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МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЦИВІЛЬНОЇ  
БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ: АСПЕКТИ ПОПЕРЕДЖЕННЯ НС  

НА ОБ’ЄКТАХ ВІЙСЬКОВО-ПРОМИСЛОВОГО КОМПЛЕКСУ

MECHANISMS FOR ENSURING CIVIL SECURITY OF UKRAINE:  
ASPECTS OF PREVENTING EMERGENCY SITUATIONS AT  
FACILITIES OF THE MILITARY-INDUSTRIAL COMPLEX

Анотація. Визначено, що чинна нормативно- правова база України у сфері ідентифікації об’єктів підвищеної небез-
пеки, зокрема тих, що належать до сфери управління Міноборони (тобто військово- промислового комплексу), є не-
досконалою. Доведено, що методика оцінювання стану функціонування таких об’єктів повинна враховувати фактори 
виникнення надзвичайних ситуацій. Відповідальним за формування та ведення реєстру цих об’єктів є Державна служба 
України з надзвичайних ситуацій. Установлено, що основними причинами виникнення надзвичайних ситуацій на об’єк-
тах ВПК є технічні несправності устаткування, помилки персоналу та негативний вплив зовнішніх факторів. Виявлено, 
що технічний стан більшості таких об’єктів, у т. ч. й об’єктів військово- промислового комплексу України, є на сьогодні 
небезпечним. Акцентовано, що це зумовлено високим рівнем амортизаційного зношення обладнання та невідповідні-
стю існуючим нормам безпеки. Складна соціальна- економічна ситуація, яка склалася в державі в останні роки через 
зовнішню агресію РФ, не дозволяє провести глибоку модернізацію застарілого обладнання, тому необхідна розробка 
комплексної процедури оцінки небезпеки об’єктів ВПК, яка б дозволяла ефективно приймати управлінські рішення щодо 
попередження надзвичайних ситуацій на них. Складність і небезпечність таких об’єктів ВПК зумовлена наявністю об-
ладнання, яке експлуатується під високим тиском та при високій температурі; розгалуженою системою трубопроводів 
і апаратів з великою кількістю небезпечних речовин (зокрема, аміаку) у різних агрегатних станах; негативним впливом 
повномасштабної агресії РФ тощо. З’ясовано, що і при штатній експлуатації об’єктів ВПК можливе виникнення небез-
печних режимів їх роботи, які провокують виникнення надзвичайних ситуацій та їх розвиток за декількома основними 
сценаріями. Запропоновано імітаційну модель стану безпеки об’єкта ВПК й аналітичний апарат управління безпекою 
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на її основі. Уважаємо, що вони дозволяють визначити основний негативний вплив факторів небезпеки різної приро-
ди на функціонування об’єкта контролю (об’єкта ВПК), а також пріоритетні напрямки управління безпекою найменш 
надійних елементів об’єкта й обрати заходи для підвищення рівня безпеки з урахуванням аналізу доцільності їх засто-
сування. Крім того, рекомендується розробити та впроваджувати установку комплексного моніторингу та управління 
безпекою об’єктів ВПК. Доведено, що ця установка дозволяє проводити моніторинг стану небезпеки реального об’єкта 
та здійснювати управління його безпекою в режимі online. Для оцінки достовірності розроблених теоретичних моделей 
за допомогою установки може бути проведено повний факторний експеримент. Обґрунтовано, що його мета полягала 
у визначенні й аналізі функції відгуку (рівень безпеки (показник небезпеки) відповідних елементів необхідної установки) 
від значущих факторів (час її експлуатації та щільність несприятливих подій, що збільшуються через повномасштабну 
агресію РФ проти України). Результати проведеного експерименту можуть дозволити визначити адекватність теоретич-
них досліджень щодо оцінки потенційної небезпеки об’єкта контролю (об’єкта ВПК) і її вплив на цивільну безпеку.

Ключові слова: управління, публічне управління, механізми забезпечення цивільного захисту, цивільна безпека, ци-
вільний захист, ЄС, Україна, правоохоронні органи, діяльність з охорони прав громадян, право на безпечне довкілля, 
попередження надзвичайних ситуацій, об’єкти військово- промислово комплексу, об’єкти критичної інфраструктури, сек-
тор безпеки й оборони.

Summary. It was determined that the current regulatory and legal framework of Ukraine in the field of identification of objects 
of increased danger, in particular those belonging to the sphere of management of the Ministry of Defense (ie, the military- industrial 
complex), is imperfect. It has been proven that the method of assessing the state of functioning of such objects should take into 
account the factors of emergency situations. The State Service of Ukraine for Emergency Situations is responsible for the forma-
tion and maintenance of the register of these objects. It was established that the main causes of emergency situations at military 
industrial complex facilities are technical malfunctions of the equipment, personnel errors, and the negative influence of external 
factors. It was found that the technical condition of most such objects, including and objects of the military- industrial complex of 
Ukraine, is currently dangerous. It is emphasized that this is caused by a high level of amortization wear and tear of the equipment 
and non-compliance with existing safety standards. The complex social and economic situation that has developed in the state in 
recent years due to the external aggression of the Russian Federation does not allow for deep modernization of outdated equip-
ment, therefore, the development of a comprehensive procedure for assessing the danger of military industrial complex facilities is 
necessary, which would allow effective management decisions to be made to prevent emergency situations them The complexity and 
danger of such military- industrial complex facilities is caused by the presence of equipment that is operated under high pressure 
and at high temperature; an extensive system of pipelines and devices with a large amount of hazardous substances (in particular, 
ammonia) in various aggregate states; the negative impact of the full-scale aggression of the Russian Federation, etc. It has been 
found that even during normal operation of military equipment facilities, dangerous modes of their work may occur, which provoke 
the occurrence of emergency situations and their development according to several main scenarios. A simulated model of the state 
of security of the Military Industry facility and an analytical security management apparatus based on it are proposed. We believe 
that they make it possible to determine the main negative impact of various types of danger factors on the functioning of the control 
object (military- industrial complex object), as well as the priority areas of safety management of the least reliable elements of the 
object, and to choose measures to increase the level of safety, taking into account the analysis of their feasibility application. In 
addition, it is recommended to develop and implement an installation of complex monitoring and management of the security of 
military- industrial complex facilities. It has been proven that this installation allows monitoring the state of danger of a real object 
and managing its safety online. To assess the reliability of the developed theoretical models, a full factorial experiment can be con-
ducted with the help of the installation. It is substantiated that its purpose was to determine and analyze the response function 
(the level of safety (danger indicator) of the relevant elements of the necessary installation) from significant factors (the time of 
its operation and the density of adverse events, which increase due to the full-scale aggression of the Russian Federation against 
Ukraine). The results of the conducted experiment can make it possible to determine the adequacy of theoretical studies regarding 
the assessment of the potential danger of the object of control (the object of the Military Industry) and its impact on civil safety.

Key words: management, public administration, civil protection mechanisms, civil security, civil protection, EU, Ukraine, law 
enforcement agencies, activities for the protection of citizens’ rights, the right to a safe environment, prevention of emergency 
situations, objects of the military- industrial complex, objects of critical infrastructure, the security sector and defense.

Постановка проблеми. Статистичні дані показу-
ють, що у довоєнний період в Україні (з 2008 

по 2014 роки) щороку в середньому виникало 230 
надзвичайних ситуацій (далі — НС), з яких 125 — 
техногенного характеру (хімічне забруднення до-
вкілля, пожежі, вибухи тощо). У той же час, тільки 
за тиждень (з 11 по 18 березня 2024 року) через 
військову зовнішню агресію РФ проти України 

її підрозділи змушені були 1013 разів виїхати на 
ліквідацію наслідків обстрілів населених пунктів. 
Від початку же війни підрозділами Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій здійснено 
139 827 виїздів [9; 13].

У довоєнний період унаслідок НС у серед-
ньому щороку гинуло 100 осіб, а матеріальні 
збитки становили 368 млн. грн. [9] початку ж 
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російсько- української війни збитки, завдані при-
роді півдня України, сягнули вже 80 мільярдів 
грн. Тому забезпечення надійного захисту об’єк-
тів і населення від НС на сьогодні є актуальним 
завданням, вирішення якого не можливе без 
проведення постійного аналізу стану безпеки по-
тенційно небезпечних об’єктів загалом і об’єктів 
військово- промислового комплексу зокрема. Усе 
це визначає актуальність обраної проблематики 
дослідження з позиції підтримання національної 
безпеки в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика публічного управління щодо формування 
системи безпеки та здійснення цивільного захисту 
та забезпечення цивільної безпеки є предметом як 
вітчизняних, так і зарубіжних учених Ю. Абрамова, 
В. Андронова, К. Бєлікова, А.К. ван ден Берга, Н. Вер-
сут, А. Воденичарова, М.М. ван дер Ворта, С. Калоян-
нідіса, О. Кірочкіна, Е. Дж. Кіршнера, Н. Клименко, 
A. Дж. Кляйна, О. Крюкова, О. Лещенко, В. Лифара, 
П. Махортова, О Михайлюка, О. Подскальної, С. Поте-
рійко, В. Терент’євєвої, О. Твердохліба, В. Тютюника, 
В. Чжу, М. Хойтинк, Р. Шевченка, О. Шматко та 
ін. [1; 6; 9]. Цих учених можна умовно об’єднати 
в певні групи в залежності від того, які аспекти до-
сліджувалися у сфері забезпечення цивільної безпеки 
з позиції попередження надзвичайних ситуацій на 
потенційно- небезпечних об’єктах.

Так, авторський колектив закордонних уче-
них (М.М. ван дер Ворт, A. Дж. Кляйн, А.К. ван 
ден Берг, Дж.Д. ван Деурсен, Н. Х. Версут та ін.) 
запропонували інструменти кількісної оцінки ри-
зику зовнішньої безпеки вибухонебезпечних про-
мислових підприємств [15].

Група вітчизняних науковців (Ю. Абрамов, О. Кі-
рочкін, М. Мурін, В. Тютюник, Р. Шевченко та ін.) 
обґрунтували критерії оцінювання багатокритері-
альної методики аналізу хімічно небезпечного стану 
об’єктів та регіонів України, у т. ч. об’єктів підви-
щеної небезпеки нафтогазової промисловості [1; 3].

У продовження думок останньої групи вчених 
В. Лифар, О. Михайлюк, В. Олійник та ін. визначи-
ли моделі надзвичайних ситуацій та методи оцінки 
техногенного ризику за допомогою автоматизованої 
системи забезпечення безпеки виробництва [5; 6].

Не применшуючи досягнутих вагомих наукових 
результатів науковців у межах різних галузей при-
кладної науки щодо видів, форм і способів реагу-
вання на НС на потенційно- небезпечних об’єктах, 
маємо впевненість у необхідності проведення комп-
лексної розвідки на предмет визначення особливос-
тей забезпечення цивільної безпеки на цих об’єктах, 
що використовуються з метою виконання функцій 
із забезпечення життєво важливих національних 
інтересів (тобто на об’єктах військово- промислового 
комплексу). Ці об’єкти відносяться до об’єктів кри-
тичної інфраструктури, адже вони зумовлюють 
ймовірність завдання значної шкоди нормальним 

умовам життєдіяльності населення (див. Закон 
України «Про критичну інфраструктуру» [2]). Від-
так, попередження кризових ситуацій на таких 
об’єктах є завданням відповідної державної полі-
тики, що має відбуватися з урахуванням положень 
фундаментальної науки. Складності ситуації додає 
те, що повномасштабна агресія рф проти України 
спрямована на дестабілізацію всередині України, 
руйнування її соціальної, критичної та іншої інфра-
структури тощо. Це робиться для того, щоб українці 
прагнули або виїхати масово за кордон, залишивши 
територію власної країни, або ставали учасниками 
суспільних конфліктів для агрегації свого невдо-
волення вітчизняною державною політикою щодо 
реагування на надзвичайні ситуації, спричинені 
рф. З огляду на це важливим є вжиття комплексу 
заходів щодо вчасного попередження НС на об’єктах 
військово- промислового комплексу.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення механізмів забезпечення цивільної безпеки 
України з позиції конкретизації аспектів попере-
дження НС на об’єктах військово- промислового 
комплексу.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 
1) нормативно- правове забезпечення щодо безпеко-
вості та стійкості функціонування об’єктів критич-
ної інфраструктури, а також методики оцінювання 
стану функціонування об’єктів підвищеної небез-
пеки; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, 
що провадять свої науково- практичні дослідження 
у царині реалізації механізмів забезпечення цивіль-
ної безпеки, зокрема попередження надзвичайних 
ситуацій на об’єктах підвищеної небезпеки.

Під час проведення дослідження було вико-
ристано наступні наукові методи: статистичного, 
функціонального та системного аналізу для до-
слідження поєднання взаємопов’язаних елементів 
установок ВПК, методи теорії ймовірності, теорії 
надійності, математичного моделювання, плану-
вання експерименту, обробки отриманих даних 
для узагальнення та побудови структурних схем 
та моделей.

Виклад основного матеріалу. Право на безпечне 
для життя довкілля є одним з основоположних [2], 
але сьогодні воно потребує захисту, оскільки повно-
масштабна зовнішня агресія РФ продовжує тривати, 
і вона спрямована на дестабілізацію економічно-
го, соціального й екологічного розвитку України 
загалом і на руйнацію її критичної інфраструк-
тури. До неї відносяться деякі об’єкти військово- 
промислового комплексу. Більшість хімічних речо-
вин, які надходять в обіг через зовнішню агресію 
РФ, за певних умов становлять загрозу для життя 
і здоров’я людей та довкілля. На підтвердження ви-
словленої думки можна навести положення Закону 
України «Про критичну інфраструктуру» (2021 р.) 
[2]. Згідно зі ст. 8 цього закону віднесення об’єк-
тів до критичної інфраструктури здійснюється за 
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сукупністю критеріїв, що визначають їх соціальну, 
політичну, економічну, екологічну значущість для 
забезпечення оборони країни, безпеки громадян, 
суспільства, держави і правопорядку, зокрема для 
реалізації життєво важливих функцій та надання 
життєво важливих послуг, свідчать про існування 
загроз для них, можливість виникнення кризових 
ситуацій через несанкціоноване втручання в їх 
функціонування, припинення функціонування, 
людський фактор чи природні лиха, тривалість 
робіт для усунення таких наслідків до повного 
відновлення штатного режиму [там само]. До таких 
критеріїв законодавець відносить:
1) виконання функцій із забезпечення життєво 

важливих національних інтересів;
2) існування викликів і загроз, що можуть вини-

кати щодо об’єктів критичної інфраструктури;
3) ймовірність завдання значної шкоди нормальним 

умовам життєдіяльності населення;
4) уразливість таких об’єктів, тяжкість можливих 

негативних наслідків, внаслідок чого буде запо-
діяна значна шкода здоров’ю населення, держав-
ному суверенітету (зниження обороноздатності, 
дискредитація іміджу країни, дестабілізація 
системи державного управління та унеможли-
влення виконання державою своїх функцій);

5) масштабність негативних наслідків для держа-
ви, які впливають на діяльність стратегічно 
важливих об’єктів для кількох секторів житт-
єзабезпечення;

6) тривалість ліквідації таких наслідків та дія по-
дальшого негативного впливу на інші сектори 
держави;

7) вплив на функціонування суміжних секторів 
критичної інфраструктури [2, ч. 3 ст. 8].
Відповідно до ч. 2 ст. 13, ст. 17 і ст. 19 аналі-

зованого закону формування та реалізацію дер-
жавної політики в окремих секторах критичної 
інфраструктури здійснюють секторальні та функ-
ціональні органи у сфері захисту критичної інф-
раструктури відповідно до визначених законом 
повноважень [там само]. При цьому варто вказати 
на таке завдання державної політики у цій сфері, 
як координація діяльності суб’єктів національної 
системи захисту критичної інфраструктури. Вико-
нання цього завдання забезпечує уповноважений 
орган у сфері захисту критичної інфраструктури 
України [там само, ч. 3 ст. 13].

Суб’єктами національної системи захисту кри-
тичної інфраструктури є:
1) Кабінет Міністрів України;
2) Апарат Ради національної безпеки і оборони 

України;
3) Центральна виборча комісія;
4) Національний банк України;
5) Національна комісія з цінних паперів та фон-

дового ринку, Національна комісія, що здійс-
нює державне регулювання у сфері зв’язку та 

інформатизації, Національна комісія, що здійс-
нює державне регулювання у сферах енергетики 
та комунальних послуг;

6) Адміністрація Державної служби спеціального 
зв’язку та захисту інформації України;

7) Фонд державного майна України, інші цен-
тральні органи виконавчої влади із спеціальним 
статусом;

8) уповноважений орган у сфері захисту критичної 
інфраструктури України;

9) центральний орган виконавчої влади, який за-
безпечує формування та реалізує державну 
політику у сфері цивільного захисту, тобто 
Державна служба України з надзвичайних си-
туацій (далі — ДСНС);

10) секторальні та функціональні органи, інші 
міністерства та центральні органи виконавчої 
влади;

11) Служба безпеки України;
12) правоохоронні та розвідувальні органи, суб’єкти 

оперативно- розшукової та контррозвідувальної 
діяльності;

13) Збройні Сили України, інші військові форму-
вання, утворені відповідно до законів України;

14) місцеві органи виконавчої влади (військово- 
цивільні адміністрації — у разі утворення);

15) органи місцевого самоврядування;
16) оператори критичної інфраструктури;
17) підприємства, установи та організації неза-

лежно від форми власності, які провадять ді-
яльність, пов’язану із забезпеченням безпеки та 
стійкості критичної інфраструктури [2, ст. 14].
У п. 4, 8, 10 ч. 1 ст. 19 аналізованого закону 

визначено, що одними з основних завдань секто-
рального органу (тобто ДСНС) є такі: 1) розроб-
ка та затвердження проектних загроз критичній 
інфраструктурі секторального рівня; 2) перевірка 
й оцінювання захищеності об’єктів такої інфра-
структури; 3) здійснення заходів щодо функціо-
нування відповідних систем обміну інформацією, 
моніторингу рівня безпеки об’єктів критичної інф-
раструктури [2].

Зважаючи на вищенаведене, можемо стверджу-
вати, що об’єкти військово- промислового комплек-
су відносяться до об’єктів критичної інфраструкту-
ри. Завданням формування і реалізації державної 
політики в цій сфері є такі: а) попередження кри-
зових ситуацій, що порушують безпеку критичної 
інфраструктури; б) розроблення комплексу заходів 
з контролю за ризиками безпеки, виявлення, запо-
бігання та ліквідації наслідків інцидентів безпеки 
на об’єктах критичної інфраструктури; в) аналіз 
викликів та загроз, що впливають на стійкість 
критичної інфраструктури, оцінка стану її захи-
щеності [там само, п. 2, 6, 8 ч. 2 ст. 5].

На сьогодні в Україні функціонує понад 1800 
об’єктів, на яких зберігається або використовуєть-
ся у виробничій діяльності більше 283 тис. тонн 
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сильнодіючих отруйних речовин, у тому числі — 
178,4 тис. тонн аміаку, із них 5,613 тис. тонн — 
на об’єктах з холодильними установками [9; 13]. 
Головним фактором ураження при аваріях на 
таких об’єктах є хімічне зараження місцевості 
(ґрунтів, водойм тощо), а також приземного шару 
повітря. У довоєнний період у зонах можливого 
хімічного зараження від НС на таких об’єктах 
мешкало близько 20 млн. чол. (47% населення 
країни) [9; 13]. Очевидно, що сьогодні кількість 
населення нашої держави зменшилася, оскільки 
значна його частина була вимушена виїхати за 
кордон (як відомо, близько 10 млн. осіб) [7]. У той 
же час, існує потреба у формуванні обґрунтованої 
процедури оцінки існуючих загроз із метою по-
дальшого визначення попереджувальних заходів 
і заходів з підвищення рівня цивільної безпеки 
об’єктів контролю, яка на сьогодні відсутня [7; 13].

Проведений аналіз стану об’єктів військово- 
промислового комплексу (далі — ВПК) в Украї-
ні дав підстави стверджувати щодо актуальності 
створення комплексної процедури попередження 
НС на зазначених об’єктах унаслідок, по-перше, 
суттєвого зношення технологічного обладнання, 
великої кількості отруйних, пожежовибухонебез-
печних речовин і розгалуженої системи міської 
інфраструктури зі значною кількістю об’єктів із 
масовим перебуванням людей. А по-друге, унас-
лідок недосконалості відповідних вітчизняних та 
зарубіжних процедур у механізмі забезпечення 
цивільної безпеки [7; 13]. Можна зазначити, що 
сьогодні актуалізувалися питання щодо реаліза-
ції таких механізмів, які передбачають надання 
міжнародної допомоги [4; 7; 12]. Одним із них є 
Механізм цивільного захисту ЄС, створений у 2001 
році. Україна доєдналася до цього Механізму 
у 2023 році [8; 11]. Разом із тим, його імплемен-
тація і в Європі, і в Україні вимагає вирішення 
питань із застосуванням системного підходу. Влас-
не кажучи, у напрямку навчання, перепідготовки 
експертів у сфері цивільного захисту, які залуча-
ються в межах конкретного «модуля» Механізму 
цивільного захисту ЄС [4; 7; 8; 11; 12].

Складна економічна ситуація в Україні не доз-
воляє принципово самотужки змінити стан справ 
у сфері цивільної безпеки, тому вона доєдналася 
до Механізму цивільного захисту ЄС. До переліку 
аспектів, що вказують на проблеми у сфері ци-
вільної безпеки, можна визначити такі: 1) заміна 
аміаковмісних установок на установки з іншими 
хладогенами на об’єктах ВПК; 2) застосовування 
повсюдно дронів для моніторингу за станом об’єк-
тів контролю, адже наразі їх (дрони) потрібно ви-
користовувати для більш нагальних потреб у сек-
торі безпеки й оборони. Проте підкреслимо, що 
забезпечення цивільної безпеки має відбуватися не 
тільки за «реактивного» сценарію («тут і зараз»), 
а й за «проактивного» сценарію. Уважаємо, що 

його застосування в сучасних умовах (воєнного 
періоду) і в майбутньому (у повоєнний період) є 
одним з найважливіших завдань України [7; 13]. 
Саме тому доцільним є вирішення цього завдання 
шляхом підвищення ефективності роботи прогнос-
тичного апарату, що існує у сфері ВПК із метою 
забезпечення цивільної безпеки.

До 2022 року оцінювання ВПК та інших 
потенційно- небезпечних об’єктів здійснювалося 
згідно з Методикою ідентифікації потенційно не-
безпечних об’єктів, що була затверджена Міністер-
ством України з питань надзвичайних ситуацій та 
у справах захисту населення від наслідків чорно-
бильської катастрофи від 23.02.2006 р. № 98 [2]. 
Наразі ж у підрозділах ДСНС оцінювання здійсню-
ють згідно з постановою Кабінету Міністрів Украї-
ни «Деякі питання ідентифікації об’єктів підвище-
ної небезпеки» від 13.09.2022 р. № 1030 [2]. У п. 1 
цієї постанови визначено, що за ДСНС закріплено 
завдання щодо ведення державного електронного 
реєстру об’єктів підвищеної небезпеки. Цей реє-
стр є інформаційно- комунікаційною системою, що 
створюється відповідно до вимог Закону України 
«Про публічні електронні реєстри», держателем 
якої є ДСНС, та яка забезпечує збирання, накопи-
чення, захист, облік, відображення, оброблення ре-
єстрових даних та надання реєстрової інформації, 
а також електронну взаємодію між фізичними та 
юридичними особами, державними органами, орга-
нами місцевого самоврядування з метою отриман-
ня визначеної законодавством інформації у сфері 
діяльності, пов’язаної з об’єктами підвищеної не-
безпеки [там само]. У п. 17 аналізованої постанови 
КМУ встановлено, що порядок надання інформації 
про об’єкти підвищеної небезпеки, які належать 
до сфери управління Міноборони, для включення 
до Реєстру або виключення з нього встановлюється 
Міноборони за погодженням із ДСНС. Цими об’єк-
тами підвищеної небезпеки є об’єкти ВПК.

У той же час, нормотворці в межах зазначеної 
постанови КМУ не врахували, що на функціону-
вання об’єктів підвищеної небезпеки (у т. ч. ВПК) 
може чинитися «зовнішній деструктивний вплив». 
Відтак, в аналізованій постанові Уряду України 
не визначені формули, необхідні для оцінювання 
рівня впливу такого фактору.

На підставі розглянутих наукових напрацю-
вань [1; 3; 5; 6; 10; 15; 16] у межах обраної про-
блематики дослідження можемо стверджувати, 
що основними причинами виникнення НС на за-
значених об’єктах контролю у провідних країнах 
світу є такі: 1) технічні несправності; 2) помилки 
персоналу; 3) застарілість установок і необхідного 
обладнання; 4) впливи зовнішніх чинників тощо. 
Для України, на жаль, притаманними є більшість 
вищенаведених причин виникнення НС техноген-
ного характеру. Однак завдяки глибокій модерні-
зації застарілого обладнання та застосуванню при 
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проектуванні методів і методик оцінки та аналізу 
небезпеки системи таких країн мають високий 
рівень цивільної безпеки загалом і промислової 
безпеки зокрема. У Казахстані, Молдові та де-
яких інших країнах пострадянського простору 
основними причинами виникнення НС на зазна-
чених об’єктах є високий рівень амортизаційного 
зношення устаткування та людський фактор. Це 
пояснюється насамперед тим, що об’єкти ВПК 
(деякі з яких входять до складу критичної інфра-
структури) побудовані за типовими радянськими 
проектами 50–60 років минулого століття.

В Україні технічний стан переважної більшості 
об’єктів контролю, у тому числі й об’єктів ВПК, 
є небезпечним [2; 9; 13]. Це зумовлено високим 
рівнем амортизаційного зношення устаткування 
і невідповідністю його сучасним вимогам цивіль-
ної та промислової безпеки. Аналіз методів оцін-
ки небезпеки потенційно- небезпечних об’єктів 
(далі — ПНО) загалом та об’єктів ВПК зокрема 
показав, що на сьогодні не існує чітко сформу-
льованої й ефективної комплексної процедури 
оцінки їх небезпеки, яка необхідна для прийнят-
тя управлінських рішень із попередження НС, 
тому актуальним та доцільним є вирішення цього 
завдання шляхом підвищення ефективності роботи 
прогностичного апарату [там само].

Усі типи ВПК, що застосовуються в нашій 
країні, можна класифікувати за низкою подіб-
них ознак. Кожен тип відображає тільки одну 
характерну рису установки, тому в її визначенні 
може бути дві або більше ознак. Складність і не-
безпечність об’єктів ВПК із аміачно- холодильними 
установками (далі — АХУ) зумовлена наявністю 
обладнання, яке експлуатується під високим тис-
ком і при високій температурі, а також розгалу-
женою системою трубопроводів і апаратів із вели-
кою кількістю аміаку в різних агрегатних станах. 
У процесі експлуатації таких об’єктів виділяється 
значна кількість тепла й небезпечних для людини 
речовин, крім того існує небезпека розгерметизації 
обладнання та виникнення вибуху [1; 3; 5; 9; 10].

При штатній експлуатації об’єктів ВПК, у т. ч. 
з АХУ, можливе виникнення небезпечних режимів 
їхньої роботи, що у свою чергу може спровокува-
ти виникнення аварій та інших катастрофічних 
подій. Для цих об’єктів характерні такі сценарії 
розвитку НС:
1) руйнування обладнання та комунікацій, що 

знаходяться під надлишковим тиском;
2) поширення токсичної хмари, що утворилася 

в результаті викиду його з системи;
3) зараження ґрунту, води, а також поширення 

токсичної хмари, що утворилася в результаті 
розливу аміаку;

4) вибух і згоряння отруйної (наприклад, аміачно- 
повітряної) суміші при розгерметизації облад-
нання [там само].

До об’єктів ВПК України, на яких експлуату-
ються АХУ, відносять підприємства зберігання 
стратегічних запасів, склади зберігання боєпри-
пасів і бойових отруйних речовин, об’єкти для 
випробування техніки й озброєння. Для холодо-
постачання цих об’єктів в основному використо-
вуються низькотемпературні АХУ середньої та 
великої продуктивності [9].

Принципова схема типової низькотемператур-
ної АХУ середньої та великої продуктивності скла-
дається з десяти основних елементів (В – випаро-
вувач; К — конденсатор; КМ-1 — компресорна 
машина першого ступеня; КМ-2 — компресорна 
машина другого ступеня; ЛР — лінійний ресивер; 
Н — насос для перекачування холодильного аген-
та; ПЄ — проміжна ємність; РК — регулюючий 
клапан; РП — розподільчий пристрій; ЦР — ци-
ркуляційний ресивер) з’єднаних у систему за до-
помогою розгалуженої мережі продуктопроводів 
(ПП) з холодильним агентом, а також градирні — 
Г та насосу для води — НВ [там само].

Дослідження принципової схеми АХУ, а також 
проведення аналізу НС на об’єктах ВПК із АХУ 
в цілому та небезпек, що виникають при їх експлу-
атації зокрема, дозволили розробити структурно- 
логічну модель АХУ, яка наведена на рис. 1. Модель 
включає компресорний блок (КБ), конденсаторно- 
ресиверний блок (КРБ), холодильний блок (ХБ) 
і блок управління та забезпечення (БУ і З).

Блок управління й забезпечення структурно- 
логічної моделі АХУ на об’єктах ВПК включає 
систему водопостачання, систему електроживлен-
ня, а також систему контролю параметрів техно-
логічного процесу об’єкта контролю.

Отже, структурно- логічна модель АХУ на об’єк-
тах ВПК включає чотири блоки (компресорний, 
конденсаторно- ресиверний, холодильний і блок 
управління та забезпечення), у яких описано функ-
ціонування десяти елементів установки, двох систем 
забезпечення (системи водопостачання й електрожив-
лення об’єкта), а також системи контролю параме-
трів технологічного процесу. Структурно- логічна 
модель АХУ на об’єктах ВПК дозволяє визначити 
взаємозв’язки її основних елементів, їх вплив на 
процес виникнення НС і попередження аварій.

Отримана структурно- логічна модель АХУ на 
об’єктах ВПК дозволяє розробити імітаційну мо-
дель стану безпеки об’єкта ВПК, яка наведена на 
рис. 2. Ця модель представляє собою просторове 
розміщення апаратів, приладів, трубопроводів та 
систем, їх взаємний вплив, а також вплив інте-
грованих показників небезпеки елементів АХУ на 
об’єктах, які відображають небезпечні фактори, 
що призводять до НС на об’єктах ВПК. Для визна-
чення числових значень інтегрованих показників 
небезпеки елементів АХУ на об’єктах ВПК за-
стосовано показники небезпеки, які в загальному 
вигляді можна представити в певних блоках.
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Для визначення показників небезпеки основних 
елементів АХУ на об’єктах ВПК за «технічною на-
дійністю» розроблено «дерево відмов». Дослідивши 
взаємовпливи відмов основних елементів установ-
ки та застосувавши теорію ймовірності щодо ло-
гічних схем, за формулою (1) визначено показни-
ки небезпеки pn основних елементів установки за 
«технічною надійністю», окрім продуктопроводів.
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де а — кількість основних компонентів відповід-
ного елемента установки; λі — наробіток на від-
мову і-го компонента відповідного елемента уста-
новки [год]; τ — час роботи установки [год].

Показники небезпеки n-го елемента АХУ при 
здійсненні «впливу суб’єктом» визначено за фор-
мулою (2) залежно від його чутливості до дії фак-
торів небезпеки (помилки персоналу, пов’язані 
з відсутністю досвіду; помилки персоналу, пов’я-
зані з професійним «вигоранням»; помилки пер-
соналу, пов’язані з недосконалістю режиму праці) 
і етапу трудової діяльності, на якому знаходиться 
оператор установки.
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де c — кількість факторів небезпеки, до дії яких 
чутливий n-ий елемент АХУ та які впливають на 
оператора на відповідному етапі його трудової ді-
яльності; αj — показник чутливості персоналу до 
дії j-го фактора небезпеки.

Оцінку небезпеки при дії небезпечних факторів 
«зовнішнього впливу» на об’єкти з АХУ на об’єк-
тах ВПК проведено шляхом застосування методів 
експертних оцінок та законів розподілу випадко-
вих величин.

Показники небезпеки n-го елемента АХУ на 
об’єктах ВПК при дії «зовнішнього впливу» ви-
значено за формулою 3:
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де c — кількість факторів небезпеки, які діють на 
n-ий елемент АХУ (знеструмлення в результаті 
зовнішнього впливу; припинення водопостачання 
до системи охолодження в результаті зовнішньо-
го впливу; розгерметизація елементів установки 
в результаті зовнішнього впливу; терористичний 
акт); τ — час експлуатації установки; ηj — щіль-
ність подій, які провокують виникнення j-го фак-
тора небезпеки; 

j
nw  — середнє значення коефіці-

єнта дії j-го фактора небезпеки на n-ий елемент 
установки визначається за формулою 4:
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де с — кількість експертів; ,i j
nw  — коефіцієнт дії 

j-го фактора небезпеки на n-ий елемент установ-
ки, який визначив i-ий експерт.

Інтегровані показники небезпеки Pn основних 
елементів АХУ на об’єктах ВПК визначено за до-
помогою залежності:
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np  — нормовані значення показ-

ників небезпеки елементів АХУ на об’єктах ВПК 
при дії факторів небезпеки різної природи:
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де m — показник природи фактора небезпеки (І – 
за «технічною надійністю», ІІ — при «впливові 
суб’єкта», ІІІ — при «зовнішньому впливові»).

Інтегровані показники небезпеки основних еле-
ментів АХУ на об’єктах ВПК є основою для прове-
дення процедури визначення пріоритетів при управ-
лінні безпекою об’єкта контролю (об’єкта ВПК).

Отже, аналітичний апарат управління безпекою 
об’єкта ВПК передбачає таке: 1) визначення необ-
хідності здійснення управлінських заходів із підви-
щення рівня безпеки кожного з основних елементів 
АХУ; 2) визначення напрямків здійснення таких 
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конденсаторно-ресиверний блок (КРБ), холодильний блок (ХБ) і блок 

управління та забезпечення (БУ і З). 

Блок управління й забезпечення структурно-логічної моделі АХУ на 

об’єктах ВПК включає систему водопостачання, систему 

електроживлення, а також систему контролю параметрів технологічного 

процесу об’єкта контролю. 

 
 

Рис. 1. Структурно-логічна модель АХУ на ВПК 
Джерело: авторська розробка 
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інтегрованих показників небезпеки елементів АХУ на об’єктах, які 

відображають небезпечні фактори, що призводять до НС на об’єктах ВПК. 

Для визначення числових значень інтегрованих показників небезпеки 
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заходів для найбільш ефективного управління рів-
нем безпеки об’єкта контролю (зокрема, ВПК).

Визначення необхідності здійснення управлін-
ських заходів з підвищення рівня безпеки кож-
ного з основних елементів АХУ на об’єктах ВПК 
полягає в порівнянні фактичних інтегрованих по-
казників небезпеки її елементів nP , отриманих 
за допомогою імітаційної моделі стану безпеки 
об’єктів із АХУ на об’єктах ВПК, із аналогічними 
показниками ñòàò

nP , які отримані статистичним 
шляхом за допомогою аналізу аварій та аварійних 
ситуацій, що виникали на об’єктах із АХУ різ-
них галузей промисловості України та зарубіжжя. 
Якщо виконується рівність ≤ ñòàò

n nP P , то безпе-
ка відповідного елемента об’єкта знаходиться на 
рівні, достатньому для безаварійної експлуатації 
об’єкта контролю, якщо ж рівність не викону-
ється, то рівень безпеки відповідного елемента 
необхідно підвищувати.

Визначення напрямків здійснення заходів 
щодо підвищення рівня безпеки елементів АХУ 
на об’єктах ВПК для більш ефективного управ-
ління безпекою об’єкта контролю здійснювало-
ся за допомогою аналізу графічної інтерпретації 
інтегрованих показників небезпеки елементів 
АХУ на об’єктах ВПК, яка передбачає таке: на 
осі координат OX (рис. 2) відкладають нормовані 
значення показників небезпеки елементів об’єкта 
при впливові факторів небезпеки, пов’язаних із їх 
«технічною надійністю» 

I
np . На осі координат OY 

відкладають нормовані значення показників небез-
пеки елементів об’єкта при дії факторів небезпеки 
при «впливові суб’єкта» (людський фактор) 

II
np . 

На осі координат OZ відкладають нормовані зна-
чення показників небезпеки елементів об’єкта при 
дії факторів небезпеки «зовнішнього впливу» 

III
np .

Аналіз графічної інтерпретації інтегрованих 
показників небезпеки елементів АХУ на об’єктах 
ВПК полягає у визначенні та порівнянні кутів 
нахилу вектора, який відображає рівень безпе-
ки відповідного елемента до осей координат. Чим 
менший кут нахилу вектора nP  до осі координат 
із нормованим значенням показника небезпеки 
елемента n при дії на нього факторів небезпеки 
відповідної природи, тим заходи, які впливати-
муть на зменшення дії цих факторів небезпеки, 
будуть більш ефективними для підвищення рівня 
безпеки відповідного елемента.

Отже, висновок про доцільність застосування 
запропонованих управлінських заходів для підви-
щення рівня безпеки об’єкта контролю робиться 
на основі аналізу результатів порівняння витрат 
на застосування цих заходів ïðîôS  і збитків від 
НС на об’єкті, що може трапитися в результаті 
не застосування обраних управлінських заходів 

çáS  (для досягнення економічного ефекту від за-
стосування обраних заходів необхідне виконання 
умови ïðîôS < çáS ).

З метою оцінки достовірності отриманих моделей 
може бути розроблено лабораторну установку комп-
лексного моніторингу та управління безпекою об’єк-
тів ВПК із АХУ. Ця установка на об’єктах ВПК є 
апаратно- програмним комплексом, реалізованим на 
основі сукупності технічних, програмних, інформа-
ційних та організаційних засобів, які забезпечують 
оперативність і комплексність інформації про стан 
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безпеки об’єкта контролю. Розроблена установка 
функціонує за дворівневою схемою (рис. 3).

На першому рівні системи проводиться автома-
тизований моніторинг оперативної обстановки на 
об’єкті контролю (ВПК), аналіз отриманої інфор-
мації та, за необхідності, виконання оперативних 
дій щодо попередження або ліквідації аварійної 
ситуації. Після отримання позитивного результа-
ту аналізу інформації оперативного моніторингу 
система переходить на наступний рівень — стра-
тегічний. На цьому рівні спершу проводиться мо-
ніторинг потенційної небезпеки об’єкта контролю. 
Показники, отримані в результаті проведення мо-
ніторингу потенційної небезпеки, відображають 
фактичний рівень небезпеки об’єкта. На їх основі 
визначаються пріоритетні напрямки управління 
безпекою найменш надійних елементів об’єкта 
контролю, пропонуються варіанти управлінських 
заходів для підвищення рівня безпеки з ураху-
ванням специфіки об’єкта та проводиться аналіз 
доцільності застосування запропонованих заходів.

Реалізація функцій забезпечення моніторин-
гу, узгодженого функціонування та управління 
технологічним обладнанням систем інтегрованих 
в установку на об’єктах ВПК, а також інформа-
ційна взаємодія із зовнішніми системами безпеки 
здійснюється програмно- технічним комплексом. 

Застосування цього комплексу дозволяє зробити 
висновок, що для забезпечення необхідного рівня 
безпеки на об’єктах контролю (зокрема, ВПК), 
достатньо розглядати час експлуатації установок 
цього об’єкта в межах від 0 до 10 років, тому 
об’єктами дослідження були вибрані ПНО (зокре-
ма, ВПК), термін експлуатації яких не перевищу-
вав 10 років. На цій підставі можна підсумувати, 
що в Україні спостерігається критична ситуація 
з функціонуванням об’єктів ВПК, оскільки вони 
перебувають в експлуатації більше 10 років [7; 9; 
13]. Усе це становить загрозу для системи безпеки 
України в цілому.

У результаті проведення експерименту можуть 
бути визначені фактичні показники небезпеки ос-
новних елементів АХУ на досліджуваних об’єк-
тах ВПК за «технічною надійністю», «впливом 
суб’єкта» і «зовнішнім впливом». Аналіз динаміки 
зміни показників небезпеки основних елементів 
об’єктів ВПК при дії факторів небезпеки «зовніш-
нього впливу» показує, що їх значення змінюється 
останнім часом через збільшення дестабілізуючо-
го впливу держави- агресора. Відтак, актуальним 
є застосування допоміжних технічних пристроїв 
(лабораторних установок, дронів тощо), що забез-
печують безперешкодний моніторинг стану функ-
ціонування об’єктів ВПК на системній основі.
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Висновки. Отже, проведене дослідження дозво-
лило зробити такі висновки:
1) на підставі теоретичного аналізу світового дос-

віду експлуатації об’єктів ВПК встановлено, 
що основними причинами виникнення надзви-
чайних ситуацій на них є технічні несправно-
сті устаткування, помилки персоналу та нега-
тивний вплив зовнішніх факторів. Технічний 
стан більшості таких об’єктів, у т. ч. й об’єктів 
військово- промислового комплексу України, є 
на сьогодні небезпечним. Це зумовлено високим 
рівнем амортизаційного зношення обладнан-
ня та невідповідністю існуючим нормам без-
пеки. Складна соціальна- економічна ситуація, 
яка склалася в державі в останні роки через 
зовнішню агресію РФ, не дозволяє провести 
глибоку модернізацію застарілого обладнання, 
тому необхідна розробка комплексної процедури 
оцінки небезпеки об’єктів ВПК, яка б дозволяла 
ефективно приймати управлінські рішення щодо 
попередження надзвичайних ситуацій на них;

2) установлено, що складність і небезпечність таких 
об’єктів ВПК зумовлена наявністю обладнання, 
яке експлуатується під високим тиском та при 
високій температурі; розгалуженою системою 
трубопроводів і апаратів з великою кількістю 
небезпечних речовин (зокрема, аміаку) у різних 
агрегатних станах; негативним впливом пов-
номасштабної агресії РФ тощо. При штатній 
експлуатації об’єктів ВПК можливе виникнення 
небезпечних режимів їх роботи, які провоку-
ють виникнення надзвичайних ситуацій та їх 
розвиток за декількома основними сценаріями;

3) на цій підставі запропоновано імітаційну модель 
стану безпеки об’єкта ВПК (зокрема, з АХУ) та 
аналітичний апарат управління безпекою на її 
основі. Вони дозволяють визначити основний 
негативний вплив факторів небезпеки різної 
природи на функціонування об’єкта контролю 
(об’єкта ВПК), а також пріоритетні напрямки 
управління безпекою найменш надійних еле-
ментів об’єкта й обрати заходи для підвищення 
рівня безпеки з урахуванням аналізу доцільнос-
ті їх застосування. Крім того, рекомендується 
розробити та впроваджувати установку комп-
лексного моніторингу та управління безпекою 
об’єктів ВПК. Ця установка дозволяє проводити 
моніторинг стану небезпеки реального об’єкта та 
здійснювати управління його безпекою в режимі 
online. Для оцінки достовірності розроблених 
теоретичних моделей за допомогою установки 
може бути проведено повний факторний екс-
перимент. Обґрунтовано, що його мета поля-
гала у визначенні й аналізі функції відгуку 
(рівень безпеки (показник небезпеки) відповід-
них елементів необхідної установки) від значу-
щих факторів (час її експлуатації та щільність 
несприятливих подій, що збільшуються через 
повномасштабну агресію РФ проти України). 
Результати проведеного експерименту можуть 
дозволити визначити адекватність теоретичних 
досліджень щодо оцінки потенційної небезпеки 
об’єкта контролю (об’єкта ВПК) і її вплив на 
цивільну безпеку. Зважаючи на це, уважаємо, 
що подальші наукові розвідки мають бути при-
свячені дослідженню вищевказаних питань.
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В ОСВІТІ:  
ВИКОРИСТАННЯ МЕРЕЖЕВОЇ ФОРМИ  
В КОНТЕКСТІ ЗМІШАНОГО НАВЧАННЯ

PUBLIC ADMINISTRATION IN EDUCATION:  
UTILIZATION OF NETWORK FORM IN  

THE CONTEXT OF BLENDED LEARNING

Анотація. Визначено, що сьогодні в економічно розвинених країнах і тих, що стали на шлях забезпечення стало-
го розвитку, зростає кількість викликів, які сприяють появі управлінської парадигми в  освітній сфері. Ця парадигма 
відзначається врахуванням тенденцій науково- технологічного прогресу, глобалізації та інших екзогенних факторів, що 
зумовлюють актуалізацію впровадження змішаної форми навчання, яка характеризується адаптивністю. Вона поєднує 
традиційні та дистанційні методи, набуваючи все більшого поширення й в Україні. Такий комплексний підхід має на 
меті перетворення традиційної освітньої моделі, надаючи учасникам освітнього процесу ширший доступ до отриман-
ня актуальних знань, розвиваючи навички цих учасників у напрямку реалізації накопиченого потенціалу на користь 
окремо взятих територій. Аргументовано, що змішана форма навчання об’єднує переваги традиційного навчання та 
використання новітніх технологій, сприяючи більш ефективному засвоєнню інформації та глибшому розумінню навчаль-
ного матеріалу. Мережева освіта спрямована на створення гнучкого й інтерактивного освітнього середовища, у ме-
жах якого здобувачі освіти можуть вибирати оптимальний для них темп і  спосіб вивчення матеріалу, використання 
інтернет- технологій та мережевих ресурсів для проведення навчання. Зважаючи на вимоги часу та суспільства, визнано 
необхідність у навчанні висококваліфікованих та компетентних публічних службовців у сфері освіти, здатних до зміс-
товного аналізу й оперативного корегування своєї професійної діяльності, самовдосконалення для забезпечення ефек-
тивного управління освітніми процесами. У сучасному освітньому середовищі, яке відзначається швидкими змінами та 
викликами, публічні службовці повинні бути готові до постійного оновлення своїх знань та навичок, а також активно 
впроваджувати інновації для покращення якості освіти. Акцентовано, що забезпечення високого рівня кваліфікації та 
професійної компетентності у сфері публічного управління в освіті є важливою передумовою вдосконалення системи 
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освіти та досягнення стратегічних цілей у цій сфері. Для цього важливо впроваджувати систему неперервного профе-
сійного розвитку, забезпечуючи співвідношення теоретичних знань із практичним досвідом. Від публічних службовців 
вимагається не лише висока кваліфікація, але і готовність до постійного самовдосконалення, щоб відповідати потребам 
й очікуванням громадян та ефективно вирішувати завдання, що стоять перед сучасною державою.

Ключові слова: публічне управління, якість освіти, мережева форма здобуття освіти, змішане навчання, мережеві 
ресурси, фреймворк, новітні технології.

Summary. It was determined that today in economically developed countries and those that have embarked on the path of 
ensuring sustainable development, the number of challenges that contribute to the emergence of a management paradigm in the 
educational sphere is increasing. This paradigm is characterized by taking into account the trends of scientific and technological 
progress, globalization and other exogenous factors that determine the actualization of the implementation of a mixed form of ed-
ucation, which is characterized by adaptability. It combines traditional and remote methods, becoming more and more widespread 
in Ukraine as well. Such a comprehensive approach aims to transform the traditional educational model, giving participants of the 
educational process wider access to obtaining relevant knowledge, developing the skills of these participants in the direction of 
realizing the accumulated potential for the benefit of individual territories. It is argued that the mixed form of education combines 
the advantages of traditional education and the use of the latest technologies, contributing to more effective assimilation of infor-
mation and a deeper understanding of the educational material. Online education is aimed at creating a flexible and interactive 
educational environment, within which students can choose the pace and method of learning material that is optimal for them, 
use Internet technologies and network resources for training. Taking into account the requirements of time and society, the need 
for training highly qualified and competent public servants in the field of education, capable of meaningful analysis and prompt 
correction of their professional activities, self-improvement to ensure effective management of educational processes, has been 
recognized. In today’s educational environment, which is marked by rapid changes and challenges, public servants must be ready 
to constantly update their knowledge and skills, as well as actively implement innovations to improve the quality of education. It 
was emphasized that ensuring a high level of qualification and professional competence in the field of public administration in 
education is an important prerequisite for improving the education system and achieving strategic goals in this field. For this, it is 
important to implement a system of continuous professional development, ensuring the ratio of theoretical knowledge to practical 
experience. Public servants are required not only to be highly qualified, but also to be ready for continuous self-improvement in 
order to meet the needs and expectations of citizens and effectively solve the challenges facing the modern state.

Key words: public administration, quality of education, network form of education, blended learning, network resources, 
framework, latest technologies.

Постановка проблеми. Освіта є неодмінною та 
фундаментальною складовою життя кожної 

людини та суспільства. Цей процес визнається уні-
кальною галуззю суспільного життя, яка є клю-
човою для досягнення суспільного прогресу. Усе 
більше науковців приділяє увагу дослідженню ролі, 
значення та впливу освіти на формування соці-
ального капіталу індивіда під час забезпечення 
розвитку держави, що безпосередньо пов’язаний із 
феноменом якості життя населення. Тому питання 
інноваційного публічного управління в цій галузі 
набуває особливого значення. Питання інновацій-
ності в зазначеній сфері не є принципово новими для 
вітчизняного простору вищої освіти. Ці процеси від-
значалися інформатизацією освіти, упровадженням 
у межах її системи дистанційної форми навчання, 
технологій цифровізації тощо. Висхідним етапом 
можна вважати прийняття Закону України «Про 
Національну програму інформатизації» (1998 р.) [5]. 
Його положення становили базис для забезпечення 
подальшого інституційного й інноваційного розвит-
ку публічного управління у сфері освіти. Свідченням 
цього є положення Державної національної програ-
ми «Освіта» («Україна XXI століття») (Постанова 
КМУ від 03.11.1993 р., № 896), Національної док-
трини розвитку освіти (Указ Президента України 

від 17.04.2002 р., № 347/2002), Положення про 
Національний реєстр електронних інформаційних 
ресурсів (Постанова КМУ від 17.03.2004 р., № 326), 
Концептуальних засад розвитку педагогічної освіти 
України та її інтеграції в Європейський освітній про-
стір (Наказ МОН від 31.12.2004, № 998), Державної 
програми «Інформаційні та комунікаційні техноло-
гії в освіті і науці» на 2006–2010 роки (Постанова 
КМУ від 07.12.2005 р., № 1153), Закону України 
«Про Основні засади розвитку інформаційного су-
спільства в Україні на 2007–2015 роки» (Закон 
України від 09.01.2007 р., № 537-V), Положення 
про дистанційне навчання (Наказ МОН України 
від 25.04.2013 р., № 466), Законів України «Про 
загальну середню освіту», «Про вищу освіту» і «Про 
освіту», Наказ Міністерства освіти і науки України 
«Про затвердження Положення про інституцій-
ну форму здобуття загальної середньої освіти» від 
23.04.2019 р. № 536 [5] тощо. Саме в останньому 
наказі МОН України офіційно запроваджено нову 
форму навчання для здобувачів освіти — мережеву. 
У той же час, у сфері забезпечення інформатиза-
ції й інноватизації освіти набувають актуальності 
питання, пов’язані з розвитком мережевої форми 
навчання, у тому чи іншому аспекті прояву цього 
складного та багатогранного явища.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми інноваційного публічного управління у сфері 
освіти стали предметом дослідження вітчизняних 
і закордонних науковців: М. Ажажи, Л. Антонової, 
К. Афанасьєвої, В. Баштанника, Г. Беккера, С. Вавре-
нюка, А. Вітушки, А. Годованюка, Л. Грень, Л. Дани-
ленка, С. Домбровської, Г. Єльнікової, Д. Карневале, 
Т. Коморовскі, В. Левчука, А. Маігала- Вархол, В. Мо-
роз, С. Мороз, П. Ніборга, М. Пастернак- Малички, 
О. Пометун, О. Поступної, А. Помази- Пономаренко, 
Н. Рідей, В. Сиченка, В. Садкового, І. Хмирова, 
Т. Шульца та інших [4; 6; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 
15; 16; 17; 18; 19]. Незважаючи на значну кількість 
досліджень, присвячених управлінським аспектам 
у сфері освіти, можемо зазначити, що потребують 
комплексного дослідження та вирішення питання, 
пов’язані з удосконаленням публічного управління 
системою освіти України, зокрема, з позиції нав-
чання публічних управлінців у цій сфері за допо-
могою мережевих ресурсів. Це особливо стосується 
системи неперервної освіти публічних службовців.

Постановка завдання. Мета статті полягає в до-
слідженні та визначенні можливостей використан-
ня мережевої форми в контексті змішаного навчан-
ня в рамках публічного управління якістю освіти.

Виклад основного матеріалу. Вектори розвитку 
інформатизації та цифровізації освіти повинні від-
повідати змісту сформульованих ініціатив вітчиз-
няного уряду й європейського керівництва щодо 
оцифрування переважної більшості державних 
послуг, що передбачає використання новітніх тех-
нологій, у т. ч. штучного інтелекту [2]. Так, 13 бе-
резня 2024 р. Європейський парламент на засіданні 
у Страсбурзі ухвалив закон, який регулює правила 
використання штучного інтелекту (далі — ШІ) [там 
само]. Власне, цей закон спрямований на захист 
фундаментальних прав, демократії, верховенства 
права, соціальної й екологічної стійкості в умовах 
актуалізації та повсюдності впровадження високо-
ризикованого ШІ. Погоджуємося з пересторогами 
європарламентарів, що ШІ одночасно стимулюють 
інновації, утверджуючи Європу як лідера в цій 
галузі, а з другого боку, зумовлюють появу до-
даткових ризиків [2]. Серед них можемо виокре-
мити проблеми, пов’язані з етикою використання 
технологій ШІ в системі публічного управління 
та сферах суспільної життєдіяльності, застосову-
ванням гендерноорієнтованих підходів у цьому 
контексті, захистом прав і жінок, і чоловіків та ін. 
У цьому контексті важливості набувають питання 
визначення гендерно неупередженого алгоритму 
використання ШІ [7; 9; 12; 14; 19].

При цьому європарламентарі в законі окрес-
лили сфери з високим рівнем ризику для застосу-
вання ШІ, а саме:
 – критично важлива інфраструктура;
 – освіта та професійна підготовка (С.О. — кур-
сив наш);

 – працевлаштування;
 – основні приватні та державні послуги (напри-
клад, охорона здоров’я, банківські послуги);

 – певні системи в правоохоронних органах, мі-
грації та управлінні кордонами, правосудді та 
демократичних процесах (наприклад, вплив на 
вибори) [2].
На погляд розробників закону про ШІ, грома-

дяни матимуть право подавати скарги на системи 
ШІ й отримувати роз’яснення щодо рішень, ухва-
лених на основі таких систем із високим ступенем 
ризику, які впливають на їхні права [там само].

У той же час, ми переконані, що потрібно гово-
рити насамперед про попередження небезпек від 
використання ШІ. Уважаємо, що унеможливити 
ризики у сфері використання ШІ може науково 
обґрунтований регламент, який установлює зо-
бов’язання по відношенню до систем штучного ін-
телекту на основі його потенційних ризиків і рівня 
впливу. На це потрібно зважати також і під час 
використання технологій ШІ у сфері освіти та про-
фесійної підготовки, які передбачають розвиток 
дистанційної та мережевої форми навчання.

Публічне управління в освіті означає функціо-
нування освітніх установ державної та приватної 
форми власності. Публічне управління в цій сфері 
відіграє вирішальну роль у забезпеченні якості 
освіти, що надається здобувачам освіти. Проте тра-
диційні методи навчання не завжди можуть бути 
ефективними для досягнення такої мети. Змішане 
навчання, яке поєднує онлайн і оффлайн навчан-
ня, стало перспективним підходом до підвищення 
якості освіти в публічному управлінні [8; 9; 10; 
12; 13; 15; 16]. Використовуючи переваги зміша-
ного навчання, заклади освіти можуть надати ши-
рші можливості для здобувачів освіти в отриманні 
різнохарактерних і актуальних знань, забезпечив-
ши захопливий і результативний процес, а також 
підвищити загальну якість освіти.

Змішане навчання, також відоме як blended 
learning, надає декілька переваг порівняно з кла-
сичним навчанням в аудиторії [8; 9; 12; 16] (С.О. — 
курсив наш). За свідченням учених, така форма 
навчання надає здобувачам освіти можливість са-
мостійно визначати темп і місце навчання, що на-
дає їм більше адаптивності у виборі часу та місця 
для здобуття актуальних знань. Застосовування 
технологій та інтерактивних методів у змішаному 
навчанні сприяє більш активній участі здобува-
чів освіти та залученню їх до освітнього процесу. 
Використовуючи ці переваги, змішана форма нав-
чання може забезпечити покращення якості освіти 
в публічному управлінні та підготувати здобувачів 
освіти до викликів сучасного ринку праці.

Окрім змішаного навчання, існує мережева 
форма, що може бути також використана для по-
кращення освіти в публічному управлінні. Мере-
жева форма передбачає застосування комплексного 
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підходу до надання освіти, за якої декілька уста-
нов або організацій співпрацюють разом, щоб на-
давати освітні послуги [5]. Власне, це визначе-
но в Наказі Міністерства освіти і науки України 
«Про затвердження Положення про інституційну 
форму здобуття загальної середньої освіти» від 
23.04.2019 р. № 536 [5]. Використовуючи досвід 
і ресурси декількох установ, мережева форма може 
надати здобувачам освіти більш системний і різ-
нохарактерний освітній досвід. У цьому контексті 
можна відзначити, що для публічних службовців, 
використання мережевої форми навчання має свої 
унікальні переваги: публічні управлінці мають 
можливість швидко оновлювати свої професійні 
навички через онлайн- курси, не виходячи з ро-
боти. Це особливо важливо в сфері публічного 
управління, система функціонування якого ви-
магає вчасного врахування базових трендів щодо 
останніх змін та інновацій. Участь у мережевих 
обговореннях та форумах може допомогти публіч-
ним службовцям обмінюватися досвідом і кращи-
ми управлінськими практиками, сприяючи під-
вищенню ефективності роботи й якість наданих 
послуг населенню. При використанні новітніх тех-
нологій і ШІ (мережі інтернет, онлайн- платформ 
Prometheus, Google, мобільних додатків тощо) мо-
жуть поширюватися індивідуалізовані курси та 
завдання, що дозволяють зосередитися на конкрет-
них аспектах професійного спрямування під час 
навчання та розвивати потрібні soft і hard skills.

У контексті мережевої освіти та змішаного нав-
чання для публічного управління, якість освіти 
визначається такими ключовими факторами: ме-
режева освіта та змішане навчання дозволяють 
публічним службовцям навчатися віддалено, адап-
туючи графік до їхнього робочого навантаження 
та особистих обставин. Співробітник Інституту 
майбутнього (США) Дж. Кашіо у роботі «Перед 
обличчям епохи хаосу» визначив, що всі сфери 
суспільної життєдіяльності (у т. ч. публічна сфера) 
перебувають під впливом BANI-світу, що нагадує 
туман [1]. Ця абревіатура розшифровуються таким 
чином:

B — brittle (крихкий). У сучасному світі все 
взаємозалежне. Якщо один компонент виходить 
з ладу, результатом цілком може бути ціла низка 
систем, які вийдуть з ладу і впадуть, як доміно, 
одна за одною. Скажімо, немає країни, яка б мала 
змогу відгородитися від пандемії, що впливає на 
всі сфери життя громадян.

A — anxious (тривожний). Загрози сьогодні ро-
блять людей вже не просто невпевненими. Вони 
відчувають тривогу з приводу майбутнього, страх 
обирати щось.

N — nonlinear (нелінійний). Те, що раніше було 
складним, потребувало аналізу причин та наслід-
ків Більше цього лінійного зв’язку не має.

I — incomprehensible (незрозумілий).

BANI-світу передував SPOD до VUCA-світ (дет. 
див. [3]). BANI-світ передбачає, що пересічним 
громадянам загалом і публічним службовцям зо-
крема потрібно встигати орієнтуватися в умовах 
невизначеності. З цією метою потрібно розробля-
ти декілька варіантів (сценаріїв) розвитку подій 
у тій чи іншій сфері суспільної життєдіяльності 
(публічній службі), щоб бути максимально готовим 
належним чином відреагувати на зміну певних 
обставин. Не є виключенням із цього правила й 
сфера публічного управління освітою. Її функці-
онування вимагає впровадження декількох форм 
навчання, щоб здобувачі освіти мали змогу навча-
тися за будь-яких умов у мирний час і у воєнний 
період як-то відбувається в Україні.

Якість освіти в змішаному та мережевому се-
редовищі залежить від можливостей взаємодії, 
обміну досвідом та співпраці між учасниками, 
навіть на відстані. Інтеграція сучасних техноло-
гій таких, як віртуальні класи, онлайн- ресурси й 
інтерактивні платформи, покращує якість навчан-
ня, забезпечуючи доступ до актуальної інформації 
й розвиток інновацій. Освітні програми повинні 
спрямовувати на розвиток ключових компетент-
ностей, необхідних для ефективного публічного 
управління, а саме: аналітичні та міжособисті на-
вички. Забезпечення можливостей для постійного 
навчання та професійного розвитку, орієнтованих 
на публічне управління. Взаємодія з практикую-
чими фахівцями та стейкхолдерами для суттєвого 
поліпшення якості освіти враховує потреби рин-
ку праці. Здійснюючи співпрацю зі стейкхолде-
рами, освітні програми можуть бути орієнтовані 
на розвиток конкретних навичок та знань, які є 
ключовими для успішної роботи у сфері публіч-
ного управління. Для того, щоб гармонійно жити 
в такому складному світі, учені ще не продумали 
комплекс компетенцій за певною абревіатурою. 
Проте слід забезпечувати відповідність освітньо- 
кваліфікаційних і професійних компетентностей 
уже сьогодні. Зупинимося детальніше на розгляді 
особливостей цього процесу.

Аналіз наукових напрацювань у цій сфері 
дозволив визначити, що проведені дослідження 
встановляють: стан використання професійних 
компетентностей (soft і hard skills) на публічній 
службі; і те, як формуються ці компетентності із 
використанням новітніх технологій [8; 9]. Так, 
аналіз ефективності 50 державних службовців 
органів виконавчої влади та 50 посадових осіб 
органів місцевого самоврядування (далі — ОМС) 
за результатами оцінки їх роботи безпосередніми 
керівниками. До складу вибірки входили як особи, 
які тільки приступили до виконання посадових 
обов’язків, так і ті, хто виконував ці обов’язки 
більше 2 років у співвідношенні 30/70 для держав-
них службовців та 40/60 для посадових осіб ОМС 
відповідно. При цьому розподіл за категоріями був 
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такий: для державних службовців категорії А — 6 
осіб, категорії Б — 22 осіб, категорії В — 22 осіб; 
для службовців органів місцевого самоврядуван-
ня категорії І — 8 осіб, категорії ІІ — 24 особи, 
категорії ІІІ — 18 осіб. Під час дослідження була 
проведена оцінка їх hard-skills та soft-skills. До 
hard-skills було віднесено якість освіти за дипло-
мами про освіту (високий рівень якої забезпечував-
ся за рахунок використання новітніх технологій 
і змішаної форми навчання). До soft-skills для 
оцінки було віднесено рівень емоційного інтелек-
ту, який визначався за тестом Холла та рівень 
стресостійкості як наслідок рівня генералізованої 
тривоги, який визначався за методикою GAD-7. 
Для аналізу використовувалися методи кількіс-
ного й якісного аналізів результатів, отриманих 
з опитувальника у Google Forms. Територіально 
вибірка знаходилася по всій території України.

На рис. 1 представлено, що найнижча ефектив-
ність навіть при високих показниках hard-skills та 
soft-skills спостерігається в перший рік служби на 
новій посаді. При високих показниках hard-skills та 
середніх — soft-skills ефективність виконання постав-
лених завдань у перший рік служби на новій посаді 
знижується на 7%. Це зумовлено кваліфікаційною 

асиметрією, яка з часом вирівнюється, зокрема за 
рахунок використання новітніх технологій.

При цьому потрібно розмежовувати деякі тер-
міни «кваліфікаційна асиметрія» і «освітньо- 
кваліфікаційна асиметрія». Під терміном «квалі-
фікаційна асиметрія» розуміється невідповідність 
hard-skills і soft-skills вимогам, які необхідні для 
ефективного виконання завдань. Під терміном 
«освітньо- кваліфікаційна асиметрія» розумієть-
ся виключно невідповідність hard-skills, зокрема 
виключно освітнього рівня вимогам, які необхід-
ні для ефективного виконання завдань. Основною 
причиною виникнення кваліфікаційної асиметрії є 
різниця між кваліфікаційними вимогами та квалі-
фікаційною реальністю, яка найгостріше відчува-
ється в період початку виконання нових обов’яз-
ків. Ситуацію погіршує відсутність в організаціях 
і установах публічного сектору налагодженої сис-
теми подолання різниці в кваліфікації за рахунок 
використання новітніх технологій. У результаті 
суттєво знижується ефективність виконання по-
ставлених завдань, яке може затягнутися в часі до 
2–3 років. Відтак, у цьому контексті варто напо-
лягати на важливості створення «мережі» управ-
ління професійною компетентністю потенційних 

Рис. 1. Залежність впливу тривалості перебування на службі на ефективність виконання поставлених завдань 
для: державних службовців (крива 1) та посадових осіб ОМС, які мають високий рівень освіти, емоційного 

інтелекту та стресостійкість (крива 2)

Джерело: складено на підставі [8; 9]
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і теперішніх публічних службовців. Якщо говори-
ти про майбутніх публічних управлінців, у яких 
виявили кваліфікаційну асиметрію, то до них мо-
жуть застосовуватися такі заходи: зниження рівня 
оплати праці; підвищення кваліфікації; залучен-
ня експертів для консультативної підтримки та 
ін. (дет. про експертне консультування та роль 
державно- громадського партнерства йдеться в [7; 
8; 10; 13]). Підкреслимо, що підвищення кваліфі-
кації має надаватися як можливість навчання без 
відриву від виробництва, і допомогти у цьому може 
використання новітніх технологій. Щодо майбутніх 
публічних службовців, то під час їхнього навчання 
також можуть застосовуватися такі технології в ме-
жах упроваджуваної змішаної та мережевої форми.

Створення «мережі» є тривалим процесом, 
і, у порівнянні з минулими десятиліттями, тепер 
існують рекомендації щодо ефективної побудови 
мереж в тій чи іншій сфері публічного управлін-
ня. Американська дослідниця С. Нан пропонує по-
слідовну схему створення ефективної мережі, що 
починається з визначення потреби у ній і закінчу-
ється забезпеченням необхідних ресурсів для самої 
мережі [17]. Цей підхід може бути реалізований 
в системі публічного управління з метою оптиміза-
ції процесів створення й управління ефективними 
адміністративними мережами.

Увага дослідників зосереджувалася на розробці 
нової моделі ресурсів та мереж у кінці 80-х років 
ХХ століття, зокрема в політичних мережах, які 
стали все більш формалізованими [11]. Більшість 
із фахівців відзначали, що головне призначення 
мережі полягає у комунікації, і характер мережі 
пояснювався аналізом поведінки основних учас-
ників та їх мотивів для вступу в мережу. У цей 
період часу американський вчений Дж. Фріман 
наблизився до формулювання ресурсно- мережевої 
моделі, що передбачала, насамперед, розв’язання 
політичних проблем [там само].

Публічне управління в мережевій освіті вказує 
на керівництво та координацію освітніх заходів 
у мережевому освітньому середовищі. У цьому 
контексті воно передбачає контроль та сприяння 
використанню інтернет- технологій та спільних 
мереж для покращення управління й надання 
освітніх програм. Це може включати координацію 
онлайн- курсів, віртуальних класів і інтеграцію 
різних цифрових ресурсів для підтримки ефек-
тивного публічного управління в контексті мере-
жевої освіти. У мережевій освіті, освітні ресурси 
та послуги можуть надаватися через різні уста-
нови такі, як загальноосвітні школи, університе-
ти, онлайн- платформи, ресурсні центри тощо, які 
діють у взаємодії та співпраці. Публічне управ-
ління в цьому контексті включає в себе розробку 
стратегій, внутрішньої політики та стандартів для 
забезпечення якості освіти, а також координацію 
різних освітніх ініціатив та ресурсів.

Вибір форми освіти у публічному управлінні 
може значно впливати на ефективність та резуль-
тативність освітньої системи. На цій підставі вва-
жаємо, що доречним буде впровадження моделей 
освіти, і вибір конкретної моделі, що залежить від 
конкретних потреб та контексту. Однією із ціка-
вих моделей є модель управління якістю освіти. 
Модель управління якістю освіти передбачає вико-
ристання комплексного підходу, що спрямований 
на забезпечення високого рівня освітніх послуг 
та постійне їх вдосконалення. Основні складові 
моделі управління якістю освіти включають: ре-
гулярні оцінювання процесів, результатів і задо-
волення здобувачів освіти. Установлення чітких 
стандартів, які визначають очікувані результати 
та рівень якості освіти. Розробка стратегій та пла-
нів для постійного розвитку системи освіти на 
основі аналізу результатів та вивчення сучасних 
тенденцій. Надання можливостей для навчання та 
професійного розвитку викладацького персоналу. 
Забезпечення доступності інформації про діяль-
ність освітніх установ для громадськості.

Модель управління якістю освіти — це концеп-
туальний каркас, що визначає основні принципи, 
стандарти та процеси для оцінювання, вимірю-
вання й підвищення рівня якості освіти в устано-
ві чи системі освіти. Така модель є структурним 
фреймворком, що визначає принципи, стратегії 
й інструменти для забезпечення високої якості 
навчання та розвитку здобувачів освіти.

Фреймворк (від англ. «framework» — кар-
кас) — це програмне середовище, призначене для 
спрощення та прискорення інституційного про-
цесу розробки програмного забезпечення. Вико-
ристовуючи фреймворк, робиться фокус лише на 
написанні коду, який реалізує логіку, специфічну 
для вашого продукту. Фреймворк може слугува-
ти орієнтиром для розроблення й упровадження 
внутрішньої політики, процесів і програм для по-
ліпшення якості освіти [6].

Фреймворк управління якістю освіти може 
включати такі ключові елементи: визначення 
чітких стандартів та критеріїв, які визначають 
якість освіти. По-перше, це може бути пов’язано 
з результатами навчання, методиками викладання, 
з підготовкою викладацького складу. По-друге, 
повинна діяти система оцінки та моніторингу для 
регулярного вимірювання якості та ефективності 
освітнього процесу. По-третє, залучення громад-
ськості, викладачів та інших зацікавлених сторін 
до процесів управління якістю. По-четверте, ви-
значення стратегій і цілей для покращення якості 
освіти на довгострокову перспективу. По-п’яте, 
програми та підходи до професійного розвитку 
вчителів і адміністраторів. По-шосте, інтеграція 
інновацій та сучасних технологій у навчальний 
процес. По-сьоме, визначення стратегій і цілей 
для покращення якості освіти на довгострокову 
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перспективу. По-восьме, урахування різноманіт-
ності здобувачів освіти та забезпечення рівних 
можливостей для всіх. Він може включати в себе 
низку принципів, стандартів, методологій та ін-
струментів, які допомагають забезпечити високий 
рівень якості освіти в установі чи системі освіти.

Отже, фреймворк в управлінні якістю освіти 
допомагає забезпечити системний підхід до управ-
ління освітою, розробку стратегій поліпшення, 
визначення стандартів та критеріїв якості, оцінку 
результатів та ефективності, а також залучення 
стейкхолдерів у процеси прийняття управлінських 
рішень. Цей фреймворк може бути адаптований до 
конкретних потреб освітньої установи чи системи 
та допомагати впроваджувати політики та програ-
ми, спрямовані на підвищення якості навчання та 
розвитку здобувачів освіти.

Висновки. Отже, публічне управління у сфе-
рі освіти є важливим фактором у забезпеченні 
якості освіти, що реалізується через ефективне 
керівництво та координацію діяльності освітніх 
установ та систем державними органами в цілому. 
Непоодинокими є випадки, коли традиційні методи 
навчання потребують удосконалення, і в цьому 
контексті змішане навчання виступає визнається 
перспективним напрямком управління у сфері 
освіти. Акцентовано, що застосування змішаного 
навчання дозволяє здобувачам освіти самостійно 
визначати темп і місце навчання, забезпечуючи 
більшу гнучкість й активну участь в навчальному 
процесі. Змішане навчання використовує технології 
й інтерактивні методи, що сприяє покращенню 
якості освіти. У цьому контексті важливості на-
буває впровадження мережевої форми навчання, 
яка дозволяє об’єднувати ресурси та досвід різних 
інституцій (установ) для надання комплексних 
і різнохарактерних освітній послуг, у т. ч. для 
майбутніх і потенційних публічних службовців. 
Доведено, що для їхнього навчання та підвищення 
кваліфікації мережева форма навчання виявляється 

особливо ефективною, забезпечуючи можливість 
оновлення професійних навичок, обмін досвідом 
та взаємодії через онлайн- платформи, мобільні 
додатки тощо. Йдеться і про майбутніх публіч-
них службовців, і про теперішніх, під час їхнього 
навчання та перепідготовки яких активно можуть 
застосовуватися новітні технології в межах упро-
ваджуваної змішаної та мережевої форми. Визна-
чено, що впровадження змішаного та мережевого 
навчання може стати ключовим фактором у покра-
щенні якості освіти у сфері публічного управління, 
сприяючи гнучкості, інноваціям та постійному 
розвитку професійних навичок учасників освіт-
нього процесу. Вибір форми освіти у публічному 
управлінні визначає майбутню ефективність та 
результативність освітньої системи. Виявлено, 
що модель управління якістю освіти є потужним 
інструментом, який спрямований на створення 
комплексного підходу до забезпечення високої 
якості навчання та постійного його вдосконалення. 
Заснована на систематичному визначенні, установ-
ленні стандартів, стратегій і розвитку внутрішньої 
політики. Обґрунтовано, що ця модель визначає 
ключові аспекти для забезпечення ефективного 
функціонування освітньої системи. Установлено, 
що фреймворк управління якістю освіти, як про-
грамне середовище, надає необхідний каркас для 
інституційного впровадження стратегій та політик 
управління освітою. З’ясовано, що за допомогою 
фреймворку можна раціоналізувати розробку й 
упровадження внутрішньої політики, надаючи 
можливість фокусуватися лише на реалізації коду, 
який відповідає конкретним вимогам продукту. 
Уважаємо, що в такий спосіб публічне управління 
в мережевій освіті (у контексті реалізації змішано-
го навчання), у поєднанні з моделлю управління 
якістю освіти та використанням фреймворку, стає 
ефективним механізмом для забезпечення високої 
якості освітніх послуг та адаптації до вимог сучас-
ного цифрового середовища.
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ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДУ РОЗВ’ЯЗАННЯ  
СИТУАЦІЙНИХ ЗАВДАНЬ (КЕЙС–МЕТОДУ) ПРИ  

ОЦІНЮВАННІ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ КАНДИДАТІВ  
НА ЗАЙНЯТТЯ ПОСАД ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

USING THE METHOD OF SOLVING SITUATION  
TASKS (CASE METHOD) IN ASSESSING  

THE COMPETENCES OF CANDIDATES FOR  
CIVIL SERVICE POSITIONS

Анотація. Вступ. Останніми роками значна увага приділяється відбору і  розвитку персоналу публічної служби 
в  Україні, яка перебуває в  стані реформування та наближення до стандартів Європейського Союзу. В  зв’язку з  цим 
збільшується попит на публічних службовців та спеціалістів, які можуть легко адаптуватися до професійної діяльності, 
вирішувати складні завдання, брати на себе відповідальність, швидко реагувати на зміни у різноманітних ситуаціях, 
вміти працювати як в групі, так і самостійно, бути креативними, а отже, конкурентоспроможними.

Особи, які претендують на зайняття посад державної служби, проходять конкурс за загальною процедурою, а від-
так на одному з етапів конкурсу мають успішно впоратися з розв’язанням ситуаційних завдань (кейсів). Змодельовані 
«заочно» кандидатом шляхи вирішення проблемної ситуації дозволяють виміряти його аналітичні і креативні здібності, 
спроможність інноваційно мислити та приймати нестандартні рішення.

У загальному вигляді ситуаційні завдання — це опис подій, оформлений у словах, цифрах, образах, діях. Ситуаційні 
завдання — це «зріз» процесу, фіксація його динаміки в певних часових межах з метою постановки претендента на 
заміщення посади перед вибором шляхів і способів подальшого вирішення проблеми або визначенням перспективних 
тенденцій розвитку ситуації.

Таким чином, як відмінні ознаки якісного ситуаційного завдання можна виділити: реалістичність; наявність напруги 
(інтриги) в  сюжеті; інформативність; практичність, спрямованість на прийняття управлінських рішень чи досягнення 
організаційних цілей тощо.

Використання методу розв’язання ситуаційних завдань (кейс-методу) дає змогу оцінити компетентності, пізнавальну 
діяльність, мотивацію, відповідальність, волю та інше.

Мета. Метою дослідження є розкриття концептуальних підходів до використання методу розв’язання ситуаційних 
завдань (кейсів) під час оцінювання компетентностей кандидатів на зайняття посад державної служби.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є нормативно- правова база забезпечення функціонування держав-
ної служби в України.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та гру-
пування (для характеристики конкурсної процедури на зайняття посад державної служби); формалізації, аналізу та 
синтезу (для аналізу застосування методу розв’язання ситуаційних завдань (кейс-методу)); логічного узагальнення ре-
зультатів (формулювання висновків).
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Результати. У статті представлено дослідження характерних особливостей методу розв’язання ситуаційних завдань 
(кейс-методу), загальні вимоги до написання кейсів та методика використання методу розв’язання ситуаційних завдань 
(кейсів), що може бути застосована під час оцінювання кандидатів при відборі кандидатів на посади державної служби, 
з врахуванням вимог до компетентності кандидатів, оцінки рівня їх кваліфікації та відповідності певній посаді.

Перспективи. Застосування методу розв’язання ситуаційних завдань (кейс-методу) витребувано для оцінювання го-
товності фахівців державного управління до прийняття практичних управлінських рішень, з’ясування спроможності кан-
дидатів на зайняття посад державної служби використовувати свої знання та досвід для виконання посадових обов’язків 
та сприятиме якісному відбору кадрів, загальній оптимізації самого процесу відбору та впровадженню нових технологій 
у сфері управління персоналом.

Ключові слова: державна служба, конкурсна процедура, компетентності державних службовців, оцінювання, 
кейс-метод.

Summary. Introduction. In recent years, considerable attention has been paid to the selection and development of public 
service personnel in Ukraine, which is in a state of reform and approximation to the standards of the European Union. In this 
regard, the demand for public servants and specialists who can easily adapt to professional activities, solve complex tasks, take 
responsibility, quickly respond to changes in various situations, be able to work both in a group and independently, be creative, 
and therefore competitive.

Persons applying for public service positions pass the competition according to the general procedure, and therefore at one of 
the stages of the competition they must successfully cope with the solution of situational tasks (cases). Ways to solve a problem 
situation simulated by the candidate “in absentia” make it possible to measure his analytical and creative abilities, the ability 
to think innovatively and make non-standard decisions.

In general, situational tasks are a description of events in words, numbers, images, and actions. Situational tasks are a “slice” 
of the process, fixing its dynamics within certain time limits for the purpose of placing an applicant for a position before choosing 
ways and means of further solving the problem or determining prospective trends in the development of the situation.

Thus, the distinctive features of a qualitative situational task can be distinguished: realism; the presence of tension (intrigue) 
in the plot; informativeness; practicality, focus on making managerial decisions or achieving organizational goals, etc.

Using the method of solving situational tasks (case method) makes it possible to assess competences, cognitive activity, 
motivation, responsibility, will, etc.

Purpose. The purpose of the study is to reveal conceptual approaches to the use of the method of solving situational tasks 
(cases) when evaluating the competencies of candidates for public service positions.

Materials and methods. The research materials are the regulatory and legal framework for ensuring the functioning of the 
civil service in Ukraine.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization and grouping 
(to characterize the competitive procedure for filling civil service positions); formalization, analysis and synthesis (to analyze the 
application of the method of solving situational tasks (case method)); logical generalization of results (formulation of conclusions).

Results. The article presents a study of the characteristic features of the method of solving situational tasks (case method), 
general requirements for writing cases and the method of using the method of solving situational tasks (cases), which can be 
applied during the evaluation of candidates for the selection of candidates for government positions service, taking into account 
the requirements for the competence of candidates, assessment of their qualification level and suitability for a certain position.

Discussion. The application of the method of solving situational tasks (case method) is required to assess the readiness of 
public administration specialists to make practical management decisions, to find out the ability of candidates for public ser-
vice positions to use their knowledge and experience to perform their duties, and will contribute to quality selection personnel, 
general optimization of the selection process itself and introduction of new technologies in the field of personnel management.

Key words: civil service, competitive procedure, competencies of civil servants, assessment, case method.

Постановка проблеми. Посилення публічної 
служби передбачається шляхом залучення ви-

сококваліфікованих фахівців із забезпеченням чес-
ного та прозорого відбору, призначення на посади 
публічної служби, що ґрунтуються на досягненнях 
і здобутках та однаковому ставленні до кандидатів 
незалежно від їх статі, етнічного та соціального 
походження, наявності інвалідності тощо.

Незважаючи на те, що процедуру проведення 
конкурсів на посади публічної служби в цілому 
приведено у відповідність з європейськими стан-
дартами, вона потребує подальшого вдосконалення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Знач-
ний внесок у формування базових положень та кон-
цепцій публічної служби, в тому числі оцінюванні 
компетентностей публічних службовців зроблено 
як вітчизняними, так і зарубіжними дослідни-
ками. Слід зазначити, що питання оцінювання 
у публічній службі досліджувалося Н. О. Алю-
шиною [1; 2], С. Е. Зелінським [3], А. С. Крама-
ренко [7], Т. Л. Мостенською [6], Омельченко [4], 
Т. В. Рибачук — Яровою [6], С. В. Селівановим 
[5], С. М. Серьогіним [12], С. К. Хаджирадєвою 
[1; 2], І. В. Федуловою [6] та ін. Безперечно, їхні 
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наукові доробки мають важливе значення для пу-
блічної служби і є методологічним підґрунтям для 
подальших досліджень. Водночас, суттєві зміни 
в публічній службі зумовлюють необхідність по-
дальших наукових досліджень зазначеної пробле-
матики, особливо питань щодо методик оцінювання 
компетентностей кандидатів на зайняття посад 
публічної служби.

Метою статті є розкриття концептуальних під-
ходів до використання методу розв’язання ситуа-
ційних завдань (кейс-методу) під час оцінювання 
компетентностей кандидатів на зайняття посад 
державної служби.

Матеріали і методи. Метод розв’язання ситуа-
ційних завдань (кейс-методу) виник на початку 20 
століття у Школі бізнесу Гарвардського університе-
ту (США), де вивчено окремі прецеденти (реальні 
ситуації) з юридичної та ділової практики.

Кейс (від лат. casus) — надзвичайна ситуація, 
проблема, рішення якої не можна знайти в під-
ручниках. Моделюється проблемна ситуація, яка 
максимально наближена до реальної, і треба знай-
ти її вирішення.

Активне використання аналізу ситуаційного 
пов’язують із розвідками Чиказької школи. Осно-
воположник — соціолог Роберт Парк. На думку 
представників Чиказької школи, кейс-метод — 
некількісне дослідження, зосереджене головним 
чином на подіях та контексті подій, у ході якого 
з’ясовується тлумачення соціального життя учас-
никами відповідних подій.

В Україні цей метод став поширюватись в дру-
гій половині 90-х років ХХ століття як пізнаваль-
на акселерація у процесі вивчення природничих 
наук. Наразі цей метод набирає обертів.

Метод застосовується з метою оцінки готовно-
сті кандидатів на посаду менеджерів нижчої та 
середньої ланки, для просування по кар’єрних 
сходах, а також як перевірка до готовності займа-
ти керівні посади.

Кейс-метод схожий на сучасний дидактич-
ний концепт конструктивного вирівнювання 
(«constructive alignment») [6]. Суть методу поля-
гає в тому, що учасникам пропонують осмислити 
ситуацію, опис якої водночас не тільки відображає 
практичну професійну проблему, а й актуалізує 
комплекс знань, які необхідно засвоїти при розв’я-
занні цієї проблеми. Причому сама проблема не 
має однозначних вирішень [7].

Кандидат на посаду проводить аналіз інформа-
ції (самостійно чи у складі групи), пошук клю-
чових проблем запропонованого завдання; пошук 
відомостей, які необхідні для вирішення завдання; 
пошук та оцінку альтернативних шляхів розв’я-
зання завдання.

Відповідно до ст. 21 Закону України «Про дер-
жавну службу» від 10 грудня 2015 року № 889-VIII 
вступ на державну службу здійснюється шляхом 

призначення громадянина України на посаду дер-
жавної служби за результатами конкурсу [8].

Відповідно до п. 6 Порядку проведення кон-
курсу на зайняття посад державної служби, за-
твердженого постановою КМУ № 246 [10] чинна 
структура процедури проведення конкурсу скла-
дається з наступних етапів: 1) прийняття рішення 
про оголошення конкурсу; 2) оприлюднення ого-
лошення про проведення конкурсу; 3) прийняття 
та розгляд інформації від осіб, які бажають взяти 
участь у конкурсі; 4) проведення тестування та 
визначення його результатів; 5) розв’язання ситуа-
ційних завдань та визначення їх результатів (у разі 
визначення Комісією або конкурсною комісією 
необхідності розв’язання ситуаційних завдань); 
6) проведення співбесіди та визначення її результа-
тів; 7) складення загального рейтингу кандидатів; 
8) визначення суб’єктом призначення або керівни-
ком державної служби переможця (переможців) 
конкурсу; 9) оприлюднення результатів конкурсу.

Зупинимось більш детально на 5 етапі конкур-
сної процедури, а саме розв’язання ситуаційних 
завдань або кейсів.

За рішенням Комісії або конкурсної комісії 
кандидатами на зайняття посад державної служби 
категорій «А» і «Б» може здійснюватися розв’я-
зання ситуаційних завдань — метою є з’ясування 
спроможності кандидатів використовувати свої 
знання та досвід під час виконання посадових 
обов’язків шляхом оцінки відповідності компе-
тентностей та професійних знань кандидата вста-
новленим вимогам, зокрема на знання спеціаль-
ного законодавства, що пов’язані із завданнями та 
змістом роботи державного службовця відповідно 
до посадової інструкції [9].

Використання цього методу є ефективним ін-
струментом для оцінювання аналітичних і креа-
тивних здібностей, спроможності інноваційно мис-
лити та приймати нестандартні рішення, а також 
дає можливість прогнозування результатів профе-
сійної діяльності за умови відповідного змістовно-
го наповнення ситуаційних завдань (комплексні 
ситуаційні завдання та ситуаційні завдання, що 
складені для оцінки ключових компетенцій).

Кандидату пропонують гіпотетичну ситуацію, 
що пов’язана з роботою на посаді. Це, як правило, 
типова ситуація, з якою ймовірно стикатиметься 
кандидат, обіймаючи посаду публічної служби. 
Кандидат має запропонувати управлінське рішен-
ня певної ситуації.

Кожен кандидат розв’язує від одного до трьох 
ситуаційних завдань залежно від установлених 
вимог до професійної компетентності. При цьому 
всі кандидати, які претендують на одну посаду, 
розв’язують однакові ситуаційні завдання. Крім 
того, під час розв’язання ситуаційних завдань 
з використанням комп’ютерної техніки забезпе-
чується блокування доступу до Інтернету та інших 
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джерел інформації, за винятком доступу до довід-
кових правових систем [9].

Ситуаційні завдання для кандидатів на зайнят-
тя посад категорії «А» затверджуються Комісією. 
Ситуаційні завдання для кандидатів на зайняття 
посад категорії «Б» розробляються у державному 
органі, в якому проводиться конкурс, з урахуван-
ням специфіки та вимог до професійної компетент-
ності кандидата, визначених в умовах проведення 
конкурсу, та затверджуються рішенням конкур-
сної комісії.

Кандидати на зайняття посад категорії «А» 
розв’язують ситуаційні завдання у Центрі оцінюван-
ня оцінювання кандидатів на зайняття посад дер-
жавної служби Вищої школи публічного управління 
письмово з використанням комп’ютерної техніки із 
блокуванням доступу до Інтернету та інших джерел 
інформації, за винятком доступу до довідкових пра-
вових систем, а на зайняття інших посад письмо-
во — власноруч або з використанням комп’ютерної 
техніки (за рішенням конкурсної комісії).

Кандидати на зайняття посад фахівців з питань 
реформ розв’язують ситуаційні завдання в усній 
та письмовій формі.

Усі кандидати, які претендують на одну поса-
ду, розв’язують однакові ситуаційні завдання. На 
розв’язання одного ситуаційного завдання канди-
датові надається не більше однієї години.

За підсумками цього етапу Комісія або кон-
курсна комісія визначає результати розв’язання 
кандидатами ситуаційних завдань згідно з уста-
новленими вимогами до професійної компетент-
ності кандидата (за кожною окремою вимогою) по 
трибальній шкалі: 2, 1, 0 балів [9].

У загальному вигляді ситуаційні завдання — це 
опис подій, оформлений у словах, цифрах, обра-
зах, діях. Ситуаційні завдання — це «зріз» про-
цесу, фіксація його динаміки в певних часових 
межах з метою постановки кандидата на зайняття 
посади перед вибором шляхів і способів подальшо-
го вирішення проблеми або визначенням перспек-
тивних тенденцій розвитку ситуації.

Таким чином, як відмінні ознаки якісного 
ситуаційного завдання можна виділити: реаліс-
тичність; інформативність; практичність, спря-
мованість на прийняття управлінських рішень чи 
досягнення організаційних цілей тощо.

Завдяки ситуаційним завданням можна оцінити 
його:
 • знання, вміння, здібності;
 • вміння працювати з інформацією в умовах стресу;
 • вміння доводити певні твердження;
 • модель майбутньої поведінки на посаді держав-
ної служби.
Основою формування письмових ситуаційних 

завдань є визначення компетентностей/вимог, які 
будуть оцінюватись за результатами виконання 
ситуаційного завдання.

Визначення компетентностей/вимог до посади 
державної служби категорії «Б» розпочинається 
з процедури аналізу посади, з урахуванням ре-
комендацій Методики проведення аналізу посад 
державної служби категорій «Б» та «В» у цен-
тральних органах виконавчої влади, затвердженої 
наказом Національного агентства України з пи-
тань державної служби від 17 серпня 2018 року 
№ 199–18 [10], і передбачає:
 – розгляд посадових цілей, обов’язків та зони від-
повідальності, ключові показники/індикатори 
досягнення результату;

 – визначення вимог до кандидатів щодо знань, 
умінь, навичок, цінностей та інших особистих 
якостей необхідних для посади;

 – аналіз організаційної культури та опис поведінки 
кандидата, що в майбутньому визначатиме його 
успішність в установі.
Законодавство передбачає спеціальні вимоги 

до кандидатів на посаду державного службовця 
категорії «Б». Відповідно до Методичних рекомен-
дацій щодо окремих питань визначення спеціаль-
них вимог до осіб, які претендують на зайняття 
посад державної служби категорій «Б» і «В», та 
підготовки умов проведення конкурсу, затвердже-
них наказом Національного агентства України 
з питань державної служби від 15 січня 2021 року 
№ 4–21 [11] спеціальні вимоги до посад державної 
служби категорії «Б» визначаються з урахуванням 
вимог спеціальних законів, що регулюють діяль-
ність відповідного державного органу, положення 
про державний орган, завдань та змісту роботи, 
яку зобов’язаний виконувати державний службо-
вець відповідно до положення про структурний 
підрозділ та посадової інструкції.

Спеціальні вимоги описуються з рівнем деталі-
зації, достатнім для відбору осіб, які претендують 
на зайняття посад державної служби, з одночас-
ним встановленням компонентів кожної такої ви-
моги.

У Додатку 2 Методичних рекомендацій щодо 
окремих питань визначення спеціальних вимог до 
осіб, які претендують на зайняття посад державної 
служби категорій «Б» і «В», та підготовки умов 
проведення конкурсу, затверджених наказом На-
ціонального агентства України з питань державної 
служби від 15 січня 2021 року № 4-21 [11] пред-
ставлено компетентності до посад категорії «Б» за 
7 блоками, це:

Стратегічні компетентності — лідерство, аналіз 
політики та планування заходів з її реалізації; 
встановлення цілей, пріоритетів та орієнтирів, 
стратегічне управління;

Управлінські компетентності — прийняття 
ефективних рішень; впровадження змін; управ-
ління персоналом;

Організаційні компетентності — управлін-
ня організацією роботи; управління проєктами; 



33

// Conceptual framework of public service //
// Electronic scientific publication «Public Administration 
and National Security» // № 3 (44), 2024

делегування завдань; ефективність координації 
з іншими;

Аналітичні компетентності — робота з вели-
кими масивами інформації; аналітичні здібності; 
концептуальне та інноваційне мислення; ефектив-
ність аналізу та висновків;

Виконавські компетентності — якісне виконан-
ня поставлених завдань; самоорганізація та само-
стійність в роботі; багатозадачність; досягнення 
результатів; цифрова грамотність;

Комунікативні компетентності — проведення 
публічних виступів; комунікація та взаємодія; ве-
дення ділових переговорів; обґрунтування власної 
позиції; ведення діалогу; управління конфліктами;

Особистісні компетентності — командна робота 
та взаємодія; наставництво персоналу; уважність 
до деталей; тактовність та повага до інших точок 
зору; креативність; орієнтація на професійний роз-
виток; відповідальність; ініціативність; доброчес-
ність; стресостійкість; адаптивність; мотивація.

Кожна із вище вказаних компетентностей 
включає коло повноважень, сферу діяльності, 
в якій особа наділена необхідними знаннями й 
здібностями, що забезпечують продуктивне вико-
нання професійної діяльності. Наприклад,

При формуванні ситуаційних завдань для кан-
дидатів на зайняття посад державної потрібно ви-
значити пріоритетні компетентності та компоненти 
вимог, які мають бути оцінені.

Формувати письмові ситуаційні завдання ре-
комендується приблизно однакової складності за 
змістом, згідно з вимогами до компетентностей.

Ситуаційне завдання складається з:
1. Назви ситуаційного завдання.
2. Вимог до компетентності кандидата.
3. Назви посади державної служби.
4. Опису ситуації.
5. Додаткової інформації (за потреби).
6. Запитань.
Існує певний перелік критеріїв для добору ма-

теріалів при формуванні опису/змісту ситуаційних 
завдань: у завданні має бути описана одна подія 
з реальної практики; подія має містити проблемну 
ситуацію (одну або кілька), що вимагає прийняття 
управлінського рішення; ситуація, що викладена 
в ситуаційному завданні, має бути зрозумілою; опис 
дається у процесуальній логіці, в якій наявна чітка 
послідовність розвитку події та її основних учас-
ників. (Бажано, щоб ситуаційний матеріал містив 
не тільки фактологічний, а й особистісний аналіз, 
тобто висловлювання учасників ситуації (посадов-
ців, державних службовців, громадян тощо) щодо 
даної проблеми). Весь довідковий матеріал, що ви-
користовується з ілюстративною метою, повинен 
бути винесений в додатки (обов’язковим є посилан-
ня на джерело інформації); у завданні також може 
міститись необхідна додаткова інформація (напри-
клад, інформація про розвиток макросистеми, про 
установу, персонал, конкретні цифри, результати 
і підсумки роботи, технології та інші відомості, що 
можуть і не мати прямого відношення до розв’язу-
ваної проблеми); зміст/опис ситуаційного завдання 
викладається живою літературною мовою; рекомен-
дується коротка модель опису ситуації.

Таблиця 1
Підходи при розробці ситуаційних завдань (кейсів)

Характер ситуаційного 
завдання

Результат

Кандидат отримує не лише не-
обхідну, але й зайву інформацію

Здатність кандидата визначати пріоритети і знаходити правильне рішення.

Кандидату надається недостат-
ньо інформації

Здатність кандидата проявляти активність після того, як виявлено, що при недо-
статній кількості інформації не зможе вирішити проблему, вказавши у відповіді.

Кандидату пропонується склад-
ний вибір

Вміння виявляти доступні варіанти, що породжують внутрішній конфлікт 
і провокують зробити вибір на ціннісному рівні. Така ситуація не тільки добре 
демонструє використання навичок в стресовій ситуації, а й мотиви кандидата.

Кандидат може обрати будь-
який, із запропонованих, варі-
антів управлінського рішення

Дозволяє перевірити гнучкість мислення кандидата і його готовність працювати 
в мінливому середовищі.

Перевірка навичок та здібностей 
кандидата

У цій ситуації моделюється типова робоча ситуація, з якою кандидат буде 
зустрічатися досить часто. Тут важливо, щоб кандидат керувався не теорією, 
а в режимі реального часу продемонстрував, як він може розв’язати це питання.

Нестандартне прийняття рішен-
ня кандидатом

Вміння доводити і переконувати, прийняття кандидатом нестандартного управ-
лінського рішення.

Провокаційне ситуаційне завдан-
ня

Ситуаційне завдання допоможе перевірити будь-які цінності й моделі поведінки 
кандидата. В їх основі завжди повинен бути конфлікт інтересів і обов’язкова 
деталь — провокація, покликана виявити правдиву відповідь кандидата.

Перевірка цінностей та моделі 
поведінки

Здатність кандидата ефективно працювати в команді

Джерело: узагальнено автором на основі [7; 12; 14]
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При складанні ситуаційних завдань важливо 
застосовувати різні підходи, що допоможе найкра-
ще розкрити компетентності кандидата (табл. 1).

Зміст/опис ситуаційного завдання є дієвим за 
умов, коли за основу береться ситуація, що відбу-
лася в конкретній установі. При необхідності ситу-
ація загострюється, і в неї закладається проблема, 
що провокує прийняття нестандартного рішення. 
Підготовлена ситуація має містити достатній обсяг 
інформації для прийняття виваженого й обґрун-
тованого рішення, вказавши на відповідні методи 
й технології управлінської діяльності.

Доцільно в письмових ситуаційних завданнях 
передбачати від 2-х до 5-ти питань до описаної 
ситуації.

Існують кілька найбільш придатних та ефек-
тивних видів запитань до письмових ситуаційних 
завдань, це:
 – поведінкові запитання, що сфокусовані на ми-
нулому;

 – поведінкові запитання, що сфокусовані на май-
бутньому;

 – запитання щодо професійних знань.
Поведінкові запитання сфокусовані на минулому 

досвіді кандидата. Кандидату пропонується навести 
конкретні приклади того, як він продемонстрував 
певну поведінку, знання, вміння та навички.

Поведінкові запитання сфокусовані на май-
бутньому або неправомірній поведінці. Запитання 
представляють кандидатам гіпотетичну ситуацію, 
пов’язану з роботою на посаді. Це типові ситуації, 
з якими ймовірно стикатимуться кандидати на 
посаді.

Запитання на професійні знання використо-
вуються для оцінювання знань спеціального зако-
нодавства та функціональних знань, що необхідні 
для виконання обов’язків на певній посаді.

Поведінкові запитання сфокусовані на мину-
лому досвіді кандидата. Кандидату пропонується 
навести конкретні приклади того, як він проде-
монстрував певну поведінку, знання, вміння та 
навички.

Поведінкові запитання сфокусовані на майбутньо-
му або неправомірній поведінці. Запитання представ-
ляють кандидатам гіпотетичну ситуацію, пов’язану 
з роботою на посаді. Це типові ситуації, з якими 
ймовірно стикатимуться кандидати на посаді.

Запитання на професійні знання використову-
ються для оцінювання знань спеціального зако-
нодавства та функціональних знань, що необхідні 
для виконання обов’язків на певній посаді.

Приклади запитань представлені у Табл. 2.
При формулюванні запитань важливо врахо-

вувати такі зауваження. Запитання не повинні: 
стосуватися речей, про які нескладно дізнатися 
у процесі діяльності на посаді, або які були би 
вивчені з програми підготовки до зайняття поса-
ди; зосереджуватися на досконалих знаннях за-
конодавства; відповідати на відкриті та закриті 
запитання, відповіді мають бути розгорнутими.

Кандидат на посаду проводить аналіз інформа-
ції (самостійно чи у складі групи), пошук клю-
чових проблем запропонованого завдання; пошук 
відомостей, які необхідні для вирішення завдання; 
пошук та оцінку альтернативних шляхів розв’я-
зання завдання.

Застосування системного, кореляційного, фак-
торного, статистичного та інших видів аналізу доз-
воляє отримати власні висновки і запропонувати 
рішення проблемної ситуації [12]. При цьому сама 
проблема не має однозначних рішень. Метод являє 
собою специфічний різновид дослідницької аналі-
тичної технології, тобто містить у собі деякі риси 
дослідницького процесу, аналітичні процедури.

Таблиця 2
Приклади запитань при розробці ситуаційних завдань (кейсів)

Види запитань Приклад

Поведінкові запи-
тання сфокусовані 
на минулому

 – Які методи та засоби Ви використовували на попередній роботі в даній ситуації?
 – Чи виникали подібні ситуації на попередній Вашій роботі, і яке Ви приймали рішення?
 – Вкажіть на цінність даного проєкту? Розкажіть про свій останній проєкт, яким Ви пишаєтеся?
 – Ваші дії у розв’язанні конфлікту? Як Ви працюєте (–вали) з людьми, які викликали у Вас 
роздратування?

Поведінкові запи-
тання сфокусовані 
на майбутньому

 – Дайте оцінку ситуації щодо…? Ваша роль у розв’язанні даної ситуації?
 – Які наслідки, як позитивні, так і негативні, на Вашу думку, може мати таке рішення?
 – Проаналізуйте можливі варіанти розвитку подій?
 – Уявіть себе на місці HR, які б питання Ви поставили собі, щоб показати найбільшу ефек-
тивність?
 – Які ризики, на Вашу думку, можуть призвести до нових конфліктів?
 – Обґрунтуйте своє бачення проблеми та можливий розвиток подій?

Запитання на про-
фесійні знання

 – Який має бути план заходів з вирішення даної проблеми?
 – Як оформляється звернення до відповідного органу влади?
 – Запропонуйте Ваше бачення з організації… відповідно до вимог чинних нормативно- правових 
актів?

Джерело: розроблено автором
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Саме ситуаційне завдання або кейс представ-
ляє собою головоломку, частини якої необхідно 
скласти, щоб отримати уявлення про те, що пред-
ставляє собою ситуація та які можливі напрямки 
руху в цій ситуації, матеріал, в якому описуються 
певна ситуація, умови діяльності, проблематика. 
Основна задача кейсу — зробити з того, хто його 
вирішує «особу, що приймає рішення». Виріши-
ти кейс — означає інтелектуально проробити, 
опрацювати вихідні умови проблеми й протиріч 
(невизначеності), закладених в умовах кейсу та 
сформувати відповідне професійне бачення [13].

Якісним вважається кейс, який відповідає на-
ступним характеристикам: вміло сформульованою 
історією, стосуватися важливої проблеми, опи-
сувати драматичну ситуацію з прийняттям кри-
тичного рішення, містити конкретні порівняння, 
надавати можливість для узагальнення висновків, 
мати центрального героя, давати змогу оцінити 
ефективність вже прийнятих раніше рішень, бути 
оптимальним за розміром, містити оптимальний 
обсяг інформації, мати багатоваріантність вирі-
шення проблеми, забезпечувати зацікавленість 
аудиторії при вирішенні поставленого завдання, 
стимулювати до роботи в групах, вчити командній 
роботі, формувати лідерські якості [14].

Робота з ситуаційним завданням (кейсом) здійс-
нюється поетапно:

Перший етап — знайомство з текстом кейса, 
викладеної в ньому ситуацією, її особливостями.

Другий етап — виявлення фактів, що вказують 
на проблематику, виокремлення основної пробле-
ми або основних проблем, пошук факторів і персо-
налій, які можуть реально впливати на вирішення 
кейсових завдань.

Третій етап — побудова ієрархії проблем, виді-
лення головної і другорядних, обрання проблеми, 
яку необхідно буде вирішити.

Четвертий етап — генерація варіантів вирішен-
ня проблеми.

П’ятий етап — оцінка кожного альтернативного 
рішення та конструктивний аналіз наслідків при-
йняття того чи іншого рішення.

Шостий етап — прийняття остаточного рішення 
по кейсу, наприклад, переліку дій або їх послі-
довності.

Сьомий етап — презентація рішення.
Восьмий етап — підведення підсумків відповід-

ною комісією (екзаменатором).
Дуже важливим у роботі з кейс-методом є розу-

міння того, що управлінське середовище постійно 
змінюється, і щоб залишатися важливими та ак-
туальними кейси мають змінюватися залежно від 
середовища і часу.

Серед переваг: одночасно відображає не тіль-
ки практичну проблему, а й актуалізує певний 
комплекс знань, який демонструє кандидат при 
вирішенні цієї проблеми; має чітко виражений 

характер і мету; сприяє розвитку винахідливості, 
вмінню вирішувати проблеми, розвиває здібності 
проводити аналіз і діагностику проблем; розвиває 
творчий підхід, інноваційність у сфері. Переваги 
кейс-метода в тому, що кейси можна адаптувати 
до реалій організації та для спостерігачів і учас-
ників вони містять високий показник «очевидної» 
валідності. Вимірює: компетентності, пізнаваль-
ну діяльність, мотивацію, відповідальність, волю 
та інше; можна застосовувати до значного числа 
професій; можливість визначення компетентності 
претендентів на посаду до призначення, співробіт-
ників у процесі роботи, персоналу при діагностиці 
управлінських здібностей і ін.

При проведенні оцінювання професійної ком-
петентності кандидатів на посади, які потребу-
ють присутності аналітичних здібностей, творчого 
мислення, рекомендується застосовувати більш 
складні і реальні ситуаційні завдання, з приводу 
яких немає заключень та рішень експертів. Даний 
підхід дозволить оцінити рівень знань кандидата, 
їх системність, логічність, здібності до творчого 
мислення, креативність поглядів.

Розв’язання ситуаційного завдання кандидатом 
є успішним, якщо:

1. Проведено детальний аналіз описаної ситуа-
ції, виявлена(і) проблема(и), обрана і обґрунтована 
проблема для вирішення, визначені критерії та 
обмеження для вирішення проблеми.

2. Виявлено не менше трьох можливих альтер-
натив при вирішенні проблеми.

3. На основі критеріїв і обмежень обрана одна 
з альтернатив, обґрунтований вибір альтернативи.

4. Розроблено управлінське рішення, виявлені 
ризики і припущення.

5. Рішення оформлено у вигляді управлінсько-
го документа (переліку документів для складних 
ситуаційних завдань з виділенням і оформленням 
базового рішення).

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Застосування сучасного методу розв’язання ситу-
аційних завдань (кейс-методу) витребувано для 
оцінювання готовності фахівців державного управ-
ління до прийняття практичних управлінських 
рішень, з’ясування спроможності кандидатів на 
зайняття посад державної служби використовувати 
свої знання та досвід для виконання посадових 
обов’язків та сприятиме якісному відбору кадрів, 
загальній оптимізації самого процесу відбору та 
впровадженню нових технологій у сфері управ-
ління персоналом.

При проведенні оцінювання кандидатів на за-
йняття посад державної служби, які потребують 
присутності аналітичних здібностей, творчого мис-
лення, рекомендується застосовувати більш склад-
ні і реальні ситуації, з приводу яких немає заклю-
чень та рішень експертів. Даний підхід дозволить 
оцінити рівень знань кандидата, їх системність, 
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логічність, здібності до творчого мислення, креа-
тивність поглядів.

Конкурсним комісіям при перевірці завдань 
потрібно враховувати вміння кандидата на посаду 
аналізувати та давати оцінку ситуації, звертати 

увагу на кількість пропозицій щодо шляхів вирі-
шення ситуації, на логічну послідовності в роботі, 
на вміння виділяти головне та робити висновки, 
на бачення альтернативних варіантів вирішення 
проблеми.
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PRIORITIES OF STATE POLICY FOR THE DEVELOPMENT  
OF LOCAL SELF-GOVERNMENT IN THE CONDITIONS OF WAR  

AND POST-WAR RECONSTRUCTION OF RURAL AREAS IN UKRAINE: 
SECURITY, INVESTMENT, INNOVATION, AND DIGITALIZATION

Анотація. Вступ. У статті розглядаються виклики та пріоритети державної політики в сфері місцевого самоврядуван-
ня в Україні під час російської війни проти України та в період післявоєнної відбудови. В контексті безперервної загрози 
збройної агресії, стаття акцентує на необхідності консолідації зусиль як на державному, так і на місцевому рівнях для за-
хисту населення, відновлення інфраструктури, та забезпечення соціально- економічного розвитку регіонів. Автори ана-
лізують законодавче регулювання функціонування місцевого самоврядування в умовах воєнного стану, взаємодію між 
цивільними адміністраціями та військовими органами, а також роль децентралізації у зміцненні потенціалу територі-
альних громад. Особлива увага приділяється стратегіям залучення інвестицій, інноваційним рішенням та можливостям 
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діджиталізації для ефективної відбудови та розвитку сільських територій, що стали особливо актуальними в контексті 
відновлення пошкоджених війною об’єктів і підтримки внутрішньо переміщених осіб.

Важливість активної участі громад у післявоєнній відбудові наголошується як ключовий елемент успішного віднов-
лення та розвитку. Громади відіграють вирішальну роль у визначенні пріоритетів відбудови, адаптації до нових реалій, 
відновленні соціальної інфраструктури та зміцненні місцевої економіки. Підкреслюється, що інклюзивний підхід та за-
лучення широкого спектра зацікавлених сторін, включаючи громадян, бізнес, неприбуткові організації та міжнародних 
партнерів, є важливим для забезпечення стійкого розвитку та відбудови територій, що постраждали від війни. Ініціатива 
та участь громад сприяють не тільки фізичному відновленню, але й відновленню соціальної згуртованості, психологічної 
стабільності та загального благополуччя населення.

Мета. Мета статті полягає у визначенні та аналізі пріоритетів державної політики розвитку місцевого самоврядуван-
ня в Україні в контексті військових дій та післявоєнної відбудови сільських територій. Це передбачає глибоке досліджен-
ня викликів, з якими стикається місцеве самоврядування під час війни та в процесі відновлення після неї, з особливим 
акцентом на забезпечення безпеки, залучення інвестицій, реалізацію інноваційних підходів та використання можливо-
стей діджиталізації для підвищення ефективності управління та взаємодії з громадянами.

Матеріали та методи. Для досягнення поставленої мети використовувались різноманітні наукові методи та підходи, вклю-
чаючи аналіз нормативно- правових документів, які регулюють функціонування місцевого самоврядування в Україні в умо-
вах воєнного стану та під час відбудови після війни. Було здійснено аналітичний огляд стратегічних документів розвитку 
місцевого самоврядування, планів відбудови та програм соціально- економічного розвитку сільських територій. Емпіричною 
базою дослідження послужили дані з офіційних звітів міністерств та відомств, аналітичні звіти міжнародних організацій, а та-
кож результати опитувань представників місцевого самоврядування, бізнесу, громадськості та внутрішньо переміщених осіб.

Результати дослідження визначають пріоритети державної політики розвитку місцевого самоврядування в Україні 
протягом воєнного та післявоєнного періодів, акцентуючи на чотирьох ключових напрямках: забезпеченні безпеки че-
рез ефективну цивільну оборону та плани дій на випадок надзвичайних ситуацій; залученні інвестицій за допомогою 
реформ і програм підтримки бізнесу; реалізації інновацій у всіх сферах діяльності, від розвитку інфраструктури до освіти 
та охорони здоров’я; та діджиталізації, що включає впровадження електронних сервісів та систем електронного доку-
ментообігу для підвищення ефективності управління та залучення громадян до участі в управлінні. Цей комплексний 
підхід об’єднує зусилля уряду, місцевої влади, бізнесу та громадськості, спрямовані на сталий розвиток та відновлення 
сільських територій, зміцнюючи їхню соціально- економічну структуру в умовах війни та на етапі відбудови.

Перспективи розвитку місцевого самоврядування в Україні в умовах війни та післявоєнної відбудови сільських тери-
торій зосереджуються на подальшому зміцненні безпекового компонента, активізації інвестиційних процесів, впрова-
дженні інноваційних технологій і методів управління, а також просуванні діджиталізації в усіх сферах діяльності громад. 
Реалізація цих напрямків дозволить не тільки ефективно відновити постраждалі від війни території, але й покладе міцний 
фундамент для їх сталого розвитку, підвищення рівня життя населення, залучення внутрішніх та зовнішніх інвестицій, та 
забезпечення інтеграції України у світовий економічний простір. Активне залучення громадян до процесів управління, 
зокрема через електронні платформи та інструменти електронної демократії, відіграватиме ключову роль у підвищенні 
прозорості та ефективності місцевого самоврядування, сприяючи формуванню відкритого та динамічного суспільства.

Ключові слова: державна політика, місцеве самоврядування, громади, війна, післявоєнна відбудова, безпека, сіль-
ські території, діджиталізація.

Summary. Introduction. The article examines the challenges and priorities of state policy in the field of local self-gov-
ernment in Ukraine during the Russian war against Ukraine and in the post-war reconstruction period. In the context of the 
ongoing threat of armed aggression, the article emphasizes the need to consolidate efforts at both the state and local levels 
to protect the population, restore infrastructure, and ensure the socio- economic development of regions. The authors analyze 
the legislative regulation of the functioning of local self-government in conditions of martial law, the interaction between civil 
administrations and military bodies, and the role of decentralization in strengthening the potential of territorial communities. 
Special attention is given to strategies for attracting investments, innovative solutions, and digitalization opportunities for effec-
tive reconstruction and development of rural areas, which have become particularly relevant in the context of the restoration of 
war-damaged objects and support for internally displaced persons.

The importance of active community participation in post-war reconstruction is emphasized as a key element of successful 
recovery and development. Communities play a decisive role in determining reconstruction priorities, adapting to new realities, 
restoring social infrastructure, and strengthening the local economy. It is underlined that an inclusive approach and the involve-
ment of a wide range of stakeholders, including citizens, business, non-profit organizations, and international partners, are 
important for ensuring sustainable development and reconstruction of territories affected by the war. The initiative and partic-
ipation of communities contribute not only to physical restoration but also to the restoration of social cohesion, psychological 
stability, and the overall well-being of the population.

Objective. The aim of the article is to identify and analyze the priorities of state policy for the development of local self-gov-
ernment in Ukraine in the context of military actions and post-war reconstruction of rural areas. This implies a thorough investi-
gation of the challenges faced by local self-government during the war and in the recovery process afterward, with a particular 
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focus on ensuring safety, attracting investments, implementing innovative approaches, and utilizing digitalization opportunities 
to enhance management efficiency and interaction with citizens.

Materials and Methods. To achieve the set goal, a variety of scientific methods and approaches were used, including the 
analysis of legal documents regulating the functioning of local self-government in Ukraine in conditions of martial law and 
during post-war reconstruction. An analytical review of strategic documents on the development of local self-government, re-
construction plans, and programs for the socio- economic development of rural areas was conducted. The empirical base of the 
study included data from official reports of ministries and departments, analytical reports of international organizations, and 
survey results from representatives of local self-government, business, the public, and internally displaced persons.

The results of the study define the priorities of state policy for the development of local self-government in Ukraine during 
the war and post-war periods, focusing on four key areas: ensuring safety through effective civil defense and emergency action 
plans; attracting investments through reforms and business support programs; implementing innovations in all spheres of activi-
ty, from infrastructure development to education and healthcare; and digitalization, which includes the introduction of electron-
ic services and document management systems to enhance management efficiency and citizen participation. This comprehen-
sive approach unites the efforts of the government, local authorities, business, and the public aimed at sustainable development 
and reconstruction of rural areas, strengthening their socio- economic structure in times of war and reconstruction stages.

Perspectives. The development perspectives of local self-government in Ukraine in conditions of war and post-war recon-
struction of rural areas focus on further strengthening the security component, activating investment processes, implementing 
innovative technologies and management methods, and promoting digitalization in all spheres of community activity. Imple-
menting these directions will not only effectively restore the territories affected by the war but also lay a solid foundation for 
their sustainable development, improve the living standards of the population, attract domestic and foreign investments, and 
ensure Ukraine’s integration into the global economic space. Active involvement of citizens in management processes, especially 
through electronic platforms and tools of electronic democracy, will play a key role in enhancing the transparency and efficiency 
of local self-government, contributing to the formation of an open and dynamic society.

Key words: state policy, local self-government, communities, war, post-war reconstruction, security, rural areas, digitalization.

Постановка проблеми. Сучасна ситуація в краї-
ні, обумовлена російською війною проти Укра-

їни, поставила перед українським суспільством та 
державою безпрецедентні виклики. Бойові дії на 
значних територіях, часткова окупація та посту-
пове звільнення сільських територій вимагають 
не лише ведення активних оборонних заходів, а й 
відновлення зруйнованої інфраструктури, забезпе-
чення безпеки мешканців та створення умов для 
повернення до нормального життя.

Особливістю цього періоду є те, що відновлю-
вальні процеси розпочались не по закінченню во-
єнних дій, а в умовах, коли частина територій 
досі знаходиться під загрозою або ж активними 
бойовими діями. Це ставить місцеве самовряду-
вання перед потребою швидкого реагування на 
непередбачувані виклики, ефективного вирішення 
проблем відбудови та адаптації до змінених умов 
життя [1; 3; 5].

В контексті воєнного стану, відбудова та роз-
виток місцевого самоврядування набуває ново-
го значення. Відновлення зруйнованого житла, 
інфраструктури, комунальних служб, культурно- 
історичної спадщини, енергетичних мереж та ав-
тошляхів є критично важливим для відновлення 
нормального функціонування та розвитку терито-
ріальних громад. Місцеві органи влади, в умовах 
відсутності централізованого керівництва, само-
стійно ініціюють та реалізують необхідні проєкти 
та програми, що вимагає від них високого рівня 
відповідальності, оперативності та інноваційного 
підходу.

Проблема полягає у необхідності вироблення 
ефективної державної політики, яка б забезпечила 
місцевому самоврядуванню ресурси, повноваження 
та підтримку для виконання завдань відбудови та 
розвитку в умовах війни та післявоєнної відбудо-
ви. Особлива увага має бути приділена забезпечен-
ню безпеки, залученню інвестицій, впровадженню 
інновацій та діджиталізації процесів управління 
та взаємодії з громадянами, що сприятиме при-
скоренню процесів відновлення та підвищенню 
ефективності місцевого самоврядування.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Ана-
ліз останніх досліджень та публікацій відображає 
широкий спектр питань, пов’язаних з розвитком 
місцевого самоврядування в Україні в контексті 
війни та післявоєнної відбудови. Дослідження тор-
каються аспектів децентралізації, безпеки, еконо-
мічного розвитку, інновацій, діджиталізації та за-
лучення інвестицій. В роботі Безгіна аналізується, 
як війна впливає на регіональну політику в Укра-
їні, особливо у контексті децентралізації, громад, 
податків та економіки. Дослідження підкреслює 
необхідність переосмислення підходів до управління 
на місцевому рівні у відповідь на виклики війни [1].

Борщевський та співавтори зосереджуються на 
важливості ефективного управління громадами 
в сучасних геополітичних умовах, виокремлюючи 
децентралізацію як ключовий інструмент зміц-
нення спроможності громад протистояти кризам. 
В контексті юридичного регулювання, Європей-
ська хартія місцевого самоврядування надає осно-
воположні принципи, що мають бути інтегровані 
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в українську систему місцевого управління, осо-
бливо у контексті воєнного стану та післявоєнної 
відбудови [2].

Іванов та Іванова розробляють методичний 
підхід до вибору напрямів просторового розвитку 
об’єднаних територіальних громад, що є особливо 
актуальним для планування відновлення після вій-
ни [4]. Міжнародні аспекти, такі як вплив війни 
на глобальну енергетичну та продовольчу безпеку, 
а також управління лісовими та водними ресур-
сами у контексті адміністративно- територіальної 
реформи, розширюють розуміння проблематики 
місцевого самоврядування [5].

Підсумковий документ Міжнародної конферен-
ції з питань відновлення України та Стратегія 
розвитку сфери інноваційної діяльності на період 
до 2030 року надають рамки для розробки та впро-
вадження інноваційних та діджиталізованих рі-
шень в процесах відбудови. Аналітичні довідки та 
звіти, такі як робота Писаренко та Куранди та звіт 
Вишлінського та Репка, демонструють результати 
реалізації пріоритетних напрямів розвитку науки 
та техніки, а також вплив війни на економіку 
України [9–11].

В контексті Європейської зеленої угоди, дослі-
дження Данкевича В. та співавторів висвітлюють 
питання збалансованого природокористування та 
забезпечення продовольчої безпеки, що є важливим 
для стратегій розвитку місцевого самоврядування 
[7; 8; 12]. Таким чином, аналіз останніх досліджень 
та публікацій підкреслює багатовекторність пробле-
ми розвитку місцевого самоврядування в Україні, 
вимагаючи інтегрованого підходу, що включає без-
пекові, економічні, соціальні, екологічні аспекти 
та використання інновацій та технологій.

Формулювання цілей дослідження. Мета статті 
полягає у визначенні та аналізі пріоритетів дер-
жавної політики розвитку місцевого самоврядуван-
ня в Україні в контексті військових дій та післяво-
єнної відбудови сільських територій. Це передбачає 
глибоке дослідження викликів, з якими стикаєть-
ся місцеве самоврядування під час війни та в про-
цесі відновлення після неї, з особливим акцентом 
на забезпечення безпеки, залучення інвестицій, 
реалізацію інноваційних підходів та використання 
можливостей діджиталізації для підвищення ефек-
тивності управління та взаємодії з громадянами.

Матеріали та методи. Для досягнення по-
ставленої мети використовувались різноманітні 
наукові методи та підходи, включаючи аналіз 
нормативно- правових документів, які регулю-
ють функціонування місцевого самоврядування 
в Україні в умовах воєнного стану та під час від-
будови після війни. Було здійснено аналітичний 
огляд стратегічних документів розвитку місцево-
го самоврядування, планів відбудови та програм 
соціально- економічного розвитку сільських тери-
торій. Емпіричною базою дослідження послужили 

дані з офіційних звітів міністерств та відомств, 
аналітичні звіти міжнародних організацій, а та-
кож результати опитувань представників місце-
вого самоврядування, бізнесу, громадськості та 
внутрішньо переміщених осіб.

Виклад основного матеріалу дослідження. Пла-
нування відновлення та покращення умов життя, 
що перевищують довоєнний стан, має стати спіль-
ним завданням для національної єдності та згур-
тованості, що спонукає до перемоги. Незважаючи 
на виклики, пов’язані з безпосередніми наслідками 
війни, такі як атаки на цивільне населення, бомбар-
дування лікарень та інфраструктурних зруйнувань, 
мрія про відновлення втілює в собі важливі послан-
ня надії та необхідності продовжувати боротьбу. 
Ця подвійна перспектива змішує надію з реаліями 
війни, підкреслюючи, що ефективне відновлення 
є складною задачею нового століття, яка вимагає 
інноваційного підходу та передових технологій.

Держава вже активно працює над відновленням 
країни, її регіонів та громад, причому місцевому 
самоврядуванню необхідно вже зараз зосередитися 
на розробці стійких проєктів. Успіх цих зусиль 
буде залежати від згуртованості громад та визна-
чення ними власних пріоритетів відновлення. За-
лучення громадян до процесу прийняття рішень та 
самоврядування вкрай важливо і має бути гаран-
товано законодавством, що надає територіальним 
громадам більше можливостей для активної участі 
та контролю за діяльністю влади.

Збільшення довіри між державою та населен-
ням стає ключовим фактором для побудови вза-
ємної довіри в суспільстві. Така довіра, у свою 
чергу, створює міцну основу для єдності регіо-
нів України у протистоянні зовнішньому агресо-
ру. Громади, які перебувають у тилу, формують 
соціально- економічну основу перемоги України, 
демонструючи високу стійкість та здатність до 
відновлення після звільнення з окупації.

Стійкість громад підтверджує правильність де-
централізації як стратегії, що потребує подальшо-
го розвитку в межах повоєнної розбудови. Органи 
місцевого самоврядування продовжують виконува-
ти свої повноваження, адаптуючись до специфіки 
воєнного стану, що демонструє їх важливу роль 
у відновленні та розвитку громад.

Таким чином, активна участь громад у процесі 
відновлення та розвитку є ключовою. Це передба-
чає залучення не тільки влади та громадян, але й 
міжнародних партнерів для розробки ефективних, 
інклюзивних та інноваційних рішень, що сприяти-
муть швидкому та якісному відновленню України. 
Війна, хоч і накладає певні обмеження, водночас 
відкриває можливості для побудови нового, стій-
кішого майбутнього, основаного на принципах 
демократії, інновацій та технологічного прогресу.

У рамках комплексного аналізу сучасного ста-
ну розвитку громад та визначення стратегічних 
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напрямків їх подальшого функціонування було 
ініційовано соціологічне дослідження серед пред-
ставників бізнесу в громадах Житомирської облас-
ті. Методологічною базою дослідження послужив 
анкетний опитувальник, розроблений з метою 
оцінки перцепції бізнес- середовища щодо най-
більш пріоритетних задач для розвитку терито-
ріальних громад. В результаті анкетування, дані 
якого представлені на рис. 1, було виявлено, що 
розвиток малого і середнього підприємництва є 
визначальною пріоритетною задачею з набором 15 
балів за визначеною шкалою оцінок. Такий висо-
кий показник підкреслює значимість створення 
сприятливих умов для розвитку підприємницької 
активності та підтримки бізнес- ініціатив у межах 
територіальних громад.

Завдання, спрямоване на зменшення рівня без-
робіття, зайняло друге місце із показником у 14 
балів, що свідчить про високу зацікавленість біз-
несу в розширенні ринку праці та забезпеченні 
жителів громади робочими місцями. Це, в свою 
чергу, відображає розуміння бізнес- спільнотою 
важливості соціальної стабільності та економічної 
активності населення як ключових чинників роз-
витку громади. Інші завдання, як-от ремонт доріг, 
благоустрій населених пунктів, використання при-
родних ресурсів та розвиток сфери дозвілля, були 
також визначені респондентами як важливі для 

розвитку територіальної громади, однак отримали 
менше балів у порівнянні з попередніми категорія-
ми. Це вказує на розуміння необхідності комплек-
сного підходу до розвитку громад, де економічні 
питання (розвиток підприємництва та зайнятість) 
сприймаються як фундаментальна база, на якій 
мають будуватися інші аспекти соціального та 
культурного розвитку.

На основі представлених на рис. 1 даних ан-
кетування, значна частка опитаних підкреслила 
важливість питань безпеки та залучення інвести-
цій та інновацій у процесі відновлення та розвитку 
сільських територій. Це вказує на усвідомлення 
представниками бізнес- спільноти критичної не-
обхідності створення безпечного та сприятливого 
середовища для приваблення зовнішнього капіталу 
та новітніх технологій. Особлива увага до аспектів 
безпеки та інноваційних підходів до розвитку є 
свідченням зростаючої ролі сучасних технологій 
та стійкого інвестиційного клімату в стратегічних 
планах розвитку громад.

В умовах війни та наступної післявоєнної 
відбудови, розвиток місцевого самоврядування 
в сільських територіях України набуває особливої 
актуальності та вимагає комплексного підходу. 
Першочерговим завданням є забезпечення безпеки, 
яка лежить в основі всіх подальших кроків до від-
новлення та розвитку. Це означає не лише захист 

Рис. 1. Завдання, які необхідно здійснити для розвитку громади на думку бізнесу
Джерело: власні дослідження авторів

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2024-3 

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2024-3 

 
Рис. 1. Завдання, які необхідно здійснити для розвитку громади на думку бізнесу 

Джерело: власні дослідження авторів 
 

В умовах війни та наступної післявоєнної відбудови, розвиток 

місцевого самоврядування в сільських територіях України набуває 

особливої актуальності та вимагає комплексного підходу. Першочерговим 

завданням є забезпечення безпеки, яка лежить в основі всіх подальших 

кроків до відновлення та розвитку. Це означає не лише захист від військових 

загроз, а й забезпечення енергетичної безпеки, створення надійних 

комунікацій і інфраструктури для надзвичайних ситуацій, а також 

розмінування та відновлення пошкодженої інфраструктури. 

Інвестиції в сільську інфраструктуру відіграють ключову роль у 

післявоєнній відбудові. Важливо залучати кошти не тільки від держави, а й 

з приватного сектору та міжнародних донорів для відновлення житла, 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Розвиток малого і 
середнього бізнесу

Зменшення рівня 
безробіття

Покращення 
водовідведення

Розвиток туризму

Ремонт доріг між 
поселеннями громади

Ремонт вулиць

Благоустрій населених 
пунктів громади

Використання місцевих 
природних ресурсів

Розвиток сфери дозвілля 
(відпочинку, спорту)

Підтримка кооперативного 
руху

Підтримка фермерства

Сприяння розвитку 
промислових підприємств

Покращення 
водопостачання

Підтримка агрохолдингів

Покращення освітлення 
населених пунктів громади



43

// Regional management and local self-government //
// Electronic scientific publication «Public Administration 
and National Security» // № 3 (44), 2024

від військових загроз, а й забезпечення енерге-
тичної безпеки, створення надійних комунікацій 
і інфраструктури для надзвичайних ситуацій, а та-
кож розмінування та відновлення пошкодженої 
інфраструктури.

Інвестиції в сільську інфраструктуру відігра-
ють ключову роль у післявоєнній відбудові. Важ-
ливо залучати кошти не тільки від держави, а й 
з приватного сектору та міжнародних донорів для 
відновлення житла, соціальних об’єктів, аграрної 
індустрії та дорожньої мережі. Це дозволить не 
лише відновити зруйноване, а й модернізувати 
інфраструктуру, підвищивши її ефективність та 
стійкість до майбутніх викликів.

Інновації мають стати пріоритетом у всіх сфе-
рах відбудови та розвитку місцевого самоврядуван-
ня. Впровадження новітніх технологій в аграрний 
сектор, оновлення освітнього процесу, розвиток 
електронних сервісів для громадян, а також ін-
вестиції в «зелену» енергетику можуть суттєво 
покращити якість життя в сільських регіонах 
та зробити їх більш привабливими для життя та 
бізнесу. Діджиталізація відіграє важливу роль 
у модернізації місцевого самоврядування. Цифрові 
технології можуть сприяти прозорості та ефек-
тивності управління, забезпечуючи громадянам 
доступ до важливої інформації та послуг без необ-
хідності виходити з дому. Розвиток електронного 
урядування, цифрових освітніх платформ та інших 
онлайн- сервісів може стати вирішальним у підви-
щенні рівня життя в сільській місцевості.

Таким чином, пріоритети державної політики 
розвитку місцевого самоврядування в умовах війни 
і післявоєнної відбудови сільських територій Украї-
ни мають бути спрямовані на забезпечення безпеки, 
залучення інвестицій, інноваційний розвиток та 
широке впровадження діджиталізації. Ці заходи 
дозволять не тільки відновити зруйноване внаслідок 
війни, але й закласти міцний фундамент для май-
бутнього процвітання сільських територій України.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Висновки до статті підкреслюють, що розробка та 
реалізація державної політики розвитку місцевого 
самоврядування в умовах війни та післявоєнної 
відбудови сільських територій України вимагає 
комплексного підходу. Передусім, необхідно зміц-
нювати інституційні основи територіальних громад, 
виходячи з принципу, що міцні інституції спри-
яють ефективнішому використанню допомоги та 
зростанню довіри з боку громадян.

Дослідження показують, що довіра до держав-
них і соціальних інституцій в Україні збільшуєть-
ся навіть у складних умовах війни, що вказує на 
високий потенціал громадської підтримки в проце-
сах відновлення. Тому державна політика має бути 
спрямована на підтримку та розвиток місцевих 
інституцій, надаючи їм необхідні ресурси та пов-
новаження для самостійного вирішення викликів 
відбудови та розвитку.

Залучення фінансової допомоги та інвестицій 
від міжнародних донорів та організацій повинно 
сприяти економічному зростанню, а не заміщати 
його. Важливим є фокус на інвестиціях в інфра-
структуру, освіту, здоров’я, а також на розвитку 
цифрових технологій, що дозволить підвищити 
ефективність управління, забезпечити прозорість 
та залучити громадськість до контролю над діяль-
ністю владних структур. Цифровізація і впрова-
дження інноваційних технологій стають ключови-
ми елементами успішної післявоєнної відбудови, 
дозволяючи територіальним громадам та громад-
ськості брати активну участь у прийнятті рішень 
і здійсненні контролю за владними структурами.

У зв’язку з цим, державна політика розвитку 
місцевого самоврядування має зосередитися на 
створенні умов для розвитку сильних, незалежних 
та ефективних інституцій, які зможуть вести за 
собою громади в процесі відновлення та розвитку, 
використовуючи сучасні технології та інноваційні 
підходи.
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ДОСЛІДЖЕННЯ МЕХАНІЗМУ ЕФЕКТИВНОГО  
ЗАЛУЧЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ІНВЕСТИЦІЙ  

ДЛЯ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД  
В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ

STUDY OF THE MECHANISM OF EFFECTIVE  
ATTRACTION OF SOCIAL INVESTMENTS FOR  

THE DEVELOPMENT OF TERRITORIAL COMMUNITIES  
IN THE CONDITIONS OF DECENTRALIZATION

Анотація. Вступ. У контексті сучасних тенденцій глобального розвитку та змін у системі управління державою ак-
центується на значенні соціального капіталу та розвитку соціальної інфраструктури на рівні місцевих громад. Популяр-
ність соціального інвестування зростає, проте механізм залучення соціальних інвестицій для розвитку територіальних 
громад потребує додаткового дослідження.

Мета. Метою статті полягає в  дослідженні механізму ефективного залучення соціальних інвестицій для розвитку 
територіальних громад в умовах децентралізації.

Матеріали та методи. Дослідження ґрунтується на дослідженнях вітчизняних та зарубіжних дослідників. Також мате-
ріали включають нормативно- правове забезпечення електронного урядування.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: метод системного аналізу — при ви-
вчені нормативно- правової бази, метод аналізу та синтезу — при використанні дискусії щодо узагальнення ідей провід-
них вчених щодо ефективної інвестиційної діяльності місцевої влади; метод узагальнення — при формуванні висновків 
і рекомендацій.

Результати. На основі аналізу надаються рекомендації для ефективного залучення соціальних інвестицій, спрямова-
них на підвищення якості життя населення та соціально- економічний розвиток територіальних громад.

Перспективи. Перспективними напрямками подальших досліджень є аналіз механізму ефективного залучення соці-
альних інвестицій для розвитку територіальних громад в умовах децентралізації з’ясування перешкод та напрямків його 
покращення в територіальних громадах.

Ключові слова: соціальні інвестиції, соціально- економічний розвиток, державне регулювання, інвестиційна діяль-
ність, децентралізація, територіальні громади.

Summary. Introduction. In the context of modern trends in global development and changes in the state management sys-
tem, the emphasis is on the importance of social capital and the development of social infrastructure at the level of local com-
munities. The popularity of social investment is growing, but the mechanism of attracting social investment for the development 
of territorial communities needs additional research.

Purpose. The purpose of the article is to study the mechanism of effective attraction of social investments for the develop-
ment of territorial communities in conditions of decentralization.
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Materials and methods. The study is based on the research of domestic and foreign researchers. Also, the materials include 
regulatory and legal support for e-government.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: the method of systemic analysis — 
when studying the regulatory and legal framework, the method of analysis and synthesis — when using a discussion on the 
generalization of the ideas of leading scientists regarding the effective investment activity of local authorities; method of gener-
alization — when forming conclusions and recommendations.

Results. Based on the analysis, recommendations are provided for the effective attraction of social investments aimed at 
improving the quality of life of the population and the socio- economic development of territorial communities.

Discussion. Prospective areas of further research are the analysis of the mechanism of effective attraction of social invest-
ments for the development of territorial communities in conditions of decentralization, identification of obstacles and directions 
for its improvement in territorial communities.

Key words: social investments, socio- economic development, state regulation, investment activity, decentralization, territo-
rial communities.

Постановка проблеми. За реформування децентра-
лізації, громадянин стає ключовим учасником 

на політичному ринку. Стратегія державної полі-
тики в Україні у сфері місцевого самоврядування 
базується на врахуванні потреб інтересів мешканців 
територіальних громад і передбачає передачу від 
органів виконавчої влади значної частини повно-
важень, ресурсів та відповідальності на рівень міс-
цевого самоврядування. Проте, навіть при такому 
розподілі влади держава та органи місцевого само-
врядування не можуть гарантувати своїм громадя-
нам належних умов для реалізації потреб у розвитку 
людського капіталу. Ця ситуація породила необхід-
ність пошуку суб’єктів, які зможуть контролювати 
безладний розвиток цього процесу та забезпечити 
підвищення людського потенціалу країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
функціонування територіальних громад в умовах 
децентралізації, а також залучення соціального інвес-
тування на місцевому рівні розглядається в багатьох 
працях вітчизняних та зарубіжних науковців. Зна-
чний внесок у дослідження територіальної громади 
та управління розвитком внесено провідними вче-
ними, як Куц Ю. О. та Решевець О. В. [9]. Науковці 
Денисенко М. П., Шапошнікова О. М., Будякова О. Ю. 
[4] визначають концептуальні підходи щодо вдоско-
налення державного управління інвестиційними 
процесами на регіональному рівні. Так, варто згадати 
таких дослідників як Білоус Я. Ю. [2], Зубков Р. С. 
[7], Патока І. В. [14], Ортіна Г.В [16]. У своїх працях 
вони вивчають теоретичні засади та основні напрямки 
реформування місцевого самоврядування й децен-
тралізації влади в Україні, здійснюють дослідження 
залучення соціального інвестування, аналізують про-
блеми, розглядають розвиток територіальних громад.

Проте в сучасних умовах існує потреба ґрун-
товних наукових досліджень механізму залучення 
соціальних інвестицій в умовах децентралізації 
для розвитку територіальних громад в умовах де-
централізації.

Мета статті є дослідження механізму залучення 
соціальних інвестицій в умовах децентралізації та 
обґрунтування шляхів його покращення.

Методи і матеріали. Матеріалами досліджен-
ня є: 1) нормативно- правове забезпечення, яке 
стосується розвитку об’єднаних територіальних 
громад в умовах децентралізації, 2) наукові праці 
вітчизняних та зарубіжних авторів, які досліджу-
ють особливості механізму залучення соціальних 
інвестицій в територіальні громади в умовах де-
централізації.

В процесі здійснення дослідження було вико-
ристано наступні наукові методи: теоретичного 
узагальнення, аналізу та синтезу, логічного уза-
гальнення результату.

Виклад основного матеріалу дослідження. Еко-
номічний та соціальний розвиток територій створює 
базу і є важливим джерелом підвищення якості жит-
тя населення, оскільки в ході взаємозалежних про-
цесів соціально- економічного розвитку створюються 
передумови для підвищення доходів громадян, спо-
живання, рівня освіти і медичного обслуговування. 
А також створюються умови, які сприяють зрос-
танню самоповаги людей в результаті формування 
соціальної, політичної, економічної та інституційної 
систем, орієнтованих на підвищення престижності 
особистості в суспільстві [11, с. 31–32].

Децентралізація передбачає передачу на регіо-
нальний рівень такої кількості повноважень, скіль-
ки місцева влада може прийняти задля виконання 
покладених на неї обов’язків, у тому числі у сфері 
надання публічних послуг та підвищення добробу-
ту людей, що проживають на певній території [12].

Основними перевагами децентралізації дер-
жавної влади є: прозорість і спрощення процесу 
прийняття рішень, покращання якості розгляду 
звернень громадян до органів влади, сприяння роз-
витку місцевих економік та стратегічному плану-
ванню, більш цілеспрямоване використання видат-
ків бюджету на місцеві першочергові потреби та 
ін. До недоліків можна віднести наступне: диспро-
порції і нерівномірність у соціально- економічному 
розвитку адміністративно- територіальних оди-
ниць, гальмування реалізації державних програм 
на фоні надання більшого значення місцевим полі-
тичним пріоритетам, неузгодженість делегованих 
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повноважень і обов’язків з ресурсами для виконан-
ня державних функцій тощо [15, c. 111].

У ст. 28 Закону України «Про місцеве самовря-
дування в Україні» чітко визначені джерела та пов-
новаження органів місцевого самоврядування щодо 
залучення на договірних засадах інвестиційних ре-
сурсів підприємств, установ та організацій незалеж-
но від форм власності, розташованих на відповідній 
території, коштів населення, а також бюджетних 
коштів на будівництво, розширення, ремонт і утри-
мання на пайових засадах об’єктів соціальної і ви-
робничої інфраструктури; сприяння здійсненню ін-
вестиційної діяльності на відповідній території [6].

Відповідно до статті 16 Закону України «Про 
інвестиційну діяльність», органи місцевого са-
моврядування у межах своїх повноважень здій-
снюють регулювання інвестиційної діяльності на 
своїй території, в тому числі шляхом погодження 
питань про створення виробничих і соціальних 
об’єктів, використання природних ресурсів суб’єк-
тами інвестиційної діяльності [5].

Однією з найважливіших відмінностей в кон-
тексті децентралізації є можливість самостійного 
управління інвестиційною привабливістю влас-
них територій, що дає об’єднаним територіальним 
громадам можливість конкурувати між собою за 
залучення інвесторів.

Оцінка конкурентоспроможності об’єднаних те-
риторіальних громад та регіону може базуватися 
на визначенні рівня їх соціально- економічного роз-
витку та інвестиційної привабливості [3, с. 394]. 
Методичні підходи до оцінки рівня соціально- 
економічного розвитку ОТГ:
 – кількісні методи оцінки на основі макроеко-
номічних показників для аналізу тенденцій 
соціально- економічного розвитку ОТГ;

 – рейтингові оцінки для аналізу інвестиційної 
привабливості ОТГ;

 – оцінки ефективності використання елементів 
соціально- економічного потенціалу для аналізу 
конкурентних переваг ОТГ.
Реальний рівень соціально- економічного роз-

витку визначається тим, як держава впливає на 
економічні та соціальні процеси через фінансові 
механізми та інструменти. Розподіл коштів на цен-
тральному рівні має значуще соціально- економічне 
та політичне значення, оскільки фінансові ресур-
си, які надходять до державного бюджету, впли-
вають на реалізацію пріоритетних заходів на рівні 
країни. Заходи, програми та інвестиційні проекти 
на місцевому або регіональному рівні, а також 
виконання делегованих державою повноважень 
органами місцевого самоврядування, фінансуються 
з коштів, що мобілізуються до місцевих бюдже-
тів. Такий підхід дозволяє ефективно управля-
ти фінансовими ресурсами, використовувати їх 
у важливих галузях економіки та розвитку соці-
альної інфраструктури, а також проводити єдину 

загальнодержавну фінансово- економічну політику 
в державі.

Видатки місцевих бюджетів зазвичай можна 
поділити на три основні групи [8, с. 112]:
1) видатки, спрямовані на фінансування бюджетних 

установ та програм, які призначені для надання 
невідкладних соціальних послуг, гарантованих 
державою;

2) фінансування бюджетних установ і програм, 
які забезпечують надання основних соціальних 
послуг і здійснюється за рахунок коштів міс-
цевих бюджетів;

3) видатки на фінансування бюджетних установ 
і програм для конкретних категорій громадян 
або фінансування програм, які необхідні у всіх 
регіонах України.
Процес децентралізації публічного управління 

передбачає зміцнення можливостей територіальних 
громад у всіх сферах їх діяльності, що відображено 
у Концепції реформування місцевого самоврядуван-
ня та територіальної організації влади в Україні.

Концепцією реформування місцевого самовря-
дування і територіальної організації влади в Укра-
їні для забезпечення соціально- економічного роз-
витку території визначені, зокрема, такі шляхи 
і способи, як:
 – надання трансфертів із державного бюджету 
безпосередньо кожному місцевому бюджету;

 – визначення фінансовою основою здійснення 
органами місцевого самоврядування власних 
повноважень податків та зборів, які пов’яза-
ні з територією відповідної адміністративно- 
територіальної одиниці;

 – закріплення за місцевими бюджетами частини 
коштів, що надходять від сплати податку на при-
буток новостворених юридичних осіб, протягом 
п’яти років від дати інвестування в юридичну 
особу;

 – надання органам місцевого самоврядування права 
регулювати ставки місцевих податків і зборів;

 – надання органам місцевого самоврядування до-
ступу до залучення кредитних ресурсів для інвес-
тиційного розвитку шляхом спрощення процедур 
погодження запозичень і місцевих гарантій та 
збалансування їх із способами державного контр-
олю, спрямованого на запобігання банкрутству 
об’єктів права комунальної власності;

 – підвищення прозорості та ефективності вико-
ристання бюджетних коштів шляхом запрова-
дження програмно- цільового методу для всіх 
місцевих бюджетів;

 – визначення матеріальною основою місцевого 
самоврядування майна, зокрема землі, що пе-
ребуває у власності територіальних громад сіл, 
селищ, міст (комунальній власності), об’єктів 
спільної власності територіальних громад сіл, 
селищ, міст, району, області, а також належної 
бази оподаткування;



48

// Регіональне управління та місцеве самоврядування //
// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  

та національна безпека» // № 3 (44), 2024

 – надання територіальним громадам права розпо-
ряджатися земельними ресурсами в межах своєї 
території, об’єднувати свої майно та ресурси 
в рамках співробітництва територіальних громад 
для виконання спільних програм та ефектив-
нішого надання публічних послуг населенню 
суміжних територіальних громад [13, с. 80–86].
Локальні інвестиції та підтримка реалізації ін-

вестиційних проєктів здійснюються відповідно до 
встановленого порядку, що регулюється органами 
місцевого самоврядування, відповідно до вимог 
бюджетного законодавства. Цей процес передбачає 
використання коштів місцевого бюджету, а також 
можливість отримання кредитів або позик під міс-
цеві гарантії. Органи місцевого самоврядування 
встановлюють правила та процедури, які регу-
люють використання цих ресурсів, здійснюють 
контроль за їхнім ефективним використанням та 
забезпечують відповідність усіх дій законодавству 
у сфері бюджетної діяльності.

Окремі дослідники відзначають, що в більшо-
сті зарубіжних країн органи місцевого самовря-
дування беруть активну участь в господарських 
відносинах. Зокрема, вони є одними із найбільших 
власників і покупців на ринку праці, активними 
учасниками фінансово- кредитних відносин, ма-
ють власні банківські, страхові і інші фінансово- 
кредитні установи [10, с. 25; 1, с. 75].

На місцевому рівні є низка проблем та негатив-
них аспектів, які ускладнюють залучення соціаль-
них інвестицій та втілення інвестиційних проектів 
інвесторами та органами місцевого самоврядуван-
ня. Серед них можна виокремити:
 – відсутність маркетингових досліджень інвести-
ційних проєктів;

 – недостатність інформації про інвесторів та об’єк-
ти інвестування;

 – відсутність організаційно- економічних механіз-
мів для реалізації інвестиційної політики щодо 
розвитку території.
При розробці інвестиційної політики на місце-

вому та державному рівнях важливо враховувати 

якість інвестицій та їхній внесок у державну 
економіку. Особливу увагу слід приділяти оцінці 
якості інвестицій до їх залучення до економіки 
відповідної територіальної громади.

Враховуючи вищесказане, рекомендовано застосо-
вувати поетапний підхід, зокрема, наведено трьохе-
тапне оцінювання якості інвестицій у таб лиці 1.

Трьохетапне оцінювання якості інвестицій перед-
бачає проведення оцінки на трьох рівнях, що дозво-
ляє здійснити комплексний аналіз та забезпечити 
максимальну об’єктивність інвестиційного рішення.

Цей трьохетапний підхід дозволяє здійснити 
комплексний аналіз соціальних інвестицій, вра-
ховуючи як характеристики самого інвестора, так 
і конкретного інвестиційного проекту, а також 
його вплив на економіку та суспільство.

Для успішного залучення інвестицій в територі-
альні громади України потрібно створити комплек-
сний механізм, який би стимулював здійснення ін-
вестиційних проектів та забезпечував зацікавлені 
сторони, включаючи інвесторів, урядові структури 
та місцеву владу.

Механізм залучення соціальних інвестицій для 
розвитку територіальних громад полягає у взаємо-
пов’язаних елементах, які визначають цей процес. 
Основні структурні складові механізму включають: 
суб’єкти інвестування (державні органи, приватні 
компанії, громадські організації тощо), об’єкти за-
лучення (різноманітні сфери і напрямки, в які спря-
мовуються інвестиції для соціального розвитку те-
риторій), форми залучення інвестицій (різноманітні 
методи і механізми, які використовуються для при-
вертання інвестиційних коштів), інвестиційні проєкти 
(конкретні програми або ініціативи, які передбачають 
вкладення коштів у розвиток територіальних громад).

Суб’єкти інвестування діють у конкретно-
му бізнес- середовищі і впливають на процес за-
лучення інвестицій. Об’єкти залучення можуть 
включати розвиток освіти, охорони здоров’я, 
інфраструктури, соціального захисту, розвитку 
місцевих підприємств та інші аспекти. Форми за-
лучення інвестицій включають в себе привабливі 

Таблиця 1
Трьохетапний підхід оцінювання якості інвестицій для територіальних громад

Етап/Назва Опис

Перший етап:
Оцінка інвестора

На цьому етапі проводиться аналіз інвестора, його цілей, стратегії та ре-
путації. Це включає перевірку фінансової стабільності, досвіду вкладання 
коштів, ділової репутації та попередніх успіхів в інвестиційних проектах.

Другий етап:
Оцінка інвестиційного проекту

На цьому етапі аналізується конкретний інвестиційний проект, його від-
повідність стратегічним цілям розвитку територіальної громади, іннова-
ційний потенціал, технічні та екологічні аспекти, ризики та можливості, 
а також очікуваний доход.

Третій етап:
Оцінка впливу на економіку та 

суспільство

На останньому етапі проводиться оцінка впливу інвестиційного проекту 
на економіку та суспільство. Це включає аналіз очікуваних економічних 
вигод для місцевої економіки, створення робочих місць, підвищення рівня 
життя населення, вплив на екологічну та соціальну сфери.

Джерело: розроблено автором
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інвестиційні умови, стимулюючі програми, ор-
ганізація презентацій та інвестиційних форумів, 
партнерські відносини між суб’єктами інвестуван-
ня для спільної реалізації інвестиційних проєк-
тів, створення спеціальних спільних підприємств 
для розвитку територіальних громад, тощо. Ін-
вестиційні проєкти можуть бути спрямовані на 
покращення інфраструктури, розвиток соціальних 
послуг, підвищення якості життя населення тощо.

Виділення цих компонентів дозволяє пояснити 
поведінку зацікавлених сторін і визначити їх взаємо-
зв’язки, що сприяє ефективному залученню соціаль-
них інвестицій у розвиток територіальних громад.

Для удосконалення механізму залучення соці-
альних інвестицій для розвитку територіальних 
громад, можна вжити ряд заходів:

1. Створення привабливого інвестиційного се-
редовища.

Підвищення привабливості територіальних гро-
мад для потенційних інвесторів шляхом створен-
ня сприятливих умов для бізнесу, спрощення бю-
рократичних процедур, розвиток інфраструктури 
та підтримка інноваційних проектів.

2. Залучення громадськості.
Активне включення місцевого населення в про-

цеси планування та реалізації інвестиційних про-
ектів сприятиме створенню механізму, що відпо-
відає потребам і інтересам громади.

3. Постійний моніторинг і оновлення механізму.
Суспільні потреби та умови змінюються з ча-

сом, тому важливо постійно оцінювати ефектив-
ність механізму та адаптувати його до нових ви-
кликів і можливостей.

Зазначені заходи допоможуть покращити ме-
ханізм залучення соціальних інвестицій для роз-
витку територіальних громад, сприяючи їхньому 
сталому і збалансованому зростанню.

Насамкінець, варто зазначити, що розвиток 
системи місцевого самоврядування є ключовим 

стратегічним пріоритетом для України у її шляху ста-
новлення як соціально орієнтованої європейської дер-
жави. Без проведення необхідних заходів у напрямку 
удосконалення залучення соціальних інвестицій буде 
складно досягти гармонійного та збалансованого роз-
витку територіальних громад, а відтак — забезпечити 
високий рівень якості життя населення.

Висновки. У сучасному світі соціальне інвесту-
вання визначається механізмами взаємодії органів 
влади і управління різних рівнів, бізнес- структур та 
інститутів громадянського суспільства. Воно виступає 
одним із ключових інструментів фінансових вкладень, 
який має значний потенціал в Україні, є інноваційним 
засобом вирішення стратегічних завдань соціально- 
економічного розвитку країни та її регіонів. При 
цьому соціальний ефект, отримуваний регіональною 
спільнотою, залежить від нормативного та стимулюю-
чого впливу державних органів влади на формування 
інституційних основ соціального інвестування.

Отже, в територіальних громадах вже сформо-
ван та діє механізм залучення соціальних інвести-
цій для розвитку територіальних громад. Однак, 
важливо врахувати, що на місцевому рівні є низка 
проблем та негативних аспектів, які ускладню-
ють залучення соціальних інвестицій та втілення 
інвестиційних проектів інвесторами та органами 
місцевого самоврядування. Тому для ефективного 
залучення соціального інвестування рекомендовано 
застосовувати поетапний підхід оцінювання якості 
інвестицій. Необхідно також зазначити, що з метою 
удосконалення механізму залучення соціальних ін-
вестицій для розвитку територіальних громад, важ-
ливо вжити ряд заходів: створення привабливого 
інвестиційного середовища, залучення громадськос-
ті, постійний моніторинг і оновлення механізму.

В подальших наукових дослідженнях пропону-
ється зосередити увагу на особливостях та перспек-
тивах покращення механізму залучення соціальних 
інвестицій для розвитку територіальних громад.
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РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНОЇ (ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ)  
ОСВІТИ ЯК ОДИН З НАПРЯМІВ МОЛОДІЖНОЇ  

ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ

DEVELOPMENT OF VOCATIONAL  
(VOCATIONAL AND TECHNICAL) EDUCATION AS ONE  

OF THE DIRECTIONS OF THE YOUTH POLICY OF UKRAINE

Анотація. У статті розкрито значення розвитку професійної (професійно- технічної) освіти (далі — П(ПТ)О) як одного 
з напрямів молодіжної політики України. Вивчено причини низької популярності П(ПТ)О у світі й Україні зокрема. Розгляну-
то нормативно- правову базу, що регламентує освітній процес в Україні й у світі. Зосереджено увагу на моделях професійної 
освіти, що діють у світі. Проаналізовано міжнародний досвід впровадження дуальної освіти та підготовку педагогічних фа-
хівців у закладах освіти країн Європейського Союзу. Надано інформацію щодо діяльності та шляхів розвитку П(ПТ)О у Дні-
пропетровській області. Запропоновано шляхи реформування професійної (професійно- технічної) освіти як одного з на-
прямків молодіжної політики в Україні. Акцентовано увагу на професійній освіті, що має стати головним етапом підготовки 
та адаптації молодих людей до реалій сучасного суспільства, а проблема впровадження молодіжної політики в П(ПТ)О 
та розвитку особистості учнів цієї системи потребує невідкладного вивчення та вирішення. Децентралізований підхід до 
управління професійною освітою, який здійснено в Україні, ставить питання про визначення механізму формування регіо-
нального замовлення і компенсації витрат закладів профтехосвіти на підготовку фахівців для ринку праці в масштабах ре-
гіону і територіальних громад. Проаналізовано практику формування професійних стандартів на досвіді інших країн, ре-
зультати якої використано для формування пропозицій щодо запровадження інноваційних технологій навчання в Україні. 
Зазначена необхідність в оновленні нормативно- правової бази професійної освіти відповідно до сучасного законодавства 
та міжнародних норм для управління професійною освітою за інституційною та дуальною формами, у налагоджуванні 
взаємовигідного діалогу в чотиристоронньому форматі та застосуванні принципів ринково- орієнтованої моделі у підго-
товці майбутніх кваліфікованих робітників за затребуваними регіональними ринками праці, тобто забезпечення якісної 
освітньої й професійної підготовки молодих людей виходить на пріоритетні позиції на шляху відродження України.

Ключові слова: молодіжна політика, професійна (професійно- технічна) освіта, професійна підготовка фахівців, фор-
мування професійної компетентності, дуальна система освіти, працевлаштування молоді.

Summary. The article reveals the significance of the development of vocational (vocational and technical) education (here-
inafter referred to as V(VT)E) as one of the directions of youth policy of Ukraine. The reasons for the low popularity of V(VT)E in 
the world and in Ukraine in particular are studied. The legal framework regulating the educational process in Ukraine and in the 
world is considered. Attention is focused on the models of vocational education operating in the world. The international experi-
ence of the implementation of dual education and the training of pedagogical specialists in educational institutions of the Euro-
pean Union countries is analyzed. Information on the activities and ways of development of V(VT)E in Dnipropetrovsk region is 
provided. Ways of reforming vocational (vocational and technical) education as one of the directions of youth policy in Ukraine 
are proposed. Attention is focused on professional education, which should become the main stage of training and adaptation 
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of young people to the realities of modern society, and the problem of implementing youth policy in vocational education and 
training and personality development of students of this system needs urgent study and solution. The decentralized approach to 
the management of vocational education, which has been implemented in Ukraine, poses the question of determining the mech-
anism of forming a regional order and compensating the costs of vocational education institutions for training specialists for the 
labor market on the scale of the region and territorial communities. The practice of forming professional standards based on the 
experience of other countries was analyzed, the results of which were used to form proposals for the introduction of innovative 
learning technologies in Ukraine. The need to update the legal framework of professional education in accordance with modern 
legislation and international norms for the management of professional education in institutional and dual forms, to establish 
a mutually beneficial dialogue in a four-way format and to apply the principles of a market- oriented model in the training of 
future qualified workers for the in-demand regional markets is indicated labor, i. e. provision of high-quality educational and 
professional training of young people takes priority positions on the way to the revival of Ukraine.

Key words: youth policy, vocational (vocational and technical) education, professional training of specialists, formation of 
professional competence, dual system of education, youth employment.

Постановка проблеми. Залучення молоді до 
змін у суспільстві, інвестування в молодіжне 

лідерство й цифрову інфраструктуру освіти, роз-
виток академічних свобод та створення безпечного 
освітнього середовища та захист психічного здо-
ров’я молоді — одне з головних завдань молодіжної 
політики України.

Ці ж напрямки, а також вимога до осіб, які 
приймають рішення, інвестувати в перспектив-
ний розвиток навичок, у технічну й професійну 
підготовку, учнівство та інші відповідні можли-
вості із забезпечення доступу до гідної роботи для 
молоді, особливо для представників вразливих та 
маргіналізованих співтовариств, визначені в числі 
пріоритетів у Декларації молоді з трансформації 
освіти, проголошеної на саміті ООН 2022 року [1].

Отже, державі потрібна чітка, комплексна, об-
ґрунтована й дієва політика, здатна реально не 
лише задовольнити потреби молоді, у тому числі 
в отриманні якісної професійної освіті та працев-
лаштуванні.

Аналіз досліджень та публікацій. Дослі-
дженню світового досвіду розвитку професійної 
(професійно- технічної) освіти присвятили свої нау-
кові праці Бойчаківська І. [20], Бородієнко О. [19], 
Кравець С. [19], Зінченко С. [6], Зінченко А. [18], 
Пахомов І. [21], Радкевич В. [5] та інші науковці.

Проблемі розвитку системи П(ПТ)О та моти-
вації її здобувачів присвятили свої дослідження 
Білай Д. [22], Бурдун В. [12], Величко Н. [18], 
Дуб А. Р. [25], Дуб Н. Є. [25], Лєснікова М. [17], 
Литвин А. [24], Лозовецька В. [6], Сірий Є. [13], 
Шпак С. [24], та інші вітчизняні науковці.

Мета статті полягає у вивченні причин низь-
кої популярності П(ПТ)О у світі й Україні зокре-
ма, аналізі моделей професійної освіти, що ді-
ють у світі та міжнародного досвіду професійної 
(професійно- технічної) освіти та його застосування 
в процесі реформування професійної (професійно- 
технічної) освіти як одного з напрямків молодіж-
ної політики в Україні.

Виклад основного матеріалу. Серед індикаторів 
реалізації Національної молодіжної стратегії до 

2030 року [2] визначені: збільшення частки молоді, 
яка свідомо обрала свою професійну діяльність, та 
зниження кількості молодих людей, які не пра-
цюють і не навчаються.

І дійсно серед проблем, з якими найчастіше 
зіштовхується молодь, є безробіття і, як наслі-
док, низька фінансова забезпеченість. Станом на 
початок 2022 року мали роботу 913,7 тис. осіб 
у віці від 15 до 24 років, у віці 25–29 років — 
1666,4 тис. осіб, у віці 30–34 роки — 2252,3 тис. 
осіб, що складає відповідно 24,8%, 70,4%, 74,0% 
до працюючого населення відповідного віку [3]. 
У Дніпропетровській області зайнятість молоді 
виглядає наступним чином: у віці 15–29 років — 
256,6 тис. осіб, або 17,3% від працюючого насе-
лення області, у віці 30–39 років — 446,5 тис. 
осіб, або 30,1% зайнятого населення області [4, 
с. 61] (див. рис. 1).

За даними Державної служби зайнятості, за 
істотного дисбалансу між попитом і пропозицією 
робочої сили, що спостерігався на ринку праці 
протягом першого півріччя 2022 р., найбільше 
вакансій припадає на робітничі професії. І навіть 
при цьому лише 15% випускників 9-х класів за-
кладів загальної середньої освіти України обира-
ють П(ПТ)О.

Причина цього — передусім низька популя-
ризація П(ПТ)О серед молоді та ставлення до 
професійно- технічної як до другорядної ланки осві-
ти, що, на переконання дослідниці В. Радкевич, зу-
мовлене, серед іншого, низьким рівнем освітнього 
менеджменту й професійної освітньої логістики, 
дисбалансом між кількістю ВНЗ та П(ПТ)О, погір-
шенням фінансового забезпечення закладів освіти, 
зниженням авторитету педагогів, високим рівнем 
безробіття серед випускників тощо [5, с. 11].

Виходом з такої ситуації дослідники вбачають: 
створення системи кредитування професійної під-
готовки молоді через цільові державні програми 
та надання пільг комерційним банкам; створення 
умови для поєднання навчання та працевлашту-
вання через впровадження механізмів гнучкої за-
йнятості; нормативне врегулювання механізмів 
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створенння пільгових умов роботодавцям, які 
співпрацюють з П(ПТ)О, надають робочі місця 
для виробничої практики і постійної роботи; удо-
сконалення системи формування державного за-
мовлення, приведення у відповідність до потреб 
національного і регіональних ринків праці перелік 
професій та спеціальностей, за якими проводить-
ся підготовка кадрів у вищих навчальних закла-
дах та закладах професійно- технічної освіти тощо  
[6, с. 82].

Ще одним напрямком розвитку П(ПТ)О авто-
ри аналітичного дослідженні Ради ЄС називають 
поширення та адаптацію нових технологій, тобто 
створення на основі закладів бази наукових дослі-
джень і розробок у вузькоспеціалізованих галузях 
[7, с. 8].

У Державній програмі забезпечення молоді 
житлом на 2013–2023 рік передбачено можливість 
надання молоді пільгових довгострокових кредитів 
з державного чи місцевих бюджетів для здобуття 
освіти у закладах П(ПТ)О, фахової передвищої 
та вищої освіти [8]. Але, ураховуючи нинішню 
ситуацію в країні, виконання цієї програми зали-
шається під питанням.

Держава також гарантує надання першого ро-
бочого місця після закінчення навчання, завер-
шення професійної підготовки і перепідготовки, 
після звільнення із строкової військової або альтер-
нативної (невійськової) служби, а також молодим 
спеціалістам — випускникам закладів професійної 
(професійно- технічної), фахової передвищої та вищої 
освіти державної та комунальної форм власності, по-
треба в яких була визначена державним замовленням.

Крім того, на розвиток різних напрямків мо-
лодіжного руху спрямовані дії законів «Про гро-
мадські об’єднання» та «Про визнання пластового 
руху та особливості державної підтримки плас-
тового, скаутського руху». Чи можна говорити 
про максимальну дієвість вітчизняної нормативної 
бази. Певно, ні.

На збільшення рівня участі молоді в суспільно-
му житті та діяльності інститутів громадянського 
суспільства, розвиток компетентностей, необхід-
них для свідомого вибору професії та кар’єрного 
росту тощо націлена регіональна цільова соціальна 
програма «Молодь Дніпропетровщини» на 2022–
2026 роки [9].

Отже, забезпечення якісної освітньої й профе-
сійної підготовки молодих людей виходить на прі-
оритетні позиції на шляху відродження України.

Основною проблемою, яка потребує розв’язання, 
Концепцією реалізації державної політики у сфері 
П(ПТ)О визначено невідповідність підготовки ква-
ліфікованих кадрів потребам національної еконо-
міки та суспільства, а також відірваність змісту 
та методик викладання від вимог сучасного ринку 
праці та потребам особи тощо. Як наслідок — зни-
ження у молоді бажання отримувати кваліфікацію 
та збільшення дефіциту робочих кадрів [10].

Заходи із розвитку професійної та фахової пе-
редвищої освіти передбачені у регіональній со-
ціальній програмі «Освіта Дніпропетровщини до 
2024 року». Серед них: популяризація затребува-
них робітничих професій та спеціальностей; підго-
товка фахівців відповідно до потреб роботодавців 
і регіонального ринку праці та запровадження 
елементів дуальної форми навчання здобувачів 
освіти у закладах П(ПТ)О тощо [11]. Проте через 
початок повномасштабної військової агресії Росії 
на території України фінансування цих заходів 
не відбулося.

У свою чергу, за визначенням В. Бурдуна, се-
ред проблем освітянської галузі системи П(ПТ)О 
 є зменшення контингенту учнів у закладах; 
зростання числа неефективних малокомплектних 
закладів; низький рівень впровадження новітніх 
виробничих технологій; невідповідність рівня ком-
петентності випускників вимогам ринку праці; 
невдоволення роботодавців якістю підготовки фа-
хівців [12, с. 250].

Рис. 1. Рівень зайнятості населення Дніпропетровської області  
на 01.01.2022 [4]
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Дуб А.Р. [25], Дуб Н.Є. [25], Лєснікова М. [17], Литвин А. [24], Лозовецька 

В. [6], Сірий Є. [13], Шпак С. [24], та інші вітчизняні науковці. 

Мета статті полягає у вивченні причин низької популярності 

П(ПТ)О у світі й Україні зокрема, аналізі моделей професійної освіти, що 

діють у світі та міжнародного досвіду професійної (професійно-технічної) 

освіти та його застосування в процесі реформування професійної 

(професійно-технічної) освіти як одного з напрямків молодіжної політики 

в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Серед індикаторів реалізації 

Національної молодіжної стратегії до 2030 року [2] визначені: збільшення 

частки молоді, яка свідомо обрала свою професійну діяльність, та 

зниження кількості молодих людей, які не працюють і не навчаються.  

І дійсно серед проблем, з якими найчастіше зіштовхується молодь, є 

безробіття і, як наслідок, низька фінансова забезпеченість. Станом на 

початок 2022 року мали роботу 913,7 тис. осіб у віці від 15 до 24 років, у 

віці 25-29 років – 1666,4 тис. осіб, у віці 30-34 роки – 2252,3 тис. осіб, що 

складає відповідно 24,8%, 70,4%, 74,0% до працюючого населення 

відповідного віку [3]. У Дніпропетровській області зайнятість молоді 

виглядає наступним чином: у віці 15-29 років – 256,6 тис. осіб, або 17,3% 

від працюючого населення області, у віці 30-39 років – 446,5 тис. осіб, або 

30,1% зайнятого населення області [4, с. 61] (див. рис. 1). 
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Сірий Є. В., висловлює занепокоєння щодо під-
вищеного попиту роботодавців на дешеву робочу 
силу, що, на жаль, не сприяє інноваційному роз-
витку. Попри постійне інформування щодо потреб 
та професій на ринку праці, молодь зазвичай оби-
рає або найбільш престижні на її думку, або ті, 
яким можна навчатися за бюджетний кошт [13, 
с. 256].

Нинішня ситуація в українській економіці 
потребує суттєвого збільшення уваги до проблем 
П(ПТ)О і, зокрема, її реформування. Наразі не-
конкурентоспроможність робочих місць, низький 
рівень заробітної плати та відсутність на вироб-
ництвах системи якісного управління людськими 
ресурсами є масштабною проблемою для мотивації 
майбутніх фахівців.

Війна та суттєві проблеми в економіці країни 
ще більше поглибили існуючу проблему: значна 
частка молодих громадян потрапила в тіньовий 
сектор економіки; збільшилися обсяги нелегаль-
ної зовнішньої трудової міграції. До цього треба 
додати і негативні чинники державного рівня, 
серед яких застаріла структура ринку праці, не-
достатній рівень професійної мобільності вироб-
ничого персоналу й міграційні процеси в країні. 
У передвоєнному 2021 році до Дніпропетровської 
області офіційно прибуло 14570 молодих людей, 
а вибуло 10730.

Зрозуміло, що за останні два роки ситуація змі-
нилася радикально. Зменшення кількості молодого 
населення України через згадані вище причини, 
а також через великі воєнні втрати спричиняє 
ситуацію стрімкого старіння професійних кадрів. 
Така ситуація вимагає невідкладних кроків з боку 
держави і бізнесу.

Йдеться про децентралізацію системи управлін-
ня та диверсифікацію джерел фінансування, про 
оновлення нормативно- правового забезпечення та 

розвиток державно- приватного партнерства у сфері 
П(ПТ)О, про прискорення модернізації системи 
П(ПТ)О на рівні регіонів, підвищення спроможно-
сті закладів П(ПТ)О, сприяння фінансовій, акаде-
мічній, кадровій автономії тощо [14, с. 2].

За даними видання «Гендерний портрет Дні-
пропетровської області» станом на 01 січня 2022 
року в області працювало 105 закладів професійної 
(професійно- технічної) освіти [4, с. 87]. З метою 
підвищення якості освітніх послуг та популяриза-
ції П(ПТ)О серед учнівської молоді та відповідно 
до рішення міністерства освіти і науки України 
на розгляд найближчої сесії Дніпропетровської об-
ласної ради винесено проєкт рішення «Про затвер-
дження порядку Стратегії розвитку комунального 
закладу професійної (професійно- технічної), фахо-
вої передвищої освіти, що належить до спільної 
власності територіальних громад сіл, селищ, міст 
Дніпропетровської області. Відповідний проєкт 
розміщено на офіційному сайті обласної ради [15]. 
Вважається, що успішність закладу буде частиною 
стратегічної діяльності громади.

За даними Європейського центру з розвит-
ку професійної освіти і навчання (CEDEFOP), 
у 2019 р. у середньому по країнах ЄС майже поло-
вина (48,4%) усіх учнів старших класів середньої 
школи була зарахована до П(ПТ) О (див. рис. 2).

Але, навіть при тому, що система П(ПТ)О є 
досить популярною ланкою освіти серед молоді 
країн ЄС, звіт ЄС, опублікований у 2023 році, 
свідчить, що популяризація П(ПТ)О є не лише 
українською проблемою. Європейські дослідники 
наголошують, що профорієнтація та консультуван-
ня повинні стати невід’ємним елементом системи 
освіти та навчання, починаючи з початкової осві-
ти. Науковці доводять, що: а) учні кидають П(ПТ)
О через низький загальний рівень освіти та вимог 
до відвідуваності; б) через проблеми із здоров’ям 

Рис. 2. Частка учнів, зарахованих до П(ПТ)О ЄС у 2019 році [15]
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та самопочуттям; в) через відсутність участі та 
підтримки сім’ї [16].

Крім вже названих, шляхи розв’язання пробле-
ми низької популяризації серед молоді української 
системи П(ПТ) О, вважає М. В. Лєснікова, поляга-
ють у запровадженні ефективної системи профорі-
єнтації; створенні регіональних центрів кар’єри та 
запровадженні в закладах П(ПТ) О посад радників 
з питань кар’єри [17, с. 61].

Міжнародний досвід П(ПТ)О демонструє різ-
ні моделі професійної освіти. Зокрема Франція, 
Іспанія, Італія, Польща та інші використовують 
державно- регульовану модель навчання, орієн-
товану на потреби, здебільшого у сферах обслу-
говування, комерції тощо, а обсяги професійної 
підготовки фахівців визначаються професійним за-
мовленням, що зумовлює монопольну відповідаль-
ність держави за якість професійної підготовки.

Північні європейські країни — Велика Британія, 
Нідерланди, Бельгія надають освітні послуги за 
ринково- орієнтованою моделлю, за якої замовлення 
на підготовку кваліфікованих робітників визнача-
ється з урахуванням балансу між попитом і про-
позицією. За таких умов якість професійної підго-
товки фахівців є дуже високою, оскільки компанії 
самостійно здійснюють та контролюють цей процес.

Німеччина, Австрія, Швейцарія, Чехія, Хорватія 
та Угорщина використовують дуальну модель нав-
чання, за якої відбувається поєднання різних типів 
управління — і ринкового і державного, 10% освіт-
ньої програми реалізується на базі закладів освіти 
і 90% — на виробництві, а попит на підготовку 
робітничих кадрів визначається ринком праці.

Особлива увага в політиці зайнятості розвину-
тих країн світу приділяється працевлаштуванню 
молоді, яка не має практичної професійної під-
готовки. Такі держави стимулюють роботодавців 
шляхом надання їм спеціальних гарантій, субси-
дій, податкових пільг [18, с. 154].

Наразі в українських закладах П(ПТ)О, вва-
жають дослідники Радкевич В., Бородієнко О. та 
Кравець С., застосовується інституційна модель, 
подібна до державно- регульованої, за якої навчан-
ня здійснюється за рахунок коштів державного та/
або місцевих бюджетів, фізичних та юридичних 
осіб, інших джерел фінансування, не заборонених 
законодавством [19, с. 7].

Для забезпечення якісної підготовки фахівців 
у П(ПТ)О та вирішення інших проблем галузі на-
уковиця Бойчквська І., пропонує взяти за основу 
для наслідування приклад німецької професійної 
дуальної освіти, яка високо ціниться в усьому 
світі, є основним джерелом формування молодої 
генерації кваліфікованих робітників та виступає 
передумовою економічної продуктивності краї-
ни. Підприємства виграють від системи дуальної 
підготовки, оскільки після закінчення навчання 
робітників можна відразу залучати до виробництва 

без тривалого введення у справу [20]. Така пози-
ція зумовлює досить низький рівень молодіжного 
безробіття в Німеччині (8,5%).

Перші спроби застосування такого методу вже 
кілька років робляться в Україні. Проте є ряд 
бар’єрів, що гальмують його розвиток. Серед них: 
брак відповідної нормативно- правової бази; низька 
мотивація навчальних закладів запроваджувати 
дуальну систему; незацікавленість роботодавців 
у партнерстві з закладами П(ПТ)О. Остання про-
блема, за визначенням Попової В. полягає у тому, 
що українські роботодавці покривають лише 2% 
від загальної суми витрат професійної освіти, а 
у країнах ЄС частка витрат роботодавців сягає 
60% [21, с. 102]. Роботодавець не бажає утримати 
персонал на час навчання.

Разом із тим, говорячи про професійну підго-
товку молодих фахівців, не можна забувати про 
розвиток їх особистості. Адже досить часто кон-
тингент учнів професійно- технічних закладів осві-
ти розглядається як проблемний у виховному й 
навчальному відношенні. Фахівці відзначають сві-
тоглядну індиферентність, пасивність, нехтування 
освітою, зниження інтересу учнів до культури, 
мистецтва, літератури, духовних цінностей.

Зважаючи на це, саме на педагогів поклада-
ється непросте завдання формування особистості 
учнів закладів П(ПТ)О. Це, на думку Білая Д. В., 
має бути насамперед, колишній умотивований 
учень, що розглядає навчання в закладі профе-
сійної освіти як важливий для свого теперішнього 
і подальшого життя період, насичений вимогами 
і завданнями, що в своїй сукупності забезпечу-
ють формування його професійної компетентності, 
який має розуміти внутрішній світ учня з його 
нахилами, інтересами, розвиненими чи потен-
ційними здібностями тощо [22, с. 441]. Якість 
освіти мають забезпечувати не просто педагогічні 
працівники, а гнучкі менеджери, управлінська 
діяльність яких спрямована на створення умов для 
адаптації учасників навчально- виховного процесу 
до реформ в освітній галузі. Адже вдосконалення 
їх професійної підготовки означає покращення 
системи підготовки кваліфікованих кадрів у кра-
їні. Однак у загальному огляді «Управління під-
готовкою викладачів професійної освіти у країнах 
ЄС» зазначається, що українська система підго-
товки викладачів для закладів П(ПТ)О та й сама 
система П(ПТ)О мають між собою досить слабкі 
інституційні зв’язки [23, с. 1].

Так у Німеччині викладачі П(ПТ)О, перш ніж 
почати працювати у цій сфері, повинні мати зна-
чний відповідний досвід роботи. У Франції впро-
ваджується державна програма найму та навчання 
більшої кількості викладачів професійно- технічної 
освіти. У Фінляндії фінансування навчання та роз-
витку викладачів відбувається через національне 
агентство освіти та навчання.
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Отже, процес формування фахових компетент-
ностей майбутніх викладачів П(ПТ)О повинен бути 
комплексним та системним. Дослідники Шпак С. 
та Литвин А. наполягають, що для цього необхід-
но забезпечити інтегроване використання різнома-
нітних методів та підходів до навчання, таких як 
проєктна діяльність, ігрові технології, електронні 
та інтерактивні засоби навчання, інтерактивні ме-
тоди та ін. [24, с. 180].

Науковці Дуб А. Р. та Дуб Н. Є. пропонують зо-
середити профорієнтаційну діяльність на заходах, 
наведених на рис. 3.

Переконана, реформування освіти як одного 
з напрямків молодіжної політики має бути комп-
лексним, охоплювати усі ступені: підготовку ви-
кладачів, цифровізацію процесу навчання, дуалі-
зацію освіти, формування професійної культури та 
забезпечення випускника першим робочим місцем.

Рис. 3. Пропозиції щодо напрямків профорієнтаційної діяльності у системі П(ПТ)О [24]
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менторство від представників відповідної галузі 

проведення теоретичних та практичних тренінгів для сприяння 
молоді у пошуку роботи 

запровадження літнього стажування на підприємствах для учнів 
старших класів та студентів 

запровадження стипендій від бізнесу для обдарованої молоді, яка 
має намір працювати у майбутньому у відповідній галузі 

оновлення технічного забезпечення закладів П(ПТ)О 

укладання угод про проходження стажування викладачів та 
виробничої практики студентів на підприємствах, які 

використовують сучасне обладнання 

надання на регіональному рівні – через започаткування 
відповідних регіональних програм – підтримки роботодавцям, які 

готові впроваджувати дуальну форму освіти у себе на 
підприємствах, особливо в галузях економіки віднесених до 

смарт-спеціалізації регіону 

формування наглядових рад закладів професійної освіти, які 
контролюватимуть якість надання освітніх послуг та 

корегуватимуть їх у напрямі відповідності до вимог ринку праці 
тощо [25]. 

Таким чином, професійна освіта має стати голов-
ним етапом підготовки та адаптації молодих людей 
до реалій сучасного суспільства, а проблема впрова-
дження молодіжної політики в П(ПТ)О та розвитку 
особистості учнів цієї системи потребує невідкладно-
го вивчення та вирішення. Наразі є потреба в онов-
ленні нормативно- правової бази професійної освіти 
відповідно до сучасного законодавства та міжнарод-
них норм для управління професійною освітою за 
інституційною та дуальною формами, у налагоджу-
ванні взаємовигідного діалогу в чотиристоронньому 
форматі «П(ПТ)О-держава- роботодавець-фахівець» 
та застосуванні принципів ринково- орієнтованої мо-
делі у підготовці майбутніх кваліфікованих робітни-
ків за професіями/спеціальностями, затребуваними 
регіональними ринками праці і, нарешті, у деталь-
ному вивченні міжнародного досвіду професійної 
освіти та навчання у світовій системі освіти.
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FUNDAMENTAL PRINCIPLES OF COOPERATION  
BETWEEN EXECUTIVE AUTHORITIES AND  

LOCAL SELF-GOVERNMENT BODIES

КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ  
ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ ТА ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО  

САМОВРЯДУВАННЯ

Summary. Introduction. The article is devoted to defining of forms and directions of interaction of executive bodies of power 
on basic level in a process of optimisation of the authorities of bodies of local self-government carried out as a result of the 
reform of decentralisation of power. The system of executive of power organized in Ukraine was defined by the author based on 
the analysis of regulatory and legal acts. It is proved that executive bodies which are formed under village, settlement, city and 
district in the city(when if they’re formed)councils, represented only on one-local level.

Having gained independent and declaring democratic course of development of state institutions, Ukraine solves a number of 
acute problems about role and place, meaning and interaction of bodies of executive power and bodies of local self-government.

The success in development of state depends on efficiency of reform of decentralisation of power and the bodies of local 
self-government, implementation of sectoral reforms and forming new administrative territorial system. The ways of solving prob-
lems defying contours of the organisational model of all spheres of socio political activity, socio economic life of the population.

Purpose. The aim of the article is defining key aspects of interaction of executive bodies and bodies of local self-government.
Materials and methods. A number of methods are formed in the article, namely, the basis of the research was formed by the 

review of scientific sources and the analysis of empirical research and statistical analysis.
Results. Based on the analysis of the provisions of legislation of Ukraine the forms of interaction of state bodies of executive 

power and executive bodies of self-government on basic level are defined. Reasoned that the most common form of interaction 
of executive bodies is implementation of measures of state control and supervision in fulfilling of delegated powers by executive 
bodies of local self-government, particularly in sphere of landscaping, land protection and cultural heritage, social security and 
so on. It is proved that reporting state bodies of executive power to local councils as for realisation of authorities delegated to 
state bodies is one of the forms of interaction of executive bodies on basic level. It is established as for other forms of interac-
tion of the bodies of executive power on basic level is information interaction and cooperation by forming executive bodies and 
conclusion of agreement of joint activities.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the problems to make changes to the legislation 
that have mechanisms for delimiting the powers of local governments and military administrations, in particular, powers in the 
budgetary sphere.

Key words: bodies of executive power, local self-government, forms of interaction, authorities, reforming.

Анотація. Вступ. Статтю присвячено визначенню форм та напрямків взаємодії виконавчих органів влади базового 
рівня у процесі оптимізації повноважень органів місцевого самоврядування, здійсненої внаслідок реформи децентра-
лізації влади. Автором на підставі аналізу положень нормативно- правових актів визначено систему органів виконавчої 
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влади, організовану в Україні. Доведено, що виконавчі органи, які утворюються при сільських, селищних, міських та 
районних у місті (у разі утворення) ради, представлені лише на одному — місцевому рівні.

Отримавши незалежність та проголосивши демократичний курс розвитку державних інституцій, Україна вирішує 
ряд гострих проблем з приводу ролі та місця, значення та взаємодії ОВВ та ОМС. Успішність розвитку держави залежить 
від ефективності реформи децентралізації влади та ОМС, впровадження секторальних реформ, формування нового 
адміністративно- територіального устрою. Шляхи вирішення проблеми визначають контури організаційної моделі усіх 
сфер суспільно- політичної діяльності, соціально- економічного життя, рівня життя населення.

Мета. Метою статті є визначення ключових аспектів взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого само-
врядування.

Матеріали і методи. В статті сформовані ряд методів, а саме основу дослідження сформував огляд наукових джерел 
та аналіз емпіричного дослідження та статистичний аналіз.

Результати. На підставі аналізу положень законодавства України визначено форми взаємодії державних органів ви-
конавчої влади та виконавчих органів місцевого самоврядування на базовому рівні. Доведено, що найбільш поширеною 
формою взаємодії виконавчих органів є здійснення заходів державного контролю та нагляду за виконанням делегова-
них повноважень виконавчими органами місцевого самоврядування, зокрема у сфері благоустрою, охорони земель та 
культурної спадщини, соціального забезпечення тощо. Доведено, що звітування державних органів виконавчої влади 
перед місцевими радами щодо реалізації повноважень, делегованих державним органам, є однією з форм взаємодії 
виконавчих органів на базовому рівні. Встановлено, що до інших форм взаємодії органів виконавчої влади на базовому 
рівні є інформаційна взаємодія та співробітництво шляхом утворення спільних виконавчих органів та укладення дого-
ворів про спільну діяльність.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на проблемах розмежування по-
вноважень органів місцевого самоврядування та військових адміністрацій, зокрема повноважень у бюджетній сфері, 
механізмах контролю з боку військових адміністрацій, що мають забезпечити дотримання гарантій для органів місце-
вого самоврядування.

Ключові слова: органи виконавчої влади, місцеве самоврядування, форми взаємодії, повноваження, реформування.

Formulation of the problem. An important achieve-
ment of the reform of local self-government, 

which is on in Ukraine, is essential extension of pow-
er of bodies of local self-government, particularly 
in the sphere of land legal relations, other spheres, 
connected with urban planning, landscaping of popu-
lated areas, provision of administrative services and 
other, as a result of which the latter acquired func-
tional opportunity to solve issues of local importance. 
So, interaction between bodies of executive power is 
conditioned by optimisation of the authorities of the 
bodies of local self-government, plays an important 
role in ensuring efficiency of local self-government 
in Ukraine, and that’s why the research of this issue 
has scientific and practical meaning.

The analysis of latter research. Individual issues 
of interaction of bodies of state power and local 
self-government were researched by such scholars 
as Batanov O. V. [5], Buglak Yu. [6], Lytvyn I. I. 
[4] and others. At the same time, there is a lack of 
research in modern legal science., devoted to de-
fining forms of interaction of executive bodies at 
the current stage of implementation of reform of 
decentralisation. The aim of the article is defining 
key aspects of interaction of executive bodies and 
bodies of local self-government.

Presenting main material. The system of execu-
tive bodies of power includes executive bodies of state 
power and executive committees local self-government. 
During the implementation of the reform of decen-
tralisation of power is carried out between the bodies 

of executive power and the bodies of local self-gov-
ernment. Research of problems of this topic lies in 
a plane of research of problems that are connected 
with reforming new basis of administrative territorial 
system, which provides for consolidation of communi-
ties, liquidation and creation of district of subregional 
level, transferring of authorities from bodies of power 
of higher level to bodies of lower level according to the 
principle of subsidiarity in the distribution.

The principle of interaction between different 
brunches of power in Ukraine, the status of state 
bodies of council and bodies of local self-government 
are defined for of all by the Constitution of Ukraine, 
as the main document as well as a number of legal 
and by-laws. The Constitution allows delegating au-
thorities of local state administrations to executive 
committees of village, settlement and city councils 
and also regional and district councils — regional 
and district state administrations.

In legislation boundaries of the process of dele-
gating authorities are clearly established and other 
forms of interaction between bodies of executive 
power and bodies of local self-government. It be-
comes understandable that local state administra-
tions are the founders of the internal political doc-
trine of state and try to provide it in every possible 
way on local level and provide its fulfilling by bodies 
of local self-government.

It should be stressed that municipal policy of 
the executive power must rely on legal methods and 
principles of interaction between the bodies of exec-
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utive power and bodies of local self-government, and 
not on the command and administrative methods as 
it was in the soviet times.

Interaction between bodies of executive power 
and bodies of local self-government covers a wide 
range of issues of vital activities of the state such 
as economic, social, cultural, ecological, religious, 
political, national household sphere and others. Bod-
ies of executive power fulfill and provide interaction 
with bodies of local self-government [1].

It can be concluded that the Constitution of 
Ukraine established mechanism and law of bodies 
of executive power as for interacting with bodies of 
local self -government. Ukrainian legislation estab-
lished boundaries of delegating and forms of inter-
action between bodies of executive power and bodies 
of local self-government.

According to article 2 The Law of Ukraine “About 
local state administrations” one of the main tasks 
of bodies of the executive power is interaction with 
bodies of local self-government by article 35 of the 
law concerning interaction of relations of executive 
power with bodies of local self-government, territo-
rial communities, officials, it’s about that bodies of 
executive power in the relevant territory interact 
with village settlement and city councils, their ex-
ecutive bodies and with village, settlement and city 
heads, contribute to the exercise of their own pow-
ers of local self-government, particularly in solving 
issues of economic, social and cultural development 
of relevant territory [2].

But if speaking about practical realisation of the 
above mentioned interaction between the bodies of 
executive power and bodies of local self-government 
it leads to uncoordinated actions between levels of 
power, that it raises problematic issues as for estab-
lishment of boundaries of their functions and author-
ities, unspecified mechanism of deciding competence 
disputes in the sphere of fulfilling of powers (Fig. 1).

After the adoption of legislative basis in the 
sphere of state power and local self-government 
these issues got possibility of legal solution, because 
the mechanism of deciding powers in own and dele-
gated was suggested, this distraction is inherent to 
most democratic countries.

That’s why boundaries of interaction cannot be 
solved within the framework of existing legal basis.

So, according to the above it can be concluded to 
the legislation the concept of “ interaction” is con-
sidered to be basis of the relationships component be-
tween bodies of executive power and bodies of local 
self-government. In edition” Encyclopedic dictionary 
of public administration” interaction is interpreted 
as follows: “ management interaction” is taking part 
in social activity of the subjects of management in 
the process of achieving socio necessary aims” [3].

Separation of powers between bodies of executive 
power (vest with executive and administrative pow-
er) and bodies of local self-government (to the sphere 
of competence of which own and delegated powers 
are to be fulfilled) depends on establishing clear 
relationships which are due to the following factors:

Fig. 1. Scheme of interaction of executive power bodies and local self-government bodies based  
on the principle of subsidiarity

Source: systematized by the author based on [2; 4]
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 – establishing political and judicial responsibility of 
these bodies of power for the normative and legal 
directions of work defined by them;

 – restoring the broken balance established by the 
Constitution balance, connected with executive 
power;

 – absence of mechanisms of clear distribution of 
competence sphere;

 – imperfect legal framework which consists in the 
duplication of powers.
Analysing activity and interactions between bod-

ies of executive power and bodies of local self-gov-
ernment it can be noted that bodies of power are 
important part of the development of territorial 
community, society and country.

On the opinion of Lytvyn I. I. the concept of ratio 
this researched part in the part of researched prob-
lem of interaction between bodies of executive power 
and bodies of local self-government has more com-
parative meaning and as for concept relationships 
it’s more applying value which reflects not only re-
lations between different subjects and reveals their 
independence and separateness. That in turn allows 
the most clearly follow interaction between bodies of 
executive power and bodies of local self-government.

The concept is wider than the concept of inter-
action and gives a possibility to watch the process 
of interaction through the prism of influence of 
different phenomena one on one, and uniting the 
parts into single whole.

However, untill this time it reminded open ques-
tion about analysing kinds of interaction between 
bodies of state power and bodies of local self-gov-
ernment in the contex of implementation of reform 
of decentralisation and forming new administrative 
territorial system of Ukraine, an urgent need re-
mains improving clear definition and separating 
spheres and competenches relationship given the 
overwhelming compatibility of exercising powers and 
competences bodies of executive power and bodies of 
self –government [4].

That’s why a question of distribution of authori-
ties between bodies of executive power and bodies of 
local self-government arises which needs clear defin-
ing ana analysis of relationships, that has meaning, 
taking into account compatibility of competence and 
taking into consideration that processes, which arise 
as a result of interaction which depend on character 
you may separate some kinds of interaction of bodies 
of executive power and bodies of local self-govern-
ment, each of which has certain peculiarities

For this reason the issue of delimitation of pow-
ers between the executive power bodies and the 
local government is acute, which requires a clear 
definition and analysis of the relationships that are 
important, taking into account the contiguity of 
competences and the exercise of powers by the exec-

utive power bodies and the local government, taking 
into account that the processes that are formed as 
a result of interaction that depending on the nature, 
it is possible to single out several types of interac-
tion of local self-government Bodies and executive 
authority, each of which has certain characteristics.

In this context, it is necessary to cite the opinion 
of O. Batanov, who came to the conclusion that “the 
relations that arise during the exercise of the powers 
of local executive bodies and local self-government 
bodies have certain differences in the approaches to 
the exercise of powers, the order of the implemen-
tation of relations, the scope of competences of sub 
“objects of interaction” [5].

This assumption of the author leads to the opin-
ion that there is no single established approach to 
defining mutual relations, therefore the problem 
requires the identification of types of mutual re-
lations between executive power bodies and local 
government [6].

Conclusions. Thus, taking into account the above, 
we can come to the conclusion that the key aspects 
for the establishment of interaction between executive 
authorities and local self-government bodies and their 
effective interaction between local self-government 
Bodies and between executive authority are a clear 
separation of powers by transferring part of the 
powers from the central authorities. In our opinion, 
further improvement of the key aspects of the inter-
action of the local self-government Bodies and the 
executive authority should be carried out as follows:
 – making changes to the laws “On local state ad-
ministrations” and “On local self-government in 
Ukraine” regarding the interaction of these bodies 
in the context of the reform of power decentral-
ization;

 – changing some delegated powers of local govern-
ment into self-governing (own) ones, with the aim 
of duplicating these powers;

 – development of mechanisms for demarcation and 
correlation of competences of the local self-gov-
ernment Bodies and executive authority;

 – changes to the structure of the local self-gov-
ernment Bodies in accordance with the new 
administrative- territorial system and consolida-
tion of supervisory functions;

 – formation of coordination councils at the sub-re-
gional and regional level on issues of cooperation 
between the local self-government Bodies and the 
local government.
We believe that these measures will lead to the 

improvement of the effectiveness of the interaction 
between the executive authorities and the local gov-
ernment, in the context of the implementation of the 
reform of the decentralization of power, the local 
government and the distribution of powers according 
to the principle of subsidiarity.
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РОЛЬ РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ТА ЦИФРОВІЗАЦІЇ У МЕДІАТИЗАЦІЇ  

АНТИКОРУПЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

THE ROLE OF ADVERTISING AND  
DIGITALIZATION IN THE MEDIATIZATION  

OF ANTI-CORRUPTION POLICY

Анотація. Розглянуто особливості застосування рекламної діяльності та цифровізації під час медіатизації антикоруп-
ційної політики. Виявлено, що серед науковців відсутня єдина позиція у визначенні терміну «медіатизація політики». У цьо-
му контексті систематизовано основні підходи до його інтерпретації — інституційний та соціально- конструктивістський. 
Аргументовано, що для вдосконалення системи публічного управління України доцільно застосовувати інституційний 
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підхід, що дозволяє процес медіатизації політики визначити як проникнення медійної логіки в функціонування соціально- 
політичних інститутів, що позначається на механізмах формування та реалізації публічного управління та державної полі-
тики. Крім того, аналіз наукових напрацювань у межах обраної проблематики дослідження дозволив узагальнено пред-
ставити деякі методологічні підходи, що застосовуються до дослідження ролі рекламної діяльності та цифровізації під час 
медіатизації антикорупційної політики: дискурсивно- лінгвістичний, кратологічний та ресурсно- комунікативний. Проаналі-
зовано стан медіатизації антикорупційної політики в Україні з позиції виокремлених етапів. Установлено, що на сучасному 
етапі зростає значення моніторингових інституцій (ЗМІ, мас-медіа та ін.) у формуванні правової антикорупційної культури, 
в очищенні політичного, економічного та культурного клімату суспільства від вірусу корупції. Виявлено, що ЗМІ і рекламні 
агенції як суб’єкти антикорупційної політики можуть цілком результативно виконувати такі соціально значущі завдання: 
інформаційне забезпечення антикорупційної освіти населення та владних еліт; підвищення рівня правосвідомості насе-
лення; проведення антикорупційних журналістських розслідувань; формування активної позиції громадян щодо виявлен-
ня корупційних злочинів; створення інформаційних майданчиків для публічного обговорення проблем протидії корупції 
тощо. Акцентовано, що сучасні технологічні можливості цифрових засобів масової комунікації, наприклад, Інтернет- сайтів 
державних органів, а також нових форм масової комунікації таких, як соціальні медіа, дозволяють оперативно отриму-
вати інформацію про протиправні корупційні дії, інформувати населення про роботу та результати діяльності державних 
та інших спеціалізованих структур, що займаються боротьбою з корупцією. Ці та інші позитивні моменти дозволили на-
полягати на тому, що сучасні мас-медіа, ЗМІ та інші моніторингові й рекламні інституції поступово успішно накопичують 
необхідний технічний та організаційно- комунікативний потенціал для мобілізації інформаційної боротьби з корупцією.

Ключові слова: публічне управління, державна політика, державне регулювання, рекламна діяльність, цифровізація, 
діджиталізація, медіатизація, антикорупційна політика, корупція, ЗМІ, медійні технології.

Summary. The peculiarities of application of advertising and digitalization in the mediatization of anti-corruption policy have 
been examined in the paper. It has been defined that among scholars, there is no single position in defining the term «policy 
mediatization». In this context, the main approaches to its interpretation — the institutional and social constructivist one — have 
been systematized. It has been proved that in order to improve the public administration system of Ukraine, it is advisable to 
apply the institutional approach which allows the process of politics mediatization to be defined as the penetration of media 
logic into the functioning of socio- political institutions, which affects the mechanisms of public administration and public policy 
formation and implementation. In addition, the analysis of scientific developments within the framework of the chosen research 
issues made it possible to summarize some methodological approaches applied to the study of the role of advertising activity and 
digitalization in the mediatization of anti-corruption policy: discursive- linguistic, cratological and resource- communicative. The 
state of mediatization of anti-corruption policy in Ukraine has been analyzed from the standpoint of the identified stages. It has 
been determined that at the present time the importance of monitoring institutions (mass media, etc.) in the formation of a legal 
anti-corruption culture, in cleaning the political, economic and cultural climate of society from the virus of corruption is growing. 
It is revealed that the media and advertising agencies as subjects of anti-corruption policy can quite effectively perform such 
socially significant tasks: information support of anti-corruption education of the population and power elites; increasing the 
level of legal awareness of the population; conducting anti-corruption journalistic investigations; formation of an active position 
of citizens in identifying corruption crimes; creation of information platforms for public discussion of anti-corruption issues, etc.

It has been revealed that the media and advertising agencies as subjects of anti-corruption policy can quite effectively 
perform the following socially significant tasks: information support of anti-corruption education of the population and power 
elites; raising the level of the population legal awareness; conducting anti-corruption journalistic investigations; forming an 
active position of citizens in detecting corruption crimes; creating information platforms for public discussion of anti-corruption 
issues, etc. It has been emphasized that modern technological capabilities of digital mass media, for example, Internet sites of 
state bodies, as well as new forms of mass communication such as social media, allow for prompt reaction to illegal corruption 
actions, informing the population about the state and other specialized structures’ work and results of activities involved in the 
fight against corruption. These and other positive aspects have allowed us to insist that contemporary mass media and other 
monitoring and advertising institutions successfully accumulate the necessary technical, organizational and communicative 
potential for mobilizing the information fight against corruption.

Key words: public administration, public policy, public regulation, advertising activity, digitalization, mediatization, anti-cor-
ruption policy, corruption, media, media technologies.

Постановка проблеми. Антикорупційна політика 
передбачає реалізації сукупності послідовних 

заходів державного сектору та суспільства, сфор-
мованих на унеможливлення виникнення умов 
та причин, необхідних для поширення корупції 
в різних сферах суспільства, формування право-
вої культури та правосвідомості. Сьогодні під час 

визначення механізмів публічного управління 
в цій сфері та ресурсів, необхідних для їхнього 
застосування, значна увага приділяється моніто-
ринговим інститутам, які здійснюють контроль 
за діяльністю органів державної влади. Очевидно, 
що сформувалася тенденція до актуалізації ролі 
реклами й інформаційних зусиль моніторингових 
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інституцій, особливо нових мас-медіа (соціальних 
медіа та мережевих технологій) у процесах фор-
мування та реалізації антикорупційної політики. 
Крім того, цінною є робота ЗМІ під час виявлен-
ня, попередження, висвітлення та припинення 
корупційної діяльності. Наразі мас-медіа сьогод-
ні виступають одним із найважливіших акторів 
ефективної антикорупційної політики. Це, у своєю 
чергою, актуалізує дослідницьке завдання щодо 
комплексного наукового аналізу особливостей за-
стосування медійних ресурсів та інструментів щодо 
боротьби з корупцією, тобто вивчення феномену 
медіатизації антикорупційної політики, особливо 
в умовах цифровізації всіх сфер суспільної життє-
діяльності. Усе це визначає актуальність обраної 
проблематики дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню концептуальних, організаційних, пра-
вових та інших засад службово- бойової діяльно-
сті сил охорони правопорядку присвячували свої 
наукові напрацювання Л. Беннетт, А. Ван Дален, 
Н. Горбенко, А. Гринько- Гузевська, С. Деглер, Ф. Ес-
сер, О. Крамаренко, Дж. Мазолені, Л. Микитенко, 
Є. Ромат, С. Сорока, А. Стрельников, О. Шведун, 
В. Шульц, А. Хепп, С. Яровий та ін. [2; 6–22]. 
Не применшуючи досягнутих вагомих наукових 
результатів науковців у межах різних галузей 
фундаментальної та прикладної науки щодо ви-
дів, форм і способів службово- бойової діяльності 
сил охорони правопорядку, маємо впевненість 
у необхідності проведення комплексної розвідки 
на предмет визначення особливостей здійснення 
службово- бойової діяльності силами охорони пра-
вопорядку з урахуванням положень міжнародного 
гуманітарного права.

Постановка завдання. Метою статті є визначен-
ня ролі рекламної діяльності та цифровізації під 
час медіатизації антикорупційної політики.

Виклад основного матеріалу. Проблематика 
медіатизації антикорупційної політики становить 
предмет наукових дискусій. Це пов’язано з неод-
нозначним розумінням і використанням тлумачень 
самого поняття «медіатизація політики» [2; 6; 11; 
15; 19; 20]. Крім того, складності ситуації додає 
те, що залишаються не розробленими теоретико- 
методологічні засади щодо механізмів застосуван-
ня цієї категорії до інформаційно- правового поля 
антикорупційної політики.

Під час аналізу медіатизації антикорупційної 
політики та ролі у цьому процесі рекламної діяль-
ності та цифровізації насамперед варто визначити 
змістовне поле дослідження, окресливши номіна-
тивне поле концепту «медіатизація» і концепту 
«антикорупційна політика», а також визначити 
етапи медіатизації антикорупційної політики у по-
літичному медіапросторі. У цьому контексті цін-
ними є напрацювання вітчизняних і закордонних 
учених [12; 16; 18; 22].

За всієї різноманітності визначень терміну 
«медіатизація політики» у науковому дискур-
сі можна виділити два основні підходи до його 
інтерпретації — інституційний та соціально- 
конструк тивістський. Згідно з інституційним 
підходом, процес медіатизації політики визнача-
ється як проникнення медійної логіки в функ-
ціонування соціально- політичних інститутів, 
що позначається на механізмах формування та 
реалізації публічного управління та державної 
політики [5, с. 170–177]. У межах соціально- 
конструктивістського підходу цей феномен опи-
сується як процес трансформації різноманітних 
соціально- політичних систем, що здійснюється під 
впливом інформаційно- комунікаційних технологій 
та засобів масової комунікації [7, с. 1032–1033; 9].

На наше переконання, не варто зводити ме-
діатизацію до загальної, універсальної тенден-
ції суспільного розвитку виключно з техніко- 
технологічним процесом, що супроводжує масмедіа 
виробництво [19; 20]. Під даним поняттям мається 
на увазі, насамперед, перехід суспільства на якісно 
новий рівень забезпечення своєї життєдіяльності. 
Це пов’язано з появою нових комунікативних ре-
сурсів та мереж, а також із розширенням інстру-
ментарію трансформаційного впливу ЗМІ на різні 
види соціальної діяльності, включаючи антико-
рупційну політику [5, с. 170–177].

При оцінці інструментів та ресурсів, що засто-
совуються на етапах формування, процесуаліза-
ції, репрезентації та досягнення ефективності (або 
неефективності) антикорупційної політики, осо-
бливе місце прийнято відводити моніторинговим 
функціям державних та громадських інститутів, 
включаючи моніторингову діяльність інститутів 
ЗМІ. Проте, якщо роль і місце моніторингових 
механізмів моніторингу, які контролюють та пе-
ревіряють владні структури, досить докладно до-
сліджені в науковому дискурсі [6; 8; 11; 17], то 
антикорупційні практики, ресурсні можливості 
та медіа- інструменти ЗМІ, особливо інструмен-
ти та ресурси нових мас-медіа (соціальні медіа, 
мережеві технології), пов’язані з інформаційно- 
технологічними можливостями розкриття фактів 
корупції, зі створенням широкого негативного ре-
зонансу навколо виявлених корупційних мереж, 
вимагають додаткового вивчення, включаючи та-
кож звернення до аналізу основних етапів процесу 
медіатизації сфер життя.

Традиційно прийнято виділяти два етапи медіа-
тизації [7; 14]. Перший етап пов’язаний із появою 
та розвитком традиційних засобів масової кому-
нікації, а саме друкованих ЗМІ (газети, журнали 
та ін.), радіо, телебачення, рекламної діяльності. 
Особливістю процесу медіатизації антикорупційної 
політики на цьому етапі стає поява макрейкерів 
(muckrakers). Метою даного журналістського на-
пряму, що з’явився на початку XX ст., був збір, 
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аналіз, виявлення та оприлюднення корупційної 
складової в американському бізнесі, політики та 
ін. [8]. На цьому етапі ЗМІ, а точніше — журна-
лісти стають суб’єктами медіатизації антикоруп-
ційної політики. Як наслідок цього процесу, поява 
особливого жанру — журналістська розслідування 
[18]. Крім того, відбувається формування нового 
виду комунікативної діяльності зв’язків із громад-
ськістю (PR), який виступає особливою формою 
діалогу та взаємодії державних та комерційних 
структур із суспільством в цілому.

Другий етап медіатизації пов’язаний із роз-
витком цифрових засобів масової комунікації, із 
появою нових мас-медіа. Одною з особливостей 
сучасного цифрового суспільства стає усунення 
пріоритетів соціального розвитку у бік техноло-
гій віртуальної реальності [10], мобільних форм 
комунікації та швидкісного обміну інформацією 
(Інтернет, соціальні мережі) [5; 10]. Варто відмі-
тити, що за даними звіту Global Digital (у 2018 р., 
2023 р.), підготовленого аналітичним агентством 
We Are Social та SMM-платформою Hootsuite, 
у світі у 2018 р. налічувалося 4 млрд. користувачів 
Інтернету, серед яких понад 3 млрд. є користува-
чами соціальних мереж [3]. При цьому очевидною 
є тенденція до збільшення кількості користувачів 
мобільними телефонами та Інтернетом: у 2023 р. 
у світі налічувалося уже 5,16 мільярдів користу-
вачів Інтернету. Це означає, що 64,4% світово-
го населення мають доступ до Інтернету, і за рік 
кількість Інтернет- користувачів зросла на 1,9% 
[там само]. У 2023 році соціальними мережами 
користувалися 4,76 мільярда осіб, що становить 
трохи менше ніж 60% від загальної чисельності 
населення світу [там само].

Слід констатувати, що останні дослідження 
Global Digital показують, що серед причин, чому 
люди користуються Інтернетом, можна виокре-
мити такі:
 – щоб підтримувати зв’язок із друзями та сім’єю 
(53,7%);

 – щоб бути в курсі новин та поточних подій 
(50,9%);

 – щоб дивитися відео, серіали або кіно (49,7%) [3].
В Україні також спостерігається щорічне збіль-

шення аудиторії соціальних мереж. Відтак, акту-
альності набувають аспекти дієвого використання 
у державному секторі ресурсів Інтернету, соціаль-
них мереж, ЗМІ та мас-медіа з метою формуван-
ня цифровізованого та інформаційно- підкованого 
суспільства. Сьогодні це є вже вимогою часу та 
потребою самого суспільства, яке артикулює 
завдання сучасної України: її інтеграція, подо-
лання корупції, забезпечення сталого розвитку, 
формування системи безпеки тощо.

Процес цифровізації чи цифрова революція 
(наприклад, поява web-економіки) покликаний 
суттєво й якісно перетворити весь комунікаційний 

соціальний простір [13]. У цьому контексті на 
перший план виходять такі ціннісно- значущі па-
раметри нових мас-медіа як висока мобільність, 
адаптивність, медіаконвергентність, медійна ре-
активність й ефективність [там само]. В умовах 
цифрового товариства не можуть не посилюватися 
динамічність та інтенсивність, як самого процесу 
медіатизації антикорупційної політики, так і на-
рощування її практичної ефективності.

Сучасний етап медіатизації антикорупційної 
політики може бути охарактеризований з позиції 
зміщення свого ключового вектора у бік посилен-
ня транспарентності, відкритості й інформаційної 
доступності діяльності органів державної влади на 
основі розвитку цифрових баз та форм комунікації, 
цифрових технологій забезпечення оперативної 
зворотної зв’язки між державою й громадянином 
з метою запобігання корупції. Сьогодні на офіцій-
них на сайтах державних та самоврядних органах 
розміщені спеціальні розділи, присвячені антико-
рупційній тематиці, які припускають інтерактив-
ний зв’язок з громадянами, які інформують влада 
та громадськість про факти корупційної діяльності.

За даними МВС, у 2023 р. до суду у звітному 
періоді було направлено 14211 протоколів про ко-
рупційні правопорушення (табл. 1). Залишок не-
розглянутих у судах протоколів на початок року 
складає 5335. Допомогти вирішити проблемну си-
туацію зі значним таким відсотком нерозглянутих 
протоколів про корупційні правопорушення може 
результативна їх медіатизація, що передбачає здійс-
нення рекламної діяльності, застосування засобів 
цифровізації, які покликані пришвидшити процеси 
поширення відповідної інформації серед населення.

Ще однією особливістю сучасного етапу меді-
атизації антикорупційної політики є зростання 
ролі та кількості публікацій, як професійних жур-
налістів, так і мережевих цивільних активістів, 
спрямованих на виявлення та публічне викриття 
різноманітних корупційних злочинів. У цьому 
контексті варто запропонувати проведення на ві-
тчизняних теренах конкурсу серед журналістів, 
блогерів, редакційних колективів, інформаційних 
порталів, представників прес-служб органів влади 
на предмет найкращого висвітлення факту коруп-
ційного правопорушення.

На наше переконання, серед основних цілей 
і завдань конкурсу можна визнати такі: формуван-
ня критичного суспільної думки щодо корупції як 
злочинного явища; залучення інститутів громадян-
ського суспільства, включаючи ЗМІ у діяльність 
з протидії корупційним явищам; посилення ефек-
тивності інформаційної підтримки антикорупцій-
них заходів; розробка практичної моделі інформа-
ційної протидії корупційним явищам із широким 
залученням медіа технологій як дієвий інструмент 
цивільного контролю органів влади; застосування 
досвіду роботи у ЗМІ в галузі моніторингу, аналізу 
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та протидії корупції як основа розвитку діалогу 
між владою, суспільством і бізнесом. Підставою 
для висловлення такої рекомендації є проаналі-
зовані наукові розробки закордонних учених [7].

Вітчизняне наукове дослідження концепту 
«медіатизації політики» стосовно аналізу форм 
і способів реалізації антикорупційної політики 
поки що знаходиться на початковій стадії свого 
категоріально- теоретичного розгортання. Методоло-
гічний арсенал такого дослідження ще не отримав 
своє комплексне осмислення. Однак, спираючись 
на певні джерела, можемо виділити деякі методо-
логічні підходи, що застосовуються до дослідження 
зазначеного концепту: дискурсивно- лінгвіс тичний, 
кратологічний та ресурсно- комуні кативний.

Відповідно до дискурсивно- лінгвістичного під-
ходу, значну роль у створенні негативної громад-
ської думки про корупцію, а, відтак, у створенні 
передумов для її соціального викорінення віді-
грають змістовні медіатексти та вражаючі медіа 
образи. Вони переконливо викривають корупційні 
схеми та діяльність корумпованих персон. Ефек-
тивність їхнього впливу на масову свідомість ба-
гаторазово збільшується у разі розміщення в Ін-
тернеті та соціальних мережах. Особливо велике 
значення щодо напряму суспільної свідомості у бік 
неприйняття та опору корупції мають яскраві ме-
тафори і незабутні меми, що поширюються під час 
трансляції тієї чи іншої реклами у соцмережах. 
Саме з їх допомогою відбувається формування 
більш менш стійких когнітивних матриць анти-
корупційного мислення [5; 10]. У дослідженнях 
такого роду передбачається, що активне проник-
нення метафоричних моделей корупції у медійне 
мережне простір є важливим фактором створення 
атмосфери нетерпимості до корупційних проявів 
та умовою формування дискурсивної основи для 
створення сталого антикорупційного мислення. 
Приміром, дослідники, виявляючи цілу низку 
метафоричних моделей поняття «корупція» («пе-
решкода», «мастило», «гідра», «чудовисько» та 
ін.), які отримують свій вираз у відповідних меді-
аобразах, відзначають їх суттєву роль у розвитку 
антикорупційного правосвідомості, в орієнтуванні 
громадського мислення на пошук інструментів 
протидії корупції та альтернативних способів ви-
рішення проблемних ситуацій [там само].

З погляду кратологічного підходу, ЗМІ та нові 
медіа є «четвертою владою», а в суспільстві то-
тальної медіатизації формується та зміцнює свій 
вплив нова політична еліта під назвою «медіакра-
тія» [17]. Медіакратія як відносно новий соціаль-
ний інститут, з одного сторони, здатний організо-
вувати та реалізовувати антикорупційну політику, 
а, з другого боку, може сам стати суб’єктом ко-
рупційного скандалу [9]. Установлення режиму 
медіакратії означає широке поширення владно-
го контролю медіа за політичними інститутами, 

політичною масовою свідомістю та політичною 
поведінкою громадян. В епоху медіакратії важлива 
когнітивна функція формування у громадян зада-
ної владними структурами політичної картини сві-
ту виконується за допомогою застосування таких 
інформаційних технологій, як встановлення по-
рядку денного, праймінг та фреймінг [10; 14; 15]. 
Вони ж відповідають за виробництво необхідних 
медіа ефектів [12; 14]. У контексті проблематики 
медіатизації антикорупційної політики кратологіч-
ний підхід дозволяє звернути особливу увагу на те, 
як за допомогою технологій встановлення порядку 
денного, праймінгу та фреймінгу в масовій свідо-
мості можуть встановлюватися когнітивні фільтри. 
Дані фільтри, з одного боку, перешкоджають про-
никненню в масове свідомість як нормативні схем 
форми корупційного мислення, а з другого боку, 
створюють у реципієнта враження про відповід-
ність його внутрішніх установок транслюваним 
ЗМІ завданням протидії корупції.

Зупинимося далі коротко на ресурсно- комуні-
кативному підході до аналізу медіатизації анти-
корупційної політики. Насамперед зазначимо, що 
розвиток громадянської журналістики та нових 
медіа трансформують структуру взаємодії влади 
та масової комунікації, знижуючи й прискорюючи 
бар’єр входу нових акторів до комунікативного 
політичного простору, дроблячи їх на безліч мі-
кро-суб’єктів. Медіатизовані комунікативні струк-
тури утворюють мультиплексні комунікативні 
вузли всередині політичних інститутів і систем, 
частина з яких спеціалізується на розширенні 
медійного поля антикорупційної політики. Одним 
із таких напрямків є, наприклад, медійне фор-
матування й інформаційне забезпечення освітніх 
програм, у тому числі тих, які пов’язані з анти-
корупційним просвітництвом та вихованням мо-
лоді [5]. Так, НАЗК запустило новий онлайн-курс 
«Антикорупційний уповноважений» [1]. У межах 
цього антикорупційного навчання наголошуєть-
ся на необхідності інформаційного висвітлення 
в ЗМІ заходів антикорупційного характеру в рам-
ках цього курсу.

Відповідно до ресурсно- комунікативного підхо-
ду до процесу медіатизації антикорупційної полі-
тики засобу масової комунікації можна визначити 
як стратегічний інформаційний ресурс, що ви-
користовується з метою отримання певного соці-
ального відгуку та комунікативно зміцнюючого 
суспільного ефекту від спільної антикорупційної 
діяльності [14; 15]. У продовження думок науков-
ців зазначимо також, що можливість використан-
ня цифрових технологій у різних антикорупційних 
практиках і відповідних рекламних акціях мож-
на ще розглядати як стратегічний ресурс, який 
покликаний забезпечувати інформаційно- владну 
перевагу, високий рівень конкурентоспромож-
ності того чи іншого політичного інституту та 
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державного сектору загалом. Разом із тим, не-
рівний доступ та нерівний розподіл інформацій-
них стратегічних і комунікативних ресурсів може 
розцінюватись як прояв цифрової нерівності, що 
загрожує появою нових видів корупції.

На нашу думку, подальше теоретичне дослі-
дження особливостей використання медіаресурсів, 
ЗМІ, інформаційних технологій і мереж із метою 
формування та розвитку антикорупційної політи-
ки передбачає розробку цілої системи категорій, 
що розкривають все складне різноманіття кон-
цептуальних смислів, які вкладаються в поняття 
«медіатизація антикорупційної політики». У цьо-
му напрямку можемо запропонувати таке досить 
стисле визначення поняття «медіатизація антико-
рупційної політики». На наш погляд, медіатиза-
ція антикорупційної політики — це стратегічно 
обумовлений процес участі мас-медіа у виявлен-
ні та розслідуванні корупційних правопорушень, 
у забезпеченні інформаційної підтримки антико-
рупційної діяльності державних та громадських 
інститутів, а також процес створення за допомогою 
медіа- технологій ментального, суспільного й освіт-
нього середовища, сприятливого для ефективно-
го подолання корупційних явищ шляхом дієвого 
застосування засобів цифровізації, рекламної ді-
яльності тощо. Особливе місце у процесі медіати-
зації антикорупційної політики займають різні 
інформаційні та мережеві технології. У даному 
контексті слід визначити інформаційні та цифрові 
технології як стратегічні інструменти медіатиза-
ції антикорупційної політики, які застосовуються 
для здійснення певної мобілізаційної практики. 
Наприклад, технологію «розумний натовп» [13] 
можна віднести до ефективних інструментів мо-
білізації населення щодо протидії та припинення 
корупції. Так, у 2016 р. у Південній Кореї, внаслі-
док мирних протестних демонстрацій («революція 
свічок»), для проведення яких використовувалася 
технологія «розумний натовп», відбулася зміна 

глави держави, пов’язана зі звинуваченнями уча-
сті у корупційних зв’язках.

Висновки. Отже, проведене дослідження дозво-
лило вказати на зростаюче значення моніторин-
гових інституцій (ЗМІ, мас-медіа та ін.) у справі 
формування правової антикорупційної культури, 
в очищенні політичного, економічного та куль-
турного клімату суспільства від вірусу корупції. 
Виявлено, що ЗМІ і рекламні агенції як суб’єкти 
антикорупційної політики можуть цілком результа-
тивно виконувати такі соціально значущі завдання: 
інформаційне забезпечення антикорупційної освіти 
населення та владних еліт; підвищення рівня право-
свідомості населення; проведення антикорупційних 
журналістських розслідувань; формування активної 
позиції громадян щодо виявлення корупційних зло-
чинів; виховання громадськості на висвітлюваних 
у ЗМІ позитивних приклади ефективної боротьби 
з корупцією; створення інформаційних майданчи-
ків для публічного обговорення проблем протидії 
корупції. Акцентовано, що сучасні технологічні 
можливості цифрових засобів масової комунікації, 
наприклад, Інтернет- сайтів державних органів, 
а також нових форм масової комунікації таких, 
як соціальні медіа, дозволяють оперативно отриму-
вати інформацію про протиправні корупційні дії, 
інформувати населення про роботу та результати 
діяльності державних та інших спеціалізованих 
структур, що займаються боротьбою з корупцією. 
Ці та інші позитивні моменти дозволяють говорити, 
що сучасні мас-медіа, ЗМІ та інші моніторингові й 
рекламні інституції успішно накопичують необхід-
ний технічний та організаційно- комунікативний 
потенціал для мобілізації інформаційної бороть-
би з корупцією. Питання, однак, полягає в тому, 
чи знайдуться політичні сили та політична воля 
до ефективного застосування практично даного 
потенціалу. Зважаючи на це, уважаємо, що по-
дальші наукові розвідки мають бути присвячені 
дослідженню вищевказаних питань.
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО  
ІНТЕЛЕКТУ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ  

ІНФОРМАЦІЙНОЮ БЕЗПЕКОЮ

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
TECHNOLOGIES IN PUBLIC MANAGEMENT  

OF INFORMATION SECURITY

Анотація. Зростання кількості кіберзагроз та необхідність ефективного контролю за інформаційною безпекою в су-
часному світі роблять актуальним питання використання технологій штучного інтелекту в публічному управлінні. На 
тлі постійного розвитку цифрових технологій та зростання об’ємів даних, такий підхід стає невід’ємною складовою за-
безпечення інформаційної безпеки. Дослідження спрямоване на аналіз переваг та викликів використання технологій 
штучного інтелекту в  публічному управлінні інформаційною безпекою. Проблема полягає у  визначенні ефективних 
стратегій впровадження штучного інтелекту в  системи управління безпекою та вирішенні зв’язаних з  цим викликів.
Метою дослідження є аналіз переваг та викликів використання технологій штучного інтелекту в сфері публічного управ-
ління інформаційною безпекою з метою визначення оптимальних підходів до їх впровадження. Об’єктом дослідження є 
процеси управління інформаційною безпекою в сфері публічного управління, а предметом — використання технологій 
штучного інтелекту для оптимізації цих процесів. У дослідженні використані методи аналізу та синтезу наукових дже-
рел, включаючи літературний огляд вітчизняної та зарубіжної літератури з питань інформаційної безпеки та технологій 
штучного інтелекту. Також використані методи системного аналізу для оцінки переваг та викликів використання таких 
технологій у публічному управлінні. Автор провів аналіз сучасного стану досліджень у галузі використання технологій 
штучного інтелекту в публічному управлінні інформаційною безпекою, ідентифікувавши ключові переваги та виклики 
цього підходу. Крім того, були запропоновані конкретні рекомендації щодо ефективного впровадження цих технологій 
у практику публічного управління. На основі проведеного аналізу автор зробив висновок про значний потенціал вико-
ристання технологій штучного інтелекту для поліпшення публічного управління інформаційною безпекою. Для успішного 
впровадження таких технологій рекомендується звернути увагу на питання конфіденційності даних, стійкості моделей 
та етичних аспектів, а також розвивати спеціалізовані програми та навчальні курси для підготовки кадрів у цій області.

Ключові слова: публічне управління, механізми публічного управління, інформація, інформаційна безпека, публічне 
управління інформаційною безпекою, цифрові технології, цифровізація, цифрова трансформація

Summary. The growing number of cyber threats and the need for effective control over information security in the modern 
world make the issue of using artificial intelligence technologies in public administration relevant. Against the background of the 
constant development of digital technologies and the growth of data volumes, this approach becomes an integral component 
of ensuring information security. The study is aimed at analyzing the advantages and challenges of using artificial intelligence 
technologies in the public management of information security. The problem is to determine effective strategies for the imple-
mentation of artificial intelligence in the security management system and to solve the related challenges. The purpose of the 
study is to analyze the advantages and challenges of using artificial intelligence technologies in the field of public information se-
curity management in order to determine the optimal approaches to their implementation. The object of research is information 
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security management processes in the field of public administration, and the subject is the use of artificial intelligence technol-
ogies to optimize these processes. The research uses methods of analysis and synthesis of scientific sources, including a liter-
ature review of domestic and foreign literature on information security and artificial intelligence technologies. System analysis 
methods were also used to assess the advantages and challenges of using such technologies in public administration. The 
author analyzed the current state of research in the field of using artificial intelligence technologies in the public management 
of information security, identifying the key advantages and challenges of this approach. In addition, specific recommendations 
were offered for the effective implementation of these technologies in the practice of public administration. On the basis of the 
conducted analysis, the author concluded about the significant potential of using artificial intelligence technologies to improve 
the public management of information security. For the successful implementation of such technologies, it is recommended to 
pay attention to the issues of data privacy, model stability and ethical aspects, as well as to develop specialized programs and 
training courses to train personnel in this area.

Key words: artificial intelligence, public management, information security, mechanisms of public management, informa-
tion, public management of information security.

Постановка проблеми. У світі, що швидко змі-
нюється, захист інформації стає все більш 

актуальною проблемою для публічного управлін-
ня. Зростаючі кіберзагрози, такі як кібератаки, 
витік даних і шкідливі програми, ставлять під 
загрозу інформаційну безпеку у всіх сферах життя, 
включаючи державні установи. У такому контексті 
використання технологій штучного інтелекту (ШІ) 
з’являється як потенційний рішення проблеми 
забезпечення інформаційної безпеки в публічному 
управлінні.

Гіпотеза цього дослідження полягає в тому, 
що впровадження технологій штучного інтелекту 
у публічне управління інформаційною безпекою 
може призвести до підвищення ефективності ви-
явлення, аналізу та реагування на кіберзагрози, 
а також до зменшення ризику порушень безпеки 
даних. Однак, використання ШІ також вносить 
свої виклики та обмеження, які потребують уваж-
ного вивчення та аналізу.

Статистичні дані свідчать про зростання кіль-
кості кібератак у всьому світі. За даними звіту 
Центру Національної Кібербезпеки 2023 року, 
кількість кібератак на урядові установи зросла 
на 25% порівняно з попереднім роком. Також за-
значено, що понад 60% цих атак були спрямовані 
на викрадення конфіденційної інформації.

Отже, використання технологій штучного ін-
телекту у публічному управлінні інформаційною 
безпекою стає важливою стратегією для забезпе-
чення захисту від кіберзагроз. Проте перед цим 
виникають певні виклики, такі як забезпечення 
конфіденційності даних та стійкості моделей ШІ. 
Дане дослідження спрямоване на аналіз цих про-
блем та надання рекомендацій для практичного 
впровадження технологій ШІ у публічному управ-
лінні інформаційною безпекою.

Аналіз літературних джерел. Наукова літе-
ратура з тематикою дослідження широко роз-
глядає можливості та перспективи застосування 
ШІ в контексті забезпечення безпеки та захи-
сту інформації в державному секторі. Дослідни-
ки Запорожець Т. В., Осьмак А., Карпенко Ю., 

Семененко І., Карпенко О. В., Карпенко Ю. В., 
Максіменцева Н. О., Максіменцев М. Г., Віш-
вакарма Л. П. та Сінгх Р. К., Ішенгома Ф. Р., 
Шао Д., Алексопулос К., Саксена С. та Нікіфо-
рова А., Halagatti M., Gadag S., Mahantshetti S., 
Hiremath C. V., Tharkude D. and Banakar V., Ал-
мхейрі Х. М., Ахмад С. З., Абу Бакар А. Р. і Ха-
лід К., Нзобонімпа С., Кріадо Я. І. і Гіл- Гарсія 
Дж.Р., Магиляс Ю., Корсун В. та Миргород-
ська М., Яровой, Т. С. [1–12] вказують на те, що 
системи штучного інтелекту, включаючи методи 
машинного навчання та аналізу даних, можуть 
допомогти виявляти та протидіяти кіберзагрозам 
швидше та ефективніше, забезпечуючи високий 
рівень захисту інформації. Крім того, літературні 
джерела наголошують на важливості врахування 
етичних аспектів та забезпечення конфіденційності 
даних під час впровадження та використання ШІ 
в публічному управлінні, що вимагає комплексно-
го підходу до розробки та реалізації таких систем.

Мета та завдання статті. Стаття спрямована 
на дослідження переваг та викликів використан-
ня технологій штучного інтелекту в публічному 
управлінні інформаційною безпекою. Головною 
метою є вивчення можливостей використання 
штучного інтелекту для підвищення ефективності 
виявлення та аналізу кіберзагроз, а також іден-
тифікації та вирішення проблем, що виникають 
при такому використанні. Основні завдання статті:
 – провести огляд та аналіз сучасних методів та 
технологій штучного інтелекту, які можуть бути 
застосовані в публічному управлінні інформа-
ційною безпекою;

 – проаналізувати переваги використання техно-
логій штучного інтелекту, таких як підвищена 
ефективність виявлення кіберзагроз, автоматиза-
ція процесів аналізу та реагування, і підготувати 
відповідні висновки;

 – виявити основні виклики та обмеження, пов’яза-
ні з використанням технологій штучного інтелек-
ту в сфері публічного управління інформаційною 
безпекою, такі як проблеми конфіденційності, 
ризики стійкості моделей та етичні питання;
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 – на основі отриманих результатів надати рекомен-
дації щодо практичного впровадження техноло-
гій штучного інтелекту в публічне управління 
інформаційною безпекою та зменшення впливу 
виявлених викликів.
Виклад основного матеріалу. Штучний інтелект 

(ШІ) швидко стає ключовим інструментом у бага-
тьох галузях, включаючи публічне управління, 
де він відкриває нові можливості для покращення 
ефективності та безпеки процесів. Використання 
ШІ у публічному управлінні інформаційною без-
пекою стає особливо важливим, оскільки державні 
установи мають великий обсяг конфіденційної 
інформації, яка потребує захисту від кіберзагроз.

Один із найважливіших методів ШІ, що за-
стосовується в публічному управлінні інформа-
ційною безпекою, — це машинне навчання. Цей 
метод дозволяє алгоритмам самостійно вивчати та 
аналізувати великі обсяги даних, шукати в них 
патерни та здійснювати прогнози. В контексті ін-
формаційної безпеки, машинне навчання може 
бути використане для виявлення аномальних па-
тернів в мережевому трафіку, ідентифікації атак 
та виявлення незвичайних змін в системах [1].

Інший метод ШІ, який застосовується в пу-
блічному управлінні інформаційною безпекою, — 
це обробка природної мови (Natural Language 
Processing, NLP). За допомогою NLP можна ана-
лізувати текстову інформацію з різних джерел, 
включаючи листування, заяви та звіти, для вияв-
лення підозрілих патернів або загроз.

Технологія аналізу поведінки користувачів 
(User Behavior Analytics, UBA) також стає деда-
лі популярнішою в публічному управлінні. Вона 
дозволяє виявляти незвичайні дії або активності 
користувачів, що можуть вказувати на потенційні 
загрози безпеці. UBA базується на аналізі великих 
обсягів даних про користувачів, включаючи їхню 
звичну поведінку та зв’язки між ними [2].

Крім того, технологія автоматизації відкриває 
можливості для автоматизації процесів управління 
інформаційною безпекою. Наприклад, застосуван-
ня автоматичних систем виявлення та реагування 
на кібератаки дозволяє значно зменшити час ре-
акції на загрози та мінімізувати ризик помилок 
від людського фактору [3].

Однак, на шляху до впровадження технологій 
ШІ в публічне управління інформаційною безпе-
кою стоять певні виклики. Наприклад, збір та 
обробка великих обсягів даних може породжувати 
проблеми конфіденційності та приватності. Крім 
того, важливо враховувати можливість помилок 
та нестійкість моделей, а також виклики етичного 
характеру, пов’язані з використанням ШІ у кон-
тексті збору та обробки даних про громадян.

Загалом, технології штучного інтелекту мають 
великий потенціал для підвищення рівня інфор-
маційної безпеки в публічному управлінні. Проте 

їх впровадження потребує уваги до вирішення 
викликів, які можуть виникнути під час процесу 
імплементації та експлуатації.

В сучасному цифровому світі, де кіберзагрози 
стають все більш складними та руйнівними, ви-
користання технологій штучного інтелекту (ШІ) 
в публічному управлінні інформаційною безпекою 
визнається ключовим елементом захисту від кі-
бератак та зловживань. Огляд сучасних методів 
і технологій ШІ демонструє, що вони проникають 
у різні аспекти управління інформаційною безпе-
кою, починаючи від виявлення загроз і закінчу-
ючи реагуванням на інциденти [4].

Однією з переваг використання технологій ШІ 
є підвищена ефективність виявлення кіберзагроз. 
Алгоритми машинного навчання та аналізу вели-
ких обсягів даних дозволяють автоматично вияв-
ляти незвичайні та підозрілі активності, що може 
вказувати на потенційні загрози. Наприклад, сис-
теми навчаються розпізнавати аномальні патерни 
в мережевому трафіку або надзвичайні дії в кор-
поративних системах, що дозволяє оперативно 
реагувати на можливі загрози.

Крім того, автоматизація процесів аналізу та 
реагування є ще однією важливою перевагою ви-
користання ШІ. Технології машинного навчання 
можуть автоматично аналізувати великі обсяги 
даних та приймати рішення на основі певних кри-
теріїв. Наприклад, системи можуть автоматично 
визначати рівень серйозності інциденту та прийма-
ти рекомендації щодо його подальшого реагуван-
ня, зменшуючи час, який витрачається на аналіз 
та прийняття рішень людськими операторами [5].

Аналіз переваг використання технологій ШІ 
в публічному управлінні інформаційною безпекою 
демонструє, що вони можуть значно підвищити 
швидкість та точність реагування на кіберзагрози, 
що в свою чергу зменшує ризик негативних на-
слідків для систем і даних. Автоматизація проце-
сів також може звільнити людські ресурси та зро-
бити управління інформаційною безпекою більш 
ефективним та відповідальним [6].

Використання технологій штучного інтелекту 
в публічному управлінні інформаційною безпекою 
стикається з рядом викликів та обмежень, які не-
обхідно ураховувати для забезпечення ефективності 
та етичності цього процесу. Представлена таблиця 1 
висвітлює основні виклики та обмеження, пов’язані 
з використанням технологій штучного інтелекту 
в сфері публічного управління інформаційною без-
пекою. Забезпечення конфіденційності, стійкості 
моделей та вирішення етичних питань виявляються 
ключовими аспектами, які вимагають уваги та вирі-
шення для успішного впровадження технологій ШІ.

Урахування цих викликів та обмежень є важли-
вим для розробки ефективних та етичних стратегій 
використання технологій штучного інтелекту в пу-
блічному управлінні інформаційною безпекою. Тільки 
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шляхом врахування цих аспектів можна забезпечити 
максимальну користь від використання ШІ, уникну-
ти можливих негативних наслідків та забезпечити 
дотримання принципів правопорядку та етики.

Впровадження технологій штучного інтелекту 
у сферу публічного управління інформаційною 
безпекою вносить ряд викликів та обмежень, які 
потребують уважного розгляду та вирішення.

Одним із найважливіших викликів є пробле-
ми конфіденційності. Використання технологій 
ШІ передбачає обробку великих обсягів даних, 
часто чутливої за природою. Це може викликати 
занепокоєння з приводу можливості порушення 
конфіденційності особистої інформації, тому не-
обхідно ретельно розробляти та впроваджувати 
заходи захисту даних [9].

Ще одним важливим викликом є ризики стій-
кості моделей ШІ. Технології штучного інтелекту 
можуть бути вразливі до атак, зловживань та не-
передбачених ситуацій. Неправильно розроблені чи 
недостатньо адаптовані моделі можуть призвести до 
негативних наслідків, включаючи помилкові рішен-
ня та порушення безпеки. Тому необхідно постійно 
перевіряти та вдосконалювати алгоритми та моделі 
на предмет їхньої стійкості та надійності [10].

Також слід звернути увагу на етичні питан-
ня, пов’язані з використанням ШІ в публічному 
управлінні інформаційною безпекою. Враховуючи 
потенціал впливу технологій на суспільство та ін-
дивідів, важливо дотримуватися принципів етики 
та забезпечити відповідність з правовими нормами 
та стандартами [11].

Отже, для практичного впровадження техно-
логій штучного інтелекту в публічне управління 
інформаційною безпекою рекомендується:

1. Ретельно аналізувати та оцінювати потенційні 
ризики та виклики, пов’язані з використанням ШІ.

2. Розробляти та впроваджувати ефективні захо-
ди захисту даних та забезпечення конфіденцій ності.

3. Постійно вдосконалювати та перевіряти ал-
горитми та моделі ШІ на стійкість та надійність.

4. Дотримуватися етичних принципів та зако-
нодавчих вимог у використанні технологій ШІ, 
забезпечуючи високий рівень відповідності з пра-
вовими стандартами [12].

Висновки та пропозиції. У висновку до статті 
про використання технологій штучного інтелекту 
у публічному управлінні інформаційною безпекою 
важливо підкреслити значущість та потенціал цих 
технологій у підвищенні ефективності та надійнос-
ті систем захисту від кіберзагроз.

Перш за все, використання ШІ дозволяє швидко 
виявляти та аналізувати кіберзагрози, що дозволяє 
здійснювати ефективні заходи протидії. Автомати-
зація процесів аналізу та реагування значно збіль-
шує швидкість реакції на можливі загрози, змен-
шуючи час на виявлення та вирішення інцидентів.

Проте, варто враховувати, що впровадження 
технологій ШІ також вносить свої виклики та 
обмеження. Проблеми конфіденційності, ризики 
стійкості моделей та етичні питання потребують 
уважного вивчення та врахування під час розробки 
та впровадження систем інформаційної безпеки 
на основі ШІ.

Загалом, висновки свідчать про потенціал та 
перспективи використання технологій штучного 
інтелекту в публічному управлінні інформаційною 
безпекою. Правильне та обережне впровадження 
цих технологій може сприяти підвищенню рів-
ня захисту даних та систем у сфері публічного 
управління. Однак необхідно бути уважними до 
можливих ризиків та вживати відповідних заходів 
для їх управління, забезпечуючи збалансований 
підхід до використання ШІ в публічному секторі.

Таблиця 1
Основні виклики та обмеження, пов’язані з використанням технологій штучного інтелекту  

в сфері публічного управління інформаційною безпекою

Виклик / Обмеження Опис Висновок

Проблеми конфіденційності Технології штучного інтелекту можуть 
потребувати доступу до великих обсягів 
даних, що може порушити конфіденцій-
ність особистої інформації.

Забезпечення конфіденційності даних має 
високий пріоритет і вимагає ретельної ува-
ги та заходів захисту з боку організацій, 
що використовують технології ШІ.

Ризики стійкості моделей Моделі штучного інтелекту можуть бути 
вразливі до атак, змін та впливів, що може 
призвести до непередбачуваних результатів 
та помилок.

Забезпечення стійкості та надійності моде-
лей штучного інтелекту вимагає постійного 
моніторингу, тестування та застосування 
заходів безпеки для запобігання небажа-
ним впливам та атакам.

Етичні питання Використання штучного інтелекту в пу-
блічному управлінні може викликати 
етичні дилеми, такі як вплив на приват-
ність, або вирішення важливих соціальних 
питань.

Забезпечення етичного використання 
технологій штучного інтелекту вимагає 
обговорення та розробки відповідних 
нормативно- правових актів та стандар-
тів, що враховують питання приватності, 
справедливості та довіри громадськості.

Джерело: узагальнено авторами на основі [7; 8]
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СТРАТЕГІЇ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОТИДІЇ  
КІБЕРЗАГРОЗАМ У СФЕРІ НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ: 

ПРАКТИКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ

STRATEGIES OF PUBLIC MANAGEMENT TO COMBAT  
CYBER THREATS IN THE FIELD OF ELECTRONIC SERVICES:  

PRACTICES AND RECOMMENDATIONS

Анотація. У сучасному світі, де використання електронних технологій стає все більш широким, а доступ до публічних 
послуг через Інтернет стає стандартом, питання кібербезпеки набуває все більшої актуальності. Кіберзагрози, такі як 
кібератаки, витік конфіденційної інформації та кібершпигунство, стають серйозними викликами для публічного управ-
ління. Особливо це стосується сфери надання електронних послуг, де швидкість розвитку технологій породжує нові за-
грози безпеці. Зростання кількості та складності кіберзагроз ставить під сумнів цю мету. Стратегії публічного управління 
є ключовим інструментом для забезпечення ефективного функціонування суспільства в умовах високих технологічних 
викликів. Зростання кількості кіберзагроз у сфері надання електронних послуг надає актуальності розробці та впрова-
дженню стратегій, спрямованих на їх протидію. Відповідно, необхідно розробити та впровадити стратегії публічного 
управління, спрямовані на протидію кіберзагрозам у сфері надання електронних послуг, з урахуванням сучасних трен-
дів та тенденцій. Останнім часом спостерігається зростання як кількості кібератак, так і їхньої складності. Кіберзлочинці 
стають все винахідливішими у використанні нових методів атак та обходженні захисту, що призводить до збільшення 
вимог до захисту конфіденційної інформації та підвищення важливості стандартів безпеки. Гіпотези дослідження перед-
бачають, що розробка та впровадження комплексних стратегій публічного управління, які включатимуть технологічні, 
організаційні та освітні заходи, сприятиме ефективнішій боротьбі з кіберзагрозами. Залучення широких мас населення 
до культури кібербезпеки також може сприяти зменшенню ризиків кібератак та витоків даних. Збільшення кількості ін-
цидентів кібербезпеки в секторі публічного управління, яке свідчить про необхідність активного впровадження заходів 
протидії кіберзагрозам для забезпечення безпеки та надійності електронних послуг для громадян.

Ключові слова: публічне управління, механізми публічного управління, інформаційна безпека, електронні послуги, 
публічне управління інформаційною безпекою, публічне управління наданням електронних послуг.

Summary. In today’s world, where the use of electronic technologies is becoming more and more widespread, and access to 
public services over the Internet becomes the standard, the issue of cybersecurity is gaining increasing relevance. Cyber threats, 
such as cyber- attacks, confidential information leaks and cyber espionage, are becoming serious challenges for public adminis-
tration. This is especially true in the field of electronic services, where the speed of technology development creates new security 
threats. The increasing number and complexity of cyber threats calls this goal into question. Public administration strategies 
are a key tool for ensuring the effective functioning of society in conditions of high technological challenges. The increase in the 
number of cyber threats in the field of electronic services provides relevance to the development and implementation of strate-
gies aimed at their counteraction. Accordingly, it is necessary to develop and implement public administration strategies aimed 
at counteracting cyber threats in the field of electronic services, taking into account current trends and trends. Recently there 
is an increase in both the number of cyber- attacks and their complexity. Cybercriminals are becoming increasingly ingenious 
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in using new methods of attack and circumvention, leading to increased demands on confidential information protection and 
increased importance of security standards. The research hypotheses suggest that the development and implementation of 
integrated public administration strategies, which will include technological, organizational and educational measures, will 
contribute to a more effective fight against cyber threats. Involving the masses of the population in the culture of cybersecurity 
can also help reduce the risk of cyber- attacks and data leaks. Increase in the number of cyber security incidents in the public 
administration sector, which indicates the need for active implementation of measures to counter cyber threats to ensure the 
security and reliability of electronic services for citizens.

Key words: public management, mechanisms of public management, information security, electronic services, public man-
agement of information security, public management of the provision of electronic services.

Постановка проблеми. У світі, де електронні 
технології набувають все більшого значення, 

а доступ до електронних послуг стає необхідністю, 
кіберзагрози в сфері надання таких послуг стають 
все більш серйозною проблемою. За даними Між-
народного центру кібербезпеки, у 2023 році вже 
зареєстровано понад 500 тисяч інцидентів кібер-
безпеки в сфері надання електронних послуг, що 
на 15% перевищує показники попереднього року 
та встановлено, що кіберзагрозами стали об’єкти, 
які раніше вважалися менш вразливими, такі як 
місцеві державні установи та малий бізнес. Сис-
тематичний аналіз і вдосконалення законодавства 
щодо кібербезпеки сприятиме створенню стійкого 
середовища для боротьби з кіберзагрозами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання публічного управління, зокрема питання 
протидії кіберзагрозам у сфері надання електро-
нних послуг досліджуються як вітчизняними, так 
і зарубіжними науковцями, серед яких: Сиротін В. 
[1], Приймаченко Д., Мінка Т. [2], Куспляк Г., 
Куспляк І., Серенок А. [3], Гончарук Н. [4] та ін. 
Деякі дискусійні питання щодо публічного управ-
ління в контексті протидії кіберзагрозам у сфері 
надання електронних послуг не були досліджені 
у повній мірі вітчизняними науковцями та потре-
бують ретельного опрацювання.

Мета статті. Метою дослідження є розгляд сучас-
них стратегій публічного управління для протидії 
кіберзагрозам у сфері надання електронних послуг, 
а також надати рекомендації для підвищення ефек-
тивності заходів з кібербезпеки в сфері публічного 
управління.

Виклад основного матеріалу. Сучасні тенденції 
у сфері кібербезпеки мають значний вплив на на-
дання електронних послуг публічними органами. 
Деякі з найбільш значущих тенденцій включають:
 – Зростання кількості кібератак.
 – Розширення атакованих об’єктів.
 – Використання нових технологій для атак.
 – Фокус на захист особистих даних.
 – Зростання обізнаності та освіти в галузі кібер-
безпеки [5].
Тенденції покладають великий тиск на публічні 

органи, щоб постійно вдосконалювати свої страте-
гії кібербезпеки та гарантувати надійне та безпечне 
надання електронних послуг для своїх громадян.

Різні країни використовують різноманітні стра-
тегії публічного управління для протидії кіберза-
грозам, враховуючи їхні унікальні потреби, рівень 
розвитку кіберінфраструктури та юридичний кон-
текст (табл. 1).

Розглянуті стратегії можуть варіюватися в за-
лежності від конкретних потреб та контексту кож-
ної країни, але спільна мета полягає у забезпе-
ченні безпеки та стабільності в сфері електронних 
послуг. Найефективніші практики та інноваційні 
підходи до захисту електронних послуг від кібера-
так постійно розвиваються, оскільки кіберзлочин-
ці постійно вдосконалюють свої методи (рис. 1).

Розглянемо детальніше кожен із інноваційних 
підходів до захисту електронних послуг від кібератак:
 – Мультифакторна аутентифікація (MFA): викори-
стання не тільки пароля, але й додаткового меха-
нізму, такого як код підтвердження, відбиток паль-
ця або мережевий ключ, для входу в систему, що 
ускладнює процес вторгнення для зловмисників.

 – Захист кінцевих точок: розробка та впроваджен-
ня захисних програм та механізмів на кінце-
вих точках, таких як антивірусне програмне 
забезпечення, захист від фішингу та контроль 
за дотриманням політик безпеки.

 – Стратегія «нульового довір’я» (Zero Trust): підхід 
передбачає, що ніякий користувач або пристрій 
не повинен автоматично довірятися всередині 
мережі. Кожен запит на доступ до ресурсів ме-
режі перевіряється та автентифікується перед 
наданням доступу.

 – ШІ: використання алгоритмів штучного інте-
лекту та машинного навчання для виявлення 
аномальних зразків та підозрілих активностей 
в реальному часі, що дозволяє оперативно реа-
гувати на потенційні загрози.

 – Шифрування даних: використання шифрування 
для захисту конфіденційної інформації під час 
передачі та зберігання на серверах, що допомагає 
запобігти доступу до даних навіть у випадку їх 
несанкціонованого отримання.

 – Кібергігієна: вдосконалення культури кібер-
безпеки серед персоналу, включаючи навчання 
з обізнаності щодо кібербезпеки, проведення 
регулярних тренінгів та стимулювання відпо-
відальності за забезпечення безпеки в межах 
організації [8].
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Розробка та впровадження комплексних стратегій 
публічного управління для забезпечення кібербезпе-
ки в сфері електронних послуг вимагає уваги до різ-
них ключових аспектів [9]. Перший крок у розробці 
стратегії — це аналіз потенційних загроз і ризиків 
для систем електронних послуг, що включає оцін-
ку потенційних атак, ідентифікацію слабких місць 
у системах, визначення вразливостей та оцінку мож-
ливих наслідків інцидентів. На основі аналізу ризи-
ків формулюються стратегічні цілі, які мають бути 
досягнуті для забезпечення кібербезпеки в електро-
нних послугах та можуть включати покращення 
захисту інфраструктури, забезпечення конфіденцій-
ності та цілісності даних, підвищення свідомості про 

кібербезпеку серед персоналу та громадян тощо. На 
основі визначених цілей формулюється стратегія та 
політика кібербезпеки, яка визначає основні прин-
ципи, підходи та заходи, необхідні для досягнення 
цих цілей та повинна враховувати специфічні потре-
би та характеристики сектору електронних послуг. 
Забезпечення достатніх ресурсів, включаючи фінан-
сові, технічні та людські ресурси, для впровадження 
стратегій кібербезпеки, що може включати виділен-
ня бюджету на кібербезпеку, закупівлю необхідного 
обладнання та програмного забезпечення, навчання 
персоналу та залучення експертів [10].

Важливим аспектом є залучення всіх зацікавле-
них сторін, включаючи урядові органи, приватний 

Таблиця 1
Стратегії публічного управління для протидії кіберзагрозам [6]

Стратегія Опис

Створення національних центрів 
кібербезпеки

Багато країн розвивають національні центри кібербезпеки, які координують дії 
з протидії кіберзагрозам на національному рівні. Центри забезпечують обмін 
інформацією, аналізують загрози та надають рекомендації з кібербезпеці.

Заохочення публічно- приватного 
партнерства

Деякі країни активно залучають приватний сектор до співпраці з публічними 
органами у сфері кібербезпеки, що може включати обмін інформацією, спільні 
навчальні програми та інші форми співпраці.

Створення регуляторних рамок Деякі країни впроваджують строгі регуляторні вимоги щодо кібербезпеки для 
публічних органів та приватних компаній, що надають послуги електронного 
управління та рамки встановлюють стандарти безпеки та вимоги щодо звітності 
та відповідальності.

Розвиток та впровадження наці-
ональних стратегій кібербезпеки

Багато країн розробляють та реалізують національні стратегії кібербезпеки, 
які визначають пріоритети, завдання та заходи з протидії кіберзагрозам на 
національному рівні.

Підвищення освіти та навчання 
з кібербезпеки

Багато країн розвивають програми підвищення освіти та навчання з кібербезпе-
ки, які призначені для підготовки персоналу в публічному секторі та в інших 
галузях національної економіки.

Рис. 1. Інноваційні підходи до захисту електронних послуг від кібератак
Джерело: [7]
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пароля, але й додаткового механізму, такого як код підтвердження, 

відбиток пальця або мережевий ключ, для входу в систему, що ускладнює 

процес вторгнення для зловмисників. 

 Захист кінцевих точок: розробка та впровадження захисних 

програм та механізмів на кінцевих точках, таких як антивірусне програмне 

забезпечення, захист від фішингу та контроль за дотриманням політик 

безпеки. 

 Стратегія "нульового довір’я" (Zero Trust): підхід передбачає, що 

ніякий користувач або пристрій не повинен автоматично довірятися 

всередині мережі. Кожен запит на доступ до ресурсів мережі перевіряється 

та автентифікується перед наданням доступу. 

Мультифакторна аутентифікація (MFA)

Захист кінцевих точок

Штучний інтелект та машинне навчання

Кібергігієна

Стратегія реагування на інциденти

Шифрування даних

Стратегія «нульового довір’я» (Zero Trust) 
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сектор, академічні установи та громадські органі-
зації, до процесу розробки та впровадження стра-
тегій кібербезпеки. Кіберзагрози постійно еволю-
ціонують, тому важливо постійно оновлювати та 
адаптувати стратегії кібербезпеки для відповіді на 
нові виклики [11].

Дані аспекти є ключовими у розробці та впро-
вадженні комплексних стратегій публічного управ-
ління для забезпечення кібербезпеки в сфері елек-
тронних послуг. Однак важливо пам’ятати, що 
кожна країна має свої унікальні характеристики 
та виклики, тому стратегії кібербезпеки повинні 
бути адаптовані до конкретного контексту кожної 
країни.

Висновки. Стратегії публічного управлін-
ня для протидії кіберзагрозам у сфері надання 
електронних послуг є критично важливими для 

забезпечення безпеки та надійності цих послуг. 
Наукові дослідження, практичний досвід та ре-
комендації експертів дозволяють сформулювати 
ефективні стратегії, які відповідають викликам 
сучасного цифрового середовища. а основі аналізу 
загроз і ризиків необхідно розробляти комплексні 
стратегії публічного управління, які включають 
в себе широкий спектр заходів для ефективного 
захисту електронних послуг. Визначено, що кі-
берзагрози постійно змінюються, тому важливо 
підтримувати постійне вдосконалення стратегій 
та заходів кібербезпеки для ефективного протидії 
сучасним та майбутнім загрозам. В цілому, ефек-
тивні стратегії публічного управління в області 
кібербезпеки вимагають комплексного підходу, 
активного співробітництва та вдосконалення для 
забезпечення безпеки в сфері електронних послуг.
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АНТИКОРУПЦІЙНА ПОЛІТИКА ТА БОРОТЬБА  
З КОРУПЦІЄЮ У ПУБЛІЧНОМУ СЕКТОРІ

ANTI-CORRUPTION POLICY AND THE FIGHT  
AGAINST CORRUPTION IN THE PUBLIC SECTOR

Анотація. Вступ. Корупція в публічному секторі — це системна проблема, яка шкодить економіці, демократії та до-
бробуту суспільства. Вона негативно впливає на якість публічних послуг, гальмує розвиток, веде до несправедливості та 
втрати довіри до влади. Публічний сектор охоплює органи державної влади, органи місцевого самоврядування, а також 
державні та комунальні підприємства. Він відіграє ключову роль у житті суспільства, адже відповідає за надання важ-
ливих публічних послуг, зокрема у сфері освіти, охорони здоров’я, соціального захисту, інфраструктури тощо. Досліджу-
ючи корупцію у публічному секторі, можна стверджувати, що вона має багато негативних наслідків, зокрема: знижує 
ефективність роботи; веде до неефективного використання бюджетних коштів; негативно впливає на якість публічних 
послуг; сприяє створенню умов для нечесної конкуренції та нерівного доступу до ресурсів; створює несприятливий інвес-
тиційний клімат та гальмує економічний розвиток.

Мета. Метою роботи є — дослідження антикорупційної політики та боротьби з корупцією у сфері публічного сектору.
В статті проведено оцінку діючого антикорупційного законодавства України, визначено його недоліки та перспек-

тиви розвитку. Крім того, проаналізовано діяльність антикорупційних органів та їхню ефективність. Автором зроблена 
спроба дослідити такі аспекти, як прозорість, підзвітність публічної влади, декларування доходів, кримінальна відпові-
дальність за корупційні злочини. У роботі використано ряд практичних методів дослідження, зокрема: аналіз наукових 
джерел, законодавства та нормативних актів, аналітичних матеріалів; вивчення досвіду інших країн у боротьбі з ко-
рупцією. У роботі визначено основні виклики та проблеми боротьби з корупцією у публічному секторі; сформульовано 
рекомендації щодо удосконалення антикорупційного законодавства, підвищення ефективності роботи антикорупційних 
органів, залучення громадськості до антикорупційної діяльності, виховання антикорупційної культури у суспільстві; за-
пропоновано шляхи та механізми посилення антикорупційних заходів.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення яке регулює антикорупційні 
заходи; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, науково- практичні дослідження у сфері корупції.

Результати дослідження. Результати дослідження можуть бути корисними для: державних органів та органів місцево-
го самоврядування, які розробляють та реалізують антикорупційну політику; громадських організацій, які займаються 
антикорупційною діяльністю; науковців, які досліджують проблеми корупції; широкого загалу громадян, які цікавляться 
питаннями боротьби з корупцією.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на розробку сучасних антикоруп-
ційних заходів.

Ключові слова: антикорупційна політика, боротьба з корупцією, публічний сектор, виклики, проблеми, шляхи подо-
лання.

Summary. Introduction. Corruption in the public sector is a systemic problem that harms the economy, democracy, and the 
well-being of society. It negatively affects the quality of public services, inhibits development, and leads to injustice and loss of 
trust in the authorities. The public sector includes state authorities, local self-government bodies, as well as state and commu-
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nal enterprises. It plays a key role in society because it is responsible for providing important public services, in particular in 
the fields of education, health care, social protection, infrastructure, etc. Investigating corruption in the public sector, it can be 
argued that it has many negative consequences, in particular: it reduces work efficiency; leads to inefficient use of budget funds; 
negatively affects the quality of public services; contributes to the creation of conditions for unfair competition and unequal 
access to resources; creates an unfavorable investment climate and inhibits economic development.

Goal. The purpose of the work is to study the anti-corruption policy and the fight against corruption in the public sector.
The article evaluates the current anti-corruption legislation of Ukraine, identifies its shortcomings and prospects for devel-

opment. In addition, the activities of anti-corruption bodies and their effectiveness were analyzed. The author made an attempt 
to investigate such aspects as transparency, accountability of public authorities, declaration of income, criminal liability for 
corruption crimes. The work uses a number of practical research methods, in particular: analysis of scientific sources, legislation 
and regulatory acts, analytical materials; studying the experience of other countries in the fight against corruption. The work 
identifies the main challenges and problems of fighting corruption in the public sector; recommendations on improving anti-cor-
ruption legislation, increasing the effectiveness of anti-corruption bodies, involving the public in anti-corruption activities, and 
fostering an anti-corruption culture in society were formulated; ways and mechanisms of strengthening anti-corruption mea-
sures are proposed.

Materials and methods. The research materials are 1) regulatory and legal support that regulates anti-corruption measures; 
2) works of domestic and foreign authors, and scientific and practical research in the field of corruption.

Research results. The results of the research may be useful for state bodies and local self-government bodies that develop 
and implement anti-corruption policies; public organizations engaged in anti-corruption activities; scientists who research the 
problems of corruption; and the general public of citizens who are interested in the fight against corruption.

Prospects. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the development of modern anti-corruption 
measures.

Key words: anti-corruption policy, fight against corruption, public sector, challenges, problems, ways to overcome them.

Постановка проблеми. Корупція — це глибока 
рана на тілі сучасного світу, яка вражає всі 

сфери життя суспільства. Її руйнівний вплив від-
чувається у гальмуванні економічного розвитку, 
підриві довіри до влади, зростанні соціальної не-
рівності та несправедливості. Саме тому боротьба 
з корупцією, особливо в публічному секторі, стає 
надзвичайно важливим завданням для будь-якої 
сучасної держави. Публічний сектор, який охоплює 
органи державної влади, місцевого самоврядуван-
ня, а також державні та комунальні підприємства, 
відіграє ключову роль у житті суспільства. Він 
відповідає за надання важливих публічних по-
слуг, таких як освіта, охорона здоров’я, соціаль-
ний захист, інфраструктура та багато інших. На 
жаль, корупція в публічному секторі має багато 
негативних наслідків, які пронизують всі аспекти 
його діяльності:

1. Зниження ефективності роботи. Хабарництво 
та інші корупційні дії демотивують чесних пра-
цівників, роблячи їх заручниками несправедли-
вої системи. Неефективне використання ресурсів 
та коштів призводить до затримок у реалізації 
проектів, зниження їхньої якості та марнування 
бюджетних коштів. Бюрократія та штучні пере-
шкоди ускладнюють доступ до публічних послуг 
для громадян.

2. Неефективне використання бюджетних ко-
штів. Розкрадання та хабарництво призводять до 
того, що кошти, які могли б бути спрямовані на 
покращення життя людей, осідають у кишенях ко-
рупціонерів. Непрозорість тендерних процедур да-
ють можливість отримувати державні замовлення 

не найкращим, а найближчим до влади компані-
ям. Неефективне планування та контроль за ви-
користанням бюджетних коштів веде до їхнього 
марнування.

3. Негативний вплив на якість публічних по-
слуг. Нестача ресурсів через корупцію призводить 
до погіршення якості освіти, охорони здоров’я, 
соціального захисту та інших публічних послуг. 
Хабарництво та кумівство роблять доступ до цих 
послуг нерівним, ставлячи в невигідне станови-
ще тих, хто не може або не хоче давати хабарі. 
Низька якість публічних послуг негативно впливає 
на рівень життя людей, їхнє здоров’я, освіту та 
можливості.

4. Сприяння створенню умов для нечесної кон-
куренції та нерівного доступу до ресурсів. Коруп-
ція робить ведення бізнесу складним і невигідним 
для чесних підприємців, адже їм доводиться сти-
катися з хабарництвом, штучними перешкодами 
та нечесною конкуренцією з боку корумпованих 
компаній. Недоступність публічних ресурсів для 
всіх на рівних умовах гальмує розвиток малого 
та середнього бізнесу, обмежуючи конкуренцію 
та інновації. Боротьба з корупцією в публічно-
му секторі — це складне завдання, яке потребує 
комплексного підходу та залучення всіх верств 
суспільства. Важливо не лише карати корупці-
онерів, але й створювати системні превентивні 
заходи, які ускладнюватимуть вчинення коруп-
ційних діянь [18].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ан-
тикорупційна політика постійно досліджується 
у працях українських та зарубіжних вчених, а саме 
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Т. Василевської, А. Савченка, В. Федоренка та ін. 
[3], Д. Клименка та ін. [9], Є. Невмержицького [11], 
О. Прохоренка [14]. Попри постійний інтерес до 
антикорупційної політики, частина питань і досі 
залишаються не до кінця дослідженими.

Мета роботи — дослідження антикорупційної 
політики та боротьби з корупцією у сфері публіч-
ного сектору.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). З метою досягнення поставленої мети не-
обхідно виконати ряд наступних завдань.

1. Проаналізувати нормативно- правову базу.
2. Провести аналіз інституційного забезпечення 

публічного управління в частині антикорупційної 
політики.

3. Аналіз практики застосування антикоруп-
ційної політики.

4. На основі проведених досліджень розробити 
рекомендації щодо вдосконалення антикорупційної 
політики у сфері публічного сектору.

Рекомендації повинні бути конкретними, прак-
тичними та ґрунтуватися на кращих практиках.

Виклад основного матеріалу. Визначення ан-
тикорупційної політики, як комплексу заходів, 
що вживаються державою та суспільством для 
усунення або мінімізації причин корупції, є загаль-
ноприйнятим у науковій літературі. Це визначення 
підкреслює багатогранність та динамічність даного 
явища. Крім того, важливою складовою антикоруп-
ційної політики є залучення до її реалізації не лише 
державних органів, а й громадськості [1, с. 342].

Аналогічно, Енциклопедія державного управ-
ління (2011) визначає антикорупційну політику 
як комплекс правових, економічних, виховних, 
організаційних та інших заходів, спрямованих на 
запобігання корупції, створення систем протидії 
корупції та усунення причин, що породжують ко-
рупцію [5, с. 325].

Важливо зазначити, що діагностика проблем 
та постановка цілей антикорупційної політики 
є взаємопов’язаними процесами. З одного боку, 
діагностика проблем дозволяє визначити пріори-
тетні напрямки роботи у сфері протидії корупції. 
З іншого боку, чітко сформульовані цілі дають 
чітке розуміння того, яких результатів очікується 
досягти. Ефективна антикорупційна політика не-
можлива без політичної волі та підтримки з боку 
найвищого керівництва країни. Громадськість має 
відігравати активну роль у розробці та реалізації 
антикорупційної політики.

Україна може використовувати досвід інших 
країн у сфері протидії корупції, а також співпра-
цювати з міжнародними організаціями. Це може 
включати вивчення та адаптація кращих практик 
(наприклад Данії, Фінляндії, Гонконгу); створення 
незалежних антикорупційних органів; забезпе-
чення прозорості та підзвітності влади; запрова-
дження жорстких санкцій за корупційні злочини; 

виховання антикорупційної культури серед молоді 
та у суспільстві загалом; співпраця з міжнародни-
ми організаціями, які можуть надавати Україні 
технічну допомогу, експертну підтримку та фі-
нансові ресурси для реалізації антикорупційної 
політики [4, с. 7].

Враховуючи характеристики сучасної корупції, 
науковці дійшли висновку, що за допомогою ко-
роткострокових програм неможливо викорінити 
або зменшити корупцію до сталого рівня. Вра-
ховуючи вищезазначене, стає зрозумілим, чому 
ліквідація корупції за допомогою короткострокової 
цільової програми є неможливою [1, с. 338–339].

Визначення антикорупційної політики в публіч-
ному управлінні, яке ви надали, є чітким і все-
бічним. Воно підкреслює ключові аспекти цієї 
політики, а саме:

1. Напрям дій, систему конкретних кроків, 
спрямованих на боротьбу з корупцією.

2. Політика охоплює широкий спектр заходів, 
включаючи правові, економічні, організаційні, 
освітні та превентивні.

3. Участь суб’єктів, яка розробляється та впро-
ваджується не лише органами влади, а й за ак-
тивної підтримки та співпраці з громадськістю.

4. Вирішення проблем корупції у всіх сферах 
суспільного життя.

На основі чітко сформульованої місії можна 
розробити систему цілей антикорупційної політи-
ки, які будуть конкретизувати та розширювати її 
загальний задум. Цілі антикорупційної політики:
 – зменшення рівня корупції у всіх сферах сус-
пільного життя;

 – підвищення рівня довіри до влади та суспільних 
інститутів;

 – створення справедливої та прозорої системи 
управління;

 – забезпечення невідворотності покарання за ко-
рупційні діяння.
У роботі [12] зазначається, що місія антикоруп-

ційної політики полягає у суттєвому зниженні рів-
ня корупції та забезпеченні захисту прав і законних 
інтересів громадян, суспільства і держави від за-
гроз, впливу та наслідків, пов’язаних з корупцією.

Стратегія протидії корупції, прийнята в Угорщи-
ні у 2001 році, ставила акцент на захисті соціаль-
ного та економічного життя від негативного впли-
ву корупції. Цей документ визнавав, що корупція 
шкодить не лише державі, але й добробуту грома-
дян, і тому потребує комплексного підходу для її 
подолання. Основні напрямки Стратегії 2001 року:
 – запобігання корупції шляхом підвищення про-
зорості та підзвітності влади, удосконалення 
антикорупційного законодавства, впровадження 
антикорупційних програм в освіті та на держав-
ній службі;

 – розслідування та притягнення до відповідально-
сті корупціонерів, включаючи високопосадовців;
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 – співпраця з іншими країнами та міжнародними 
організаціями з питань боротьби з корупцією.
Боротьба з корупцією — це довготривалий про-

цес, який потребує постійних зусиль та політичної 
волі. Україна має всі шанси на успіх у цій бороть-
бі, якщо буде використовувати досвід інших країн, 
адаптувати його до своїх потреб та залучати до анти-
корупційної діяльності всіх зацікавлених сторін [17].

У ст. 1 Модельного закону про боротьбу з ко-
рупцією, прийнятого Міжпарламентською асамбле-
єю держав- учасниць СНД (1999р.), визначено на-
ступне:
 – закон спрямований на захист прав і свобод гро-
мадян;

 – на забезпечення безпеки держави від загроз;
 – попередження, виявлення, припинення і роз-
криття правопорушень, пов’язаних із корупцією 
[10].
Закон України «Про засади державної анти-

корупційної політики в Україні (Антикорупцій-
на стратегія) на 2014–2017 роки» був одним із 
перших комплексних документів, який окреслив 
системний підхід до боротьби з корупцією в Укра-
їні. Основна частина напрямів цієї стратегії об’єд-
нана передбачає комплекс дій щодо викорінення 
причин та умов, які породжують корупцію:
 – приведення законодавства у відповідність до 
міжнародних стандартів, криміналізація нових 
корупційних діянь, посилення відповідальності 
за корупцію.

 – впровадження антикорупційних програм в ор-
ганах державної влади та місцевого самовряду-
вання, декларування доходів та майна, контроль 
за фінансуванням політичних партій.

 – виховання нетерпимості до корупції в суспіль-
стві, підвищення рівня обізнаності громадян про 
проблему корупції.

 – відкритий доступ до інформації про діяльність 
влади, механізми громадського контролю [6].
Висновки. Підсумовуючи наведені вище ви-

значення, можна сформулювати розуміння місії 
антикорупційної політики як поєднання трьох 
ключових складників:

1. Максимальне зменшення рівня корупції. Це 
головна й найамбітніша мета, яка потребує комп-
лексного та системного підходу.

2. Захист суспільства від загроз, впливу і на-
слідків корупції. Цей складник фокусується на 
мінімізації шкоди, яку корупція завдає суспіль-
ству, включаючи економічні збитки, підрив довіри 
до влади та деградацію демократичних інститутів.

3. Виявлення та усунення причин і умов ко-
рупції. Цей аспект передбачає не лише боротьбу 
з наслідками корупції, але й роботу над усуненням 
системних проблем, які її породжують.

Для досягнення повної місії антикорупційної 
політики необхідно:
 – Розширити фокус Стратегії «Україна-2020» 
і включити до неї третій складник: виявлення 
та усунення причин і умов корупції.

 – Розробити та впровадити комплексний план 
заходів, спрямований на досягнення всіх трьох 
складових місії.

 – Забезпечити політичну волю та ресурсну під-
тримку для реалізації цього плану.

 – Залучити до антикорупційної діяльності гро-
мадянське суспільство та широкі верстви на-
селення.
Боротьба з корупцією — це складне завдання, 

яке потребує системного підходу та постійних зу-
силь. Виконання місії антикорупційної політики є 
ключовим кроком на шляху до побудови справед-
ливого, прозорого та демократичного суспільства 
в Україні.
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МЕДІАЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ФАХІВЦІВ  
У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  

ТА АДМІНІСТРУВАННЯ

MEDIATION COMPETENCE OF SPECIALISTS  
IN THE FIELD OF PUBLIC MANAGEMENT  

AND ADMINISTRATION

Анотація. Вступ. В умовах невизначеності актуалізуються проблемні питання вирішення конфліктних ситуації і спо-
рів, що потребує подальшого розвитку програм підготовки медіаційно грамотних фахівців, зокрема в публічному управ-
лінні та адмініструванні. До компетенцій сучасного ефективного публічного службовця (посадової особи місцевого са-
моврядування) відносяться такі соціальні навички (soft skills) як знання процесу медіації: вміння працювати з позиції 
взаємовигідних інтересів сторін; створювати можливості медіабельності в конфлікті; забезпечувати медіаційну взаємо-
дію. Саме питанням розвитку медіаційної компетентності фахівців у сфері публічного управління та адміністрування 
присвячено дану публікацію.

Мета. Стаття присвячена дослідженню напрямів розвитку медіаційної компетентності у підготовці фахівців у сфері 
публічного управління та адміністрування.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення щодо медіація як підхід та 
концепція до альтернативного вирішення спорів та конфліктних ситуацій; 2) наукові праці, присвячені дослідженню про-
блемних питань формування медіаційної компетентності, розвитку медіаційної грамотності управлінців в публічному 
управлінні та адмініструванні.

Результати. Дослідження проводилося з урахуванням специфіки прийняття управлінських рішень у внутрішньому 
контурі організації. Проаналізовані критерії оптимального управлінського рішення (результативність, ефективність, орі-
єнтація на довгострокову перспективу) і наслідки, до яких призводять неоптимальні управлінські рішення, що проявля-
ється в економічній, морально- психологічній, соціальній та організаційній сферах. Визначено вплив ступеню підтрим-
ки керівника співробітниками організації як чинник забезпечення медіаційної взаємодії. В статті представлені базові 
поняття, такі як компетенція, компетентність, медіаційна компетентність, медіація. Розкрито особливості медіаційної 
інтегративної та соціально- психологічної компетентності. Визначено, що розвинута соціально- психологічна медіативна 
компетентність дозволяє сприймати та розуміти поведінку людей та їх мотивацію, підвищити рівень комунікативної 
культури в організації, попереджати конфлікти.
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Зазначено, що в Європейському Союзі медіація як концепція альтернативного вирішення конфліктів набула актив-
ного розповсюдження на реалізацію Директиви Європейського парламенту «Про деякі аспекти медіації в  цивільних 
і господарських спорах». В Україні правове підґрунтя медіації встановлено Законом України «Про медіацію».

Проведений аналіз проблемного поля щодо розвитку медіаційної компетентності фахівців у сфері публічного управління 
та адміністрування дозволив встановити причини, які обмежують керівника або відповідальної особи застосовувати на прак-
тиці методи та інструменти медіації, разом з тим — визначені переваги медіації у публічному управлінні та адмініструванні.

Перспективи. В  подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на необхідності розробки на-
вчальних курсів з питань медіації, спрямованих на прийняття оптимальних управлінських рішень в умовах невизначе-
ності, зокрема для публічних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування.

Ключові слова: медіаційна компетентність, медіація, комунікація, медіаційна грамотність, управлінські рішення, пу-
блічне управління та адміністрування.

Summary. Introduction. In the conditions of uncertainty, the problematic issues of resolving conflict situations and disputes 
are becoming actualized, which requires further development of training programs for mediation- literate specialists, in particular 
in public management and administration. The competencies of a modern effective public servant (local self-government official) 
include such social skills (soft skills) as knowledge of the mediation process: the ability to work from the position of mutually bene-
ficial interests of the parties; to create opportunities for mediation in the conflict; provide mediation interaction. This publication is 
devoted to the issue of the development of mediation competence of specialists in the field of public management and administration.

Purpose. The article is devoted to the study of directions for the development of mediation competence in the training of 
specialists in the field of public management and administration.

Materials and methods. The research materials are: 1) regulatory and legal provision regarding mediation as an approach and 
concept to alternative resolution of disputes and conflict situations; 2) scientific works devoted to the study of problematic issues 
of formation of mediation competence, development of mediation literacy of managers in public management and administration.

The results. The study was conducted taking into account the specifics of management decision- making in the internal contours 
of the organization. The criteria for an optimal management decision (effectiveness, efficiency, long-term perspective) and the 
consequences of suboptimal management decisions, manifested in the economic, moral- psychological, social and organizational 
spheres, are analyzed. The influence of the degree of support of the manager by the employees of the organization as a factor 
of ensuring mediation interaction was determined. The article presents basic concepts such as competence, competence, medi-
ation competence, mediation. The features of mediation integrative and social- psychological competence are disclosed. It was 
determined that the developed socio- psychological mediation competence allows to perceive and understand the behavior of 
people and their motivation, to increase the level of communicative culture in the organization, to prevent conflicts.

It is noted that in the European Union, mediation as a concept of alternative conflict resolution has gained active distribution 
due to the implementation of the Directive of the European Parliament “On some aspects of mediation in civil and commercial 
disputes”. In Ukraine, the legal basis of mediation is established by the Law of Ukraine “On Mediation”.

The analysis of the problem field regarding the development of mediation competence of specialists in the field of public manage-
ment and administration made it possible to establish the reasons that limit the manager or responsible person from applying me-
diation methods and tools in practice, along with the identified advantages of mediation in public management and administration.

Discussion. In further scientific research, it is suggested to focus attention on the need to develop training courses on me-
diation aimed at making optimal management decisions in conditions of uncertainty, in particular for public servants and local 
self-government officials.

Key words: mediation competence, mediation, communication, mediation literacy, management decisions, public manage-
ment and administration.

Постановка проблеми. В умовах невизначено-
сті медіаційна грамотність стає необхідною 

складовою публічного службовця і набуває стійких 
ознак нової компетентності в системі публічної 
служби. Прийняття управлінських рішень є важ-
ливою функцією управління, забезпечує досягнення 
цілей у внутрішньому контурі організації. В пу-
блічному управлінні та адмініструванні актуалі-
зуються питання, якими мають бути оптимальні 
управлінські рішення в умовах воєнного стану, 
кризових ситуацій та конфліктів.

Критеріями оптимального управлінсько-
го рішення є результативність, ефективність та 

орієнтація на довгострокову перспективу. Під ре-
зультативністю розуміємо спроможність вирішу-
вати проблемну ситуацію, навіть попри високого 
рівню складності. Під ефективністю управлінсько-
го рішення — використання оптимальної кілько-
сті ресурсів, навіть в умовах їх обмеженості. Під 
орієнтацією на довгострокову перспективу розу-
міємо врахування ризиків, а також їх наслідків 
для реалізації довгострокових цілей. Наслідки 
неоптимального управлінського рішення прояв-
ляються в різних сферах суспільного життя: еко-
номічній, морально- психологічній, соціальній, ор-
ганізаційній тощо. Це призводить до ускладнення 
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проблемної ситуації, яка, в умовах невизначеності, 
і так потребує залучення додаткових ресурсів та 
управлінських зусиль, може провокувати конфлік-
тні ситуації та призводити до виникнення спорів та 
суперечок в організації. Серед чинників, які впли-
вають на прийняття оптимальних управлінських 
рішень в публічному управлінні та адмініструванні 
в умовах невизначеності, особливого значення на-
буває врахування ступеню підтримки керівника 
або відповідальної особи з боку підлеглих і співро-
бітників; медіаційну компетентність у вирішенні 
спорів, а також налагодження взаємодії.

До компетенцій сучасного ефективного публіч-
ного службовця (посадової особи місцевого само-
врядування) відносяться такі соціальні навички 
(soft skills) як знання процесу медіації: вміння 
працювати з позиції взаємовигідних інтересів сто-
рін; створювати можливості медіабельності в кон-
флікті; забезпечувати медіаційну взаємодію. Саме 
питанням розвитку медіаційної компетентності 
фахівців у сфері публічного управління та адміні-
стрування присвячено дану публікацію.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання розвитку медіаційної компетентності все 
більше привертають увагу науковців і практиків. 
Серед фахівців, які досліджували проблемні ас-
пекти медіації, прийняття управлінських рішень, 
виділимо роботи Т. Зубро [1], який розглядає меді-
ацію як підхід для альтернативного врегулювання 
спорів, аналізує європейські практики медіації та 
вирішення спорів; Л. Корнути [2] зі змістовним 
визначенням правових засад медіації в публічній 
службі, обґрунтуванням необхідності формування 
нових підходів до врегулювання спорів та конфлік-
тних ситуацій в органах публічної влади. В роботах 
Н. Куцай досліджуються особливості прийняття 
управлінських рішень в конфліктних ситуаціях 
щодо забезпечення ефективності управлінської 
діяльності [3]. Інституційні засади застосування ме-
діації та відповідних процедур в системі державного 
управління докладно проаналізовані Н. Липовською 
та Є. Бородіном [4]. Також Є. Бородін досліджував 
можливості впровадження цілісного механізму 
медіації в систему публічного управління, зокрема 
у досягненні консенсусу, угоди в площині застосу-
вання нормативних ресурсів суспільства і держави 
[5]. Н. Ларіна в своїх публікаціях представила ре-
зультати досліджень щодо формування медіаційної 
компетентності публічних службовців, необхідності 
для них розвивати відповідні навички, враховувати 
особливості конкретної ситуації для врегулюван-
ня спорів, конфліктів [6]. Н. Сухий та Н. Юрик 
запропонували застосовувати новітні методики 
та процедури прийняття управлінських рішень 
у сфері публічного управління та адміністрування 
на основі сучасних комунікаційних моделей [7].

Водночас недостатньо дослідженими є окре-
мі аспекти розвитку медіаційної компетентності 

фахівців у сфері публічного управління та адмі-
ністрування щодо прийняття оптимальних рішень 
в умовах невизначеності.

Метою статті. Стаття присвячена досліджен-
ню напрямів розвитку медіаційної компетентності 
у підготовці фахівців у сфері публічного управлін-
ня та адміністрування.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 
1) нормативно- правове забезпечення щодо медіація 
як підхід та концепція до альтернативного вирі-
шення спорів та конфліктних ситуацій; 2) наукові 
праці, присвячені дослідженню проблемних питань 
формування медіаційної компетентності, розвитку 
медіаційної грамотності управлінців в публічному 
управлінні та адмініструванні. В процесі підготов-
ки дослідження були використані методи аналізу 
і синтезу (в структуруванні категоріального апарату 
дослідження); групування (у дослідженні пере-
ваг та недоліків медіації в публічному управлінні 
та адмініструванні); узагальнення (в підготовці 
висновків щодо необхідності розробки навчальних 
курсів з питань медіації, спрямованих на прийнят-
тя оптимальних управлінських рішень в умовах 
невизначеності, зокрема для публічних службовців 
та посадових осіб місцевого самоврядування).

Виклад основного матеріалу. Розгляд проблем-
них питань формування та розвитку медіаційної 
компетентності фахівців у сфері публічного управ-
ління та адміністрування почнемо з визначення 
декількох базових понять. Так, компетенції роз-
глядаються як відповідні навички, вміння та знан-
ня, що дозволяють досягати цілей організації та 
реалізовувати поставлені завдання; компетентність 
— необхідний обсяг знань та досвіду у відповідному 
виді діяльності (традиційно розглядають інтегра-
тивну та соціально- психологічну компетентності). 
Відповідно медіаційна інтегративна компетентність 
досліджується з точки зору здатності до інтеграції 
знань, відповідних умінь і набутих навичок з ме-
тою їх ефективного використання в умовах, які 
ми конкретизуємо як «невизначеність» в контек-
сті прийняття управлінських рішень. Соціально- 
психологічна медіативна компетентність розгляда-
ється в даній публікації як уміння сприймати та 
розуміти поведінку людей та їх мотивацію, опану-
вання знаннями щодо комунікативної культури, 
умінням попереджати конфлікти.

Формування та розвиток медіаційної компе-
тентності фахівців у сфері публічного управління 
та адміністрування потребує усвідомлення вимог 
стосовно конкретної посади публічного службовця, 
управлінських знань і умінь відповідно до профілів 
професійної компетентності посад державної служ-
би та посадових осіб місцевого самоврядування.

Медіація (від грецьк. — medos) — це процес, 
в якому третя сторона (незалежний фахівець) 
з врегулювання конфліктної ситуації або спір-
них питань допомагає знайти спільне рішення, 
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виступає посередником й не підтримує жодну 
зі сторін, забезпечує нейтральне посередництво 
(mediatio). В медіації рішення — це продукт ро-
боти сторін і може виходити за межі предмету 
спору; глибокий процес, який базується на ефек-
тивній структурі процесів прийняття рішень. 
В теорії прийняття рішень особа або особи, які 
залучені, слідують за процесами від проблеми до 
вирішення (обмежене раціональне прийняття рі-
шень; прийняття рішень на основі правил; при-
йняття рішень на основі значення ідентичності) 
[8]. Рішення, які приймаються на основі значен-
ня ідентичності, пов’язані з функціональними 
обов’язками та зобов’язаннями особи в організа-
ції й відрізняються від рішень, які засновані на 
дотриманні правил). Медіаційна компетентність 
особи в умовах невизначеності актуалізується за 
певних обставин, в умовах стресу, виникнення 
конфліктів, потребує системних знань щодо роз-
пізнавання конфлікту та визначення оптимального 
рішення з урахуванням складності та непередба-
чуваності системи, критичності самої проблеми.

В Європейському Союзі медіація як підхід та 
концепція до альтернативного вирішення спорів 
та конфліктних ситуацій набула активного роз-
повсюдження через такі методи, як переговори, 
посередництво, узгоджувальне примирення (кон-
сіліація), арбітраж (третейський суд). До 2011 
року усіма державами- членами Європейського Со-
юзу мали бути впроваджені відповідні закони та 
нормативно- правові акти на виконання Директиви 
Європейського парламенту «Про деякі аспекти 
медіації в цивільних і господарських спорах» від 
21 травня 2008 року. Імплементація положень цієї 
Директиви стала дороговказом для європейських 
країн. На думку Т. П. Зубро, «відсутність у деяких 
країнах ЄС розвинутих традицій посередництва, 
недостатня кількість фахівців, здатних ефективно 
працювати в цій сфері, є чинниками, які стри-
мують застосування та розвиток альтернативних 
способів урегулювання спорів. Незважаючи на це, 
потреба в подоланні спорів поза судовою системою 
ще ніколи не була настільки актуальною, як на 
даний момент. Тож для розповсюдження медіації 
одним з головних заходів є подальше формування 
правової бази і інституціоналізація цього способу 
вирішення спорів» [1].

Законом України «Про медіацію» створена 
законодавча площина, визначено правові заса-
ди та порядок проведення медіації як позасудо-
вої процедури врегулювання конфлікту (спору), 
принципи медіації, статус медіатора, вимоги 
до його підготовки та інші питання, пов’язані 
з цією процедурою» [9]. За цим Законом медіація 

розглядається як «позасудова добровільна, конфі-
денційна, структурована процедура, під час якої 
сторони за допомогою медіатора (медіаторів) на-
магаються запобігти виникненню або врегулювати 
конфлікт (спір) шляхом переговорів» [9].

Аналіз проблемного поля стосовно розвитку 
медіаційної компетентності фахівців у сфері пу-
блічного управління та адміністрування дозволив 
встановити причини, які обмежують керівника або 
відповідальної особи застосовувати на практиці 
методи та інструменти медіації — це: недостат-
нє розуміння процедури медіації; нерозвиненість 
пропозиції спеціальних професійних та сертифі-
катних програм для професійного розвитку публіч-
них службовців у сфері врегулювання конфліктів, 
формування такого виду компетентності в них; 
недостатня кількість медіаторів- практиків на пу-
блічній службі; відсутність практичного досвіду 
з використання медіації («історій успіху» в пу-
блічній службі).

Перевагами медіації у публічному управлінні 
та адмініструванні є те, що: рішення в спірних 
питаннях та конфліктах приймаються протягом 
короткого проміжку часу; кошти організації мо-
жуть бути зекономлені (в порівнянні з витратами 
ресурсів, які виникають при зверненні до суду); 
економія часу залучених сторін; збереження від-
носин зі співробітниками, колегами, споживачами 
послуг; оздоровлення клімату в колективі; збе-
реження довіри від рівноправного урегулювання 
спірних питань та конфліктів.

Прикладами сертифікатних програм та курсів 
з організації медіації та розвитку компетенцій 
співробітництва є програми Українського центру 
медіації [10], Національного агентства з питань 
державної служби України (зокрема, загальна про-
фесійна (сертифікатна) програма «Навички медіа-
ції та діалогу для потреб публічної служби» [11].

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
В умовах невизначеності, коли публічні службовці 
потребують ефективних інструментів для прийнят-
тя оптимальних рішень зростає потреба в інститу-
ціоналізації медіації в публічному управлінні та 
адмініструванні в Україні. Розробка і впроваджен-
ня сертифікатних програм та освітніх програм, 
які містять питання медіації на рівні курсів, які 
викладаються здобувачам другого рівня вищої 
освіти за спеціальністю 281, потребує залучення 
усіх зацікавлених сторін: органів виконавчої вла-
ди, органів місцевого самоврядування, закладів 
вищої освіти, управлінців і практиків з успіш-
ним досвідом медіаційної взаємодії. Як наслідок, 
управлінські рішення в публічному управлінні та 
адмініструванні набуватимуть ознак медіабельності.
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