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ОСНОВНІ МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО  
СТИМУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ  

В УКРАЇНІ

MAIN MECHANISMS OF GOVERNMENT  
STIMULATION OF BUSINESS DEVELOPMENT  

IN UKRAINE

Анотація. Вступ. З початку незалежності України було сформовано ряд механізмів стимулювання розвитку бізнесу, 
зокрема: визначено форми державної допомоги / підтримки бізнесу, сформовано нормативно- правове, інституційне, 
організаційне, кадрове забезпечення такої підтримки, розроблено податкові стимули господарської діяльності (подат-
кові пільги, адміністрування податків та зборів, податкова культура), налагоджено механізм фінансування тощо. Про-
блемним питанням залишається теоретико- практичний аналіз основних механізмів державного стимулювання розвит-
ку бізнесу в Україні за основними складовими.

Мета статті полягала в  теоретико- практичному аналізі основних механізмів державного стимулювання розвитку 
бізнесу в Україні за основними складовими.

Матеріали і методи. В ході дослідження використано такі матеріали: 1) нормативно- правове забезпечення щодо сти-
мулювання діяльності підприємств в Україні; 2) праці вітчизняних авторів, що висвітлюють окремі аспекти регулювання 
та стимулювання підприємництва; 3) інформацію та аналітичні матеріали Фонду розвитку підприємництва в Україні, 
дані щодо обсягів фінансування підприємств за формами державної підтримки за 1997–2022 роки.

Під час дослідження використовувалися такі наукові методи: систематизація, теоретичне узагальнення, аналіз і син-
тез, логічне узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. В Україні сформований комплексний механізм стимулювання розвитку бізнесу на основі Національної 
стратегії до 2030 року, в якій окреслено основоположні цілі, орієнтири підтримки підприємництва (підприємницька куль-
тура; фінансова грамотність; кредитування, експорт; венчурне фінансування; інновації). У нормативно- правових актах 
закладено правові основи функціонування та організації механізму стимулювання розвитку бізнесу, визначено тради-
ційні форми державної допомоги. Основним інститутом, що забезпечує підтримку суб’єктів господарювання України, є 
Фонд розвитку підприємництва, активізація діяльності якого розпочинається з початку повномасштабного вторгнення. 
ФРП працює за принципом фінансової установи «другого рівня», що сприяє кредитуванню підприємств за законодавчо 
визначними пріоритетними напрямками. ФРП реалізовує ряд програм державної підтримки бізнесу в цілях покращення 
умов кредитування, фінансування яких відбувається за рахунок коштів державного бюджету. Зростання обсягів фінан-
сових ресурсів, виділених на такі програми у 2022–2024 роках, свідчить про дієвість механізму стимулювання розвитку 
бізнесу в Україні.

Перспективи. Подальші дослідження варто зосередити на інших стратегічних орієнтирах комплексного механізму 
стимулювання розвитку бізнесу.

Ключові слова: стимулювання бізнесу, розвиток підприємництва, форми державної підтримки, державне стимулю-
вання, кредитування підприємництва.
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// Дослідження, розробки, проекти з питань 
публічного управління та адміністрування //

// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  
та національна безпека» // № 2 (43), 2024

Summary. Introduction. Since the beginning of Ukraine’s independence, a number of mechanisms for stimulating business 
development have been formed, in particular: forms of state assistance / support for business have been defined, regulatory, 
institutional, organizational, personnel support for such support has been formed, tax incentives for economic activity have 
been developed (tax benefits, administration of taxes and fees, tax culture), a financing mechanism has been established, etc. 
A theoretical and practical analysis of the main mechanisms of state stimulation of business development in Ukraine by main 
components remains a problematic issue.

The purpose of the article was a theoretical and practical analysis of the main mechanisms of state stimulation of business 
development in Ukraine by main components.

Materials and methods. In the course of the study, the following materials were used: 1) regulatory and legal support for 
stimulating the activities of enterprises in Ukraine; 2) works of domestic authors, highlighting certain aspects of regulation and 
stimulation of entrepreneurship; 3) information and analytical materials of the Fund for the Development of Entrepreneurship 
in Ukraine, data on the volume of financing of enterprises by forms of state support for the years 1997–2022.

The following scientific methods were used during the research: systematization, theoretical generalization, analysis and 
synthesis, logical generalization of results (formulation of conclusions).

The results. In Ukraine, a comprehensive mechanism for stimulating business development has been formed on the basis of 
the National Strategy until 2030, which outlines the fundamental goals and guidelines for supporting entrepreneurship (entre-
preneurial culture; financial literacy; lending, exports; venture financing; innovations). The legal frameworks for the functioning 
and organization of the business development stimulation mechanism are laid down in the normative legal acts, and the tradi-
tional forms of state aid are defined. The main institution that provides support to business entities of Ukraine is the Entrepre-
neurship Development Fund, the activation of which begins with the beginning of a full-scale invasion. The FRP works according 
to the principle of a «second- level» financial institution, which promotes lending to enterprises in legally defined priority areas. 
The FRP implements a number of state business support programs aimed at improving lending conditions, which are financed 
from the state budget. The increase in the amount of financial resources allocated for such programs in 2022–2024 indicates 
the effectiveness of the mechanism for stimulating business development in Ukraine.

Prospects. Further research should be focused on other strategic orientations of the complex mechanism for stimulating 
business development.

Key words: business stimulation, entrepreneurship development, forms of state support, state stimulation, and entrepre-
neurship lending.

Постановка проблеми. З початку незалежності 
України було сформовано низку механізмів 

стимулювання розвитку бізнесу, зокрема: державна 
допомога / підтримка бізнесу, нормативно- правове, 
інституційне, організаційне, кадрове забезпечення 
такої підтримки, оподаткування (податкові піль-
ги, адміністрування податків та зборів, податкова 
культура), підприємницька культура, фінансування 
розвитку підприємництва, організаційні, інститу-
ційні та інфраструктурні способи підтримки тощо. 
Проблемним питанням залишається теоретико- 
практичний аналіз основних механізмів держав-
ного стимулювання розвитку бізнесу в Україні за 
основними складовими.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Для 
характеристики, комплексного аналізу механізмів 
державного стимулювання розвитку бізнесу вар-
то визначити сутність цього поняття. В науковій 
літературі виділяють наступні категорії: «фінан-
совий механізм розвитку бізнесу» [1], «механізм 
розвитку бізнесу» [2], «економічний механізм сти-
мулювання інноваційної діяльності підприємств» 
[5], «організаційно- економічний механізм» [6], 
«механізм стимулювання підприємств» [7], «ме-
ханізм державної підтримки та розвитку бізнесу» 
[8], «механізм державного регулювання» [19] та 
інші. Тобто в літературі відсутні єдині підходи до 
розуміння сутності наукової категорії «механізм 

державного стимулювання розвитку бізнесу», що 
ускладнює його комплексну характеристику та 
аналіз ефективності реалізації. Увага науковців 
зосереджена на окремих формах державної під-
тримки, методах та інструментах стимулювання 
бізнесу. Вочевидь, вказані види механізмів, що 
в цілому спрямовані на покращення діяльності 
підприємств та їх розвиток, відрізняються за ці-
лями, функціями, напрямками реалізації тощо.

В деяких випадках науковці розуміють під тер-
міном механізм сукупність станів системи та її 
структурних компонентів (наприклад, «механізм 
соціально- економічного розвитку», «фінансовий 
механізм», (сукупність соціально- економічних 
станів господарської системи, сукупність станів 
фінансової системи)), «організаційно- правовий ме-
ханізм» [1; 6]. В інших випадках науковці розгля-
дають концепцію як елемент розвитку (елементи 
структури системи, особливості її зв’язків, взає-
модії з іншими елементами тощо). [19]. Напри-
клад, Балацька А. визначає фінансові механізми 
розвитку малого та середнього підприємництва 
як сукупність фінансових важелів, методів та 
інструментів, що взаємодіють і взаємопов’язані 
на національному, внутрішньому та ринковому 
рівнях з метою виконання економічних, інвести-
ційних та соціальних функцій підприємства за 
наявного нормативно- правового, інституційного, 
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інформаційного та інфраструктурного забезпечен-
ня. [1]. Основою фінансового механізму розвитку 
підприємництва є процес формування фінансових 
ресурсів, який становить систему його фінансового 
забезпечення.

Мета статті полягає в теоретико- практичному 
аналізі основних механізмів державного стимулю-
вання розвитку бізнесу в Україні за основними 
складовими.

Виклад основного матеріалу дослідження. Зва-
жаючи на вище викладене, визначимо механізм 
державного стимулювання розвитку бізнесу як 
цілеспрямовану, комплексну систему завдань, 
підходів, принципів, суб’єктів та об’єктів, мето-
дів, форм та інструментів покращення, сприяння 
функціонування підприємництва, що побудована на 
основі визначеної концепції, стратегії, державної 
політики, та спрямована на прискорення зростан-
ня, ефективність роботи суб’єктів господарювання. 
В рамках механізму стимулювання розвитку біз-
несу виділимо такі структурні компоненти: цілі, 
завдання, підходи, принципи, концепція, суб’єкти, 
об’єкти, методи, засоби, інструменти, результати.

В Україні в основу розвитку підприємництва 
покладена наступна стратегічна мета: «створення 
найкращих умов для ведення бізнесу, забезпечен-
ня можливостей для створення нових підприємств, 
стимулювання розвитку наявних». Стратегічними 
цілями визначено: покращення місце країни за 
рейтингом «Підприємницька культура» в рамках 
Глобального індексу конкурентоспроможності; 
підвищення рівня економічної/фінансової гра-
мотності населення; підвищення частки малого 
та середнього бізнесу (МСБ), які використовують 
кредитування, частки МСБ, які експортують влас-
ну продукцію, послуги; підвищення обсягів вен-
чурного фінансування стартапів; підвищення міс-
ця України в рейтингу інновацій. Таким чином, 
стратегія орієнтована на розвиток таких об’єктів 
підприємництва: підприємницька культура; фінан-
сова грамотність; кредитування, експорт; венчурне 
фінансування; інновації. Відповідно, механізми 
стимулювання розвитку бізнесу та правові засади 
його реалізації мають враховувати вказані стра-
тегічні орієнтири.

Відповідно до Закону України «Про державну 
допомогу суб’єктам господарювання» № 1555-VII 
07.09.2023 [11] «державна допомога суб’єктам го-
сподарювання» визначається як підтримка суб’єк-
тів господарювання будь-якої форми за рахунок 
державних, місцевих ресурсів для створення пе-
реваг у виробництві окремих видів товарів, ве-
дення окремих видів діяльності. Державна під-
тримка надається через відповідні механізми, 
які визначаються у програмах державної допо-
моги — нормативно- правових актах, сукупності 
таких актів, які є підставою для надання допомо-
ги протягом визначеного, невизначеного періоду, 

розміру. Таким чином, основою організації держав-
ного стимулювання розвитку бізнесу є саме правові 
норми, засади надання державної допомоги.

У Законі України «Про державну допомогу 
суб’єктам господарювання» № 1555-VII 07.09.2023 
[11] визначено традиційні форми державної допо-
моги суб’єктам господарювання, які надаються 
в межах розроблених нормативно- правових актів. 
Державна допомога має форму передачі державних 
та місцевих фінансових ресурсів окремим органі-
заціям, що призводить до втрат надходжень до 
їхніх бюджетів. Державна допомога може нада-
ватися у таких формах: дотації, субсидії, надан-
ня дотацій; податкові пільги; відстрочення або 
розстрочення сплати податків, зборів та інших 
обов’язкових платежів; списання заборгованості, 
у тому числі за комунальні послуги; скасування 
штрафів; компенсація збитків організацій; на-
дання гарантій; надання кредитів на пільгових 
умовах, обслуговування кредитів за пільговими 
відсотковими ставками, зменшення фінансових 
зобов’язань організації перед Фондом загально-
обов’язкового державного соціального страхуван-
ня; пряме або опосередковане надання товарів чи 
послуг організації за цінами, нижчими від ринко-
вих, або придбання товарів чи послуг в організації 
за цінами, вищими або нижчими від ринкових 
продажів державного майна за цінами, нижчи-
ми від ринкових; збільшення державної частки 
в статутному капіталі організації або збільшення 
вартості державної частки на умовах, неприйнят-
них для приватних інвесторів [11].

Особливістю надання різних форм державної 
підтримки в Україні державним та приватним 
підприємствам є те, що вони традиційно доповню-
ють одна одну. Наприклад, поширеною є практика 
оформлення програм допомоги, які включають од-
ночасно такі види підтримки: субсидії та дотації, 
або ж дотації та фіскальні заходи, або ж дотації 
та зменшення ставки податку, або ж дотації та 
фіскальні заходи, надання податкових пільг, змен-
шення ставки податку (Таблиця 1). Найпошире-
нішими формами державної підтримки в Україні 
є фіскальні заходи, податкові пільги, зниження 
податкових ставок, скасування податкової системи 
та зменшення фінансового навантаження органі-
зацій на Фонд загальнообов’язкового державного 
соціального страхування (272 368,42 млн. грн. або 
90,07% у 1997–2022 роках).

Розглянемо детальніше нові програми підтрим-
ки, стимулювання суб’єктів підприємництва, які 
розроблені в межах діяльності Фонду розвитку 
підприємництва, створеного на основі Німецько- 
Українського фонду за рішенням Уряду України [9].

Мета діяльності ФРП — фінансова, інша су-
провідна підтримка приватних суб’єктів господа-
рювання через операції з банками України, не-
банківськими фінансовими інститутами, іншими 
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постачальниками фінансових послуг. Міністерство 
фінансів України є єдиним учасником ФРП, фі-
нансовою установою та водночас неприбутковою 
організацією, прибуток якої спрямовується на під-
тримку підприємництва. Кредитні програми та 
кошти є основним інструментом діяльності ФРП, 
впровадження яких відбувається через принцип 
фінансової установи «другого рівня», відібрані 
за певними критеріями банки- партнери. Останні 
здійснюють кредитування підприємництва через 
розроблені ФРП програми підтримки бізнесу. Вка-
заний принцип забезпечує розподіл кредитних ри-
зиків між банками, ФРП, охоплення програмами 
підтримки всіх областей за рахунок філіальної 
мережі банківських установ. Саме ФРП забезпечує 
впровадження програм підтримки, стимулювання 
розвитку бізнесу в Україні від імені уряду [13].

Відзначимо, що у Порядку надання фінансової 
державної підтримки суб’єктам підприємництва 
28–2020-п від 06.02.2024 (затверджений Поста-
новою Кабінету Міністрів України від 24.01.2020 
№ 28) визначено базовий механізм державної до-
помоги суб’єктам господарювання через затвер-
джені ФРП програми надання підтримки бізнесу. 
У Порядку 28-2020-п від 06.02.2024 сформований 
механізм стимулювання розвитку бізнесу через 
покращені умови кредитування окремих видів 
господарської діяльності. Механізм містить [9]:
1) цілі надання кредитів: інвестиційні, фінансу-

вання оборотного капіталу;
2) пріоритетні напрямки кредитування суб’єктів 

господарювання: фінансування сільськогосподар-
ських товаровиробників, суб’єктів підприємни-
цтва у сфері переробної промисловості, у сфері 
енергетики; відбудова зруйнованих внаслідок 
війни основних засобів суб’єктів підприємни-
цтва; пролонгація діючих кредитів, наданих 
для фінансування оборотного капіталу;

3) максимальні суми кредитів, терміни кредиту-
вання;

4) інші умови (процентні ставки, критерії до під-
приємств для отримання допомоги, до уповнова-
жених банків, лізингодавців, умови кредитного 
договору).
У програмах державної підтримки бізнесу 

в межах діяльності ФРП визначається механізм 
їх реалізації: мета; власне механізм реалізації, 
що включає види підтримки, суб’єкти надання 
та отримання підтримки, джерела фінансуван-
ня, можливості додаткового фінансування; цілі 
(наприклад, цілі фінансування, кредитування, 
надання фінансового лізингу тощо); пріоритет-
ні напрямки фінансування (зазвичай галузі або 
напрямки діяльності підприємства); обсяг, строк 
фінансування; терміни звернення за допомогою; 
інші умови, критерії надання державної допомоги.

Новою програмою стимулювання розвитку під-
приємництва є урядова Програма «Підтримка під-
приємств паливно- енергетичного комплексу», яка 
розроблена на основі Порядку надання фінансової 
державної підтримки суб’єктам підприємництва 
паливно- енергетичного комплексу № 627-2023-п 
від 19.09.2023 (затверджений Постановою Кабінету 
Міністрів України (КМУ) від 19.06.2023 № 627) 
[12]. У Порядку № 627-2023-п від 19.09.2023 ви-
значено критерії, умови, механізм надання фінан-
сової державної підтримки суб’єктам господарю-
вання різних форм власності у сфері виробництва 
електроенергії на теплоелектроцентралях, тепло-
вих електростанціях. Державна підтримка суб’єк-
там господарювання надається ФРП за рахунок ко-
штів бюджету, виділених Міністерству енергетики, 
в формі здешевлення вартості кредитів як часткова 
компенсація процентних ставок за позиками. Дер-
жавна підтримка відбувається на основі підписа-
ного договору про співробітництво між банками та 
ФРП відповідно затвердженій формі. Крім того, на-
дання державної підтримки може відбуватися по-
ряд з підтримкою місцевих державних (військових) 
адміністрацій, органів місцевого самоврядування 

Таблиця 1
Обсяг різних форм державної підтримки в Україні державним та приватним підприємствам  

з 1997 до 2022 року (за датою початку надання підтримки)

Форма державної підтримки Обсяг, млн. грн. Питома вага, %

Гарантії 2 319,79 0,77%

Дотації 4 867,15 1,61%

Субсидії 5 552,70 1,84%

Інша форма 914,59 0,30%

Фіскальні заходи, заходи щодо зменшення податків, зниження податкових 
ставок, скасування податків, зменшення фінансових зобов’язань організацій 
перед фондами загальнообов’язкового державного соціального страхування

272 368,42 90,07%

Збільшення державної частки в статутному капіталі організацій 565,12 0,19%

Поточні трансферти 15 085,64 4,99%

Відшкодування збитків, завданих організаціям 711,12 0,24%

Всього 30 2384,52 100,00%

Джерело: розраховано автором за даними [18]
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через регіональні, місцеві програми відновлення, 
розвитку [12]. Остання передбачає фінансування 
за рахунок коштів місцевих бюджетів та відпо-
відно Закону України «Про державну допомогу 
суб’єктам господарювання» [11]. Спільне надання 
державної підтримки передбачає укладення до-
говору про співпрацю ФРП, місцевих державних 
адміністрацій, органів місцевого самоврядування 
з умовами виконання вказаних програм.

Відповідно до Порядку надання фінансової дер-
жавної підтримки суб’єктам малого та середнього 
підприємництва за договорами фінансового лізингу 
розроблено Урядову програму «Доступний фінансо-
вий лізинг 5–7–9%». ФРП відповідальний за реа-
лізацію програми через уповноважених лізингодав-
ців та банків. Основна мета Програми — зниження 
фактичних витрат суб’єктів малого, середнього 
та великого підприємництва (далі — МСВП) для 
сплати базової винагороди згідно з договорами фі-
нансового лізингу, які пов’язані із веденням госпо-
дарської діяльності. Механізм реалізації Програми 
передбачає надання державної підтримки в межах 
коштів державного бюджету, отриманих ФРП, як 
часткова компенсація ФРП винагороди згідно з до-
говором фінансового лізингу. Така форма держав-
ної підтримки також не виключає фінансування 
суб’єктів господарювання за рахунок коштів місце-
вих бюджетів місцевих державних адміністрацій, 
органів місцевого самоврядування згідно з регіо-
нальними, місцевих програм розвитку МСП. Для 
спільної підтримки бізнесу ФРП укладає договір 
про співпрацю з місцевими державними адміні-
страціями, органами місцевого самоврядування. 
В рамках Програми відбуватиметься фінансуван-
ня проєктів МСВП за рахунок власних ресурсів 
уповноважених лізингодавців, банків, які будуть 
поєднуватись з компенсацією винагороди для за-
безпечення доступності цих ресурсів. Уповноваже-
ні лізингодавці, банки здійснюють відбір, оцінку 
кредитоспроможності суб’єктів господарювання, 
надають послуги фінансового лізингу за власними 
процедурами, правилами, фінансовими продук-
тами. Надання також підтримки надається для 
досягнення інвестиційних цілей: модернізації та/
або придбання основних засобів суб’єктами підпри-
ємництва; придбання легкових та/або вантажних 
транспортних засобів, автобусів, залізничних ваго-
нів для використання в виробничих, комерційних 
цілях; придбання нежитлової нерухомості з ме-
тою ведення господарської діяльності суб’єктом 
підприємництва без права її передачі в платне / 
безоплатне користування третім особам [9].

Станом на 1 лютого 2024 року на основі Про-
грами «Доступний фінансовий лізинг 5–7–9%» 
327 суб’єктами господарювання подано 451 заявку 
на фінансування, укладено 476 договорів про фі-
нансовий лізинг на загальну суму 2059,29 млн. 
грн. Відмітимо, що вказана сума фінансування за 

угодами кумулятивна: з початку четвертого квар-
талу (грудня) 2021 року до січня 2024 року. Ак-
тивне нарощування обсягів державної підтримки 
в рамках програми відбулося у грудні 2022 року — 
травні 2023 року. Прогнозна сума державної під-
тримки на 1 лютого 2024 року оцінена в розмірі 
633,84 млн. грн. Найбільше коштів в рамках до-
говорів отримали мікро підприємства (895,8 млн. 
грн.) та малі підприємства (843,9 млн. грн.). За 
галузями економіки найбільше коштів отримали 
підприємства аграрного сектору, транспорту та 
логістики, будівельної галузі [21].

ФРП розпочав активну реалізацію державної 
програми «Доступні кредити 5–7–9%», розро-
бленої на основі «Порядку надання фінансової 
державної підтримки суб’єктам підприємництва» 
(затверджений Постановою Кабінету Міністрів 
України від 24.01.2020 № 28) [9]. Основна мета 
Програми — це здешевлення вартості кредитуван-
ня, пов’язаного з веденням господарської діяльно-
сті МСВП. Механізмом реалізації програми є дер-
жавна підтримка, що надається Фондом шляхом 
виділення коштів з державного бюджету:
1) часткове субсидування відсоткових ставок за 

кредитами для МСП з боку ФГВФО. Ця форма 
підтримки може передбачати надання портфель-
них державних гарантій відповідно до «Поряд-
ку надання портфельних державних гарантій» 
(затвердженого Постановою КМУ від 14 липня 
2021 р. № 723);

2) надання ФГВФО гарантій уповноваженим бан-
кам для забезпечення виконання зобов’язань 
за кредитами, наданими підприємствам [4; 9].
Вказані види державної підтримки можуть 

здійснюватися разом з державною підтримкою 
на місцевому рівні за таким же механізмом як 
в рамках програми «Доступний фінансовий лізинг 
5–7–9%». В рамках Програми відбувається фі-
нансування проєктів підприємств за рахунок кре-
дитних ресурсів банків з поєднанням компенсації 
відсотків та гарантіями ФРП. Це значно розширює 
доступність фінансових ресурсів для бізнесу.

Станом на 26 лютого 2024 року сума кредит-
них договорів за програмою «Доступні кредити 
5–7–9%» склала 278 681,8 млн. грн. (з початку дії 
Програми, кумулятивно). За цілями фінансування 
найбільше кредитів видано для: інвестиційних ці-
лей, антивоєнних заходів бізнесу (АТ «Ощадбанк» 
10107 млн. грн., АТ «Приватбанк» 15404 млн. 
грн., ПУМБ 6693 млн. грн. тощо), антикризових 
заходів бізнесу, на поповнення обігових коштів, 
підтримку посівної аграрних підприємств, рефі-
нансування. У структурі кредитного портфеля пе-
реважали підприємства таких галузей: сільське 
господарство (48%), торгівля (25%), промисловість 
(17%), послуги (7%), будівництво (2%) [22].

Проєкт «Підтримка МСП» реалізує Програму 
підтримки фінансування інвестиційних проєктів 
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малих і середніх підприємств («Програма підтрим-
ки інвестицій МСП») для малих і середніх підпри-
ємств («МСП») у пріоритетних регіонах. Проєкт 
розроблено з метою фінансування інвестицій в ос-
новний та оборотний капітал МСП відповідно до 
Угоди про позику та грант, підписаної 29 грудня 
2012 року між Кабінетом Міністрів України в особі 
Міністерства фінансів України, Кредитною уста-
новою для відбудови (KfW) та Фондом розвитку 
підприємництва (ЄБРР). Фінансова підтримка від-
бувається в національній валюті за рахунок ком-
пенсації валютних ризиків ФРП як кредитора за 
рахунок коштів Європейської Комісії, проект «Фі-
нансування МСП у рамках Східного партнерства — 
Етап ІІ», що надаються KfW. Основні напрямки 
фінансування — сфера сільського господарства, 
виробництва, готельно- ресторанний бізнес, креди-
тування проектів з енергоефективності з макси-
мальним обсягом кредитування 500 тис. євро [15].

В межах діяльності ФРП відбувається реаліза-
ція Програми мікрокредитування ФОП, мікропід-
приємств, МСП для реалізації ними інвестиційних 
проектів, поповнення обігового капіталу з обсяга-
ми позики до 500 тис. євро [16].

Ще один механізм кредитування розроблений 
ФРП відповідно Програми з кредитування ММСП 
за пріоритетними галузями економіки, в рамках 
якої суб’єкти господарювання мають можливість 
отримати позику терміном 3, 6 років на суму до 
250 тис. євро [14].

Зважаючи на те, що фінансування програм 
підтримки суб’єктів підприємництва відбуваєть-
ся за рахунок коштів державного бюджету, за-
твердженого на відповідний рік, проаналізуємо 
обсяги виділених фінансових ресурсів за окремими 
програмами.

У 2024 році з коштів Державного бюджету (спе-
ціальний фонд) виділено 796 000,0 тис. грн. на під-
тримку фермерських господарств та інших виробни-
ків сільськогосподарської продукції в рамках (код 
програми 2801500); 205 000,0 тис. грн. на фінансову 
підтримку сільгосптоваровиробників (код програми 
2801580) (Міністерство аграрної політики та продо-
вольства України). 1 000 000,0 тисяч гривень було 
виділено зі спеціального фонду Державного бюджету 
на часткову компенсацію вартості сільськогосподар-
ської техніки та обладнання вітчизняного виробни-
цтва (код програми: 1201310, Міністерство економі-
ки України). На Державне стимулювання створення 
індустріальних парків зі спеціального фонду дер-
жавного бюджету виділено 1 000 000,0 тис. грн. 
(код програми: 1201340, Міністерство економіки 
України). Для надання грантів для створення або 
розвитку бізнесу з загального фонду державного 
бюджету виділено 1 370 000,0 тис. грн. (код про-
грами: 1201350, Міністерство економіки України). 
З метою забезпечення державної підтримки реалі-
зації інвестиційних проєктів зі значними інвести-
ціями зі спеціального фонду планується здійснити 
фінансування в обсязі 3 000 000,0 тис. грн. (код про-
грами: 1201360, Міністерство економіки України). 
Для підтримки внутрішнього попиту на вітчизняні 
товари та послуги виділено 3 000 000,0 тис. грн. 
(код програми: 1201430, Міністерство економіки 
України). На забезпечення функціонування Фонду 
розвитку підприємництва (далі — ФРП) спрямова-
но 18 000 000,0 тис. грн. (код програми: 1201450, 
Міністерство економіки України) [10].

Таким чином, в державному бюджеті на 2024 
рік закладено понад 40 млрд. грн. на програ-
ми допомоги бізнесу, стимулювання економіки. 
Крім цього, від початку повномасштабної війни 

Рис. 1. Обсяг кредитних договорів за програмою «Доступні кредити 5–7–9%», з початку дії Програми,  
станом на 26 лютого 2024 року, млн. грн.

Джерело: побудовано автором за даними [22]

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2024-2 

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2024-2 

 
Рис. 1. Обсяг кредитних договорів за програмою «Доступні кредити 5-7-9%», з 

початку дії Програми, станом на 26 лютого 2024 року, млн. грн. 
Джерело: побудовано автором за даними [22] 

 
Проєкт «Підтримка МСП» реалізує Програму підтримки 

фінансування інвестиційних проєктів малих і середніх підприємств 

(«Програма підтримки інвестицій МСП») для малих і середніх підприємств 

(«МСП») у пріоритетних регіонах. Проєкт розроблено з метою 

фінансування інвестицій в основний та оборотний капітал МСП відповідно 

до Угоди про позику та грант, підписаної 29 грудня 2012 року між 

Кабінетом Міністрів України в особі Міністерства фінансів України, 

Кредитною установою для відбудови (KfW) та Фондом розвитку 

підприємництва (ЄБРР). Фінансова підтримка відбувається в національній 

валюті за рахунок компенсації валютних ризиків ФРП як кредитора за 

рахунок коштів Європейської Комісії, проект «Фінансування МСП у 

рамках Східного партнерства – Етап ІІ», що надаються KfW. Основні 

напрямки фінансування – сфера сільського господарства, виробництва, 

готельно-ресторанний бізнес, кредитування проектів з енергоефективності 

з максимальним обсягом кредитування 500 тис. євро [15]. 

В межах діяльності ФРП відбувається реалізація Програми 

мікрокредитування ФОП, мікропідприємств, МСП для реалізації ними 

64114

57737

52041

36543

28004

24215

9708 5799 346 132 36
Антикризові

Антивоєнні 

Обігові

Підтримка посівної (с/г)

Рефінансування

Інвестиційні

Переробка с/г

Кредити ЗВВР

Підтримка ФОП

Енергосервіс



15

// Research, development, projects on public 
administration and administration //

// Electronic scientific publication «Public Administration 
and National Security» // № 2 (43), 2024

модернізована програма кредитування «5–7–9», 
здійснено її переорієнтацію на МСБ. В результаті, 
за програмою підприємці отримали понад 45 ти-
сяч кредитів на загальну суму 182,6 млрд. грн. 
Для порівняння, у 2023 році завдяки інструменту 
державних гарантій на портфельній основі було 
видано 13,6 тисяч кредитів на 45 млрд. грн. [20].

Ще один напрямок державної підтримки роз-
витку бізнесу — грантова підтримка в межах про-
грами «єРобота», в яку інвестовано 6,5 млрд. грн., 
половина з яких припадає на мікро гранти. На 
започаткування, розвиток власної справи 13,5 тис. 
підприємців отримали 3 млрд. грн., завдяки чому 
створено до 25 тис. робочих місць. Також близько 
3,3 млрд. грн грантових коштів було спрямовано 
переробним підприємствам, що забезпечує збіль-
шення частки доданої вартості в українській про-
дукції, змінює структуру експорту [20].

Важливим компонентом механізму стимулю-
вання розвитку бізнесу України є взаємодія дер-
жавного та приватного секторів. Для налагоджен-
ня ефективної комунікації уряд працює над 
ініціативами щодо розв’язання проблеми виїмки 
документів, арештів майна, необґрунтованих об-
шуків у підприємців. Активність бізнесу впливає 
на економічне відновлення, спроможність фінансу-
вати сектор безпеки й оборони. З метою розвитку 
співпраці було підписано два укази про створення 
Всеукраїнської економічної платформи та Ради 
підприємців. Це комунікаційні платформи для 

посилення взаємодії між державою та підприєм-
цями та покращення бізнес- середовища.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. В Україні сформований комплексний ме-
ханізм стимулювання розвитку бізнесу на основі 
Національної стратегії до 2030 року, в якій ок-
реслено основоположні цілі, орієнтири підтримки 
підприємництва (підприємницька культура; фінан-
сова грамотність; кредитування, експорт; венчурне 
фінансування; інновації). У нормативно- правових 
актах закладено правові основи функціонування 
та організації механізму стимулювання розвитку 
бізнесу, визначено традиційні форми державної 
допомоги. Основним інститутом, що забезпечує під-
тримку суб’єктів господарювання України, є Фонд 
розвитку підприємництва, активізація діяльності 
якого розпочинається з початку повномасштабного 
вторгнення. ФРП працює за принципом фінансової 
установи «другого рівня», що сприяє кредитуванню 
підприємств за законодавчо визначними пріоритет-
ними напрямками. ФРП реалізовує ряд програм 
державної підтримки бізнесу в цілях покращення 
умов кредитування, фінансування яких відбува-
ється за рахунок коштів державного бюджету. 
Зростання обсягів фінансових ресурсів, виділених 
на такі програми у 2022–2024 роках, свідчить про 
дієвість механізму стимулювання розвитку бізнесу 
в Україні. Подальші дослідження варто зосередити 
на інших стратегічних орієнтирів комплексний 
механізм стимулювання розвитку бізнесу.

Література
1. Балацька A. Сутність фінансового механізму розвитку малого та середнього бізнесу. Економічний аналіз. 

2020. Вип. 30(1 (1)). С. 7–14.
2. Букреєва Д. С. Удосконалення механізму розвитку малого бізнесу в Україні: податково- інтеграційний ас-

пект. Економічний простір. 2016. Вип. 109. С. 85–97.
3. Держава інвестувала понад 6,5 млрд. грн у розвиток бізнесу в межах програми єРобота. Єдиний веб-портал 

органів виконавчої влади України. 2024. URL: https://www.kmu.gov.ua/news/derzhava- investuvala-ponad-65-mlrd-
hrn-u-rozvytok- biznesu-v-mezhakh- prohramy-ierobota- denys-shmyhal (дата звернення: 20.02.2024).

4. Інформація про програму «Доступні кредити 5–7–9%». Фонд розвитку підприємництва: вебпортал. URL: 
https://bdf.gov.ua/programs/dostupni- kredyty-5-7-9/ (дата звернення: 20.02.2024).

5. Квак С. А. Економічний механізм стимулювання інноваційної діяльності промислових підприємств Украї-
ни: дис. … к-та екон. наук: 08.00.03. Львів. 2020. 289 с.

6. Колісніченко П. Т. Принципи формування організаційно- економічного механізму забезпечення економічної 
безпеки підприємств малого та середнього бізнесу. Науковий вісник Ужгородського національного університету. 
Серія: Міжнародні економічні відносини та світове господарство. 2017. Вип. 12(1). С. 163–166.

7. Курепін В. М. Механізми стимулювання та мотиваційні пріоритети діяльності підприємств під час воєнного 
стану. Миколаївський національний аграрний університет: збірник тез. 2022. С. 355–357. URL: https://dspace.
mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/11721/1/355-357.pdf (дата звернення: 20.02.2024).

8. Мельник Т. Ю. Державна підтримка та стимулювання розвитку бізнесу в Україні під час дії воєнного стану. 
Економіка, управління та адміністрування. 2022. Вип. 2(100). С. 3–11.

9. Про надання фінансової державної підтримки: Постанова Кабінету Міністрів України від 24.01.2020 № 28. 
Верховна Рада України: офіційний вебпортал. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/28-2020-п#Text (дата 
звернення: 20.02.2024).

10. Про Державний бюджет України на 2024 рік: Закон України від 09.11.2023 № 3460-IX. Верховна Рада Укра-
їни: офіційний вебпортал. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-20#top (дата звернення: 20.02.2024).



16

// Дослідження, розробки, проекти з питань 
публічного управління та адміністрування //

// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  
та національна безпека» // № 2 (43), 2024

11. Про державну допомогу суб’єктам господарювання: Закон України від 07.09.2023 № 1555-VII. Верховна Рада 
України: офіційний вебпортал. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1555-18#Text (дата звернення: 20.02.2024).

12. Про затвердження Порядку надання фінансової державної підтримки суб’єктам підприємництва паливно- 
енергетичного комплексу: Постанова Кабінету Міністрів України від 19 червня 2023 р. № 627. Верховна Рада Украї-
ни: офіційний вебпортал. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/627-2023-п#Text (дата звернення: 20.02.2024).

13. Про ФРП. Засади діяльності. Фонд розвитку підприємництва: вебпортал. URL: https://bdf.gov.ua/
pryntsypy- roboty/ (дата звернення: 20.02.2024).

14. Програма з кредитування ММСП України за пріоритетними галузевими напрямками. Фонд розвитку підпри-
ємництва: вебпортал. URL: https://bdf.gov.ua/programs/prohrama-z-kredytuvannia-mmsp-ukrainy-za-priorytetnymy- 
haluzevymy-napriamamy/ (дата звернення: 20.02.2024).

15. Програма з підтримки фінансування інвестиційних проектів малих та середніх підприємств за прі-
оритетними напрямками. Фонд розвитку підприємництва: вебпортал. URL: https://bdf.gov.ua/programs/
prohrama-z-pidtrymky- finansuvannia-investytsiynykh- proektiv-malykh-ta-serednikh- pidpryiemstv-za-priorytetnymy- 
napriamamy/ (дата звернення: 20.02.2024).

16. Програма мікро кредитування. Фонд розвитку підприємництва: вебпортал. URL: https://bdf.gov.ua/
programs/programa- mikrokredytuvannya-2/ (дата звернення: 20.02.2024).

17. Проданова Л. В., Котляревський О. В. Дослідження мотиваційного механізму підприємницької діяльності 
як умови ефективного інкубування бізнесу в національній економіці. Інтелект XXI. 2017. Вип. 1. С. 96–103.

18. Реєстр державної допомоги станом на 01.02.2024. Портал відкритих даних. URL: https://data.gov.ua/
dataset/16fcf128-1a28-41d5-8081-3dfffe68b397 (дата звернення: 20.02.2024).

19. Сиченко В. В., Мареніченко В. В. Механізми державного регулювання інноваційного розвитку малого та 
середнього бізнесу. Вісник Академії митної служби України. Серія: Державне управління. 2015. Вип. 1. С. 52–57.

20. Уряд буде й надалі підтримувати український бізнес та запускати додаткові стимули для підприємців. Єдиний 
вебпортал органів виконавчої влади України. 2024. URL: https://www.kmu.gov.ua/news/denys- shmyhal-uriad-bude-i-
nadali- pidtrymuvaty-ukrainskyi- biznes-ta-zapuskaty- dodatkovi-stymuly-dlia-pidpryiemtsiv (дата звернення: 20.02.2024).

21. Щомісячна інформація про результати Державної програми «Доступний фінансовий лізинг 5–7–9%» 
станом на 01.02.2024. Фонд розвитку підприємництва: вебпортал. URL: https://bdf.gov.ua/informatsiia-pro-
rezultaty- derzhavnoi-prohramy- dostupnyy-finansovyy- lizynh-5-7-9/ (дата звернення: 20.02.2024).

22. Щотижнева інформація про результати Державної програми Доступні кредити 5–7–9 станом на 26–02–
2024. Фонд розвитку підприємництва: вебпортал. URL: https://bdf.gov.ua/publichna- informatsiia/informatsiia-
pro-rezultaty- derzhavnoi-prohramy- dostupni-kredyty-5-7-9/ (дата звернення: 20.02.2024).

References
1. Balatska, A. (2020). Sutnist finansovoho mekhanizmu rozvytku maloho ta serednoho biznesu [The essence of the 

financial mechanism of small and medium- sized business development]. Ekonomichnyi analiz — Economic analysis, 
30(1 (1)), 7–14 [in Ukrainian].

2. Bukreieva, D. S. (2016). Udoskonalennia mekhanizmu rozvytku maloho biznesu v Ukraini: podatkovo- intehratsiinyi 
aspekt [Improvement of the small business development mechanism in Ukraine: tax and integration aspect]. Ekono-
michnyi prostir — Economic space, 109, 85–97 [in Ukrainian].

3. Derzhava investuvala ponad 6,5 mlrd hrn u rozvytok biznesu v mezhakh prohramy yeRobota [The state invested 
more than UAH 6.5 billion in business development within the framework of the eRobota program]. The only webportal 
of executive authorities of Ukraine. Retrieved from https://www.kmu.gov.ua/news/derzhava- investuvala-ponad-65-mlrd-
hrn-u-rozvytok- biznesu-v-mezhakh- prohramy-ierobota- denys-shmyhal [in Ukrainian].

4. Informatsiia pro prohramu “Dostupni kredyty 5–7–9%” [Information about the program “Available loans 
5–7–9%”]. Entrepreneurship Development Fund: webportal. Retrieved from https://bdf.gov.ua/programs/dostupni- 
kredyty-5-7-9/ [in Ukrainian].

5. Kvak, S. A. (2020). Ekonomichnyi mekhanizm stymuliuvannia innovatsiinoi diialnosti promyslovykh pidpryiemstv 
Ukrainy [The economic mechanism of stimulating innovative activity of industrial enterprises of Ukraine]. Abstract 
of PhD in Economics dissertation. Lviv [in Ukrainian].

6. Kolisnichenko, P. T. (2017). Pryntsypy formuvannia orhanizatsiino- ekonomichnoho mekhanizmu zabezpechennia eko-
nomichnoi bezpeky pidpryiemstv maloho ta serednoho biznesu [Principles of formation of the organizational and economic 
mechanism of ensuring the economic security of small and medium- sized enterprises]. Naukovyi visnyk Uzhhorodskoho 
natsionalnoho universytetu. Seriia: Mizhnarodni ekonomichni vidnosyny ta svitove hospodarstvo — Scientific Bulletin of the 
Uzhhorod National University. Series: International economic relations and the world economy, 12(1), 163–166 [in Ukrainian].

7. Kurepin, V. M. (2022). Mekhanizmy stymuliuvannia ta motyvatsiini priorytety diialnosti pidpryiemstv pid 
chas voiennoho stanu [Incentive mechanisms and motivational priorities of enterprises during martial law]. Myko-
laivskyi natsionalnyi ahrarnyi universytet: zbirnyk tez. Retrieved from https://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstre
am/123456789/11721/1/355-357.pdf [in Ukrainian].



17

// Research, development, projects on public 
administration and administration //

// Electronic scientific publication «Public Administration 
and National Security» // № 2 (43), 2024

8. Melnyk, T. Yu. (2022). Derzhavna pidtrymka ta stymuliuvannia rozvytku biznesu v Ukraini pid chas dii voiennoho 
stanu [State support and stimulation of business development in Ukraine during martial law]. Ekonomika, upravlinnia 
ta administruvannia — Economy, management and administration, 2(100), 3–11 [in Ukrainian].

9. Pro nadannya finansovoyi derzhavnoyi pidtrymky: Postanova Kabinetu Ministriv Ukrayiny vid 24.01.2020 № 28 
[On the provision of financial state support: Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine dated January 24, 
2020 No. 28]. Zakon Ukrainy. Verkhovna Rady Ukrayiny: ofitsiynyy vebportal — Verkhovna Rada of Ukraine: official 
webportal. Retrieved from https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/28-2020-p#Text [in Ukrainian].

10. Pro Derzhavnyy byudzhet Ukrayiny na 2024 rik: Zakon Ukrayiny vid 09.11.2023 № 3460-IX [On the State 
Budget of Ukraine for 2024: Law of Ukraine dated November 9, 2023 No. 3460-IX]. Zakon Ukrainy. Verkhovna Rady 
Ukrayiny: ofitsiynyy vebportal — Verkhovna Rada of Ukraine: official webportal. Retrieved from https://zakon.rada.
gov.ua/laws/show/3460-20#top [in Ukrainian].

11. Pro derzhavnu dopomohu subʺyektam hospodaryuvannya: Zakon Ukrayiny vid 07.09.2023 № 1555-VII [On state 
aid to business entities: Law of Ukraine dated September 7, 2023 No. 1555-VII]. (2014). Zakon Ukrainy. Verkhovna 
Rady Ukrayiny: ofitsiynyy vebportal — Verkhovna Rada of Ukraine: official webportal. Retrieved from https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/1555-18#Text [in Ukrainian].

12. Pro zatverdzhennya Poryadku nadannya finansovoyi derzhavnoyi pidtrymky subʺyektam pidpryyemnytstva 
palyvno- enerhetychnoho kompleksu: Postanova Kabinetu Ministriv Ukrayiny vid 19 chervnya 2023 r. № 627 [On the 
approval of the Procedure for providing financial state support to business entities of the fuel and energy complex: 
Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine dated June 19, 2023 No. 627]. Zakon Ukrainy. Verkhovna Rady 
Ukrayiny: ofitsiynyy vebportal — Verkhovna Rada of Ukraine: official webportal. Retrieved from https://zakon.rada.
gov.ua/laws/show/627-2023-p#Text [in Ukrainian].

13. Pro FRP. Zasady diialnosti [About the FRP. Principles of activity]. Entrepreneurship Development Fund: web-
portal. Retrieved from https://bdf.gov.ua/pryntsypy- roboty/ [in Ukrainian].

14. Prohrama z kredytuvannia MMSP UKRAINY za priorytetnymy haluzevymy napriamkamy [Program for lend-
ing to MSMEs of Ukraine according to priority industry directions]. Entrepreneurship Development Fund: webportal. 
Retrieved from https://bdf.gov.ua/programs/prohrama-z-kredytuvannia-mmsp-ukrainy-za-priorytetnymy- haluzevymy-
napriamamy/ [in Ukrainian].

15. Prohrama z pidtrymky finansuvannia investytsiinykh proektiv malykh ta serednikh pidpryiemstv za priorytetnymy 
napriamkamy [Program to support the financing of investment projects of small and medium- sized enterprises in priority 
areas]. Entrepreneurship Development Fund: webportal. Retrieved from https://bdf.gov.ua/programs/prohrama-z-pidtrymky- 
finansuvannia-investytsiynykh- proektiv-malykh-ta-serednikh- pidpryiemstv-za-priorytetnymy- napriamamy/ [in Ukrainian].

16. Prohrama mikro kredytuvannia [Micro lending program]. Entrepreneurship Development Fund: webportal. Re-
trieved from https://bdf.gov.ua/programs/programa- mikrokredytuvannya-2/ [in Ukrainian].

17. Prodanova, L. V., & Kotliarevskyi, O. V. (2017). Doslidzhennia motyvatsiinoho mekhanizmu pidpryiemnytskoi 
diialnosti yak umovy efektyvnoho inkubuvannia biznesu v natsionalnii ekonomitsi [Study of the motivational mechanism 
of entrepreneurial activity as a condition for effective business incubation in the national economy]. Intelekt XXI–
Intelligence XXI, 1, 96–103 [in Ukrainian].

18. Reiestr derzhavnoi dopomohy stanom na 01.02.2024 [State aid register as of February 1, 2024]. Open data 
portal. Retrieved from https://data.gov.ua/dataset/16fcf128-1a28-41d5-8081-3dfffe68b397 [in Ukrainian].

19. Sychenko, V. V., & Marenichenko, V. V. (2015). Mekhanizmy derzhavnoho rehuliuvannia innovatsiinoho rozvytku 
maloho ta serednoho biznesu [Mechanisms of state regulation of innovative development of small and medium- sized 
businesses]. Visnyk Akademii mytnoi sluzhby Ukrainy. Seriia: Derzhavne upravlinnia — Bulletin of the Academy of 
the Customs Service of Ukraine. Series: Public administration, 1, 52–57 [in Ukrainian].

20. Uriad bude y nadali pidtrymuvaty ukrainskyi biznes ta zapuskaty dodatkovi stymuly dlia pidpryiemtsiv [The 
government will continue to support Ukrainian business and launch additional incentives for entrepreneurs]. (2024). 
The only webportal of executive authorities of Ukraine. Retrieved from https://www.kmu.gov.ua/news/denys- shmyhal-
uriad-bude-i-nadali- pidtrymuvaty-ukrainskyi- biznes-ta-zapuskaty- dodatkovi-stymuly-dlia-pidpryiemtsiv [in Ukrainian].

21. Shchomisiachna informatsiia pro rezultaty Derzhavnoi prohramy “Dostupnyi finansovyi lizynh 5–7–9%” stanom 
na 01.02.2024 [Monthly information on the results of the State Program “Affordable Financial Leasing 5–7–9%” as 
of February 1, 2024]. Entrepreneurship Development Fund: webportal. Retrieved from https://bdf.gov.ua/informatsiia-
pro-rezultaty- derzhavnoi-prohramy- dostupnyy-finansovyy- lizynh-5-7-9/ [in Ukrainian].

22. Shchotyzhneva informatsiia pro rezultaty Derzhavnoi prohramy Dostupni kredyty 5–7–9 stanom na 26–02–2024 
[Weekly information on the results of the State program Available loans 5–7–9 as of 02–26–2024]. Entrepreneurship 
Development Fund: webportal. Retrieved from https://bdf.gov.ua/publichna- informatsiia/informatsiia-pro-rezultaty- 
derzhavnoi-prohramy- dostupni-kredyty-5-7-9/ [in Ukrainian].

Стаття надійшла до редакції 28.02.2024



18

// Дослідження, розробки, проекти з питань 
публічного управління та адміністрування //

// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  
та національна безпека» // № 2 (43), 2024

УДК 339.9:061.1:35.07
Ткаченко Ігор Валентинович
кандидат політичних наук, доцент кафедри державного управління
Навчально- науковий інститут публічного управління та державної служби
Київський національний університет імені Тараса Шевченка
Tkachenko Ihor
Candidate of Political Sciences, Associate Professor of the
Department of Public Administration
Educational and Scientific Institute of Public Administration and Civil Service
Taras Shevchenko National University of Kyiv
ORCID: 0000-0002-3029-4578

Вакуленко Володимир Миколайович
кандидат наук з державного управління, доцент,
доцент кафедри регіональної політики
Навчально- науковий інститут публічного управління та державної служби
Київський національний університет імені Тараса Шевченка
Vakulenko Volodymyr
Candidate of Sciences in Public Administration, Associate Professor,
Associate Professor of the Department of Regional Policy
Educational and Scientific Institute of Public Administration and Civil Service
Taras Shevchenko National University of Kyiv
ORCID: 0000-0002-7097-6944

Ткаченко Вікторія Олександрівна
аспірант кафедри регіональної політики
Навчально- наукового інституту публічного управління та державної служби
Київський національний університет імені Тараса Шевченка
Tkachenko Victoriia
Graduate Student of the Department of Regional Policy
Educational and Scientific Institute of Public Administration and Civil Service
Taras Shevchenko National University of Kyiv
ORCID: 0000-0001-9011-3209

DOI: 10.25313/2617-572X-2024-2-9674

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ДЕРЖАВИ  
В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ: РОЛЬ МІЖНАРОДНОЇ  

СПІВПРАЦІ ТА ПАРАДИГМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

THE COMPETITIVENESS OF THE STATE  
IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION:  

THE ROLE OF INTERNATIONAL COOPERATION AND  
THE PARADIGM OF PUBLIC ADMINISTRATION

Анотація. Стаття присвячена аналізу конкурентоспроможності держави Україна в умовах глобалізації, враховуючи 
роль міжнародної співпраці та парадигми публічного управління в Україні.

Автори визначають конкурентоспроможність держави як здатність держави виробляти та пропонувати товари та 
послуги, що задовольняють потреби світового ринку, та впливають на її соціально- економічний розвиток. Автори ви-
користовують SWOT-аналіз для виявлення сильних та слабких сторін, можливостей та загроз для конкурентоспромож-
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ності держави Україна, а також рекомендації щодо її підвищення. Вони аналізують внутрішні та зовнішні чинники, які 
впливають на конкурентоспроможність держави Україна, такі як політична стабільність, правова держава, соціально- 
економічний розвиток, науково- технічний та інноваційний потенціал, внутрішня забезпеченість чинниками виробни-
цтва, підприємницька та конкурентна культура, глобалізація та інтеграція, технологічний прогрес та дифузія, геополі-
тична ситуація та безпека, соціально- культурна різноманітність та зближення.

Автори також розглядають роль міжнародної співпраці та парадигми публічного управління в Україні для підви-
щення конкурентоспроможності держави. Вони аргументують, що міжнародна співпраця є важливим інструментом для 
залучення ресурсів, технологій, ринків збуту, допомоги, партнерства та навчання від розвинених країн та міжнародних 
організацій. Вони також вважають, що парадигма публічного управління в Україні є ключовим чинником для підвищен-
ня конкурентоспроможності держави Україна, оскільки вона визначає якість, ефективність, прозорість, відповідальність 
та участь у формуванні та реалізації державної політики на національному та регіональному рівнях.

Автори роблять висновок, що Україна має значний потенціал для підвищення своєї конкурентоспроможності, але та-
кож зазнає впливу боку з викликів та загроз, які вимагають постійної адаптації, реформ та інновацій. Вони пропонують 
рекомендації щодо поглиблення співпраці з ЄС, США, Канадою, Китаєм, Туреччиною та іншими стратегічними партне-
рами, активної участі у міжнародних організаціях та ініціативах, реформування системи публічного управління в Укра-
їні згідно з  принципами доброго управління, реалізації комплексної стратегії регіонального розвитку, яка враховує 
специфіку, потреби та можливості кожного регіону, а також використання міжнародної співпраці як джерело інновацій, 
фінансування, партнерства та навчання.

Ключові слова: співробітництво, міжнародні організації, конкурентоспроможність, стратегічне партнерство, викли-
ки, загрози, регіональна політика, суспільний розвиток, COVID-19.

Summary. The article is devoted to the analysis of the competitiveness of the state of Ukraine in the conditions of globaliza-
tion, taking into account the role of international cooperation and the paradigm of public administration in Ukraine.

The authors define the competitiveness of the state as the ability of the state to produce and offer goods and services that 
meet the needs of the world market and influence its socio- economic development. The authors use SWOT-analysis to identify 
the strengths and weaknesses, opportunities and threats for the competitiveness of the state of Ukraine, as well as recom-
mendations for its improvement. They analyze the internal and external factors that affect the competitiveness of the state of 
Ukraine, such as political stability, rule of law, socio- economic development, scientific- technical and innovation potential, inter-
nal security of production factors, entrepreneurial and competitive culture, globalization and integration, technological progress 
and diffusion, geopolitical situation and security, socio- cultural diversity and convergence.

The authors also consider the role of international cooperation and the paradigm of public administration in Ukraine for 
increasing the competitiveness of the state. They argue that international cooperation is an important tool for attracting re-
sources, technologies, markets, assistance, partnership and learning from developed countries and international organizations. 
They also believe that the paradigm of public administration in Ukraine is a key factor for increasing the competitiveness of the 
state of Ukraine, as it determines the quality, efficiency, transparency, accountability and participation in the formation and 
implementation of state policy at the national and regional levels.

The authors conclude that Ukraine has a significant potential for increasing its competitiveness, but also faces the influence 
of challenges and threats that require constant adaptation, reforms and innovations. They offer recommendations for deepening 
cooperation with the EU, the USA, Canada, China, Turkey and other strategic partners, active participation in international orga-
nizations and initiatives, reforming the system of public administration in Ukraine in accordance with the principles of good gover-
nance, implementing a comprehensive strategy of regional development that takes into account the specificity, needs and oppor-
tunities of each region, as well as using international cooperation as a source of innovation, financing, partnership and learning.

Key words: cooperation, international organizations, competitiveness, strategic partnership, challenges, threats, regional 
policy, social development, COVID-19.

Постановка проблеми. В умовах глобалізації 
держава опинилася перед обличчям числен-

них викликів та загроз (зокрема, COVID-19), які 
вимагають адаптації та застосування інновацій 
в публічному управлінні. Держава повинна не 
тільки забезпечувати свою безпеку, стабільність 
та розвиток, але й конкурувати з іншими держа-
вами за ресурси, вплив, престиж та інші переваги. 
Конкурентоспроможність держави є важливим 
показником її здатності досягати своїх цілей та 
інтересів в міжнародному середовищі. Однак, по-
няття конкурентоспроможності держави є складним 

та багатогранним, оскільки воно включає різні 
аспекти, такі як економічний, соціальний, полі-
тичний, культурний, екологічний. Тому, необхідно 
дослідити, які чинники визначають конкуренто-
спроможність держави в умовах глобалізації, як 
вони взаємодіють між собою, як вони змінюють-
ся в часі та просторі. Одним з таких чинників є 
міжнародна співпраця в умовах зміни парадигми 
публічного управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проаналізовано наукові розробки теоретико- 
методологічного обґрунтування ролі міжнародної 
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співпраці для підвищення конкурентоспроможності 
держав (А. Асцятрян, А. Касич, Дж. Маєр, Дж. Фа-
герберг) [1; 6; 8], зокрема, зміст поняття «міжна-
родна конкурентоспроможність», контекст, який 
його характеризує. Дослідження про взаємозв’язок 
між зовнішньою політикою, економічним розвит-
ком та глобальними викликами, виявляючи засади 
державного впливу на зростання конкурентоспро-
можності держави чи, відповідно, чинники, які її 
понижують (Л. Андрусенко, О. Біла, П. Дмітрієв, 
Ю. Козак, О. Єрмакова, О. Сукач, С. Ляліков, О. Су-
лім, Д. Бурлаченко, О. Захарченко, І. Уханова, О., 
Шваґер, Н. Постова, Д. Нікіфоров) [7; 9]. Дослі-
дження та публікації про трансформації в системах 
публічного управління (М. Гордон, Н. Оленцевич, 
І. Колісник, О. Зубчик) [2–5].

Мета дослідження визначити та проаналізувати 
чинники, які впливають на конкурентоспромож-
ність держави в сучасному світі, а також розро-
бити рекомендації щодо підвищення її рівня за 
допомогою міжнародної співпраці та ефективного 
публічного управління.

Основні методи дослідження. Ми застосували 
аналіз наукової літератури та статистичних даних, 
щоб визначити теоретичні та емпіричні підходи до 
вивчення конкурентоспроможності держави в умо-
вах глобалізації. Компаративний аналіз досвіду 
різних держав, щоб виявити найкращі практики та 
виклики щодо забезпечення конкурентоспромож-
ності держави в умовах глобалізації. Системний 
аналіз взаємозв’язків між різними чинниками, що 
впливають на конкурентоспроможність держави 
в умовах глобалізації, та їх динаміки. Сценарний 
аналіз можливих перспектив та варіантів розвитку 
конкурентоспроможності держави в умовах глоба-
лізації, з урахуванням різних ризиків та невизна-
ченостей. Розробка рекомендацій щодо підвищення 
конкурентоспроможності держави в умовах глоба-
лізації, з використанням інструментів міжнародної 
співпраці та парадигми публічного управління.

Виклад основного матеріалу. Міжнародна співп-
раця дає змогу країнам, які розвиваються, змінюю-
чи, удосконалюючи системи управління на різних 
рівнях та свої економічні системи, навчатися та 
запозичувати найкращі практики регіональної по-
літики від розвинених країн, зокрема ЄС і ОЕСР. 
Це сприяє підвищенню якості та ефективності 
регіональної політики, а також її відповідності 
міжнародним нормам та вимогам. Такий політич-
ний обмін та співпраця сприяє модернізації публіч-
ного управління в сфері регіонального розвитку, 
оскільки він стимулює країни, які розвиваються, 
вдосконалювати свої інституційні, правові, фінан-
сові та адміністративні інструменти для реаліза-
ції регіональної політики. Це також передбачає 
посилення ролі регіональних та місцевих органів 
влади, залучення громадськості та зацікавлених 
сторін, а також забезпечення моніторингу, оцінки 

та звітності про результати регіональної політики. 
Така міжнародна співпраця також може допомог-
ти підвищити конкурентоспроможність держави, 
оскільки вона може допомогти країнам, які роз-
виваються, вирішувати проблеми регіональної 
нерівності, бідності, безробіття, соціальної виклю-
ченості, екологічних викликів та інших. Це може 
покращити економічний та соціальний розвиток 
регіонів, а також збільшити їх привабливість для 
інвестицій, туризму, інновацій.

Чинники, які впливають на конкурентоспро-
можність держави в умовах глобалізації, можна 
поділити на внутрішні та зовнішні [2; 4; 8;13]. 
Внутрішні чинники стосуються ресурсів, потенці-
алу, інституцій, політики та культури держави, 
які визначають її здатність виробляти та пропону-
вати товари та послуги, що задовольняють потре-
би світового ринку. Зовнішні чинники пов’язані 
з умовами та тенденціями глобальної економіки, 
які впливають на попит, пропозицію, ціни, кон-
куренцію та співпрацю між державами.

Внутрішні чинник, які впливають на конку-
рентоспроможність держави, це, зокрема, рівень 
політичної стабільності та правової держави, який 
визначає довіру до уряду, захист прав власності, 
боротьбу з корупцією; ефективність публічного 
управління та регулювання; рівень соціально- 
економічного розвитку, який включає освіту, 
охорону здоров’я, добробут, рівність, безпеку, 
екологію та інклюзію; рівень науково- технічного 
та інноваційного потенціалу, як здатність держа-
ви генерувати, адаптувати та застосовувати нові 
знання, технології та рішення; рівень внутрішньої 
забезпеченості чинниками виробництва, такими 
як природні ресурси, капітал, робоча сила, інф-
раструктура, енергія; рівень підприємницької та 
конкурентної культури в підприємництві та орга-
нізаційної культури в сфері діяльності публічних 
організацій, які відображають ставлення до ризику, 
ініціативи, творчості, співпраці, якості, корпора-
тивної соціальної відповідальності [1; 3; 4; 6; 8; 9].

Зовнішні чинники, які впливають на конку-
рентоспроможність держави, це, зокрема, рівень 
глобалізації та інтеграції, який визначає ступінь 
відкритості та залежності держави від світової 
економіки, а також можливості для співпраці та 
конкуренції з іншими державами, рівень техноло-
гічного прогресу та дифузії, який визначає швид-
кість зміни та поширення нових технологій, а та-
кож вплив на продуктивність, якість, вартість та 
доступність товарів та послуг, рівень геополітичної 
ситуації та безпеки, як стабільність та передбачу-
ваність міжнародних відносин, а також ризики 
для миру, безпеки, прав людини та демократії, 
рівень соціально- культурної різноманітності та 
зближення, як взаєморозуміння, толерантність, 
цінності та споживчі уподобання населення різних 
держав [1–4; 6; 8; 9–11].
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Враховуючи викладене, ми з допомогою 
SWOT-аналізу виявили переваги та недоліки, 
а також описали потенціал та ризики конкурен-
тоспроможності України в умовах глобалізації, 
враховуючи роль міжнародної співпраці та пара-
дигми публічного управління в Україні.

Механізми реалізації регіональної політики 
залежать від домінуючої парадигми публічного 
управління — це система уявлень про цілі, прин-
ципи, функції, методи та інструменти управління 
публічними справами [1; 3]. Вона відображає пев-
ну модель взаємодії між державою, суспільством 
та ринком, а також розподіл влади та ресурсів між 
різними рівнями управління. Парадигма публічно-
го управління впливає на політику регіонального 
розвитку країни, оскільки вона визначає стратегіч-
ні цілі та пріоритети регіонального розвитку, які 
відповідають національним інтересам та викли-
кам, а також враховують специфіку, потреби та 
можливості кожного регіону, організаційні форми 
та механізми регіонального управління, які за-
безпечують ефективну координацію, партнерство, 
участь, підзвітність та контроль за реалізацією ре-
гіональної політики на різних рівнях влади та сек-
торах, фінансові та інші ресурси для регіонального 
розвитку, які визначають обсяг, джерела, критерії 

та процедури їх розподілу та використання між 
регіонами та проектами, а також інструменти та 
методи регіонального планування, моніторингу, 
оцінки та звітності, які дозволяють аналізувати, 
прогнозувати, вимірювати та покращувати резуль-
тати та наслідки регіональної політики.

У цьому зв’язку рекомендації щодо підвищен-
ня рівня конкурентоспроможності в Україні за 
допомогою міжнародної співпраці та ефективно-
го публічного управління можуть бути такими. 
По-перше, посилення євроінтеграційних зусиль 
та виконання зобов’язань, передбачених Угодою 
про асоціацію з ЄС, зокрема в сферах торгівлі, 
енергетики, транспорту, цифровізації, правосуддя, 
безпеки. По-друге, розширення та поглиблення 
двосторонніх та багатосторонніх відносин з інши-
ми стратегічними партнерами, такими як США, 
Канада, Китай, Японія, Туреччина, Норвегія, 
Швейцарія, Велика Британія, з метою залучення 
інвестицій, технологій, ринків збуту, допомоги. 
По-третє, активна участь у міжнародних організа-
ціях та ініціативах, таких як ООН, ОБСЄ, НАТО, 
СОТ, Світовий банк, МВФ, ЄБРР, ЄІБ, Ініціа-
тива «Один пояс, один шлях», Східне партнер-
ство, Ініціатива «Три моря», з метою підтримки 
міжнародного правопорядку, співробітництва та 

Таблиця 1
Переваги, недоліки, потенціал та ризики конкурентоспроможності України в умовах глобалізації 

у контексті міжнародної співпраці та парадигми публічного управління

Сильні сторони Слабкі сторони

 – Багатий природний ресурсний потенціал, особливо 
в аграрній та енергетичній сферах.

 – Низький рівень політичної стабільності та правової 
держави, висока корупція та слабка захищеність 
прав власності.

 – Висока освіченість та кваліфікованість населення, наяв-
ність науково- технічного та інноваційного потенціалу.

 – Низький рівень соціально- економічного розвитку, 
висока бідність, безробіття, соціальна виключеність 
та екологічні проблеми.

 – Стратегічне географічне розташування, що забезпечує 
доступ до ключових світових ринків та транспортних 
коридорів.

 – Низький рівень внутрішньої забезпеченості чин-
никами виробництва, зокрема енергії, капіталу, 
інфраструктури.

 – Позитивний імідж України в світі як держави, що прагне 
до демократії, реформ та євроінтеграції.

 – Низький рівень підприємницької та конкурентної 
культури, недостатня якість товарів та послуг, слаб-
ка корпоративна соціальна відповідальність.

Можливості Загрози

 – Поглиблення співпраці з ЄС, США, Канадою, Китаєм, 
Туреччиною та іншими стратегічними партнерами, що 
дає можливість залучити інвестиції, технології, ринки 
збуту, допомогу.

 – Посилення геополітичної напруги та безпекових ри-
зиків через війну Росії в Україні, анексію територій 
а також через нестабільність у регіоні.

 – Активна участь у міжнародних організаціях та ініціати-
вах, що сприяють підтримці міжнародного правопорядку, 
співробітництва та діалогу з іншими державами.

 – Зростання конкуренції та технологічного відста-
вання від розвинутих країн, що вимагає постійної 
адаптації та інновацій.

 – Реформування системи публічного управління в Україні 
згідно з принципами доброго управління, що передбачає 
покращення якості законодавства, розбудову професійної 
та незалежної державної служби, зміцнення децентралі-
зації та місцевого самоврядування, розвиток електронного 
управління та е-демократії, забезпечення громадянського 
контролю та антикорупційних заходів.

 – Зниження соціально- культурної різноманітності 
та зближення, що може призвести до втрати на-
ціональної ідентичності, цінностей та споживчих 
уподобань населення.
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діалогу з іншими державами. По-четверте, рефор-
мування системи публічного управління в Україні 
згідно з принципами доброго управління, таки-
ми як законність, прозорість, відповідальність, 
ефективність, участь, підзвітність. Це передба-
чає покращення якості законодавства, розбудо-
ву професійної та незалежної державної служби, 
зміцнення децентралізації та місцевого самовряду-
вання, розвиток електронного управління та е-де-
мократії, забезпечення громадянського контролю 
та антикорупційних заходів. По-п’яте, реалізація 
комплексної стратегії регіонального розвитку, яка 
враховує специфіку, потреби та можливості кож-
ного регіону, а також використовує міжнародну 
співпрацю як джерело інновацій, фінансування, 
партнерства та навчання. Це передбачає створення 
регіональних центрів зростання, підтримку малих 
та середніх підприємств, розвиток сільських тери-
торій, підвищення екологічної стійкості регіонів, 
залучення місцевих громад та стейкхолдерів до 
планування та виконання регіональної політики.

Висновки. Конкурентоспроможність держави 
залежить від балансу між внутрішніми та зовніш-
німи чинниками, які впливають на її здатність 
виробляти та пропонувати товари та послуги, що 
задовольняють потреби світового ринку. Міжна-
родна співпраця є важливим інструментом для 
підвищення конкурентоспроможності держав. 
Вона дозволяє залучати ресурси, технології, рин-
ки збуту, допомогу, партнерство та навчання від 
розвинених країн та міжнародних організацій. 
Парадигма публічного управління є ключовим 
чинником для підвищення конкурентоспромож-
ності держави в умовах глобалізації, оскільки вона 
визначає якість, ефективність, прозорість, відпо-
відальність та участь у формуванні та реалізації 
державної політики. Україна має значний потенці-
ал для підвищення своєї конкурентоспроможності, 
але також зазнає впливу великих викликів та за-
гроз, які вимагають постійної адаптації, реформ та 
інновацій в публічному управлінні, яке залежить 
від домінуючої парадигми управління.
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ФОРМУВАННЯ КАДРОВОГО  
ПОТЕНЦІАЛУ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

FORMATION OF PERSONNEL POTENTIAL OF  
THE PUBLIC SERVICE UNDER THE CONDITIONS  

OF THE MARTIAL STATE

Анотація. Вступ. Розвиток кадрового потенціалу публічної служби є одним із найважливіших чинників успіху як для 
державних установ у цілому, так і для окремих працівників. У зв’язку із цим, актуалізується питання розвитку кадрово-
го потенціалу публічної служби шляхом створення відповідних можливостей для формування компетентностей публічних 
службовців. Розвиток кадрового потенціалу публічної служби з урахуванням компетентнісного підходу дає змогу зосереди-
тись на навичках, знаннях та інших здібностях, які мають найбільший вплив на продуктивність праці та забезпечує зв’язок 
між компетентностями публічних службовців і необхідними заходами з розвитку кадрового потенціалу. Найбільш важливі 
причини для проведення заходів, пов’язаних із розвитком кадрового потенціалу публічної служби, полягають у підвищенні 
продуктивності праці і мотивації публічних службовців, а також забезпеченні набуття нових компетентностей.

Мета. Метою дослідження є розкриття концептуальних підходів до забезпечення публічної служби високопрофесій-
ними кадрами в умовах воєнного стану в Україні.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є нормативно- правова база забезпечення функціонування публічної 
служби в України.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групу-
вання (для характеристики складових конкурсної процедури на зайняття посад державної служби; формалізації, аналізу 
та синтезу (для побудови напрямів формування кадрового потенціалу публічної служби в умовах воєнного стану); логіч-
ного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У  науковій статті розкрито основні напрями при формуванні кадрового потенціалу публічної служби 
в умовах воєнного стану.

Вітчизняна система добору, підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації публічних службовців переживає 
на даний час період кардинальних змін, адже сьогодні країні потрібні кадри, які готові до змін та інновацій, спроможні 
своєчасно приймати найбільш ефективні управлінські рішення в ситуації вибору, прогнозуючи їх можливі наслідки, здат-
ні до співпраці, які володіють розвиненим почуттям відповідальності за реалізацію розпочатих реформ та долю країни.

Перспективи. Відновлення прозорих процедур добору кадрів на публічну службу на основі професійних компетентно-
стей кандидатів має важливе значення для зміцнення довіри та прозорості на публічній службі. Крім того, переосмислення 
та вдосконалення конкурсів на зайняття посад публічної служби матиме вирішальне значення для залучення професіоналів.

Ключові слова: публічне управління, публічна служба, кадрова політика, кадровий потенціал, посади публічної 
служби.

Summary. Introduction. The development of personnel potential of the public service is one of the most important factors of 
success both for public institutions as a whole and for individual employees. In connection with this, the question of developing 
the personnel potential of the public service by creating appropriate opportunities for the formation of the competencies of pub-
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lic servants is being updated. The development of personnel potential of the public service, taking into account the competence 
approach, allows to focus on skills, knowledge and other abilities that have the greatest impact on labor productivity and ensures 
the connection between the competencies of public servants and the necessary measures for the development of personnel po-
tential. The most important reasons for carrying out activities related to the development of personnel potential of the public ser-
vice are to increase the productivity and motivation of public servants, as well as to ensure the acquisition of new competencies.

Purpose. The purpose of the study is to reveal conceptual approaches to providing public service with highly professional 
personnel in the conditions of the martial state in Ukraine.

Materials and methods. The research materials are the regulatory and legal framework for ensuring the functioning of the 
public service in Ukraine.

In the process of research the following scientific methods were used: theoretical generalization and grouping (to character-
ize the components of the competitive procedure for filling civil service positions; formalization, analysis and synthesis (to build 
directions for the formation of personnel potential of the public service under martial law); logical generalization of the results 
(formulation of conclusions).

Results. The scientific article reveals the main trends in the formation of the personnel potential of the public service in the 
conditions of the martial state.

The domestic system of selection, training, retraining and advanced training of public servants is currently experiencing a pe-
riod of radical changes, because today the country needs personnel who are ready for changes and innovations, able to make the 
most effective management decisions in a timely manner in a choice situation, predicting their possible consequences, able to co-
operation, who have a developed sense of responsibility for the implementation of the initiated reforms and the fate of the country.

Discussion. The restoration of transparent procedures for the selection of personnel for the public service based on the pro-
fessional competences of the candidates is important for strengthening trust and transparency in the public service. In addition, 
rethinking and improving competitions for public service positions will be crucial for attracting professionals.

Key words: public administration, public service, personnel policy, personnel potential, public service positions.

Постановка проблеми. Професійна та дієздатна 
публічна служба є ключовим елементом про-

цесу відновлення. Система органів публічної влади 
є одним із найбільших роботодавців в Україні, але 
розвитку публічної служби перешкоджають чис-
ленні виклики, такі як тимчасове призупинення 
конкурсних процедур через воєнний стан, дефіцит 
кваліфікованих фахівців на ринку праці через ма-
совий виїзд українців за кордон, а також висока 
плинність кадрів у зазначених вище органах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна-
чний внесок у формування базових положень та 
концепцій публічної служби, в тому числі при фор-
муванні кадрового потенціалу публічної служби 
витрат зроблено як вітчизняними, так і зарубіжними 
дослідниками, зокрема за такими напрямками: за-
провадження демократичних інституційних стандар-
тів професійної діяльності державних службовців 
і посадових осіб органів місцевого самоврядуван-
ня (В. Авер’янов, Н. Алюшина [1], В. Бакуменко, 
К. Ващенко, В. Голубь, В. Козаков, В. Мартиненко, 
Т. Мотренко, Н. Обушна [8], С. Селіванов [6], В. Со-
роко, Ю. Шаров, С. Хаджирадєва [9] та ін.); удоско-
налення системи професійного навчання державних 
службовців і посадових осіб органів місцевого само-
врядування (О. Бобровська, В. Логвінов, Т. Крушель-
ницька, Ю. Лихач, Н. Олійник, П. Щербаков та ін.); 
створення професійної підготовки вищого керівного 
складу органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування України (Н. Алюшина [2], Т. Васи-
левська, Н. Липовська, Т. Пахомова, А. Рачинський, 
С. Серьогін, А. Сіцінський та ін.); запровадження 
регулярного підвищення кваліфікації державними 

службовцями (С. Газарян, В. Гошовська, Ю. Лихач, 
О. Мельник, О. Оболенський та ін.) тощо.

Метою статті є розкриття концептуальних 
підходів до забезпечення публічної служби висо-
копрофесійними кадрами в умовах воєнного стану 
в Україні.

Матеріали і методи. Публічна служба є ключо-
вою ланкою, що забезпечує соціальне, політичне й 
економічне життя країни. В умовах війни в Україні 
відбувається її трансформація.

Відповідно до Європейських принципів дер-
жавного управління програми SIGMA публічна 
служба повинна бути професійною, доброчесною, 
політично нейтральною, базуватися на заслугах, 
бути орієнтованою на громадян.

Останніми роками приділяється значна увага 
питанням відбору і оцінювання персоналу публіч-
ної служби. Це важливо з огляду на стратегічний 
курс України до Європейського Союзу.

Фундамент державної кадрової політики за-
кладається на етапі відбору і працевлаштування 
кандидатів.

Сучасний етап реформи державної служби 
в Україні розпочався з набрання чинності у травні 
2015 р. Закону України «Про державну службу» 
[10], прийняття у червні 2016 р. першої редакції 
Стратегії реформування державного управління 
України та підписання у грудні 2016 р. [11] Угоди 
про фінансування між Урядом України та Євро-
пейською Комісією щодо підтримки комплексної 
реформи державного управління в Україні.

У 2018 році експерти Програми підтримки вдо-
сконалення врядування та менеджменту (SIGMA) 
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провели оцінку стану державного управління. 
Згідно з висновками експертів Україна відпові-
дає багатьом Європейським принципам, зокрема 
в частині повноти та чіткості законодавчого регу-
лювання державної служби, розмежування посад 
державної служби, політичних посад та інших 
посад в державних органах.

З метою подальшого впровадження в Украї-
ні європейської моделі державного управління 
та публічної служби розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 21 липня 2021 р. № 831-р 
було схвалено Стратегію реформування держав-
ного управління України на 2022–2025 роки [12].

Одним із напрямів реалізації вищезазначеної 
стратегії передбачено продовження розбудови 
професійної, доброчесної, політично нейтральної 
публічної служби, діяльність якої спрямована на 
захист інтересів громадян.

Посилення публічної служби передбачає шляхом 
залучення висококваліфікованих фахівців із забез-
печенням чесного та прозорого відбору, призначен-
ня на посади публічної служби, що ґрунтуються на 
досягненнях і здобутках та однаковому ставленні до 
кандидатів незалежно від їх статі, етнічного та со-
ціального походження, наявності інвалідності тощо.

Відповідно до законодавства про державну 
службу проведення конкурсу здійснюється від-
повідно до визначених в установленому законом 
порядку вимог до професійної компетентності кан-
дидата на зайняття вакантної посади публічної 
служби (далі — посада) за результатами оцінюван-
ня його особистих досягнень, знань, умінь і нави-
чок, моральних і ділових якостей для належного 
виконання посадових обов’язків.

Відповідно до статті 6 Закону України «Про 
державну службу» від 10 грудня 2015 року № 889-
VIII [10] посади державної служби в державних 
органах поділяються на категорії та підкатегорії 
залежно від порядку призначення, характеру та 
обсягу повноважень, змісту роботи та її впливу на 
прийняття кінцевого рішення, ступеня посадової 
відповідальності, необхідного рівня кваліфікації 
та професійних компетентностей держслужбовців.

До посад категорії «А» (вищий корпус держав-
ної служби) належать посади:
 • Керівника Апарату Верховної Ради України та 
його заступників;

 • керівника апарату (секретаріату) постійно діючого 
допоміжного органу, утвореного Президентом 
України;

 • Державного секретаря Кабінету Міністрів Укра-
їни та його заступників, державних секретарів 
міністерств;

 • керівника центральних органів виконавчої влади, 
які не є членами Кабінету Міністрів України, та 
їх заступників;

 • керівника апаратів Конституційного Суду України, 
Верховного Суду, вищих спеціалізованих судів та їх 

заступників, керівників секретаріатів Вищої ради 
правосуддя, Вищої кваліфікаційної комісії суддів 
України та їх заступників, Голови Державної су-
дової адміністрації України та його заступників;

 • керівника держслужби в інших державних ор-
ганах, юрисдикція яких поширюється на всю 
територію України, та їх заступників.
До посад категорії «Б» належать посади:

 • керівників та заступників керівників держав-
них органів, юрисдикція яких поширюється на 
територію Автономної Республіки Крим, однієї 
або кількох областей, міст Києва і Севастополя, 
одного або кількох районів, районів у містах, 
міст обласного значення;

 • керівників державної служби у державних органах, 
юрисдикція яких поширюється на територію Авто-
номної Республіки Крим, однієї або кількох облас-
тей, міст Києва і Севастополя, одного або кількох 
районів, районів у містах, міст обласного значення;

 • керівників та заступників керівників структур-
них підрозділів держорганів незалежно від рівня 
юрисдикції таких держорганів.
До посад категорія «В» належать інші посади 

держслужби, не віднесені до категорій «А» і «Б».
В Україні право на публічну службу мають по-

внолітні громадяни України, які вільно володіють 
державною мовою та яким присвоєно ступінь ви-
щої освіти не нижче:
 • магістра — для посад категорій «А» і «Б»;
 • бакалавра, молодшого бакалавра — для посад 
категорії «В».
Під час реалізації громадянами права на пу-

блічну службу не допускаються будь-які форми 
дискримінації, визначені законодавством.

Законодавчо процедуру відбору публічних 
службовців в Україні регулює Порядок проведен-
ня конкурсу на зайняття посад державної служ-
би, затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України від 25 березня 2016 року № 246 [13].

Конкурс проводиться за такими етапами, табл. 1.
Вимоги до професійної компетентності кандида-

та на зайняття посади включають кваліфікаційні 
вимоги, вимоги до компетентності та вимоги до 
професійних знань.

Для посад категорії «А» існують типові вимоги 
до компетентності, які затверджені постановою 
Кабінетом Міністрів України від 22 липня 2016 
року № 448 «Про затвердження Типових вимог до 
осіб, які претендують на зайняття посад державної 
служби категорії «А»» [15]. Спеціальні вимоги до 
компетентності осіб, які претендують на зайняття 
посад державної служби категорій «Б» і «В», ви-
значаються суб’єктом призначення з врахуванням 
рекомендацій Національного агентства України 
з питань державної служби (далі — НАДС).

Відповідно до пункту 1 Порядку проведення 
конкурсу на зайняття посад державної служби, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
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України від 25 березня 2016 р. № 246 [13] (тес-
тування на зайняття посад категорії «А»; посад 
фахівців з питань реформ категорій «Б» і «В»; 
посад категорій «Б» і «В» у міністерствах та ін-
ших центральних органах виконавчої влади (крім 
посад у їх територіальних органах, які утворені 
як структурні підрозділи апарату, що не мають 
статусу юридичних осіб) проводяться у Центрі оці-
нювання кандидатів на зайняття посад державної 
служби Вищої школи публічного управління.

Обов’язкове тестування для всіх кандидатів, 
це тестування на знання чинного законодавства, 
а саме: Конституції та Законів «Про державну 
службу», «Про запобігання корупції», «Про Кабі-
нет Міністрів України», «Про центральні органи 
виконавчої влади», «Про адміністративні послу-
ги», «Про місцеві державні адміністрації», «Про 
звернення громадян», «Про доступ до публічної 
інформації», «Про засади запобігання та протидії 
дискримінації в Україні», «Про забезпечення рів-
них прав та можливостей жінок і чоловіків», Кон-
венції про права осіб з інвалідністю, Бюджетний 
кодекс України та Податкового кодексу України.

Для посад категорії «А» передбачено проход-
ження тестувань на наявність аналітичних зді-
бностей та здібностей щодо здатності працювати 
з інформацією, а саме:
 – тестування на абстрактне мислення — проводить-
ся з метою оцінки здібностей щодо логічного та 
абстрактного мислення, встановлення причинно- 
наслідкового зв’язку;

 – тестування на числове мислення — проводиться 
з метою оцінки здібностей щодо здатності ро-
зуміти та працювати з числовою інформацією;

 – тестування на вербальне мислення — проводить-
ся з метою оцінки здібностей щодо здатності 
розуміти та працювати з текстовою інформацією.
Розв’язання ситуаційних завдань проводиться 

для того, щоб зрозуміти, чи може кандидат ви-
користовувати свої знання та досвід під час ви-
конання посадових обов’язків, чи відповідають 
його професійні знання встановленим вимогам та 
чи знає такий кандидат спеціальне законодавство.

Використання цього методу є ефективним ін-
струментом для оцінювання аналітичних і кре-
ативних здібностей, спроможності інноваційно 
мислити та приймати нестандартні рішення, 
а також дає можливість прогнозування резуль-
татів професійної діяльності за умови відповідно-
го змістовного наповнення ситуаційних завдань 
(комплексні ситуаційні завдання та ситуаційні 
завдання, що складені для оцінки ключових ком-
петенцій).

Кандидату пропонують гіпотетичну ситуацію, 
що пов’язана з роботою на посаді. Це, як правило, 
типова ситуація, з якою ймовірно стикатиметься 
кандидат, обіймаючи посаду публічної служби. 
Кандидат має запропонувати управлінське рішен-
ня певної ситуації.

У зв’язку із введенням воєнного стану в Укра-
їні та відповідно до Указу Президента Украї-
ни «Про введення воєнного стану в Україні» 
(від 24.02.2022 р. № 64/2022); Закону України 
«Про затвердження Указу Президента України 
«Про введення воєнного стану в Україні»» (від 
24.02.2022 р. № 2102-ІХ); Указів Президента 
України «Про продовження строку дії воєнного 
стану в Україні» (від 14.03.2022 р. № 133; від 
18.04.2022 р. № 259; від 17.05.2022 р. № 341; 
від 12 серпня 2022 р. № 573/2022; від 21 листо-
пада 2022 р. № 757/2022; від 6 лютого 2023 р. 
№ 58/2023; від 19.05.2022 р. № 254/2023); За-
кону України «Про організацію трудових відно-
син в умовах воєнного стану» (від 15.03.2022 р. 
№ 2136-ІХ); Закону України «Про внесення змін 
до деяких законів України щодо функціонування 
державної служби та місцевого самоврядування 
у період дії воєнного стану» (від 12.05.2022 р. 
№ 2259-IX) та ін. проведення конкурсів на зайнят-
тя посад державної служби призупинено.

Проте, у опублікованому у 2023 році Звіті Про-
грами підтримки вдосконалення врядування та 
менеджменту (SIGMA) стосовно можливості роз-
почати переговори про вступ України до Європей-
ського Союзу, ми маємо чіткий сигнал та підтрим-
ку в питанні повернення до конкурсної процедури. 

Таблиця 1

Етап 1 прийняття рішення про оголошення конкурсу

Етап 2
оприлюднення оголошення про проведення конкурсу (оприлюднюється на Єдиному порталі вакансій 
державної служби career.gov.ua.)

Етап 3 прийняття та розгляд інформації від осіб, які бажають взяти участь у конкурсі

Етап 4 проведення тестування та визначення його результатів

Етап 5
розв’язання ситуаційних завдань та визначення їх результатів (у разі визначення Комісією або 
конкурсною комісією необхідності розв’язання ситуаційних завдань)

Етап 6 проведення співбесіди та визначення її результатів

Етап 7 складення загального рейтингу кандидатів

Етап 8
визначення суб’єктом призначення або керівником державної служби переможця (переможців) 
конкурсу

Етап 9 оприлюднення результатів конкурсу
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Разом з тим, ми маємо враховувати ситуацію та 
спроможність державних органів.

Незважаючи на те, що процедуру проведення 
конкурсів на посади державної служби в цілому 
приведено у відповідність з європейськими стан-
дартами, вона потребує подальшого вдосконалення. 
Крім того, необхідно залучати більш кваліфікова-
них кандидатів, процедура відбору також повинна 
відповідати умовам соціального дистанціювання.

Окреме комплексне питання — залучення на 
публічну службу кваліфікованих кандидатів. Се-
ред його складових — репутаційний менеджмент, 
реформа системи оплати праці, класифікація по-
сад, гендерні аспекти тощо.

Як уже зазначалось, наразі трансформації від-
бувається у відповідності до схваленої Урядом 
Стратегію реформування державного управління 
України на 2022–2025 роки [12].

Документ передбачає розбудову професійної, до-
брочесної, політично нейтральної публічної служ-
би. Публічна служба буде посилюватися, якщо 
ставатиме цікавішою для конкурентних фахівців. 
А також — якщо буде забезпечено європейські 
стандарти щодо прозорості і системності відбору 
на посади державної служби.

В основі такого відбору — наявність реальних 
досягнень і здобутків кандидатів, рівне ставлення 
до усіх претендентів незалежно від статі, соціаль-
ного походження, наявності інвалідності.

Ще однією складовою при формуванні кадро-
вого потенціалу для розбудови публічної служби 
в умовах воєнного стану є створення кадрових 
резервів.

В умовах військового стану є актуальним за-
безпечення публічних органів на деокупованих 
територіях України професійними та мотивова-
ними кадрами.

З метою забезпечення районних, обласних вій-
ськових адміністрацій, військових адміністрацій 
населених пунктів, інших державних органів, які 
утворені або відновили роботу на деокупованих 
територіях України, персоналом для практичного 
виконання завдань і функцій держави на цих те-
риторіях постановою Кабінету Міністрів України 
від 23 травня 2023 року № 524 «Про реалізацію 
експериментального проекту щодо створення ре-
зерву працівників державних органів для роботи 
на деокупованих територіях України» [16] ство-
рено Резерв працівників державних органів для 
роботи на деокупованих територіях України та 
затверджено Порядок його реалізації.

Резерв формується з громадян України, які від-
повідають вимогам до осіб, які претендують на 
вступ на публічну службу, визначеним Законом 
України «Про державну службу», та які вияви-
ли бажання працювати в державних органах на 
деокупованих територіях на посадах державної 
служби.

Для автоматизації та цифровізації резерву 
функціонує інформаційно- комунікаційна систе-
ма, що містить відомості про осіб, зарахованих 
до резерву.

Відповідно до пункту 3 постанови координато-
рами експериментального проекту є Міністерство 
з питань реінтеграції тимчасово окупованих тери-
торій, Національне агентство з питань державної 
служби та Вища школа публічного управління.

Учасниками експериментального проекту є ра-
йонні, обласні військові адміністрації, військові 
адміністрації населених пунктів, центральні орга-
ни виконавчої влади та їх територіальні органи, 
місцеві органи виконавчої влади, інші державні 
органи, які утворені або відновили роботу на де-
окупованих територіях України, представницькі 
органи корінних народів України, а також грома-
дяни України, які виявили бажання працювати 
в державних органах на деокупованих територіях 
України.

Зарахування особи до резерву здійснюється за 
результатами розгляду анкети, яка заповнюється 
державною мовою.

Особа може обрати за якими напрямами роботи 
державних органів на деокупованих територіях 
України вона може бути долучена до резерву від-
новлення.

Зарахування до резерву здійснюється на до-
бровільній основі з дотриманням принципів 
забезпечення рівного доступу, політичної не-
упередженості, законності, довіри суспільства, 
недискримінації, прозорості та доброчесності.

За результатами розгляду заповненої анкети 
та перевірки відповідності професійної підготовки 
та професійної компетентності особи напрямам 
роботи особу зараховують чи відмовляють у зара-
хуванні до резерву з відповідним обґрунтуванням.

Для заповнення посади в державному органі на 
деокупованій території суб’єкт призначення або 
керівник державної служби в такому державному 
органі звертається до НАДС з листом, в якому 
зазначає критерії відповідної посади, а саме най-
менування державного органу на деокупованій 
території; регіон деокупованої території; напрям 
роботи; найменування посади; категорія посади; 
ступінь вищої освіти; досвід роботи (в роках); дос-
від роботи на керівних посадах (в роках).

НАДС разом з Вищою школою публічного 
управління на основі зазначених критеріїв здійс-
нює пошук в системі та формує перелік осіб, ві-
домості про яких відповідають зазначеним кри-
теріям, та разом з адресою електронної пошти, 
інформацією про ступінь освіти та досвід роботи 
передає до відповідного державного органу на де-
окупованій території.

Суб’єкт призначення або керівник державно-
го органу за результатами розгляду відомостей 
може прийняти рішення про призначення особи 
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на посаду у відповідному державному органі на 
деокупованій території

На сьогодні публічна служба — це робота на 
благо суспільства та задля добробуту кожного гро-
мадянина. А працювати в публічних органах на 
деокупованих територіях — це шанс маленькими 
кроками творити великі зміни у своїй країні та 
наближати її перемогу. Це можливість зробити 
внесок у відновлення життя та благополуччя на 
деокупованих територіях.

Службовці, які працюють в публічних органах 
на деокупованих територіях, мають змогу своєю 
щоденною роботою будувати нове майбутнє для 
всієї країни. Адже це робота з високим рівнем 
особистої участі і відповідальності за прийняття 
рішень, що впливають на життя людей.

Ну і звісно, при формуванні кадрового потенці-
алу на постійній основі має відбуватись підвищен-
ня кваліфікації вже діючих публічних службовців, 
тобто вдосконалення раніше набутих компетент-
ностей у межах професійної діяльності.

У 2024 році серед пріоритетних напрямів під-
вищення кваліфікації публічних службовців за 
загальними професійними (сертифікатними) про-
грамами підвищення кваліфікації визначено такі: 
для державних службовців, вперше призначених 
на посади державної служби категорії «А», «Б», 
«В» (протягом року з дня їх призначення на по-
саду); для державних службовців, які займають 
посади державної служби категорії «А», «Б», «В» 
(не рідше одного разу на три роки); для уповнова-
жених осіб з питань запобігання та виявлення ко-
рупції; запобігання корупції, стандарти доброчес-
ної та етичної поведінки; нові засади здійснення 
адміністративної процедури; удосконалення рівня 
володіння іноземною мовою, яка є офіційною мо-
вою Ради Європи; інформаційна безпека (з вклю-
ченням модулів щодо гібридних загроз, боротьби 
з дезінформацією та маніпулятивним контентом).

Також пріоритетними є напрями (теми) підви-
щення кваліфікації за загальними короткостроко-
вими програмами:

для певних категорій осіб: державних служ-
бовців, до повноважень яких належать питання 
представлення інтересів України на міжнародній 
арені та розвитку туризму в Україні; державних 
службовців, які забезпечують планування, коор-
динацію, проведення моніторингу та підготовку 
звітності щодо виконання зобов’язань України 
у сфері європейської інтеграції, а також набли-
ження законодавства України до права Європей-
ського Союзу (асquis ЄЄ); державних службовців 
місцевих державних адміністрацій, відповідаль-
них за питання протидії торгівлі людьми; держав-
них службовців, які здійснюють заходи у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству 
та насильству за ознакою статі, з питань запо-
бігання та протидії домашньому насильству, на-
сильству за ознакою статі; з питань забезпечення 
післявоєнного відновлення та розвитку України; 
забезпечення національної стійкості; деокупації 
та реінтеграції тимчасово окупованої території 
та управління деокупованою територією; удоско-
налення рівня володіння державною мовою; удо-
сконалення рівня володіння іноземною мовою, 
яка є офіційною мовою Ради Європи; державної 
гендерної політики; електронного урядування та 
електронної демократії; євроатлантичної інтегра-
ції; європейської інтеграції; забезпечення прав та 
інтересів осіб з інвалідністю; запобігання коруп-
ції, стандартів доброчесної та етичної поведінки; 
застосування міжнародного гуманітарного права 
в умовах збройного конфлікту; інформаційної без-
пеки (з включенням тем щодо гібридних загроз, 
боротьби з дезінформацією та маніпулятивним 
контентом); кібербезпеки; нових засад здійснення 
адміністративної процедури / загальної адміні-
стративної процедури; цифрової грамотності тощо.

Забезпечення висококваліфікованими кадрами 
органів публічної влади є головною умовою ство-
рення професійної публічної служби, яка буде за-
безпечувати успішну реалізацію реформ та сталий 
розвиток країни.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, відновлення меритократичної про-
цедури добору публічних службовців матиме ви-
рішальне значення для забезпечення суспільної 
довіри та залучення високопрофесійних кадрів на 
публічну службу.

Водночас залишається простір для покращення 
якості цього процесу, що призведе до оновлен-
ня системи конкурсних процедур з урахуванням 
професійної відповідності кандидатів на зайняття 
посад. Процедура проведення конкурсів на зайнят-
тя посад публічної служби, яка діяла до початку 
воєнного стану, в цілому приведена у відповідність 
до європейських стандартів, але вона і надалі по-
требує подальшого удосконалення.

Також, особливу увагу слід звернути на забез-
печенні реалізації експериментального проекту — 
резерву працівників державних органів для роботи 
на деокупованих територіях України.

В подальших наукових дослідженнях пропо-
нується зосередити увагу на оновленні методів 
добору персоналу на посади публічної служби на 
основі європейських принципів публічного управ-
ління, найкращих практик найму працівників, 
здатних професійно виконувати посадові обов’яз-
ки, та уроків, винесених з успішних прикладів 
добору в Україні.
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 ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ НА ПАРТНЕРСТВО У СФЕРІ  

ТРАНСПОРТНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ

ASSESSMENT OF THE SOCIAL AND ECONOMIC IMPACT  
OF STATE POLICY ON PARTNERSHIP IN THE FIELD  

OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE

Анотація. Вступ. Актуальність дослідження обумовлена необхідністю розуміння взаємозв’язків між державними іні-
ціативами та приватним сектором у контексті розвитку транспортної інфраструктури. У сучасних умовах глобалізації та 
зростаючих вимог до сталого розвитку транспортні системи відіграють ключову роль у підтримці економічного зростан-
ня та соціального добробуту. Державно- приватне партнерство являє собою ефективний механізм для досягнення цих 
цілей, однак його потенціал та наслідки потребують детального аналізу для оптимізації взаємодії між усіма зацікавле-
ними сторонами.

Мета. Метою дослідження є глибоке аналітичне вивчення та оцінка впливу державних ініціатив на формування та 
розвиток державно- приватного партнерства в транспортній інфраструктурі. Дослідження має на меті визначити, як дер-
жавна політика сприяє залученню приватних інвестицій, підвищенню ефективності проектів у цій сфері, а також оцінити 
соціальні та економічні наслідки такої взаємодії для різних груп суспільства та економіки в цілому.

Матеріали і методи. Основні джерела дослідження включають регуляторні документи та закони, аналіз від рейтинго-
вих агентств як «Standard & Poor’s», а також деталі реалізованих транспортних проектів, охоплюючи фінанси, інвестиції 
та їх соціально- економічний вплив. Методологія базується на порівняльному аналізі практик ДПП між країнами для 
ідентифікації оптимальних моделей, оцінці ефективності через аналіз сильних і слабких сторін, та залученні експертних 
думок для глибокого розуміння викликів і перспектив.

Результати. Дослідження підтвердило, що державна політика, спрямована на розвиток державно- приватного парт-
нерства у транспортній інфраструктурі, має суттєвий позитивний вплив на економічний розвиток. Залучення приватних 
інвестицій і  знань в  транспортну інфраструктуру сприяє підвищенню ефективності транспортних послуг, оптимізації 
витрат і  створенню нових робочих місць. ДПП в  транспортній інфраструктурі також сприяє покращенню соціальних 
умов, зокрема через забезпечення доступності та якості транспортних послуг для широких верств населення, що, у свою 
чергу, підвищує рівень життя та сприяє соціальній інтеграції. Для досягнення максимальної ефективності державно- 
приватного партнерства необхідно адаптувати державну політику, забезпечити наявність чіткої нормативної бази, про-
зорості та взаємної вигоди у співпраці між державою та приватним сектором. Державно- приватне партнерство визна-
чається як ключовий інструмент для покращення транспортної інфраструктури, що сприятиме не тільки економічному 
зростанню, але й підвищенню соціального благополуччя населення.

Перспективи. Поглиблене вивчення інших аспектів та секторів, де державно- приватне партнерство може бути за-
стосоване, наприклад, водопостачання, енергетика, медична інфраструктура. Це дозволить узагальнити отримані 
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результати та виявити універсальні фактори успіху та проблеми ДПП. Аналіз та порівняння досвіду різних країн у сфері 
державно- приватного партнерства, що дозволить виявити найкращі практики та помилки, яких слід уникати при фор-
муванні відповідної політики. Дослідження може розширити свій фокус на оцінку впливу державно- приватного партнер-
ства у транспортній інфраструктурі на зміну клімату та його внесок у досягнення цілей сталого розвитку.

Ключові слова: державно- приватне партнерство, державне управління, транспортна галузь, соціально- економічний 
ефект, інфраструктурний проект, органи влади.

Summary. Introduction. The relevance of the study is due to the need to understand the relationships between state initia-
tives and the private sector in the context of the development of transport infrastructure. In today’s conditions of globalization 
and growing demands for sustainable development, transport systems play a key role in supporting economic growth and social 
welfare. Public- private partnership is an effective mechanism for achieving these goals, but its potential and implications need 
detailed analysis to optimize interaction between all stakeholders.

Purpose. The purpose of the research is a deep analytical study and assessment of the impact of state initiatives on the for-
mation and development of public- private partnerships in transport infrastructure. The research aims to determine how public 
policy contributes to the attraction of private investment, increasing the efficiency of projects in this area, as well as to assess 
the social and economic consequences of such interaction for various groups of society and the economy as a whole.

Materials and methods. The main sources of research include regulatory documents and laws, analysis from rating agencies 
such as Standard & Poor’s, as well as details of implemented transport projects, covering finance, investment and their socio- 
economic impact. The methodology is based on a comparative analysis of PPP practices between countries to identify optimal 
models, assess effectiveness through analysis of strengths and weaknesses, and involve expert opinions for a deep understand-
ing of challenges and prospects.

Results. The study confirmed that the state policy aimed at the development of public- private partnerships in transport 
infrastructure has a significant positive impact on economic development. Involvement of private investments and knowledge 
in the transport infrastructure contributes to increasing the efficiency of transport services, optimizing costs and creating new 
jobs. PPP in transport infrastructure also contributes to the improvement of social conditions, in particular by ensuring the 
availability and quality of transport services for the general population, which, in turn, raises the standard of living and pro-
motes social integration. In order to achieve the maximum effectiveness of public- private partnership, it is necessary to adapt 
state policy, ensure the presence of a clear regulatory framework, transparency and mutual benefit in cooperation between the 
state and the private sector. Public- private partnership is defined as a key tool for improving transport infrastructure, which will 
contribute not only to economic growth, but also to increasing the social well-being of the population.

Discussion. In-depth study of other aspects and sectors where public- private partnerships can be applied, for example, wa-
ter supply, energy, medical infrastructure. This will make it possible to generalize the obtained results and identify universal suc-
cess factors and problems of PPPs. Analysis and comparison of the experience of different countries in the field of public- private 
partnership, which will allow to identify the best practices and mistakes that should be avoided in the formation of the relevant 
policy. The research could expand its focus to assess the impact of public- private partnerships in transport infrastructure on 
climate change and its contribution to the achievement of sustainable development goals.

Key words: public- private partnership, public administration, transport industry, socio- economic effect, infrastructure proj-
ect, authorities.

Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження полягає в тому, що у сучасному сві-

ті транспортна інфраструктура відіграє ключову 
роль у соціально- економічному розвитку країн, 
визначаючи ефективність міжнародної торгівлі, 
доступність регіонів, а також рівень життя насе-
лення. Враховуючи це, стратегічне партнерство між 
державним та приватним секторами у розвитку та 
управлінні транспортною інфраструктурою стає не 
просто актуальним, але й необхідним інструментом 
для досягнення вищої ефективності інвестицій 
і підвищення якості послуг. Дослідження акту-
альності державної політики у цій сфері дозволяє 
виявити і оцінити як прямі, так і непрямі впливи 
на економіку та соціальну сферу, включаючи ство-
рення робочих місць, зростання ВВП, покращення 
доступності та мобільності громадян, а також змен-
шення вуглецевого сліду та підвищення екологічної 

безпеки. В умовах глобалізації і постійно зроста-
ючих вимог до ефективності та сталого розвитку, 
аналіз державної політики у сфері транспортної 
інфраструктури та її впливу на формування та 
розвиток партнерських відносин стає особливо 
важливим. Це дозволить не тільки оптимізувати 
існуючі процеси, але й виявити нові можливості 
та напрямки для інвестицій, що сприятиме за-
гальному економічному зростанню та соціальному 
благополуччю.

Таким чином, актуальність даного досліджен-
ня обумовлена необхідністю глибокого аналізу та 
розуміння механізмів взаємодії між державою та 
приватним сектором у контексті розвитку тран-
спортної інфраструктури, що в кінцевому підсумку 
сприятиме прийняттю більш ефективних управлін-
ських рішень, підвищенню конкурентоспроможно-
сті країни та покращенню якості життя населення.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Застосування механізмів державно- приватного 
партнерства (ДПП) особливо актуально для етапу 
розвитку української економіки. Такі науковці 
як Данилишин В., Стефанків О., Ціжма О. [3]; 
Македон В., Маковецька А. [6] зазначають, що 
державно- приватне партнерство є збалансованим 
поєднанням державного сектора з його регулюючою 
та захисною функціями та приватного сектору, що 
володіє ресурсами, управлінськими навичками та 
технологіями. В роботах: Дробот І. О., Барбір І. М. 
[4], Полякова О., Ліпська Т., Кучинська О. [10] 
говориться про те, що співпраця передбачає вза-
ємний інтерес обох сторін угоди. У разі держа-
ва домагається реалізації соціально спрямованих 
проектів, скорочуючи обсяг бюджетних коштів, 
витрачених з їхньої здійснення, приватний сектор 
підвищує таким чином конкурентоспроможність 
бізнесу, отримує економічні вигоди в результаті 
здійснення партнерських проектів, збільшує якість 
та ефективність впровадження результатів наукових 
розробок, розширює можливості для інновацій [7].

Існує об’єктивна потреба державної підтримки 
розвитку економіки загалом та сфери транспорту 
зокрема в роботі Черніхової О. [12] говориться, що 
з урахуванням недостатності бюджетних коштів на 
фінансування проектів будівництва інфраструкту-
ри виникає необхідність пошуку та обґрунтуван-
ня різних схем фінансування. Отже ми бачимо 
недостатній рівень опрацювання питання інтен-
сифікації розвитку транспортної інфраструктури 
для забезпечення економічного впливу державної 
політики на партнерство у цій сфері.

Метою статті є аналіз впливу державної полі-
тики на розвиток державно- приватного партнер-
ства (ДПП) у транспортній галузі та оцінка його 
соціальних та економічних наслідків.

Завдання дослідження:
 – проаналізувати поточний стан державно- приват-
ного партнерства у сфері транспортної інфра-
структури, що включає огляд діючих проектів;

 – обґрунтувати соціальні наслідки державно- 
приватного партнерства, які охоплюють вплив 
на зайнятість, доступність та якість транспорт-
них послуг для населення, а також вплив на 
соціальну інтеграцію та мобільність;

 – розробити рекомендації щодо оптимізації дер-
жавної політики в області ДПП у транспортній 
інфраструктурі, спрямованих на підвищення її 
ефективності, збільшення соціальних та еконо-
мічних вигод для держави та суспільства.
Матеріали і методи. Первинні матеріали дослі-

дження: 1) Законодавчі та нормативні документи, 
що регулюють державно- приватне партнерство 
у транспортній сфері, включаючи міжнародні 
угоди та національні закони; 2) Аналітичні дані 
рейтингових агентств, зокрема, матеріали від 
«Standard & Poor’s», щодо оцінки ефективності 

державно- приватного партнерства; 3) організаційні 
матеріали і характеристики про реалізовані проекти 
в сфері транспортної інфраструктури, включаючи 
фінансові показники, обсяги приватних інвестицій, 
соціальні та економічні ефекти.

Методи дослідження: 1) компаративний ана-
ліз, який дозволяє порівняти практики державно- 
приватного партнерства в Україні та інших краї-
нах, виявити успішні моделі та адаптувати їх до 
українських умов; 2) порівняльний аналіз допома-
гає визначити сильні та слабкі сторони державно- 
приватного партнерства, можливості для розвитку 
та потенційні негаразди; 3) експертні оцінки та по-
казники, що забезпечують збір якісних даних про 
досвід реалізації проектів ДПП, проблеми, з якими 
зіштовхуються сторони, та перспективи розвитку.

Виклад основного матеріалу. Сучасна інфра-
структура транспорту є ключовою для економічного 
росту та покращення соціальних умов у країні. 
Інфраструктурні ініціативи пропонують важливі 
макроекономічні переваги, сприяючи стратегічному 
просуванню на довготривалу перспективу через 
розвиток ефективних транспортно- логістичних 
рішень, підвищення рівня життя та вирішення 
соціальних питань.

За визначенням рейтингового агентства «Stan-
dard & Poor’s», державно- приватне партнерство 
розглядається як довгострокова співпраця між 
приватним сектором та державними органами, що 
має на меті вирішення публічних завдань шляхом 
об’єднання знань та ресурсів обох сторін та розпо-
ділу фінансових ризиків і вигод [15]. В зарубіжних 
країнах таке партнерство часто використовується 
як засіб вирішення бюджетних питань, де при-
ватний бізнес бере на себе створення інфраструк-
турних об’єктів, які він подальше обслуговує, 
отримуючи від держави кошти на покриття ви-
трат і повернення інвестованих коштів протягом 
певного часу. Цей підхід має потенціал для впро-
вадження в Україні, хоча наразі в країні відсут-
ні необхідний досвід та відповідна законодавча 
підтримка для реалізації такого партнерства [11].

Для успішного впровадження проектів дер-
жавно- приватного партнерства (ДПП) важливо 
дотримуватися кількох ключових принципів [1]:
 – проект має залучати обидві сторони: державний 
сектор та приватний бізнес;

 – кожен проект передбачає наявність офіційно 
укладеного контракту;

 – співпраця між сторонами має бути заснована на 
принципах рівноправності;

 – обидві сторони повинні переслідувати спільні 
інтереси, які відповідають державним цілям;

 – інвестиції обох сторін мають спрямовуватись на 
досягнення цих спільних цілей;

 – розподіл доходів та ризиків має відбуватися між 
сторонами, причому держава гарантує покриття 
фінансових ризиків проекту.
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Державно- приватне партнерство виступає як 
важливий інструмент, що вносить значний вклад 
у розвиток ринкової та соціально- економічної 
сфери. В контексті України особлива увага при-
діляється проектам у сфері транспортної інфра-
структури, оскільки вони мають прямий зв’язок 
з рівнем розвитку країни та добробутом її гро-
мадян. Визнання цієї галузі пріоритетною для 
державно- приватного партнерства підкреслює її 
значення [9]. Вигоди від такої співпраці розділені 
на переваги для держави та приватного сектору, 
що детально висвітлено у таблиці 1, згідно з ана-
лізом дослідників.

В межах державно- приватного партнерства 
використовуються різні економічні та юридичні 
моделі співпраці, серед яких [10; 14]:
1) Державні контракти, що надають можливість 

приватним компаніям виконувати громадські 
роботи та надавати послуги. Це включає угоди 
на обслуговування, поставку товарів та послуг, 
необхідних для державних потреб.

2) Лізингові або орендні угоди, за якими приватний 
сектор орендує державне майно, таке як будівлі, 
споруди або виробниче обладнання, з подаль-
шою оплатою за користування до державного 
чи місцевого бюджету.

Таблиця 1
Переваги державно- приватного партнерства для держави та приватного сектору [2]

Держава (включаючи центральні та  
регіональні органи влади)

Приватний бізнес

Економія витрат на реалізацію проекту за рахунок за-
лучення приватних інвестицій

Можливість вийти на ринок, що традиційно є держав-
ною монополією

Високий рівень якості проекту внаслідок зацікавленості 
виконавця у подальшій ефективній експлуатації

Прискорений дозвіл формальностей, можливість уник-
нути зайвої бюрократичної тяганини

Прискорення темпів реалізації соціально значущих про-
ектів

Довгострокові гарантії держави

Залучення технологій та досвідчених фахівців, у тому 
числі із західних країн

Можливість отримати податкові пільги та режим «най-
більшого сприяння» у межах території випереджуваль-
ного розвитку

Спільний поділ ризиків Спільний поділ ризиків

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
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Транспортна інфраструктура варіюється за характеристиками, і не всі

об'єкти приваблюють інвесторів, що вимагає різноманітних підходів до 

реалізації та фінансування. Вирішальним аспектом є вибір оціночних 

критеріїв для проектів, які дозволяють порівнювати різні варіанти 

впровадження, враховуючи проектні ризики, та вибирати ті, що можуть 

бути ефективно реалізовані через державно-приватне партнерство. Цей 

процес можна візуально представити за допомогою спеціальної схеми (рис. 

1). 

Рис. 1. Особливості вибору механізму реалізації інфраструктурних проектів на 
основі ДПП з дотриманням соціально-економічних результатів 

Джерело: авторська розробка 

У сфері транспорту виділяють дві основні категорії: надання 

транспортних послуг і дорожнього будівництва. Розглядаючи кожну з них 

окремо, можна виявити унікальні особливості впровадження державно-

приватних партнерств. У сфері транспортних послуг, зокрема, застосування

ДПП спрямоване на досягнення цілей в соціальному, ринковому та 

Державна програма «Розвиток транспортної інфраструктури» 

Окремі об'єкти транспортної інфраструктури (будівництво, реконструкція, ремонт, 
утримання) 

Алгоритм відбору та 
оцінки ефективності 

проектів 

Вимоги до проекту з боку 
держави. Кpитepії: 
• соціально-економічна
ефективність;
• бюджетна ефективність;
• комерційна (фінансова)
ефективність.

Вимоги до проекту із боку 
інвестора. 
Кpитepій – комерційна 
(фінансова) ефективність 

Вибір 
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Детальне структурування проекту, повторна перевірка ефективності 
реалізації проекту 

Реалізація проекту 

Рис. 1. Особливості вибору механізму реалізації інфраструктурних проектів на основі ДПП  
з дотриманням соціально- економічних результатів
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3) Угоди про розподіл продукції (УРП), які є дого-
ворами, де держава надає підприємцю права на 
відшкодування дослідження, розвідку та видо-
буток корисних копалин на певній території на 
визначений час. Інвестор бере на себе витрати та 
ризики виконання робіт, а отримана продукція 
розподіляється між державою та інвестором 
згідно з умовами договору.

4) Державно- приватні підприємства, де участь 
обох секторів є загальноприйнятою практикою 
в нашій державі, служать яскравим прикла-
дом форми ДПП. В Україні, наприклад, багато 
великих корпорацій мають структуру, у якій 
держава володіє контрольними пакетами акцій, 
тоді як приватні інвестори, включаючи великі 
компанії, володіють рештою. При цьому, чим 
менший пакет акцій у приватних інвесторів по-
рівняно з державним, тим менший вплив вони 
мають на управління компанією [13].

5) Концесії становлять найбільш розповсюджену 
модель державно- приватного партнерства, осо-
бливо ефективну для втілення масштабних інвес-
тиційних проектів. У цьому контексті, держава 
(концедент) надає приватній особі (концесіонеру) 
право на використання державного майна через 
договір на платній та зворотній основі, а також 
право на здійснення діяльності.
Транспортна інфраструктура варіюється за ха-

рактеристиками, і не всі об’єкти приваблюють 
інвесторів, що вимагає різноманітних підходів до 
реалізації та фінансування. Вирішальним аспек-
том є вибір оціночних критеріїв для проектів, які 
дозволяють порівнювати різні варіанти впрова-
дження, враховуючи проектні ризики, та вибирати 
ті, що можуть бути ефективно реалізовані через 
державно- приватне партнерство. Цей процес мож-
на візуально представити за допомогою спеціальної 
схеми (рис. 1).

Рис. 2. Модель формування та розвитку державно- приватного партнерства у напрямку  
розвитку транспортної інфраструктури

Джерело: авторська розробка
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У сфері транспорту виділяють дві основні кате-
горії: надання транспортних послуг і дорожнього 
будівництва. Розглядаючи кожну з них окремо, 
можна виявити унікальні особливості впрова-
дження державно- приватних партнерств. У сфері 
транспортних послуг, зокрема, застосування ДПП 
спрямоване на досягнення цілей в соціальному, 
ринковому та екологічному аспектах, що було сис-
тематизовано нами і представлено на рис. 2 [8].

Вибір стратегій для реалізації проектів з до-
триманням соціально- економічних результатів, 
зазвичай базується на оцінці їхньої прибутковості, 
яка служить показником комерційної успішно-
сті проекту і є важливим для держави та громад-
ськості. Комерційна успішність вимірюється ба-
лансом між прибутками від експлуатації проекту 
та витратами на його створення та утримання, 
а також залежить від проектних ризиків. Таким 
чином, представлена на рис. 2 модель створення 
і розвитку державно- приватного партнерства в об-
ласті транспортних послуг сприятиме оптимізації 
у транспортному секторі та забезпечить соціально- 
економічні вигоди на національному рівні.

На основі проведених досліджень, ми можемо 
сформувати підсумкову таблицю, яка відображає 
складові державно- приватного партнерства у сфері 
транспортної інфраструктури (табл. 2).

Наведена таблиця ілюструє вплив різноманіт-
них форм державно- приватного партнерства на 
економіку та суспільство, а також висвітлює мож-
ливості для їх майбутнього розвитку. Ключовою 
метою державно- приватних партнерств є усунення 
суперечностей між соціальною потребою і рин-
ковими умовами: з одного боку, вони сприяють 
інноваціям і покращенню в транспортній галузі, 
а з іншого — залучають інвестиції приватного 

сектору [5]. Ця модель пропонує шляхи удоскона-
лення законодавчої та нормативної бази в межах 
державно- приватного партнерства у транспортному 
секторі та активізації участі громадських органі-
зацій у проектах обслуговування, що сприятиме 
покращенню управління транспортною інфра-
структурою.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Визначено, що державно- приватне партнерство 
виступає як важливий інструмент для запуску 
масштабних ініціатив по поліпшенню транспорт-
ної інфраструктури з дотриманням соціально- 
економічних результатів. Використання цього 
підходу допомагає ефективно адресувати ключові 
виклики у транспортній галузі в короткі терміни, 
приносячи водночас додаткові переваги для інших 
секторів економіки. Це включає покращення умов 
проживання завдяки розвитку інфраструктури, сти-
мулювання зайнятості через створення нових місць 
праці, а також підтримку суміжних індустрій, що 
постачають ресурси для транспортного сектору.

Аналіз показав, що ДПП може значно покра-
щити якість та доступність транспортних послуг, 
забезпечивши при цьому економічну вигоду обом 
сторонам: державі та приватному бізнесу. Зокрема, 
впровадження ДПП сприяло залученню приват-
них інвестицій, оптимізації витрат, підвищенню 
рівня зайнятості, а також стимулюванню розвит-
ку суміжних галузей. Висновки дослідження під-
тверджують критичну роль сучасної транспорт-
ної інфраструктури у стимулюванні економічного 
зростання та покращенні соціальних умов в кра-
їні. Державно- приватне партнерство виявилося 
ефективним механізмом для реалізації масштаб-
них інфраструктурних проектів, особливо в умовах 
обмеженого державного фінансування.

Таблиця 2
Оцінка економічного і соціального ефект від державно- приватного партнерства  

у сфері транспортної інфраструктури

Вид державно- 
приватного партнерства

Економічний ефект Соціальний ефект
Перспективи розвитку 

партнерства

Концесії Залучення приватних інвес-
тицій, підвищення ефектив-
ності проектів

Покращення доступності та 
якості транспортних послуг

Розширення сфер застосу-
вання, залучення міжнарод-
них інвесторів

Лізингові операції Зниження фінансового на-
вантаження на держбюджет, 
оптимізація витрат

Створення нових робочих 
місць, підвищення рівня 
зайнятості

Адаптація до нових техно-
логій, цифровізація процесів

Спільні підприємства Поєднання ресурсів та ком-
петенцій для реалізації 
масштабних проектів

Стимулювання розвитку ре-
гіонів, зростання соціальної 
інфраструктури

Впровадження інновацій-
них моделей фінансування 
та управління

Договори про управління Покращення управління 
активами, зростання якості 
послуг

Підвищення рівня задово-
леності громадян, соціальна 
інтеграція

Збільшення прозорості та 
відповідальності у взаєми-
нах між партнерами

Джерело: авторська розробка
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РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ  
ГРОМАД В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ

RESOURCE PROVISION OF TERRITORIAL  
COMMUNITIES IN CONDITIONS  

OF DECENTRALIZATION

Анотація. Вступ. Сучасні децентралізаційні процеси, спрямовані на формування об’єднаних територіальних гро-
мад, визначають політику їх соціально- економічної стійкості, яка ґрунтується на раціональному використанні ресурсів. 
Тому об’єктивна і достовірна оцінка ресурсного потенціалу територіальних громад має надзвичайно важливе значення, 
оскільки від цього залежить повноцінний розвиток територій та суб’єктів господарювання. Особливо актуальним це 
питання є в умовах дії воєнного стану, тому що в умовах війни децентралізаційні перетворення зазнають значних тран-
сформацій, що вимагає посиленої уваги до проблеми достатнього ресурсного забезпечення територіальних громад.

Мета. Метою дослідження є дослідження особливостей ресурсного забезпечення територіальних громад в умовах 
децентралізації та обґрунтування шляхів його покращення.

Матеріали і  методи. Матеріалами дослідження є: 1)  нормативно- правове забезпечення, яке стосується розвитку 
об’єднаних територіальних громад в умовах децентралізації; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, які досліджу-
ють особливості функціонування територіальних громад в умовах децентралізації.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення (для ха-
рактеристики децентралізації та розвитку територіальних громад під час її здійснення, для оцінки ресурсного потенці-
алу територіальних громад); формалізації, аналізу та синтезу (для обґрунтування взаємозв’язків між ресурсним забез-
печенням територіальних громад та розвитком децентралізаційних перетворень); логічного узагальнення результатів 
(формулювання висновків).

Результати. У науковій статті розкрито розуміння ресурсного забезпечення територіальних громад, яке є об’єктивною 
передумовою для можливості територіальним громадам повноцінно реалізувати свою програму розвитку і характери-
зується наявністю таких ресурсів як робоча сила, інфраструктура, основні фонди, природні, фінансові та інші ресурси 
тощо. В умовах децентралізації важливо розуміти та ефективно використовувати ресурсний потенціал територіальних 
громад, що сприятиме їх сталому розвитку, забезпечуватиме покращення якості життя мешканців та підвищуватиме 
їхню конкурентоспроможність.

Умови воєнного стану створюють низку проблем і ризиків для територіальних громад. Проте вони можуть бути пере-
творені в нові можливості в повоєнний період, особливо якщо громади зможуть мобілізувати свій ресурсний потенціал 
та використати децентралізаційні перетворення для забезпечення гідного рівня життя мешканців з максимальним ре-
зультатом.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на особливостях та перспективах 
покращення ресурсного забезпечення територіальних громад у повоєнний період.

Ключові слова: ресурсне забезпечення, територіальні громади, децентралізація, ресурси, потенціал.

Summary. Introduction. Modern decentralization processes, aimed at the formation of united territorial communities, deter-
mine the policy of their socio- economic stability, which is based on the rational use of resources. Therefore, an objective and re-
liable assessment of the resource potential of territorial communities is extremely important, since the full-fledged development 
of territories and business entities depends on it. This issue is especially relevant in the conditions of martial law, because in the 
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conditions of war decentralization transformations undergo significant transformations, which requires increased attention to 
the problem of sufficient resource provision of territorial communities.

Purpose. The purpose of the research is to investigate the features of resource provision of territorial communities in the 
conditions of decentralization and to substantiate the ways of its improvement

Materials and methods. The research materials are: 1) regulatory and legal support, which concerns the development of 
united territorial communities in conditions of decentralization; 2) the works of domestic and foreign authors who investigate 
the peculiarities of the functioning of territorial communities in conditions of decentralization.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization (to char-
acterize the decentralization and development of territorial communities during its implementation, to assess the resource po-
tential of territorial communities); formalization, analysis and synthesis (to justify the interrelationships between the resource 
provision of territorial communities and the development of decentralization transformations); logical generalization of results 
(formulation of conclusions).

Results. The scientific article reveals the understanding of resource provision of territorial communities, which is an objective 
prerequisite for the possibility of territorial communities to fully implement their development program and is characterized by 
the availability of such resources as labor force, infrastructure, fixed assets, natural, financial and other resources, etc. In the 
conditions of decentralization, it is important to understand and effectively use the resource potential of territorial communities, 
which will contribute to their sustainable development, ensure the improvement of the quality of life of residents and increase 
their competitiveness.

Martial law conditions create a number of problems and risks for territorial communities. However, they can be transformed 
into new opportunities in the post-war period, especially if communities can mobilize their resource potential and use decentral-
ization transformations to ensure a decent standard of living for residents with maximum results.

Discussion. In further scientific studies, it is proposed to focus attention on the features and prospects of improving the 
resource provision of territorial communities in the post-war period.

Key words: resource provision, territorial communities, decentralization, resources, potential.

Постановка проблеми. Сучасні децентралізаційні 
процеси, спрямовані на формування об’єдна-

них територіальних громад, визначають політику 
їх соціально- економічної стійкості, яка ґрунту-
ється на раціональному використанні ресурсів. 
Тому об’єктивна і достовірна оцінка ресурсного 
потенціалу територіальних громад має надзвичайно 
важливе значення, оскільки від цього залежить 
повноцінний розвиток територій.

Забезпечення раціонального використання 
ресурсів територіальних громад стає ключовим 
завданням децентралізації, вирішення якого має 
позитивний вплив на розвиток економіки та зміц-
нення соціальної стабільності в державі. Особливо 
актуальним це питання є в умовах дії воєнного 
стану, тому що в умовах війни децентралізаційні 
перетворення зазнають значних трансформацій, що 
вимагає посиленої уваги до проблеми достатнього 
ресурсного забезпечення територіальних громад.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ня функціонування територіальних громад в умовах 
децентралізації піднімається в працях багатьох 
науковців. Зокрема, варто згадати таких вчених 
як Барановська Т. [6], Безгін В. [1], Бліщук К. [6], 
Борщевський В. [2], Жарікова О. [6], Іванов Ю. 
[4], Іванова О. [4], Котись Н. [10], Кудак К. [10], 
Куропас І. [2], Матвеєв Є. [2], Микита О. [2], Мов-
чанюк А. [7], Панухнюк О. [10], Садура О. [10], 
Содома Р. [10], Фухело П. [6] та інші.

У своїх публікаціях вони досліджують осо-
бливості функціонування територіальних громад 
в умовах децентралізації влади та, зокрема, їх 

фінансового забезпечення, обґрунтовують мето-
дичні підходи до вибору напрямів просторового 
розвитку об’єднаних територіальних громад в умо-
вах децентралізацій та воєнного стану, акцентують 
увагу на змінах регіональної політики України 
в сучасних геополітичних реаліях із врахуванням 
децентралізації, війни та глобальних викликів 
в цілому.

Проте сучасні реалії стали причиною трансфор-
мації розпочатих децентралізаційних перетворень, 
що значним чином позначилося на ресурсному 
забезпеченні територіальних громад. Це зумов-
лює потребу глибоких наукових досліджень щодо 
покращення ресурсного забезпечення територіаль-
них громад на даному етапі розвитку українського 
суспільства.

Метою статті є дослідження особливостей ресур-
сного забезпечення територіальних громад в умо-
вах децентралізації та обґрунтування шляхів його 
покращення.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) нормативно- правове забезпечення, яке стосу-
ється розвитку об’єднаних територіальних громад 
в умовах децентралізації; 2) праці вітчизняних та 
зарубіжних авторів, які досліджують особливості 
функціонування територіальних громад в умовах 
децентралізації.

В процесі здійснення дослідження було вико-
ристано наступні наукові методи: теоретичного 
узагальнення (для характеристики децентралі-
зації та розвитку територіальних громад під час 
її здійснення, для оцінки ресурсного потенціалу 
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територіальних громад); формалізації, аналізу та 
синтезу (для обґрунтування взаємозв’язків між 
ресурсним забезпеченням територіальних громад 
та розвитком децентралізаційних перетворень); 
логічного узагальнення результатів (формулюван-
ня висновків).

Виклад основного матеріалу. Децентралізація 
влади є однією з ключових ініціатив державної 
політики в Україні серед тих реформ, які здійсню-
ються на сучасному етапі розвитку українського 
суспільства. Децентралізаційні перетворення наці-
лені на формування територій з такою економічною 
системою, яка здатна забезпечувати потреби насе-
лення у різних сферах їхнього життєзабезпечення 
та вирішувати широкий спектр соціальних питань. 
Основною метою державної політики в умовах 
децентралізації є формування самодостатніх те-
риторіальних громад, які стануть ефективними 
суб’єктами місцевого самоврядування та забезпе-
чуватимуть надання якісних адміністративних та 
соціальних послуг для своїх громадян.

Перетворення, які відбуваються в контексті де-
централізації, є важливим елементом системних 
суспільних змін в Україні і покликані трансформу-
вати територіальну організацію влади з максималь-
ною результативністю. Одним з ключових завдань 
цієї реформи є оптимізація ресурсного забезпе-
чення територіальних громад та функціонування 
їх органів влади у напрямі створення ефективної 
системи публічного управління на адміністративно- 
територіальному рівні, здатної забезпечити спри-
ятливі умови для життя громадян і створити 
можливості для стійкого соціально- економічного 
регіонального розвитку, раціонально використо-
вуючи ресурсний потенціал окремих територій.

У Європейській Хартії місцевого самоврядуван-
ня зазначено, що «місцева влада в межах закону 
має повне право вільно розв’язувати будь-яке пи-
тання, яке не вилучене зі сфери їхньої компетенції 
і вирішення якого не доручене жодному іншому 
органу. Муніципальні функції, як правило, здій-
снюються переважно тими органами влади, які 
мають найтісніший контакт з громадянином» [3]. 
Таким чином, документом підтверджуються прин-
ципи субсидіарності, які лежать в основі місцевого 
самоврядування і виступають гарантією місцевого 
розвитку, особливо в сільських районах. Відпо-
відно, держава повинна передати на рівень тери-
торіальних громад право вирішувати найбільш 
критичні питання, відмовившись таким чином від 
невластивих їй функцій в умовах децентралізації.

Ефективне місцеве самоврядування, як свідчить 
позитивний досвід європейських країн, може реалі-
зовуватися лише через публічну владу територіаль-
них громад, покликану гарантувати права громади 
на самостійне вирішення питань місцевого значен-
ня [10]. При цьому належне ресурсне забезпечення 
є ключовою проблемою при вирішенні таких питань 

у напрямі прийняття відповідних рішень. Тому 
кожна територіальна громада повинна враховува-
ти можливості отримання суспільно- регіональних 
ресурсів, а також розуміти, яким чином найефек-
тивніше використовувати свої власні ресурси.

Пошук ефективного використання ресурсної 
бази територіальних громад здійснюється на ос-
нові нормативного забезпечення децентралізацій-
них процесів та норм правових документів, які 
врегульовують питання розвитку місцевого само-
врядування. Варто згадати Закон України «Про 
добровільне об’єднання територіальних громад,» 
прийнятий у 2014 році [9], який дає імпульс для 
розвитку територіальної громади та формування 
самостійної моделі управління нею.

Оцінка ресурсного забезпечення територіальних 
громад є критичним етапом для визначення мож-
ливостей і перспектив розвитку місцевого самовря-
дування в умовах децентралізації. Комплексний 
аналіз ресурсів, належних територіальним гро-
мадам, дозволяє отримати повніше уявлення про 
перспективи та можливості розвитку сільських 
територій (табл. 1).

Оцінка ресурсного потенціалу територіальних 
громад в умовах децентралізації дозволяє визна-
чити, які ресурси доступні громаді, оцінити їхню 
достатність для забезпечення потреб її розвитку та 
визначити ефективність використання цих ресур-
сів. Такий аналіз є важливим інструментом для 
прийняття рішень та розробки стратегій, спря-
мованих на підвищення ресурсного потенціалу 
території та забезпечення її розвитку.

В основі ресурсного забезпечення будь-якої 
суспільної формації лежать фінансові ресурси. 
Фінансово- економічний потенціал територіальної 
громади прямо пов’язаний з економічною діяль-
ністю суб’єктів регіональної економіки, взаємодія 
яких дає підстави вести мову про формування фі-
нансових ресурсів на певній території [6].

Для розуміння того, наскільки достатнім є 
фінансове забезпечення територіальних громад, 
необхідно провести аналіз достатності влас-
них фінансових ресурсів місцевих бюджетів та 
здійснити оцінку ефективності їх використан-
ня місцевими органами влади. Ці дії допомага-
ють зрозуміти, наскільки результативним буде 
соціально- економічний розвиток територій в умо-
вах децентралізації і якою буде можливість фор-
мування фінансово- економічного потенціалу тери-
торіальних громад на майбутнє.

Сьогодні територіальні громади в Україні сти-
каються з викликами та несприятливими обста-
винами в контексті постійних кризових явищ 
і трансформаційних змін, особливо після реформи 
децентралізації. Варто згадати пандемію COVID-19, 
яка змусила переглянути і переосмислити багато ас-
пектів економічного та соціального життя. У 2022 
році Україна зіштовхнулася з новим викликом 



43

// Regional management and local self-government //
// Electronic scientific publication «Public Administration 
and National Security» // № 2 (43), 2024

у вигляді вторгнення Росії та введенням військо-
вого стану, що є серйозним ударом для країни.

Внаслідок війни економічні втрати Укра-
їни, згідно з оцінками Міністерства економі-
ки України [8], розцінюються від 564 млрд. до  
600 млрд. дол. США. Пошкоджені об’єкти інф-
раструктури призвели до втрат у територіальних 
громадах на рівні 30–50% виробничих потужнос-
тей, що становить 94 млрд. доларів США або май-
же 2,8 трлн. грн. Зруйнований або пошкоджений 
житловий фонд складає 35,2 млн. м2, а його вар-
тість оцінюється у 31 млрд. дол. США.

Зупинено роботу від 60% до 80% підприємств 
країни, що спричинило втрати робочих місць для 
понад 50% населення. Податкові надходження 
зменшились на 80%. За прогнозами Інституту 
економіки та прогнозування НАН України [5], 
економічні втрати України можуть скластися від 
22% до 46% ВВП. Промислове виробництво зазна-
ло втрат близько 50%, а експортні надходження 

та капітальні інвестиції скоротилися на 48% та 
45% відповідно [1; 2].

Ресурсне забезпечення територіальних громад 
в умовах війни зазнало значних трансформацій, 
які представлені в табл. 2.

«Зовнішній шок», зумовлений воєнними дія-
ми на території України, має значний вплив на 
економіку країни, регіонів та, звісно, територі-
альних громад, тому ці обставини вимагають від 
них швидкості адаптації, гнучкості, виважених 
стратегій в умовах невизначеності та розробки 
антикризових планів, які враховують конкретні 
умови та потреби кожної громади. Це, в першу 
чергу, стосується ефективного використання та 
розпорядження ресурсами, належними громадам.

Для вдосконалення регуляторної політики 
в контексті покращення ресурсного забезпечення 
територіальних громад в умовах децентралізації 
важливим є формування такого регуляторного 
впливу, який включатиме:

Таблиця 1
Ресурсний потенціал територіальних громад

Потенціал Його характеристика

Демографічний потенціал Оцінка розміру населення, його структури за віком та іншими характеристиками, 
а також тенденцій демографічного розвитку

Кадровий потенціал Аналіз наявності та якості людських ресурсів, рівень освіти, наявність кваліфікованої 
робочої сили

Трудовий потенціал Оцінка рівня зайнятості, можливостей для розвитку підприємництва, робочих місць

Економічний потенціал Вивчення наявних економічних ресурсів, інфраструктури, можливостей для розвитку 
сільських господарств та інших галузей

Фінансовий потенціал Аналіз фінансової стійкості і можливостей фінансування розвитку на місцевому рівні

Природній потенціал Оцінка стану довкілля, ресурсів та можливостей для екологічно стійкого розвитку

Соціальний потенціал Вивчення стану громадського співтовариства, його соціокультурних особливостей, 
наявність громадських ініціатив

Джерело: узагальнення автора на основі [7]

Таблиця 2
Зміни, що відбулися у ресурсному забезпеченні територіальних громад під час війни

Зміни Їх пояснення

Зменшення фінансового забезпечення міс-
цевих бюджетів

Зменшення податкових надходжень та інших доходів може призвести 
до фінансових труднощів для місцевих бюджетів

Втрати робочої сили в регіонах, де ведуться 
активні бойові дії

Відтік кваліфікованих працівників може призвести до труднощів 
у забезпеченні робочою силою та функціонуванні місцевих економік

Ресурсне забезпечення медичної сфери Збільшений потік людей може викликати проблеми у медичній інф-
раструктурі та обслуговуванні

Проблеми забезпечення житлом ВПО Зростання числа прибулих осіб створює труднощі в наданні адекват-
ного житла

Надлишок робочої сили в регіонах, куди 
прибула значна кількість ВПО

Переїзд великої кількості людей може призвести до перенаселення та 
конкуренції на ринку праці в приймаючих регіонах

Переміщення дітей, що потребує організа-
ції якісного навчального процесу й адап-
тації дітей

Збільшення кількості дітей може створити виклик у системі освіти 
та вимагати ефективних програм адаптації

Переміщення вразливих верств населення 
з одних регіонів в інші

Вразливі категорії населення можуть зазнавати додаткових труднощів 
через переміщення

Джерело: власні узагальнення автора
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1. Стратегічне планування й управління шля-
хом розвитку чітких стратегій та ефективно-
го управління для досягнення мети соціально- 
економічного розвитку територіальних громад.

2. Регулювання формування та використання 
фінансових ресурсів через розробку механізмів 
контролю за їх формуванням і використанням на 
рівні громад та їх оптимізація.

3. Фіскальне стимулювання економічної ак-
тивності суб’єктів господарювання територіаль-
них громад у напрямі впровадження ефективних 
фіскальних інструментів для підтримки економіч-
ної активності та розвитку підприємств.

4. Організація залучення капіталу в розвиток 
громади, тобто створення механізмів привласнення 
капіталу для забезпечення розвитку інфраструк-
тури та соціальних проектів.

5. Покращення регуляторної політики в частині 
використання розподілу майна в межах громад.

6. Регулювання земельних відносин та впрова-
дження ефективних земельних політик для забез-
печення раціонального використання земельних 
ресурсів в межах громад.

7. Інноваційний розвиток громади шляхом під-
тримки інновацій та новаторських проектів для 
оптимального використання ресурсів громад.

8. Сприяння ефективному використанню ре-
сурсів територіальних громад з урахуванням їх 
потреб в цілому:

Насамкінець варто зазначити, що Україна, 
як аграрна країна, потребує особливої уваги до 

розвитку сільських територій, оскільки вони є 
ключовим елементом економіки та соціального 
благополуччя. Врахування особливостей розвитку 
ресурсного потенціалу територіальних громад та 
впровадження ефективних стратегій їх ресурсного 
забезпечення може стати стимулом для сталого та 
гармонійного зростання громад в Україні.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Ресурсне забезпечення є об’єктивною передумовою 
для можливості територіальним громадам повно-
цінно реалізувати свою програму розвитку і харак-
теризується наявністю таких ресурсів як робоча 
сила, інфраструктура, основні фонди, природні, 
фінансові та інші ресурси тощо. В умовах децен-
тралізації важливо ефективно використовувати 
ресурсний потенціал територіальними громадами, 
що сприятиме їх сталому розвитку, забезпечу-
ватиме покращення якості життя мешканців та 
підвищуватиме їхню конкурентоспроможність.

Умови воєнного стану створюють низку про-
блем і ризиків для територіальних громад. Проте 
вони можуть бути перетворені в нові можливо-
сті в повоєнний період, особливо якщо громади 
зможуть мобілізувати свій ресурсний потенціал 
та використати децентралізаційні перетворення 
для забезпечення гідного рівня життя мешканців 
з максимальним результатом.

В подальших наукових дослідженнях пропо-
нується зосередити увагу на особливостях та пер-
спективах покращення ресурсного забезпечення 
територіальних громад у повоєнний період.
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ANALYSIS AND INNOVATION MECHANISM  
OF SUPPORT FOR ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT  

AT THE LEVEL OF KRYVIY RIH, DNIPROPETROVSK REGION

Анотація. Вступ. У сучасних умовах для економічного розвитку країни важливо активно підтримувати та розвивати 
мале та середнє підприємництво як основний напрямок соціально- економічної політики. Це не лише допомагає вирішу-
вати економічні та соціальні проблеми, але і сприяє виходу з кризових ситуацій. Уряд повинен приділяти увагу цьому 
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напрямку для подолання кризових явищ в  Україні та ефективному розвитку малого та середнього підприємництва. 
Через складну економічну ситуацію важливо дослідити, які зараз справи у малому та середньому бізнесі. Це допоможе 
зрозуміти, в якому напрямку він рухається, які можливості є, і як можна зробити його роботу більш ефективною.

Мета. Метою дослідження є практичне обґрунтування інноваційного механізму підтримки розвитку підприємництва 
на місцевому рівні та розробка практичних рекомендацій щодо забезпечення його ефективного функціонування.

Матеріали і методи. В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: метод системного 
аналізу — при висвітленні принципів і категорій державної політики для розвитку підприємництва на місцевому рівні, при 
вивченні нормативно- правових актів обраної проблематики; методи аналізу та синтезу — при використанні дискусії щодо 
узагальнення ідей провідних вчених про інноваційний розвиток підприємництва на місцевому рівні; метод категоріального 
аналізу — при визначенні базових понять дослідження; метод узагальнення — при формулюванні висновків і рекомендації.

Результати. У  науковій статті проаналізовано Програму розвитку малого та середнього підприємництва в  Дніпропе-
тровській області на 2023–2024 роки, яка передбачає реалізацію стимулюючих проєктів і заходів, спрямованих на підтримку 
подальшого розвитку малого та середнього підприємництва. Розглянуто основні структурні показники діяльності суб’єктів 
підприємництва м. Кривий Ріг, зокрема кількість суб’єктів, зайнятість та обсяг реалізації. Визначено головні перешкоди для 
ведення бізнесу у Кривому Розі, а саме: епідемія коронавірусу та карантин, високі податки, брак фінансових коштів та коруп-
ція міської влади, і звичайно повномасштабне вторгнення Росії на територію України. Проаналізовано виконання Програми 
сприяння розвитку малого та середнього підприємництва в м. Кривому Розі на 2023–2024 роки, а також оцінено показники 
її ефективності. Головними завданнями Програми є: створення сприятливого середовища для розвитку малого та середнього 
підприємництва; поліпшення доступу малого та середнього підприємництва до фінансування; популяризація підприємницької 
культури та розвиток підприємницьких навичок; підвищення конкурентоспроможності та інноваційного потенціалу малого та 
середнього підприємництва. Особливу увагу звернуто на моніторинг стану підприємницького середовища в м. Кривому Розі.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на інноваційному розвитку, збе-
реженні стратегічно значущих виробництв, забезпеченні належної інфраструктури та логістики, сприянні участі бізнесу 
в різноманітних програмах та грантах тощо. Це сприятиме поліпшенню бізнес- клімату регіону, зміцненню позицій ма-
лого та середнього бізнесу в загальній структурі вітчизняної економіки, підвищенню його ефективності.

Ключові слова: інноваційний механізм, регіональний розвиток, підприємництво, стратегічне управління, державні 
цільові програми, соціально- економічний розвиток, місцевий рівень, чинники сталого розвитку.

Summary. Introduction. In modern conditions, it is important for the economic development of the country to actively support 
and develop small and medium- sized entrepreneurship as the main direction of social and economic policy. It not only helps to 
solve economic and social problems, but also helps to get out of crisis situations. The government should pay attention to this di-
rection in order to overcome the crisis phenomena in Ukraine and the effective development of small and medium- sized enterprises. 
Due to the difficult economic situation, it is important to investigate what is happening in small and medium- sized businesses. This 
will help to understand in which direction it is moving, what opportunities are available, and how to make its work more effective.

Purpose. The purpose of the study is the practical justification of the innovative mechanism for supporting the development 
of entrepreneurship at the local level and the development of practical recommendations for ensuring its effective functioning.

Materials and methods. The following scientific methods were used during the research: the method of systemic analysis — when 
highlighting the principles and categories of state policy for the development of entrepreneurship at the local level, when studying 
the normative legal acts of the selected issues; methods of analysis and synthesis — when using a discussion on generalizing the 
ideas of leading scientists about the innovative development of entrepreneurship at the local level; method of categorical analysis — 
when defining the basic concepts of research; method of generalization — when formulating conclusions and recommendations.

Results. The scientific article analyzes the Program for the Development of Small and Medium Enterprises in the Dnipropetro-
vsk Region for 2023–2024, which provides for the implementation of stimulating projects and measures aimed at supporting the 
further development of small and medium enterprises. The main structural indicators of business entities in Kryvyi Rih were con-
sidered, in particular, the number of entities, employment and volume of sales. The main obstacles to doing business in Kryvyi Rih 
have been identified, namely: the coronavirus epidemic and quarantine, high taxes, lack of funds and corruption of the city govern-
ment, and of course the full-scale invasion of Russia into the territory of Ukraine. The implementation of the Program to promote 
the development of small and medium- sized enterprises in the city of Kryvyi Rih for 2023–2024 was analyzed, as well as its effec-
tiveness indicators were evaluated. The main tasks of the Program are: creation of a favorable environment for the development 
of small and medium- sized enterprises; improving the access of small and medium- sized enterprises to financing; popularization 
of entrepreneurial culture and development of entrepreneurial skills; increasing the competitiveness and innovative potential of 
small and medium- sized enterprises. Special attention was paid to monitoring the state of the business environment in Kryvyi Rih.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus attention on innovative development, preservation of stra-
tegically important industries, provision of proper infrastructure and logistics, promotion of business participation in various 
programs and grants, etc. This will help improve the business climate of the region, strengthen the position of small and medium- 
sized businesses in the overall structure of the domestic economy, and increase its efficiency.

Key words: innovation mechanism, regional development, entrepreneurship, strategic management, state target programs, 
socio- economic development, local level, factors of sustainable development.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах для 
економічного розвитку країни важливо ак-

тивно підтримувати та розвивати мале та середнє 
підприємництво як основний напрямок соціально- 
економічної політики. Це не лише допомагає ви-
рішувати економічні та соціальні проблеми, але 
і сприяє виходу з кризових ситуацій. Уряд повинен 
приділяти увагу цьому напрямку для подолання 
кризових явищ в Україні та ефективному розвитку 
малого та середнього підприємництва.

На сьогодні «мале та середнє підприємництво 
стикається з багатьма проблемами, такими як нее-
фективна податкова політика держави, відсутність 
підтримки малого та середнього бізнесу від дер-
жави, високі відсоткові ставки за кредитами, що 
ускладнює роботу малого та середнього підприєм-
ництва та отримання ними фінансування. Ці та 
інші проблеми призводять до того, що деякі бізнеси 
працюють в тіньовому секторі економіки» [8, с. 63].

Через складну економічну ситуацію важливо 
дослідити, які зараз справи у малому та серед-
ньому бізнесі. Це допоможе зрозуміти, в якому 
напрямку він рухається, які можливості є, і як 
можна зробити його роботу більш ефективною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна-
чний внесок у дослідження інноваційного механіз-
му розвитку підприємництва на місцевому рівні 
присвячений провідними вченими, як то Борисен-
ко О. П. [1], Гринів Ю. О. [3], Мельником С. І. [7], 
Мірошником Р. О. [8], Парасій- Вергуненко І. М. 
[9], Черепом О. Г. [12] та ін.

Так, вітчизняний автор С. І. Мельник [7], проа-
налізувавши фактори, що впливають на розвиток 
інноваційних структур, визначив складові побудо-
ви національного інноваційного механізму, розгля-
нув систему інституційної підтримки інноваційної 
діяльності підприємств та напрями державного 
стимулювання інноваційного підприємництва 
в Україні. Парасій- Вергуненко І. М. [9] визначила 
основні завдання та етапи аналізу інноваційного 
розвитку підприємств, а також у межах виокрем-
лених організаційних етапів конкретизувала цілі 
й розробила систему аналітичних показників для 
дослідження інноваційного розвитку підприємства. 
Борисенко О. П. [1] визначила напрямки удоскона-
лення фінансових механізмів державної підтримки 
інноваційного розвитку підприємництва в Україні. 
Череп О. Г. [12] виніс пропозиції щодо системного 
підходу до формування механізму інноваційного 
розвитку підприємства та надав характеристику 
його складових. Український вчений Гринів Ю. О. 
визначив чинники, які необхідно брати до уваги 
при оцінюванні здатності можливостей господа-
рюючих суб’єктів регіону до розвитку на основі 
інновацій [3].

Вектори досліджень стосуються окремих скла-
довим механізму, але не в повної мірі розкрива-
ється питання підтримки механізму інноваційного 

розвитку підприємництва на місцевому рівні. Це 
стосується передусім проблеми удосконалення 
нормативно- правового регулювання інноваційної 
діяльності підприємництва ї механізмів його фі-
нансового забезпечення, стимулювання підпри-
ємницької активності на державному та регіо-
нальному рівнях, визначення шляхів підвищення 
конкурентоспроможності суб’єктів господарювання 
через впровадження інновацій у виробництво та 
управління підприємництвом.

Метою статті є дослідження та практичне об-
ґрунтування інноваційного механізму підтримки 
розвитку підприємництва на місцевому рівні та 
розробка практичних рекомендацій щодо забезпе-
чення його ефективного функціонування.

Матеріали і методи. Для досягнення поставленої 
мети дослідження використано наступні загальні 
і спеціальні методи: метод системного аналізу — 
при висвітленні принципів і категорій державної 
політики для розвитку підприємництва на міс-
цевому рівні, при вивченні нормативно- правових 
актів обраної проблематики; методи аналізу та 
синтезу — при використанні дискусії щодо уза-
гальнення ідей провідних вчених про інноваційний 
розвиток підприємництва на місцевому рівні; метод 
категоріального аналізу — при визначенні базових 
понять дослідження; метод узагальнення — при 
формулюванні висновків і рекомендації.

Виклад основного матеріалу. Майбутнє Укра-
їни має ґрунтуватися на економіці розвитку, яка 
може створити процвітання для всіх українців та 
допомогти Україні на шляху до членства в ЄС, 
тепер уже як країні- кандидату. Життєве важливі 
сектори української економіки та суспільства не-
обхідно підтримувати й розвивати вже зараз, аби 
вони стали рушієм відбудови після війни.

Мале та середнє підприємництво є «важли-
вим сектором ринкової економіки, яка забезпе-
чує створення нових робочих місць, збільшення 
надходжень до бюджетів, що дозволяє вирішу-
вати соціально- економічні проблеми, стимулює 
підвищення конкурентоспроможності та розвиток 
інновацій. При цьому проблемними питаннями 
у сфері малого та середнього підприємництва за-
лишаються дефіцит власних фінансових ресурсів, 
скорочення ринків збуту продукції та обмежена 
можливість виходу підприємств на міжнародні 
ринки, недостатній рівень конкурентоспромож-
ності та обмеженість управлінського досвіду з су-
часних методів ведення бізнесу» [10].

Програма розвитку малого та середнього під-
приємництва в Дніпропетровській області на 
2023–2024 роки передбачає реалізацію стимулю-
ючих проєктів і заходів, у тому числі спрямованих 
на подолання негативних наслідків форс-мажор-
них обставин (війни, пандемії тощо) й підтримку 
подальшого розвитку малого та середнього під-
приємництва.
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Основним механізмом досягнення поставлених 
цілей є ефективне партнерство: влада — грома-
да — бізнес. Завдання та заходи Програми сформо-
вано відповідно до визначених ключових напрямів 
та зосереджуються на відновленні сприятливого 
бізнес- середовища. Здійснення цих завдань можли-
ве при співпраці й залученні всіх заінтересованих 
сторін [10].

Розглянемо показники діяльності суб’єктів ве-
ликого, середнього та малого підприємництва на 
прикладі м. Кривий Ріг Дніпропетровській області 
у 2018–2021 роках. Почнемо з аналізу розвитку 
підприємництва виконкому Криворізької міської 
ради у 2018–2021 роках.

Вектором руху управління розвитку підприєм-
ництва у 2019–2022 роках було здійснення комп-
лексу заходів, спрямованих на сталий розвиток 
малого й середнього підприємництва та відкритого 
партнерства влади, бізнес- асоціацій і громадських 
організацій підприємців, що передбачені Програ-
мою сприяння розвитку малого та середнього 
підприємництва в м. Кривому Розі на 2017–2024 
роки (зі змінами) [11]. «Бюджетні призначення на 
реалізацію цієї програми склали 1059,9 тис. грн. 
Міською владою вживалися заходи щодо мінімі-
зації обмежень для малого та середнього підпри-
ємництва: створення сприятливого середовища 
для МСП (нормативно- правового, інституційного, 
регуляторного) та доступу до фінансування» [11].

В результаті цього починаючи з 2019 року 
«збільшено обсяг інвестицій з міського бюджету 
у розвиток бізнесу за рахунок надання суб’єктам 
господарювання часткової компенсації відсоткових 
ставок за кредитами у розмірі 75%. Протягом 2019 
року визначено 15 переможців, з міського бюдже-
ту виплачено 148,8 тис. грн. часткової компенса-
ції, що вдвічі більше ніж у 2018 році. Це сприяло 
збереженню та створенню 47 нових робочих місць 
та стало підтримкою для роботодавців» [5].

Далі проаналізуємо основні структурні показ-
ники діяльності суб’єктів підприємництва міста 
Кривий Ріг у 2019 році (табл. 1).

З даних таблиці 1 видно, що у 2019 році на 
підприємствах малого та середнього бізнесу пра-
цювало 113,1 тис. осіб., або 68,4% у зайнятості 
міста, зокрема середні підприємства — 33,7%, 
малі — 10,4%, ФОП — 24,3%. Відповідно великі 
підприємства займають 31,6%.

Наступним кроком визначимо головні перешко-
ди для ведення бізнесу у Кривому Розі станом на 
01.01.2022 р. (рис. 1).

З даних рис. 1 видно, що «рейтинг перешкод 
для ведення бізнесу у Кривому Розі очолили епіде-
мія коронавірусу та карантин. Хоча ці ж проблеми 
опинилися на першому місці і в загальнонаціо-
нального рейтингу перешкод, в цілому в Україні 
на них скаржиться частіше (43%), ніж у Кривому 
Розі (33%)» [6]. На другому місці у рейтингу пере-
шкод у Кривому Розі — високі податки. Це про-
блема для 31% місцевого бізнесу, що відповідає 
загальнонаціональним даним: на високі податки 
вказує 30% опитаних в усіх містах.

Третє місце у рейтингу перешкод у Кривому 
Розі «посіла проблема низького попиту, актуальна 
для 27% місцевого бізнесу. На загальнонаціональ-
ному рівні на неї вказує більше опитаних (33%) 
і вона займає друге місце у рейтингу перешкод» [6].

Разом з цим, бізнес Кривого Рогу частіше, ніж 
опитані загалом у країні вказує на такі перешко-
ди, як брак фінансових коштів та корупція міської 
влади. Ці проблеми відмітили, відповідно, 22% та 
20% підприємців та керівників фірм міста, тоді як 
в цілому в Україні — 17% та 13% респондентів.

У ринкових економічних умовах «розвиток 
малого та середнього бізнесу є запорукою стабіль-
ного економічного зростання. Мале та середнє 
підприємництво забезпечує ефективне викори-
стання виробничих ресурсів, формує конкурентне 
середовище, стимулює ділову активність, спри-
яє підвищенню якості продуктів та послуг. Тому 
створення сприятливих умов для ведення бізне-
су, прозорість надання публічних послуг сприяли 
збереженню тенденції до стабільності бізнесових 
процесів у місті» [5].

Таблиця 1
Основні структурні показники діяльності суб’єктів підприємництва міста Кривий Ріг у 2019 році

Показники
Кількість 
суб’єктів

Зайнятість, 
тис. осіб

Обсяг 
реалізації, 
млрд. грн.

Частка 
в кількості, 

%

Частка 
в зайнятості, 

%

Частка в обсязі 
реалізованої 
продукції, %

Великі підприємства 7 52,1 167,0 0,03 31,6 70,1

Мале та середнє підпри-
ємництво, у т. ч.

23977 113,1 71,2 99,97 68,4 29,9

 – середні підприємства 227 55,7 39,6 0,9 33,7 16,6

 – малі підприємства 3228 17,2 16,6 13,5 10,4 7,0

з них мікро 2719 7,1 5,9 11,3 4,3 2,5

 – ФОП 20522 40,2 15,0 85,6 24,3 6,3

Всього 23984 165,2 238,2 100,0 100,0 100,0

Джерело: узагальнено авторами на основі [2; 6; 10]
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Переходимо до аналізу виконання Програми 
сприяння розвитку малого та середнього підприєм-
ництва в м. Кривому Розі на 2023–2024 роки, а та-
кож оцінювання показників її ефективності (табл. 2).

Аналізуючи дані табл. 2 можна визначити певні 
завдання Програми, зокрема [11]:

1. Створення сприятливого середовища для роз-
витку малого та середнього підприємництва — ха-
рактеризує збільшення кількості діючих малих та 
середніх підприємств за 2023–2024 роки на 500 
одиниць та підвищення чисельності працюючих 
на малих та середніх підприємствах на 5000 осіб.

2. Поліпшення доступу малого та середнього 
підприємництва до фінансування — через збіль-
шення чисельності підприємців — фізичних осіб 
на 1000 осіб.

3. Популяризація підприємницької культури та 
розвиток підприємницьких навичок — планується 
збільшити на 500 осіб підприємців, які пройдуть 
підготовку, перепідготовку та підвищення квалі-
фікації.

4. Підвищення конкурентоспроможності та ін-
новаційного потенціалу малого та середнього під-
приємництва — питома вага малого підприємни-
цтва в обсязі реалізованої продукції збільшиться 
до 16,7%.

Особливу увагу треба звернути на загальні об-
сяги фінансування Програми сприяння розвитку 
малого та середнього підприємництва в м. Криво-
му Розі на 2017–2024 роки (табл. 3).

З даних табл. 3 видно, що загальні орієнтовні 
обсяги фінансування становлять 6624267,0 грн.

Рис. 1. Граф топ-10 основних перешкоди для ведення бізнесу у Кривому Розі станом на 01.01.2022 р., %
Джерело: узагальнено авторами на основі [6]
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Таблиця 2
Аналіз основних кількісних показників виконання Програми сприяння розвитку малого та 

середнього підприємництва в м. Кривому Розі на 2023–2024 роки

Найменування показників Програми

Зазначення показників
Відхилення

Усього
у т. ч. за роками

2023 2024 2024–2023

Кількість діючих малих та середніх підприємств, од. 31500 31000 31500 +500

Чисельність працюючих на малих та середніх підпри-
ємствах, осіб

385000 410000 415000 +5000

Чисельність підприємців — фізичних осіб 135000 137000 138000 +1000

Питома вага малого підприємництва в обсязі реалізованої 
продукції, %

16,7 16,5 16,7 +0,2

Чисельність підприємців, які пройдуть підготовку, пе-
репідготовку та підвищення кваліфікації, осіб

1500 1000 1500 +500

Джерело: узагальнено авторами на основі [11]
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Очікувані кінцеві результати виконання Про-
грами: «сприяння поступовому збільшенню пито-
мої ваги зайнятих у малому та середньому бізне-
сі в загальному обсязі працездатного населення, 
створення нових робочих місць, зменшення рівня 
безробіття та зниження соціальної напруженості, 
підвищення рівня доходів у цьому секторі еко-
номіки, створення сприятливого середовища для 
розвитку конкуренції, підвищення підготовки та 
перепідготовки кадрів для сфери малого й серед-
нього підприємництва, активізація інвестиційно- 
інноваційної діяльності малих та середніх підпри-
ємств і отримання запланованих надходжень до 
бюджетів усіх рівнів» [11].

Наприкінці дослідження необхідно відмітити, 
що воєнний стан мав негативний вплив на вироб-
ництво, логістику, ланцюги постачання, змінив 
структуру споживацького кошика, як результат 
призвів до зниження внеску суб’єктів господарю-
вання малого та середнього бізнесу до бюджету 
Криворізької міської територіальної громади.

У той же час, у межах повноважень органів міс-
цевого самоврядування, міська рада рішенням від 
25.03.2022 р. № 1273 «Про урегулювання деяких 
питань оренди» з 01.03.2022 р. і на період дії во-
єнного стану звільнила суб’єктів господарювання, 
які використовують нерухоме майно комунальної 
власності, від орендної плати. Також, «скасова-
но плату за користування місцями розташуван-
ня зовнішньої реклами на об’єктах комунальної 
власності. За рахунок указаних ініціатив станом 
на 01.12.2022 р. надано підтримку суб’єктам го-
сподарювання в розмірі майже 15,6 млн. грн. та 
2,5 млн. грн. відповідно. Орендодавцям об’єктів 
приватної власності запропоновано призупинити 
нарахування орендної плати орендарям за корис-
тування майном» [4].

Продовжено реалізацію заходів Програми спри-
яння розвитку малого та середнього підприємни-
цтва в м. Кривому Розі до 2024 року, затвердженої 
рішенням міської ради від 21.12.2016 р. № 1173 
(зі змінами). «Заходи цієї Програми профінансо-
вано в розмірі 285,0 тис. грн з 1147,9 тис. грн, 
запланованих на рік» [4].

Важливим напрямом підтримки підприємни-
цтва було надання суб’єктам господарювання ма-
лого й середнього бізнесу часткової компенсації 
в розмірі 75% відсоткових ставок за кредитами. За 
період дії Програми «визнано 74 переможці, яки-
ми задекларовано збереження працевлаштування 
найманих працівників на вже існуючих робочих 
місцях — 343 осіб та створено 64 нові робочі міс-
ця. З бюджету Криворізької міської територіальної 
громади виплачено часткової компенсації май-
же 460,0 тис. грн, у тому числі в звітному році 
42,8 тис. грн.» [4].

У цей складний час підприємці не лише отри-
мували доходи від підприємницької діяльності, 
сплачували податки, а й здійснювати волонтерську 
діяльність на користь Збройних сил України, вну-
трішньо переміщених осіб, мешканців деокупова-
них територій України.

Моніторинг стану підприємницького середо-
вища в місті показав, що на обліку в податкових 
службах міста перебувають понад 36,5 тис. суб’єк-
тів господарювання, працює 51 мале підприємство 
на 10,0 тис. населення, кількість зайнятих пра-
цівників в малому та середньому підприємництві 
становить майже 70,0 тис. осіб.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Підприємництво є важливим чинником економічного 
зростання, забезпечення продуктивної зайнятості 
населення, зміцнення економіки регіонів, сприяє 
підтримці високого рівня конкуренції. В умовах 
нестабільної соціально- економічної та політичної 
ситуації в Україні надважливе значення для стабілі-
зації економіки мають розвиток та підтримка малих 
підприємств. Оскільки малий бізнес дуже чутливий 
до економічних змін, його стан в нашій країні зали-
шається незадовільним. Основними причинами, які 
стримують розвиток малого бізнесу є обмеженість 
доступу до кредитних та інших фінансових ресурсів, 
недостатність інформаційної бази, недосконалість 
податкової системи, відсутність належної державної 
стратегії підтримки розвитку малого підприємництва.

Головними завданнями Програми сприяння 
розвитку малого та середнього підприємництва 
в м. Кривому Розі на 2017–2024 роки є: створення 

Таблиця 3
Аналіз загальних обсягів фінансування Програми сприяння розвитку малого та середнього 

підприємництва в м. Кривому Розі на 2017–2024 роки, тис. грн.

Джерело
Орієнтовні обся-
ги фінансування, 

усього, грн

За роками виконання

2017 2018 2019 2020 2021

Державний бюджет - - - - - -

Обласний бюджет - - - - - -

Міський бюджет 6608342,0 1404144,0 1387829,0 1063850,0 1663619,0 1088900,0

Інші джерела 15925,0 - - - 15925,0 -

Усього 6624267,0 1404144,0 1387829,0 1063850,0 1679544,0 1088900,0

Джерело: узагальнено авторами на основі [11]
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сприятливого середовища для розвитку малого та 
середнього підприємництва; поліпшення доступу 
малого та середнього підприємництва до фінансу-
вання; популяризація підприємницької культури 
та розвиток підприємницьких навичок; підвищен-
ня конкурентоспроможності та інноваційного по-
тенціалу малого та середнього підприємництва.

Розглядаючи перспективи розвитку малого та 
середнього бізнесу, варто «акцентувати увагу на 
інноваційному розвитку, збереженні стратегічно 
значущих виробництв, забезпеченні належної інф-
раструктури та логістики, сприянні участі бізнесу 
в різноманітних програмах та грантах тощо. Необ-
хідно також зазначити, що з метою стимулювання 
ефективного розвитку підприємництва в області 
треба максимально створювати умови для залучен-
ня молоді до підприємницької діяльності, а також 

розвивати бізнес у територіальних громадах» [10]. 
Така підтримка може проявлятись у наданні кон-
сультацій зі створення та започаткування власної 
підприємницької діяльності, проведенні різного 
роду освітніх заходів.

Реалізація зазначених напрямів сприятиме 
поліпшенню бізнес- клімату регіону, зміцненню 
позицій малого та середнього бізнесу в загальній 
структурі вітчизняної економіки, підвищенню 
його ефективності, у тому числі збільшенню його 
складника в обсягах вітчизняного промислового та 
сільськогосподарського виробництва, поповненню 
доходів державного та місцевих бюджетів. Адже 
розвиток малого та середнього підприємництва 
залишається одним із пріоритетних напрямів за-
гальнодержавної та регіональної економічної по-
літики України.
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СОЦІАЛЬНЕ ПАРТНЕРСТВО  
У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

SOCIAL PARTNERSHIP IN  
THE FIELD OF SOCIAL PROTECTION

Анотація. Вступ. Функціонування ефективної системи соціального захисту населення в Україні визнається одним із 
пріоритетних напрямів розвитку соціальної політики держави, передбачаючи якісну трансформацію системи управління 
соціальним обслуговуванням населення відповідно до потреб населення і нових соціально- економічних викликів. Відпо-
відно це актуалізує вирішення проблеми застосування інструментів соціального партнерства у сфері соціального захисту.

Мета. Метою дослідження є з’ясувати особливості соціального партнерства у сфері соціального захисту, вивчити 
зарубіжний досвід та обґрунтувати можливості його впровадження у соціальну сферу України.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення, яке стосується соціального 
партнерства; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, які досліджують особливості соціального партнерства в сфері 
соціального захисту.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення (для ха-
рактеристики соціального партнерства в сучасних умовах); формалізації, аналізу та синтезу (для обґрунтування взаємо-
зв’язків між формами соціального партнерства); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У статті наведено розв’язання актуальної наукової проблеми обґрунтування теоретико- методологічних 
засад розвитку соціального партнерства у  сфері соціального захисту в  сучасних умовах та розроблено науково- 
прикладні підходи, що забезпечують практичне використання отриманих наукових результатів. Відзначено, що соці-
альне партнерство займає важливе місце у сфері соціального захисту населення України. Представлено основні форми 
соціального партнерства у сфері соціального захисту населення. Розглянуто закони, які регламентують правові норми, 
спрямовані на врегулювання відносин соціального партнерства. Сформульовано основні принципи соціального парт-
нерства у сфері соціального захисту. Підкреслено, що на сьогодні у сфері соціального захисту України існує немало 
проблем, які прямим чином впливають на розвиток соціального партнерства. Зауважено, що Україна посідає восьме 
місце у списку країн, громадяни яких виїжджають на роботу за кордон, згідно даних Звіту про міжнародну міграцію. 
Обґрунтовано потребу вивчення зарубіжного досвіду функціонування соціальної сфери та його адаптації у вітчизняні 
реалії для вирішення складної ситуації, що склалася у сфері соціального захисту. Аргументовано, що у розвинутих краї-
нах соціальне партнерство відіграє ключову роль у забезпеченні ефективного соціального порядку та стабільності.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на особливостях та перспективах 
покращення соціального партнерства у сфері соціального захисту у повоєнний період.

Ключові слова: соціальне партнерство, соціальний захист, держава, населення, роботодавців, працівники, зарубіж-
ний досвід.

Summary. Introduction. The functioning of an effective system of social protection of the population in Ukraine is recognized as 
one of the priority directions of the development of the state’s social policy, providing for a qualitative transformation of the system 
of managing the social services of the population in accordance with the needs of the population and new socio- economic chal-
lenges. Accordingly, this actualizes the solution to the problem of applying social partnership tools in the field of social protection.
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Purpose. The purpose of the study is to clarify the peculiarities of social partnership in the field of social protection, to study 
foreign experience and to substantiate the possibilities of its implementation in the social sphere of Ukraine.

Materials and methods. The materials of the study are: 1) regulatory and legal support, which concerns social partnership; 
2) the works of domestic and foreign authors who investigate the peculiarities of social partnership in the field of social protection.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization (to charac-
terize social partnership in modern conditions); formalization, analysis and synthesis (to substantiate the relationships between 
forms of social partnership); logical generalization of results (formulation of conclusions).

Results. The article provides a solution to the current scientific problem of substantiating the theoretical and methodological 
foundations of the development of social partnership in the field of social protection in modern conditions, and developed scien-
tific and applied approaches that ensure the practical use of the obtained scientific results. It was noted that social partnership 
occupies an important place in the sphere of social protection of the population of Ukraine. The main forms of social partnership 
in the field of social protection of the population are presented. The laws that regulate legal norms aimed at regulating social 
partnership relations are considered. The main principles of social partnership in the field of social protection are formulated. 
It is emphasized that today there are many problems in the sphere of social protection of Ukraine, which directly affect the de-
velopment of social partnership. It is noted that Ukraine ranks eighth in the list of countries whose citizens go to work abroad, 
according to the International Migration Report. The need to study the foreign experience of the functioning of the social sphere 
and its adaptation to domestic realities in order to solve the complex situation in the sphere of social protection is substantiat-
ed. It is argued that in developed countries, social partnership plays a key role in ensuring effective social order and stability.

Discussion. In further research, it is proposed to focus attention on the features and prospects of improving social partner-
ship in the field of social protection in the post-war period.

Key words: social partnership, social protection, state, population, employers, employees, foreign experience.

Постановка проблеми. Складна економічна та 
політична ситуація в Україні вимагає рішучих 

змін у системі державного управління, децентра-
лізації влади і розвитку України як європейської 
суверенної держави. У цьому контексті одним із 
актуальних завдань є підвищення результативності 
державного управління у сфері соціального захисту.

Функціонування ефективної системи соці-
ального захисту населення в Україні визнається 
одним із пріоритетних напрямів розвитку соці-
альної політики держави, передбачаючи якісну 
трансформацію системи управління соціальним 
обслуговуванням населення відповідно до потреб 
населення і нових соціально- економічних викли-
ків. Відповідно це актуалізує вирішення проблеми 
застосування інструментів соціального партнерства 
у сфері соціального захисту. Це зумовлено тим, що 
соціальна взаємодія, побудована на партнерському 
співробітництві суб’єктів соціального управління, 
може не лише адаптуватися до глобальних змін 
у соціальній сфері, але й забезпечити ефективне 
функціонування системи соціального обслугову-
вання населення в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання соціального захисту та соціального партнер-
ства піднімаються у працях багатьох вчених. Так, 
варто згадати таких дослідників як Антонова В. 
[2], Бившева Л. [1], Болотіна Є. [1], Гітіс Т. [2], 
Гордеюк А. [6], Іванова А. [3], Луньова Т. [4], 
Моцна І. [5], Носаньова А. [2], Спіцина Г. [6], Че-
мерис Є. [2], Шубна О. [1] та багато інших. У своїх 
публікаціях вони вивчають особливості фінансу-
вання та управління системою соціального захи-
сту населення в Україні, здійснюють дослідження 
сучасного рівня соціального захисту населення 

в Україні, розглядають особливості забезпечен-
ня соціального захисту в умовах децентралізації 
бюджетних повноважень, оцінюють закордонний 
досвід розвитку інституту соціального партнерства 
у сфері трудових відносин аналізують проблеми 
розвитку соціального партнерства в Україні та 
обґрунтовують шляхи їх вирішення.

Проте в сучасних умовах існує постійна потреба 
ґрунтовних наукових досліджень соціальної сфери, 
зважаючи на виклики сучасного суспільства, що 
зумовило вибір теми даного дослідження.

Мета статті. З’ясувати особливості соціального 
партнерства у сфері соціального захисту, вивчити 
зарубіжний досвід та обґрунтувати можливості 
його впровадження у соціальну сферу України.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 
1) нормативно- правове забезпечення, яке стосується 
соціального партнерства; 2) праці вітчизняних та 
зарубіжних авторів, які досліджують особливості 
соціального партнерства в сфері соціального за-
хисту.

В процесі здійснення дослідження було викори-
стано наступні наукові методи: теоретичного уза-
гальнення (для характеристики соціального парт-
нерства в сучасних умовах); формалізації, аналізу 
та синтезу (для обґрунтування взаємозв’язків між 
формами соціального партнерства); логічного уза-
гальнення результатів (формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. У сфері соціаль-
ного захисту населення важливе місце займає со-
ціальне партнерство як «система взаємозв’язків 
між державою, роботодавцями та найманими пра-
цівниками, яка спрямована на узгодження інтере-
сів та вирішення проблем, які можуть виникати 
у соціальній та виробничій діяльності» [4, с. 16].
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До основних форм соціального партнерства 
у сфері соціального захисту науковці відносять 
ті, що представлені у табл. 1.

Процес створення системи соціального парт-
нерства в Україні почався у перші роки існуван-
ня незалежної країни. Протягом цього часу була 
розроблена нормативно- правова база соціального 
партнерства, включаючи прийняття низки зако-
нів, ратифікацію міжнародних угод і реалізацію 
відповідних програм. Так, до законів, які регла-
ментували норми, спрямовані на врегулювання 
відносин соціального партнерства, слід віднести:
 – «Про колективні договори і угоди» (1993 р.);
 – «Про порядок вирішення колективних трудових 
спорів (конфліктів)» (1998 р.);

 – «Про професійні спілки, їх права та гарантії 
діяльності» (1999 р.);

 – «Про соціальний діалог в Україні» (2010 р.);
 – «Про організації роботодавців, їх об’єднання, 
права і гарантії їх діяльності» (2012 р.).
Поряд із прийняттям цих законів було внесено 

відповідні зміни до Кодексу законів про працю 
України і ратифіковано міждержавні угоди та 
нормативні акти Європейського Союзу і конвен-
ції Міжнародної організації праці, що стосуються 
прав роботодавців і працівників. Крім того, були 
схвалені і на сьогодні реалізуються Програми гід-
ної праці Міжнародної Організації Праці. Також 
в Україні на сьогодні діє програма, орієнтована 
на період 2020–2024 років [7], яка передбачає три 
пріоритети з дев’ятьма кінцевими результатами:
 – поліпшені умови праці та соціальний захист;
 – поліпшений соціальний діалог;
 – інклюзивна та продуктивна зайнятість.

На основі норм, визначених у законодавстві, 
а також підходів науковців можна сформулювати 
основні принципи соціального партнерства у сфері 
соціального захисту (табл. 2).

На сьогодні у сфері соціального захисту Украї-
ни існує немало проблем, які прямим чином впли-
вають на розвиток соціального партнерства. До 
них можна віднести:
 – існування проблем на ринку праці, пов’язаних із 
високим рівнем безробіття, високою еміграцією 
робочої сили, низьким рівнем зайнятості та від-
чутною невідповідністю кваліфікації потребам 
ринку праці;

 – високий рівень корупції, що є суттєвою пере-
шкодою на шляху цивілізованого соціального 
партнерства;

 – слабкість профспілок як представника та захис-
ника інтересів працівників в контексті соціаль-
ного діалогу;

 – поширена практика недотримання прийнятих 
колективних угод та договорів на підприємствах 
і в організаціях;

 – домінування сторони роботодавців в процесі со-
ціального діалогу із працівниками;

 – часто наявність формального характеру колек-
тивно- договірного процесу;

 – домінування патерналістських настроїв у свідо-
мості громадян України;

 – значна частка тіньової економіки [4, с. 18].
Україна посідає восьме місце у списку країн, 

громадяни яких виїжджають на роботу за кордон, 
згідно даних Звіту про міжнародну міграцію (World 
Migration Report 2022). Так, дані цього Звіту свід-
чать, що щороку із країни виїжджає 5,5–6 млн. 

Таблиця 1
Основні форми соціального партнерства у сфері соціального захисту

№ п/п Форми Їх характеристика

1 участь представників сторін у роботі 
органів соціального партнерства

спільна участь представників роботодавців і профспілок у роботі 
органів, які сприяють вирішенню соціально- економічних питань

2 укладання угод та договорів офіційні угоди, які можуть включати різноманітні питання, 
такі як умови праці, заробітна плата та інші соціальні питання

3 колективні договори узгоджені угоди між представниками роботодавців і профспілок, 
які визначають умови праці та соціальні 4права працівників

4 участь найманих працівників у управ-
лінні підприємством

залучення працівників до процесів управління та прийняття 
рішень на підприємстві

5 організація арбітражних процедур та 
процедур по примиренню сторін

здійснення процедур для досягнення консенсусу та вирішення 
спорів

6 розв’язання колективних трудових 
спорів та їх запобігання

процес вирішення конфліктів та прийняття заходів для запо-
бігання можливим протиріччям

7 загальне управління фондами соціаль-
ного партнерства та участь найманих 
працівників у доході підприємства

спільне управління фондами та включення працівників у роз-
поділ доходів підприємства

8 обмін інформацією активний обмін інформацією між сторонами щодо умов праці 
та соціальних питань

9 контроль за виконанням спільних до-
мовленостей

моніторинг виконання угод та домовленостей, узгоджених між 
сторонами соціального партнерства

Джерело: складено на основі [6, с. 170]
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осіб [8]. Із врахування сьогоденних реалій, зумов-
лених активними бойовими діями на значній те-
риторії України, цей показник є значно вищим.

Для вирішення складної ситуації, що склалася 
у сфері соціального захисту України і стримує роз-
виток соціального партнерства попри припинення 
війни потрібно шукати шляхи виходу із кризи. 
У цьому може допомогти вивчення зарубіжного 
досвіду функціонування соціальної сфери та його 
адаптації у вітчизняні реалії. Так, у розвинутих 
країнах соціальне партнерство відіграє ключо-
ву роль у забезпеченні ефективного соціального 
порядку та стабільності. На міжнародному рівні 
історично виникли різноманітні моделі соціаль-
ного діалогу, включаючи модель чистого та змі-
шаного представництва, модель профспілкового 
представництва, біпартизм, трипартизм. А сам 
соціальний діалог в Європейському Союзі вклю-
чено до основних прав, задекларованих Хартією 
Співтовариства про основні соціальні права пра-
цівників, в якій визначені зобов’язання держав- 
членів щодо дотримання основних соціальних прав 
у таких сферах: «здійснення діяльності за будь-
якою професією; поліпшення умов життя та праці; 
зайнятість та справедлива заробітна плата; про-
фесійне навчання; свобода об’єднання та ведення 
колективних переговорів; соціальний захист; кон-
сультування, інформування та участь працівників 
в управлінні; рівність чоловіків та жінок; захист 

дітей та підлітків; охорона здоров’я та безпека на 
робочому місці; соціальна та професійна інтеграція 
непрацездатних осіб; гарантія мінімального доходу 
для осіб похилого віку» [9].

На сьогодні дослідниками виокремлено декіль-
ка моделей соціального партнерства в розвинених 
країнах: англійську (консервативну), американ-
ську, німецьку (соціал- демократичну), французьку 
(соціалістичну), шведську тощо. Для України ці-
кавим буде вивчення шведської моделі соціального 
партнерства, яка заснована на взаємодії та відпо-
відному розподілі функцій держави, підприємців 
і профспілок. Причому держава тут виступає ін-
струментом, за допомогою якого не тільки забез-
печується розвиток, вдосконалення та стабільність 
економічної системи [10].

У більшості випадків конфлікти інтересів сто-
суються сфери неузгодженостей щодо умов праці 
та з питань заробітної плати. Під час вирішен-
ня таких конфліктів врегулювання відбувається 
шляхом переговорів між соціальними партнерами, 
а також через Трудовий суд та арбітраж. У Швеції 
функціонує інститут посередників для забезпе-
чення ефективних процедур посередництва. Дер-
жава безпосередньо не є учасником соціального 
діалогу, обмежуючись законодавчим визначенням 
основ для його функціонування. Колективні угоди 
в Швеції чітко визначають сферу регулювання, 
враховуючи рівень, на якому вони укладаються.

Таблиця 2
Принципи соціального партнерства у сфері соціального захисту

№ п/п Принципи Їх характеристика

1 сприяння держави у зміцненні і роз-
витку соціального партнерства на де-
мократичній основі

держава створює спеціальні органи для сприяння вирішенню 
соціально- трудових відносин та розвитку соціального партнер-
ства на демократичних засадах

2 зацікавленість сторін в участі в дого-
вірних відносинах

активна участь сторін у формуванні договірних відносин свідчить 
про їхню зацікавленість у спільному регулюванні соціально- 
трудових питань

3 повага і врахування інтересів сторін взаємна повага та урахування інтересів є ключовими елементами 
в процесі ведення переговорів та укладання угод

4 рівноправність сторін кожна із сторін може бути ініціатором переговорів, забезпечуючи 
взаємне визнання їхньої рівноправності

5 дотримання норм трудового законо-
давства та інших нормативних актів

сторони та їхні представники повинні дотримуватися вста-
новлених норм трудового законодавства та інших відповідних 
нормативних актів

6 обов’язковість виконання умов колек-
тивних договорів, угод

сторони зобов’язані виконувати умови, передбачені колектив-
ними договорами та угодами

7 добровільність прийняття сторона-
ми на себе зобов’язань без примусу 
і погроз

угоди та зобов’язання, які приймаються сторонами, здійснюють-
ся на добровільній основі, без застосування примусу або погроз

8 свобода вибору під час обговорення 
питань, що входять у сферу праці

сторонам надається свобода вибору тем та аспектів, які обгово-
рюються у сфері праці

9 відповідальність сторін за невиконан-
ня умов колективних договорів, угод

сторони несуть відповідальність за невиконання умов, узгодже-
них у колективних договорах та угодах

10 контроль за виконанням прийнятих 
колективних договорів, угод

органи нагляду здійснюють контроль за виконанням умов, ви-
значених у колективних договорах та угодах

Джерело: складено на основі [6, с. 170]
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Дослідники виділяють такі переваги шведської 
моделі стосовно соціального партнерства [10]:

1. Демократичне управління системою вирі-
шення трудових конфліктів, яке передбачає, що 
урегулювання трудових конфліктів відбувається на 
основі демократичних принципів, сприяючи ефек-
тивному взаємодії та вирішенню розбіжностей.

2. Формування спільних поглядів на технічні 
зміни та підвищення продуктивності праці шля-
хом спільного розуміння необхідності технічних 
інновацій та зростання продуктивності праці, що 
сприяє конструктивному підходу до цих питань.

3. Створення сприятливих умов для бізнесу та 
праці. Шведська модель сприяє створенню умов, 
які допомагають розвитку бізнесу та забезпечують 
високі стандарти праці.

4. Спільна відповідальність сторін за соціальну 
стабільність в державі, що означає, що учасники 
соціального партнерства несуть спільну відпові-
дальність за забезпечення стабільності та гармонії 
в суспільстві.

Вивчаючи досвід такої розвиненої в соціаль-
ному плані країни як Німеччина, треба сказати, 
що характерними рисами німецької системи со-
ціального партнерства є збалансованість інтересів 
найманих працівників та роботодавців. До особли-
востей цієї системи відносять:
 – широке використання норм галузевих тарифних 
угод;

 – відносно високий рівень соціальних стандартів, 
що діють на національному, галузевому рівнях;

 – широке застосування різноманітних форм роз-
витку виробничої демократії;

 – жорсткі норми трудового законодавства, орієн-
товані на збереження робочих місць [11].
В Німеччині також поширена участь працівни-

ків в управлінні підприємствами через створення 
Ради підприємства, до функцій якої належать: 
розроблення режимів робочого часу; прийняття 
і зміна статуту підприємства; встановлення при-
чин аварій на виробництві; консультації з робото-
давцем; участь у роботі комісії з техніки безпеки; 
перевірка стану робочих місць; формування полі-
тики заробітної плати та ін. [11].

Загалом, в європейських країнах успішно вті-
люється концепція «якості трудового життя», в ос-
нові якої лежать наступні критерії:

1. Раціоналізація режимів праці та відпочинку, 
яка передбачає оптимізацію робочих графіків та 
режимів відпочинку для забезпечення балансу між 
працею та особистим життям.

2. Широке залучення працівників до управ-
ління виробництвом відповідно до забезпечення 
впливу на виробничі процеси та участі працівників 
у прийнятті управлінських рішень.

3. Соціальна корисність праці в контексті ро-
зуміння соціального внеску та значущості праці 
в суспільстві.

4. Можливість розвивати свої здібності та про-
сування по службі, що передбачає створення мож-
ливостей для кар’єрного зростання та умов для 
особистого і професійного розвитку працівників.

5. Безпечність праці, тобто забезпечення здо-
ров’я та безпеки працівників на робочому місці.

6. Справедлива і достатня винагорода за працю 
та її стимулювання: Іншими словами, це визнання 
необхідності справедливої оплати праці та систем 
стимулювання, спрямованих на мотивацію пра-
цівників.

Отже, зарубіжний досвід свідчить, що системи 
соціального захисту не мають жорстко фіксованих 
форм, і вони піддаються змінам та адаптаціям 
відповідно до тенденцій розвитку економіки та 
суспільства. У цьому контексті постійно виника-
ють нові моделі соціального захисту, які характе-
ризуються новими рисами та принципами. Такий 
гнучкий підхід дозволяє країнам адаптувати свої 
системи соціального захисту до змінних умов і ви-
мог ринкової економіки та глобалізації.

Україні варто зважати на можливості запози-
чення досвіду соціального партнерства у сфері со-
ціального захисту. Це, зокрема, стосується взаємо-
відносин працівників і роботодавців, впровадження 
систем, принципів, інструментів і процедур захисту 
соціальних прав працівників на робочому місці та 
мінімізації виникнення випадків втрати роботи, а та-
кож нещасних випадків на робочому місці. У свою 
чергу, це потребує адаптації вітчизняного законодав-
ства до норм та стандартів розвинених країн.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, соціальне партнерство позиціонується як 
ефективний механізм надання соціальних послуг 
у сфері соціального захисту, передбачаючи взає-
модію основних соціальних суб’єктів: державних 
і місцевих органів управління, бізнес- структур 
і недержавних некомерційних організацій у сфері 
надання соціальних послуг.

На даний час є всі підстави вести мову про не-
здатність сучасної системи соціального партнерства 
в Україні задовольнити вимоги суспільства щодо 
вирішення важливих економічних і соціальних 
питань. Відповідно до цього розглянуто зарубіж-
ний досвід, на підставі чого можна стверджувати 
про потребу запозичення кращих надбань розви-
нених країн щодо реалізації відносин соціального 
партнерства у сферу соціального захисту України.

В подальших наукових дослідженнях пропо-
нується зосередити увагу на особливостях та пер-
спективах покращення соціального партнерства 
у сфері соціального захисту у повоєнний період.
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ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ПОЛІТИКИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ТА ПРОБЛЕМИ  

ЙОГО РЕАЛІЗАЦІЇ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ

THE ORGANIZATIONAL MECHANISM FOR ENSURING  
THE SOCIAL PROTECTION POLICY AND THE PROBLEMS  

OF ITS IMPLEMENTATION AT THE REGIONAL LEVEL

Анотація. Вступ. Посилення інтеграції в світову економічну спільноту передбачає значні зміни в системі управління 
державою, де складовою є соціально- економічна система, що ґрунтується на ідеї поєднання економічної ефективності 
через дієвість ринкових сил та соціального компромісу. Важливий аспект становить організаційний механізм здійснення 
політики соціального захисту та його реалізація на регіональному рівні. Тому обґрунтування його ефективності є важли-
вим напрямком наукових досліджень і актуальним завданням на практиці.

Мета. Метою дослідження є з’ясувати особливості механізму організаційного забезпечення державної соціальної 
політики та інституційного забезпечення процесів, які відбуваються у сфері соціального захисту на сучасному етапі.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення, яке стосується соціального 
захисту; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, які досліджують особливості політики соціального захисту.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення (для ха-
рактеристики організаційного механізму забезпечення політики соціального захисту); формалізації, аналізу та синтезу 
(для обґрунтування взаємозв’язків між складовими організаційного механізму забезпечення політики соціального захи-
сту); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У статті наведено розв’язання актуального наукового завдання, пов’язаного із особливостями організа-
ційного механізму забезпечення політики соціального захисту та проблемами його реалізації на регіональному рівні, 
що забезпечують практичне використання отриманих наукових результатів. Дано визначення механізму організаційно-
го забезпечення державної соціальної політики, який передбачає гармонійне поєднання кількох важливих складових: 
інформаційно- аналітичної, фінансово- економічної, нормативно- правової та організаційно- управлінської. Перелічено 
комітети Верховної Ради, які спеціалізуються виключно на питаннях соціальної політики. Відзначено, що значну роль 
у формуванні та впровадженні державної соціальної політики відіграє Міністерство соціальної політики. Представлено 
повноваження виконавчих органів сільських, селищних, міських рад у сфері соціального захисту населення відповідно 
до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на особливостях та перспективах 
організаційного механізму забезпечення політики соціального захисту у повоєнний період.

Ключові слова: організаційний механізм, політика соціального захисту, регіональний рівень, публічне управління, 
держава.

Summary. Introduction. Strengthening integration into the world economic community involves significant changes in 
the state management system, which includes a socio- economic system based on the idea of combining economic efficiency 
through the effectiveness of market forces and social compromise. An important aspect is the organizational mechanism for the 
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implementation of the social protection policy and its implementation at the regional level. Therefore, substantiating its effec-
tiveness is an important direction of scientific research and an urgent task in practice.

Purpose. The purpose of the study is to find out the peculiarities of the mechanism of organizational support of state social 
policy and institutional support of the processes that take place in the field of social protection at the current stage.

Materials and methods. The materials of the research are: 1) regulatory and legal support, which concerns social protection; 
2) the works of domestic and foreign authors who investigate the peculiarities of social protection policy.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization (to charac-
terize the organizational mechanism of ensuring social protection policy); formalization, analysis and synthesis (to substantiate 
the relationships between the components of the organizational mechanism for ensuring the social protection policy); logical 
generalization of results (formulation of conclusions).

Results. The article provides a solution to an actual scientific task related to the peculiarities of the organizational mech-
anism for ensuring the social protection policy and the problems of its implementation at the regional level, which ensure the 
practical use of the obtained scientific results. The definition of the mechanism of organizational support of the state social 
policy is given, which involves a harmonious combination of several important components: information- analytical, financial- 
economic, normative- legal, and organizational- management. The committees of the Verkhovna Rada that specialize exclusively 
in social policy issues are listed. It was noted that the Ministry of Social Policy plays a significant role in the formation and im-
plementation of state social policy. The powers of the executive bodies of village, settlement, and city councils in the field of so-
cial protection of the population in accordance with the Law of Ukraine «On Local Self- Government in Ukraine» are presented.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the features and perspectives of the organiza-
tional mechanism for ensuring the social protection policy in the post-war period.

Key words: organizational mechanism, social protection policy, regional level, public administration, state.

Постановка проблеми. У процесі формування 
української державності виникає необхідність 

забезпечення гарантій соціального захисту для всіх 
категорій громадян України, особливо тих, що вхо-
дять до пільгових груп населення. Зростає актуаль-
ність потреби в ефективному забезпеченні соціального 
захисту, обумовленого погіршенням добробуту меш-
канців у контексті економічних та соціальних тран-
сформацій під час воєнних дій на території України.

Поряд із цим, посилення інтеграції в світову 
економічну спільноту передбачає значні зміни 
в системі управління державою, де складовою є 
соціально- економічна система, що ґрунтується на 
ідеї поєднання економічної ефективності через 
дієвість ринкових сил та соціального компромісу. 
Зокрема, важливий аспект становить організацій-
ний механізм здійснення політики соціального 
захисту та його реалізація на регіональному рівні. 
Таким чином, обґрунтування ефективності цього 
механізму є невідкладним напрямком наукових 
досліджень і актуальним завданням на практиці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Со-
ціальний захист, механізми його реалізації на 
загальнодержавному та регіональному рівнях, а та-
кож державна політика у цій сфері є предметом 
зацікавлення багатьох провідних вчених. Зокрема, 
варто згадати таких дослідників як Горієва Л. А. 
[5], Кадикало О. І. [1], Кришень О. В. [2], Лихош-
ва О. Ю. [5], Ляшенко Т. [3], Рак Н. В. [5], Сидор-
чук О. Г. [4], Смирнова І. І. [5], Статівка Н. В. [6], 
Трунова Г. А. [7], Хандій О. О. [4] та інші.

Науковці у своїх публікаціях розглядають 
різні аспекти реалізації соціальної політики 
держави, наприклад, досліджують особливості 
нормативно- правового забезпечення соціального 

захисту окремих верств населення в Україні, 
вивчають теоретико- методологічні аспекти регі-
ональної соціальної політики в період сучасних 
трансформацій, оцінюють соціальний захист як 
складову соціально- трудових відносин в контек-
сті європейського досвіду та українських реалій, 
аналізують інституційне забезпечення державного 
регулювання соціальної безпеки. Актуальними на 
сьогодні є їхні напрацювання щодо соціального 
захисту населення на сучасному етапі з огляду на 
стан і проблеми в Україні, соціально- економічного 
забезпечення реалізації держаної політики у сфе-
рі соціального захисту учасників бойових дій та 
правових аспектів соціального захисту громадян 
України в умовах воєнного стану.

Разом з тим, трансформації, які відбулися 
та продовжують відбуватися в українському су-
спільстві і зумовлені як децентралізаційними пе-
ретвореннями, так і регіональними збуреннями 
внаслідок значного переміщення населення у про-
цесі ведення активних бойових дій на території 
України свідчать про потребу глибоких наукових 
досліджень стосовно організаційного механізму 
забезпечення політики соціального захисту та про-
блем його реалізації на регіональному рівні.

Мета статті. З’ясувати особливості механізму 
організаційного забезпечення державної соціальної 
політики та інституційного забезпечення процесів, 
які відбуваються у сфері соціального захисту на 
сучасному етапі.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) нормативно- правове забезпечення, яке стосу-
ється соціального захисту; 2) праці вітчизняних та 
зарубіжних авторів, які досліджують особливості 
політики соціального захисту.
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В процесі здійснення дослідження було вико-
ристано наступні наукові методи: теоретичного 
узагальнення (для характеристики організаційно-
го механізму забезпечення політики соціального 
захисту); формалізації, аналізу та синтезу (для 
обґрунтування взаємозв’язків між складовими 
організаційного механізму забезпечення політи-
ки соціального захисту); логічного узагальнення 
результатів (формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. Механізм орга-
нізаційного забезпечення державної соціальної 
політики передбачає гармонійне поєднання кількох 
важливих складових: інформаційно- аналітичної, 
фінансово- економічної, нормативно- правової та 
організаційно- управлінської. Ці компоненти вклю-
чають інструменти та заходи, які в комплексі доз-
воляють створити та ефективно реалізувати дер-
жавну соціальну політику.

Організаційно- управлінська складова вклю-
чає в себе систему організаційних (процедурних, 
структурних та інституційних) елементів, а також 
управлінських засобів (стимули, методи, інстру-
менти, важелі, заходи, засоби). Ці елементи дозво-
ляють забезпечити ефективну реалізацію заходів 
державної політики в даній сфері, впливати на 
утворення та впровадження державної соціальної 
політики, а також взаємодію між суб’єктами.

Організаційно- управлінський механізм є клю-
човим у створенні оптимальних умов для ефек-
тивного впровадження та реалізації соціальних 
ініціатив та програм. Інституційний компонент 
організаційного механізму забезпечення держав-
ної соціальної політики можна класифікувати за 
наступними критеріями:

Суб’єкти напрацювання державної соціальної 
політики:

а) суб’єкти державного рівня:
 – Президент України;
 – Верховна Рада;
 – Кабінет Міністрів України;
 – Міністерство соціальної політики України;

б) суб’єкти регіонального рівня:
 – органи влади та управління в областях та інших 
адміністративно- територіальних одиницях;

 – регіональні відділення Міністерства соціальної 
політики;
в) суб’єкти місцевого рівня:

 – органи влади та управління на рівні міст, сіл, 
та об’єднаних територіальних громад;

 – відділення Міністерства соціальної політики та 
інших відповідних органів на місцях;
Суб’єкти впровадження державної соціальної 

політики:
а) суб’єкти державного рівня:

 – державні агентства та служби, відповідальні за 
виконання соціальних програм;

 – спеціально уповноважені органи на державному 
рівні;

б) суб’єкти регіонального рівня:
 – регіональні органи та служби, що втілюють со-
ціальні ініціативи;

 – центри соціальних служб на регіональному рівні;
в) суб’єкти місцевого рівня:

 – місцеві соціальні служби та установи;
 – громадські організації та інші неприбуткові 
установи, що здійснюють соціальні проекти на 
місцевому рівні.
Таким чином, можна осягнути ієрархічний рі-

вень та територіальну локалізацію суб’єктів, які 
взаємодіють у напрямі напрацювання та ефектив-
ного впровадження державної соціальної політики.

Аналізуючи розподіл повноважень у секторі 
реалізації державної політики, слід відзначити, що 
важливу роль в цьому відіграє Президент Укра-
їни. У історичному вимірі варто відзначити, що 
Президент України в своїх щорічних посланнях 
та відповідних указах ініціює реформи у соціаль-
ній сфері, закладає основи соціального розвитку 
країни, визначає напрямки діяльності виконавчої 
влади у цьому контексті, а також формує принци-
пи державної регіональної політики.

Враховуючи свій правовий статус, Президент 
України повинен гарантувати реалізацію соціальних 
прав громадян, включаючи право на працю та вина-
городу за неї, право на достатній життєвий рівень, 
право на медичну допомогу, медичне страхування, 
охорону здоров’я, соціальний захист, освіту та жит-
тєве середовище, безпечне для життя та здоров’я.

Важливу роль у системі законодавчого впливу 
в державі відіграє Верховна Рада України. Вона 
розробляє загальну стратегію соціальної політики 
через прийняття законів загальної та спеціальної 
дії, визначає мінімальний рівень соціальних гаран-
тій та регулює їх розмір у контексті економічної 
ситуації. Верховна Рада встановлює розміри соці-
альних послуг та конкретні параметри соціальних 
виплат, які можуть надаватися безкоштовно або 
на пільговій основі [2, с. 97].

Зі 29 комітетів Верховної Ради України, сім 
з них спеціалізуються виключно на питаннях со-
ціальної політики. Ці комітети включають:
 – Комітет з питань європейської інтеграції.
 – Комітет з питань охорони здоров’я.
 – Комітет з питань науки та освіти.
 – Комітет з питань екологічної політики, приро-
докористування та ліквідації наслідків Чорно-
бильської катастрофи.

 – Комітет з питань сім’ї, молодіжної політики, 
спорту та туризму.

 – Комітет у справах ветеранів, учасників бойових 
дій, учасників антитерористичної операції та 
людей з інвалідністю.

 – Комітет з питань соціальної політики, зайнятості 
та пенсійного забезпечення.
Органи виконавчої влади, передусім Уряд, ві-

діграють ключову роль у системі відповідальності 
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за формування та впровадження державної соці-
альної політики. Уряд здійснює відповідні заходи 
для розроблення та виконання державних програм 
соціальної допомоги, впровадження державної со-
ціальної політики, забезпечення прав і свобод гро-
мадян, а також розробку законів щодо державних 
соціальних стандартів та гарантій.

Міністерство соціальної політики України ві-
діграє значну роль у формуванні та впровадженні 
державної соціальної політики [9]. Як централь-
ний орган виконавчої влади, воно має широкі 
повноваження у всіх галузях соціальної сфери та 
координує діяльність у сфері соціальної політи-
ки. Міністерство взаємодіє з різними галузями, 
крім культури, освіти та охорони здоров’я, і грає 
важливу роль у регулюванні соціальних питань. 
Міністр призначається на посаду та звільняється 
за рішенням Прем’єр-міністра України.

Пенсійний фонд України є ще одним централь-
ним органом виконавчої влади, який займається 
питаннями соціального захисту [10]. Його ста-
тус рівняється до Державного комітету України. 
Пенсійний фонд України керується Конституцією 
України, законами України, актами Президента 
України і Кабінету Міністрів України, наказами 
Міністерства соціальної політики України, а та-
кож іншими актами законодавства України та 
дорученнями Президента України.

Систему організації соціальної роботи на регі-
ональному (місцевому) рівні формують три під-
системи:
 – органи місцевого самоврядування та місцеві 
органи виконавчої влади;

 – заклади соціальної інфраструктури;
 – члени територіальної громади.

Ці підсистеми взаємодіють для забезпечення 
ефективної соціальної роботи на місцевому рівні.

Відповідно до Закону України «Про місцеве 
самоврядування в Україні» можна визначити 
такі повноваження виконавчих органів сільських, 

селищних, міських рад у сфері соціального захи-
сту населення, які представлені в табл. 1.

Виконавчим органам сільських, селищних 
і міських рад приписані різноманітні завдання 
у сфері соціально- економічного та культурного 
розвитку територій. Вони включають в себе під-
готовку цільових програм, програм соціально- 
економічного та культурного розвитку, а також 
подання їх на затвердження ради, організацію 
виконання цих програм і подання звітів про хід 
і результати їх виконання. Ці органи відіграють 
важливу роль у забезпеченні соціального захисту 
населення на місцевому рівні та у процесі розвит-
ку громад [11].

Також важливою ініціативою Уряду стало ство-
рення Координаційних центрів підтримки цивіль-
ного населення у зв’язку з можливим збройним 
конфліктом. Ці центри призначені для підтрим-
ки та супроводу населення, що постраждало від 
війни, включаючи внутрішньо переміщених осіб 
та ветеранів війни. Серед основних завдань цих 
центрів можна назвати розв’язання проблем соці-
ального захисту, забезпечення житлом та підтрим-
ка зайнятості постраждалого населення, а також 
надання правової, медичної та психосоціальної 
допомоги.

Активізація громади в контексті соціальної ро-
боти включає в себе ряд процесів, які спрямовані 
на залучення громадян до обговорення та вирі-
шення проблем соціально вразливих категорій. Це 
включає в себе визначення проблем, обговорення 
можливих шляхів їх вирішення, співпрацю з уста-
новами та організаціями, які можуть допомогти 
вирішити ці проблеми, а також розвиток громад-
ських організацій для підтримки розвитку громад 
та соціальних ініціатив.

Співпраця органів державної влади з громад-
ськими організаціями та впровадження елементів 
соціального контракту в системі публічного управ-
ління у сфері соціального захисту є важливим 

Таблиця 1
Повноваження виконавчих органів сільських, селищних, міських рад у сфері соціального захисту 

населення відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»

Повноваження Їх характеристика

власні повнова-
ження

забезпечення надання соціальних послуг відповідно до закону, встановлення за рахунок 
благодійних надходжень і власних коштів

делеговані повнова-
ження

забезпечення соціальними послугами осіб та сімей з дітьми, які потребують сторонньої допо-
моги, перебуваючи у складних життєвих обставинах, забезпечення виховання та утримання 
дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах; проведення заходів соціального 
патронажу щодо осіб, які у виді обмеження або позбавлення волі на певний строк відбували 
покарання, а також осіб, до яких застосовано апробацію; проведення заходів, спрямованих 
на запобігання бездомності осіб; організації надання соціальних послуг бездомним особам

додаткові повнова-
ження

додаткових гарантій щодо соціального захисту населення; організації безоплатного харчу-
вання, продажу товарів за соціально доступними цінами у спеціальних магазинах і відділах, 
а також побутового обслуговування для осіб з інвалідністю будинків- інтернатів, малозабез-
печених громадян похилого віку

Джерело: складено на основі [11]
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напрямом розвитку сучасного суспільства. Соці-
альний контракт сприяє залученню громадськості 
до вирішення соціальних питань і формуванню 
ефективніших стратегій управління.

Щодо соціального захисту військовослужбовців, 
важливо враховувати їхню специфічну ситуацію 
та обов’язки перед державою. Введення воєнно-
го стану та ведення військових дій ставить пе-
ред державою завдання гарантування посиленого 
соціального захисту цих осіб, що визначається 
економічною ситуацією в країні та необхідністю 
забезпечення національної безпеки.

Співпраця з бізнес- сферою та залучення юри-
дичних прийомів може виявитися корисним для 
забезпечення соціального захисту військовослуж-
бовців. Бізнес може вносити свій вклад у ство-
рення програм соціальної підтримки та надання 
психосоціальної допомоги, а юридичні прийоми 
можуть сприяти формулюванню і реалізації захо-
дів, спрямованих на поліпшення становища вій-
ськовослужбовців.

Посилення уваги до соціального захисту грома-
дян, які беруть участь в оборонній діяльності, є 
важливим аспектом національної безпеки та пра-
вового спонукання громадян до активної участі 
в цьому процесі. Урахування їхніх особливостей 
та гарантування соціальних прав є ключовими для 
забезпечення національної безпеки української 
держави.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, в державі вже сформовано та діє значне коло 
суб’єктів, які займаються розробкою та впровад-
женням державної соціальної політики. Ці суб’єкти 
мають визначені повноваження на загальнодержав-
ному і на місцевому рівні. На загальнодержавному 
рівні в управлінні державною соціальною політи-
кою беруть участь Верховна Рада, Президент, уряд 
та Міністерство соціальної політики. На місцевому 
рівні формування та реалізація соціальної політики 
розподіляються між різними суб’єктами, які діють 
на регіональному, районному рівнях та на рівні 
об’єднаних територіальних громадах.

Для ефективного виконання державної соціаль-
ної політики використовуються адміністративно- 
правові інструменти, різні засоби, методи та спо-
соби. Це дозволяє не лише забезпечити якісне 
формування, але й успішно втілювати державну 
соціальну політику на практиці. Важливо врахо-
вувати, що комплекс адміністративно- правових 
інструментів може бути різноманітним і залежати 
як від конкретного сектора соціальної сфери, який 
регулюється державним управлінням, так і від 
адміністративно- правового статусу конкретних 
суб’єктів, що застосовують ці інструменти.

В подальших наукових дослідженнях пропо-
нується зосередити увагу на особливостях та пер-
спективах організаційного механізму забезпечення 
політики соціального захисту у повоєнний період.
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КОМУНІКАТИВНИЙ АСПЕКТ ДІЯЛЬНОСТІ  
ПРАВОЗАХИСНИХ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ:  

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД

COMMUNICATIVE ASPECT OF THE ACTIVITIES  
OF NON-GOVERNMENTAL HUMAN PROTECTION  

ORGANIZATIONS: FOREIGN EXPERIENCE

Анотація. Вступ. В сучасних умовах важливою постає проблема права на спілкування, взаємодію та додержання прав 
людей, а також тих, чиї можливості в спілкуванні обмежені. В зарубіжній літературі і практиці за останні п’ять років виро-
блено велику кількість науково- прикладних підходів щодо комунікацій в правозахисній діяльності задля розширення прав 
людей. Однією з актуальних тенденцій є залучення до такої діяльності правозахисних громадських організацій. Врахову-
ються їх можливості щодо впливу на громадськість з додержання права на спілкування, а також впливу на політику дер-
жави і міжнародних спільнот. В українській науці дана проблематика не отримала комплексного широкого дослідження.

Мета. Метою статті є опис сучасних зарубіжних науково- прикладних підходів діяльності правозахисних громадських 
організацій в комунікативному аспекті.

Матеріали і методи. Матеріалами для даної статті стали науково- прикладні публікації зарубіжних дослідників і фа-
хівців щодо права спілкування, ефективних комунікацій, методів, способів і інструментів комунікацій, які мають застосо-
вувати правозахисні громадські організації. Було використано методи аналізу, синтезу та узагальнення задля виявлен-
ня основних тенденцій і напрямів комунікативної діяльності та впливів правозахисних громадських організацій.

Результати. В сучасному контексті діяльність громадських правозахисних організацій підкріплюється комунікатив-
ним контекстом, який ґрунтується на певних теоретичних підходах та сучасних практичних тенденціях правозахисної 
діяльності. Такий вид діяльності розглядається з  декількох позицій: спілкування; інформування; навчання; спільного 
розроблення інструментів комунікацій з прав людини; ролі комунікацій в гуманітарній роботі; права на спілкування як 
одного з виду прав людини та його відстоювання; стратегічних комунікацій в аспекті формування громадської думки 
з прав людини та її впливу на політику; створення лояльності шляхом комунікативних практик; вироблення методів, спо-
собів та інструментів комунікацій і впливів в контексті правозахисної діяльності громадських організацій та ін.

Перспективи. В подальшому планується більш детально дослідити можливості імплементації даних підходів в укра-
їнську практику правозахисної діяльності.

Ключові слова: публічне управління та адміністрування, правозахисні громадські організації, комунікації, методи, 
способи та інструменти комунікацій, комунікативна діяльність, впливи, зарубіжний досвід.

Summary. Introduction. The problem of the right to communication, interaction and observance of the rights of people, 
as well as those whose communication capabilities are limited, becomes important in modern conditions. A large number of 
scientific and applied approaches to communications in human rights activities for the expansion of people’s rights have been 
developed in foreign literature and practice over the past five years. Involvement of human rights organizations in such activities 
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is one of the current trends. They have wide opportunities to influence the public in respect of the right to communication, as 
well as influence the policy of the state and international communities. Дана проблематика не отримала комплексного 
широкого дослідження в українській науці.

Purpose. The purpose of the article is a description of modern foreign scientific and applied approaches to the activity of 
human rights public organizations in the communicative aspect.

Materials and methods. Scientific and applied publications of foreign researchers and experts on the right to communicate, 
effective communications, methods, methods and tools of communications that should be used by human rights public organi-
zations are the materials for this article.

Results. In the modern context, the activity of public human rights organizations is reinforced by the communicative context, 
which is based on certain theoretical approaches and modern practical trends of human rights activity. This type of activity is 
considered from several positions: communication; informing; training; joint development of human rights communication tools; 
the role of communications in humanitarian work; the right to communication as one of the types of human rights and its ad-
vocacy; strategic communications in the aspect of forming public opinion on human rights and its influence on politics; creating 
loyalty through communicative practices; development of methods and tools of communications and influences in the context 
of human rights activities of public organizations, etc.

Discussion. A more detailed study of the possibilities of implementing these approaches in the Ukrainian practice of human 
rights activities is planned in the future.

Key words: public management and administration, human rights non-governmental organizations, communications, meth-
ods and communication tools, communicative activity, influences, foreign experience.

Постановка проблеми. В сучасних умовах жит-
тєдіяльності людей важливою постає проблема 

права на спілкування, взаємодію та додержання 
прав людей, можливості яких в спілкуванні обме-
жені. В зарубіжній літературі і практиці за останні 
п’ять років вироблено велику кількість науково- 
прикладних підходів щодо комунікацій в правоза-
хисній діяльності задля розширення прав людей. 
Однією з актуальних тенденцій є залучення до такої 
діяльності правозахисних громадських організа-
цій. Враховуються їх можливості щодо впливу на 
громадськість з додержання права на спілкування, 
а також впливу на політику держави і міжнародних 
спільнот. В українській науці дана проблематика 
не отримала комплексного широкого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Кому-
нікативна діяльність громадських правозахисних 
організацій ґрунтується на теоретико- прикладних 
дослідженнях проблеми комунікацій та прав люди-
ни. З позицій спілкування розглядає комунікацію 
і права людини Şen Fulya A. Він акцентує увагу на 
праві спілкування, яке розглядає в рамках свободи 
вираження поглядів і плюралістичної демокра-
тії. Йдеться про визнання права на спілкування, 
яке має важливе значення для загального захисту 
стандартів прав людини, що передбачає обмін дум-
ками шляхом спілкування. Наголос робиться на 
тому, що в концепції прав людини важливе місце 
посідає право на спілкування в контексті свободи 
вираження поглядів, плюралістичних медіа та сво-
боди Інтернету в демократичному суспільстві [1].

В публікаціях ENNHRI (2022) йдеться про 
ефективні комунікації з прав людини. В першу 
чергу, наголос робиться на ефективному інфор-
мування про права людини, оскільки просування 
прав людини є однією з основних функцій націо-
нальних правозахисних установ (НІПЛ). ENNHRI 

(Європейська мережа національних правозахис-
них установ, яка об’єднує понад 40 національних 
інституцій з прав людини (НІПЛ) у всій Європі, 
щоб посилити просування та захист прав людини 
в регіоні) надає європейським НІПЛ платформу 
для нарощування потенціалу та обміну досвідом 
щодо ефективної комунікації з прав людини. Та-
кож вони співпрацюють з партнерами в цій сфе-
рі, намагаючись створити ширшу підтримку прав 
людини в Європі. Цій роботі сприяє робоча група 
організації з комунікацій [2]. Виокремлюються 
наступні методи:
 – повідомлення про права людини та фреймінг 
(переосмислити комунікаційні практики та пе-
реформулювати повідомлення про права людини, 
щоб забезпечити їх повне розуміння широкою 
громадськістю) для чого проводяться семіна-
ри, навчальні заходи, засновані на об’єднанні 
існуючих досліджень. Наприклад, у 2019 році 
організація провела семінар на тему «Повідом-
лення про економічні та соціальні права», який 
об’єднав працівників європейських НІПЛ, які 
займаються комунікаціями та політикою, щоб 
спільно вивчити підходи до просування позитив-
ного наративу прав людини в Європі;

 – співпраця з регіональними та міжнародними 
партнерами, які об’єднують експертів з кому-
нікацій з установ та організацій, що працюють 
у сфері прав людини на європейському рівні 
та співпрацюють для просування прав людини 
та вирішення пов’язаних із цим проблем. Така 
група С10 посилює повідомлення один одного 
для більшого впливу, а також створює спільні 
продукти. Група розробила набір інструментів 
«10 ключів для просування та захисту прав лю-
дини», випущений у 2021 році задля допомогти 
всім, хто працює у сфері прав людини в регіоні 
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ОБСЄ та за його межами, щоб створювати та 
доносити потужні повідомлення для підвищення 
обізнаності та посилення захисту прав людини. 
В організацію С10, окрім ENNHRI входять: Рада 
Європи, Комісар Ради Європи з прав людини, 
Гранти ЄЕЗ-Норвегія, Equinet, Європейська 
мережа органів з питань рівності, Агентство 
Європейського Союзу з основних прав (FRA), 
Агентство Європейського Союзу з гендерної рів-
ності (EIGE), Європейська комісія, Генеральний 
директорат із питань споживачів та внутріш-
ніх справ (DG JUST), Бюро з демократичних 
інститутів і прав людини (ODIHR) Організації 
з безпеки та співробітництва в Європі (ОБСЄ), 
Управління Верховного комісара ООН з прав 
людини (УВКПЛ) [2];

 – проведення різних семінарів та он-лайн курсів 
як навчальної складової, наприклад: Сила на-
ративу: разом за рівність і права людини (2021) 
[3]; Формування міграції з точки зору прав лю-
дини: новий онлайн-курс (2021) [4]; Як НІПЛ 
можуть створити культуру прав: натхнення від 
Академії НІПЛ (2020) [5]; Просування свобод 
і захист активістів у соціальних мережах: яка 
роль НІПЛ? (2020) [6]; Семінар для НІПЛ на 
тему «Інформація про економічні та соціальні 
права» сприяє співпраці між експертами з кому-
нікації та політики (2019) [7]; Належні практи-
ки та стратегії для НІПЛ, які спілкуються про 
надання притулку та міграцію (2019) [8].
Метою статті є опис сучасних зарубіжних 

науково- прикладних підходів діяльності правоза-
хисних громадських організацій в комунікатив-
ному аспекті.

Матеріали і методи. Матеріалами для даної стат-
ті стали науково- прикладні публікації зарубіжних 
дослідників і фахівців щодо права спілкування, 
ефективних комунікацій, методів, способів і ін-
струментів комунікацій, які мають застосовувати 
правозахисні громадські організації. Було вико-
ристано методи аналізу, синтезу та узагальнення 
задля виявлення основних тенденцій і напрямів 
комунікативної діяльності та впливів правозахис-
них громадських організацій.

Виклад основного матеріалу. Monchari E. роз-
глядає роль комунікацій в гуманітарній роботі. 
Зазначається, що громадські організації, повно-
важеннями яких є гуманітарна діяльність, мають 
бути проактивними у спілкуванні. Роль спілкуван-
ня в таких організаціях полягає в тому, щоб діли-
тися інформацією, розповідати історії, захищати 
репутацію бренду та брати участь у розмовах, які 
надихають людей приєднатися до організації для 
виконання її місії. Інформування стосується того 
як: отримати допомогу; діяти; надавати пожер-
твування і волонтерську допомогу. Повідомлення 
(«історії») мають бути: проактивними (прес-релізи, 
презентації в ЗМІ, проведення презентацій і промов 

для спільноти, розробка флаєрів і листівок, ство-
рення та поширення вмісту через соціальні мережі 
та підтримка збору коштів і громадських заходів); 
ітерактивними (моніторинг розмов у соціальних ме-
режах і участі в розмовах. Також через залучення 
прихильників і критиків); реактивними (відповіді 
на запити ЗМІ, реагування на соціальні розмови, 
захист вашого бренду та репутації та створення тез 
для розмови чи інших повідомлень) [9].

В інших публікаціях 2023 року наголошується 
на важливості спілкування, оскільки право на 
спілкування є основним правом людини. В цих 
публікаціях комунікативна складова розглядаєть-
ся не з позицій просвітницької діяльності з прав 
людини, а саме розуміння права людини на спіл-
кування, висловлювання власних думок та відсто-
ювання таких прав. Також йдеться про право лю-
дини спілкуватись будь-яким способом, який вона 
вибере, що також стосується людей, які мають 
труднощі з спілкуванням. Багато інших прав лю-
дини, включно з правом на освіту, право на роботу 
та участь у прийнятті рішень щодо уряду шляхом 
голосування, залежать від права на спілкування. 
Право на спілкування також є важливим у ситуа-
ціях несправедливого поводження з людьми [10].

В цьому контексті важливим і цікавим є ко-
мунікаційний Білль про права Австралії, в якому 
основний меседж полягає в тому, що право на 
спілкування дозволяє людям робити справжній 
вибір у власному житті. Але люди з труднощами 
спілкування обмежені в такому праві, що створює 
для них певні перешкоди, зокрема щодо: обмежен-
ня в отриманні інформації, вираженні своїх емоцій 
і думок, прийнятті рішень, обміні вподобаннями 
та обговоренні ідей. Відповідно, кожен має право 
використовувати будь-який альтернативний спосіб 
спілкування, який долає ці бар’єри. Біль про пра-
ва на комунікацію описує 12 конкретних прав на 
спілкування для досягнення людиною соціальних, 
освітніх і професійних цілей. Відповідно кожна 
людина може отримати доступ до варіантів спіл-
кування, які йому підходять. Вважається, що саме 
це створює сильніші спільноти, де кожен може 
зробити свій внесок і почуватися причетним [10].

Благодійна організація Великобританії, яка 
об’єднує людей та організації, що займаються 
питаннями рівності, прав людини та соціальної 
справедливості, щоб зробити це реальністю в жит-
ті кожного Equally Ours (раніше Форум рівності 
та різноманіття) розробила десятирічну стратегію 
(2022–2032) «Разом за соціальну справедливість», 
яка визначає сміливу програму для підвищення 
рівності та зміцнення прав. Ця стратегія перед-
бачає: захист і вдосконалення законодавства про 
рівність і права людини; збільшення інвестицій 
у вирішення основних причин нерівності та по-
рушення прав. У даному контексті акцент ро-
биться на стратегічних комунікаціях в аспекті 



70

// Теорія та історія державного управління //
// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  

та національна безпека» // № 2 (43), 2024

формування громадської думки з прав людини та 
її впливу на політику. Головна мета такої кому-
нікації — зміна ставлення громадськості та зміц-
нення спроможності ефективніше спілкуватися 
з важливих питань. Основний підхід до комуні-
кації полягає в тому, що він базується на доказах 
і цінностях (теорії фреймів і аналізу поведінки). 
Це передбачає чотири напрями роботи: досліджен-
ня аудиторії; розробка та тестування кадрів і пові-
домлень; розбудова спроможності громадянського 
суспільства спілкуватися та проводити кампанії за 
зміни; створення кампанії та контенту [11].

Equally Ours, ґрунтуючись на власних дослі-
дженнях на практиці, співпрацювала з низкою 
національних організацій, зокрема Age UK, Unicef   
і Mind, щоб створити переконливі комунікаційні 
кампанії, які пов’язують права людини з повсяк-
денним життям, надаючи людям можливість кори-
стуватися своїми правами, коли вони потребують. 
У травні 2019 року організація запустила довго-
строкову кампанію зі зміни ставлення населення 
до прав людини. У рамках поточного проєкту з роз-
будови стратегічної комунікаційної спроможності 
сектору рівності організація підготувала посібник 
«Говоримо про рівність» із бесід про рівність на 
основі досліджень і передового досвіду [11].

Steininger S. розрізнює практику спілкування 
в європейському та міжамериканському режимах 
прав людини. Досліджується практики створен-
ня лояльності шляхом комунікативних практик. 
Акцент робиться на діяльності комунікативних 
відділів, які виконують, у тому числі, дифузну 
підтримку міжнародних судів. Відбувається як про-
фесіоналізація суб’єктів комунікації, так і еволю-
цію конкретних комунікаційних стратегій у часи 
негативної реакції. Лояльність розуміється як по-
стійна відданість установі навіть перед обличчям 
викликів. Активне використання практик спіл-
кування є ключовим для створення лояльності. 
Зазначається також, що протягом останнього де-
сятиліття міжнародні суди: розробили широкий 
спектр комунікаційних стратегій та інструментів; 
використовують численні комунікаційні страте-
гії для взаємодії з громадськістю; мають штатних 
прес-офіцерів, які готують заяви для ЗМІ, надають 
резюме, є активними в соціальних мережах та да-
ють інтерв’ю пресі; створили ситуацію переходу 
від відносно пасивного забезпечення прозорості та 
доступу громадськості до прийняття міжнародних 
рішень до того, що міжнародні інституції стають 
активними учасниками публічних дебатів. Наго-
лошується, що займаючись комунікацією з гро-
мадськістю, міжнародні інституції можуть таким 
чином взяти на себе активну відповідальність за 
свій суспільний імідж і відповідати своїм крити-
кам. Ця проактивна комунікаційна політика дає 
установі можливість просувати ретельно створений 
суспільний імідж навіть за рахунок придушення 

критичних голосів. Враховуючи це, пропонуєть-
ся комунікативні практики не розуміти як суто 
інформативні повідомлення, оскільки вони є ін-
струментами для моніторингу, переформатування 
та впливу на публічну дискусію з метою створення 
лояльності серед її учасників. Використовуючи різ-
номанітні медіа- інструменти, міжнародні інституції 
беруть участь у «ринку лояльності», що означає, 
що вони стратегічно створюють наративи соціальної 
єдності та ідентичності, щоб залучити потенційних 
«покупців», а саме «громадян, підданих, грома-
дян, споживачів- одержувачів пакети інформації, 
пропаганди, реклами, драматургії та новин, які 
пропонують ЗМІ». Окрім того наголошується, що 
європейський режим прав людини розвинув потуж-
ну міжінституційну мережу комунікацій, яка до-
повнює роботу його преси та зв’язків зі ЗМІ більш 
активними комунікаційними стратегіями [12].

Інша стратегія, прийнята правозахисними ін-
ституціями від громадських організацій, полягає 
у використанні техніки розповіді у візуальних ме-
діа. Це метод, який використовує фактичні історії 
для ілюстрації основного повідомлення. Особливо 
в часи посилення критики держави розповідь стає 
важливою для створення позитивного наративу. 
Використання візуальних форматів і технік опо-
відання вбудовуються в більш традиційні формати 
спілкування, такі як потокове передавання сесій та 
офіційні веб-сайти. Вони є частиною багатогранно-
го підходу до спілкування, який може бути адапто-
ваний судами, як вважає Steininger S. (2022) [12].

Equinet та правозахисні організації по всій Єв-
ропі працюють над наданням оновленої версії 10 
ключів до ефективного інформування про права 
людини (2022). Кожен ключ спонукає розглянути 
важливий аспект комунікації, спрямований на ви-
бір аудиторії, формування партнерських стосунків 
та пошуку нових форм роботи [13].

В деяких публікаціях розглядається роль ін-
струментів комунікаційних стратегій (2024), які, 
як зауважується, допоможуть активістам і гро-
мадським організаціям не тільки планувати свої 
контр- наративні або альтернативні наративні кам-
панії на основі цінностей і принципів прав лю-
дини, але також буде орієнтиром щодо того, що 
робити терміново, а що не робити. Кампанії мають 
бути креативним та інноваційним. Загальна схе-
ма інструменту містить уявлення та поради щодо 
того, що слід враховувати під час планування, під-
готовки та проведення ідеальної кампанії. Вибір 
правильної платформи має вирішальне значення 
під час планування контр-або альтернативної на-
ративної кампанії [14].

У Рекомендаціях FDFA з прав людини 2021–
2024 років наголошується, що ефективний і сталий 
розвиток неможливий без просування прав люди-
ни, що може бути досягнуто завдяки ефективним 
комунікаціям. Це вимагає чіткої, ефективної та 
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чутливої до конфліктів комунікації. Комунікація 
щодо прав людини (HR) в контексті сталого розвит-
ку починається з передумови, що комунікація сама 
по собі є правом людини та має важливе значення 
для розширення можливостей власників прав, що 
забезпечує оптимальні результати сталого розвит-
ку. Ефективне спілкування з правами людини ви-
магає: точно відображати відповідні міжнародні 
стандарти прав людини та визначати правовлас-
ників і носіїв обов’язків, що стосуються сектора 
розвитку/тематичного пріоритету кожної програ-
ми; розширення можливостей і посилення участі 
цільових груп, чітко посилаючись і підвищуючи 
обізнаність про загальновизнані кадрові стандарти, 
що стосуються сектора/тематичного пріоритету 
розвитку та профілю цільової групи, що важливо 
для відкритого інформування про права людини; 
підкреслення, що підхід, заснований на правах 
людини, є частиною відповідальності за те, яким 
чином і шляхом робляться досягнення у співпраці 
в галузі розвитку (повідомлення про пріоритети, 
можливості ін.); підкреслення універсальності, не-
подільності, взаємопов’язаності; взаємозалежності 
і обов’язковості прав людини, включаючи заборо-
нені ознаки дискримінації; підкреслення переваги 
стійкості розвитку, заснованого на правах люди-
ни, наприклад, зміцнення прав людини означає 
усунення корінних причин конфліктів і бідності; 
охоплення всього спектру прав (економічні, соці-
альні, культурні, громадянські, політичні права); 
нормалізації комунікації про права людини та за-
безпечення видимість контенту HR у всіх секторах 
життєдіяльності людини; прийняття та культиву-
вання наративів, які є корисними для прав людини 
та людей і організацій, які їх захищають [15].

Наголошується, що, при цьому, потрібно вра-
ховувати, що повідомлення — це листи, надіслані 
спеціальними процедурами урядам та іншим осо-
бам, таким як міжурядові організації, підприєм-
ства, військові чи охоронні компанії. У цих листах 
експерти повідомляють про скарги на порушення 
прав людини, які вони отримали, щодо: минулих 
порушень прав людини, які можуть бути об’єктом 
листа- звинувачення; триваючого або потенційного 
порушення прав людини, яке може бути об’єктом 
термінового звернення; занепокоєння щодо зако-
нопроектів, законодавства, політики чи практики, 
які не відповідають міжнародному праву та стан-
дартам у галузі прав людини [16].

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
В сучасному контексті діяльність громадських 
правозахисних організацій підкріплюється комуні-
кативним контекстом, який ґрунтується на певних 
теоретичних підходах та сучасних практичних 
тенденціях правозахисної діяльності. Такий вид 
діяльності розглядається з декількох позицій: спіл-
кування; інформування; навчання; спільного роз-
роблення інструментів комунікацій з прав людини; 
ролі комунікацій в гуманітарній роботі; права на 
спілкування як одного з виду прав людини та його 
відстоювання; стратегічних комунікацій в аспекті 
формування громадської думки з прав людини та її 
впливу на політику; створення лояльності шляхом 
комунікативних практик; вироблення методів, 
способів та інструментів комунікацій і впливів 
в контексті правозахисної діяльності громадських 
організацій та ін. В подальшому планується більш 
детально дослідити можливості імплементації да-
них підходів в українську практику правозахисної 
діяльності.
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КОНЦЕПТУАЛЬНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ  
РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАКОНОДАВЧОЇ ВЛАДИ  
ЗА ПРИНЦИПОМ ПОДІЛУ ВЛАДИ:  

ЗАРУБІЖНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД

CONCEPTUAL AND LEGAL PRINCIPLES  
OF IMPLEMENTATION OF LEGISLATIVE AUTHORITY  

ACCORDING TO THE PRINCIPLE OF SEPARATION  
OF POWERS: FOREIGN AND DOMESTIC EXPERIENCE

Анотація. У  статті здійснено аналіз концептуально- правових основ реалізації законодавчої влади за принципом 
поділу влади у зарубіжних країнах та в Україні. Обґрунтовано, що сучасне розуміння принципу поділу влади визначено 
в теоріях конституціоналізму та демократії, відповідно до якої кожна гілка влади (законодавча, виконавча, судова) має 
свої чітко визначені повноваження, що є необхідним для функціонування демократичної системи. Дослідження підтвер-
джує, що для ефективної реалізації принципу поділу влади необхідно наявність чіткої конституційної бази, яка визначає 
повноваження та взаємодію різних гілок влади. Доведено, що парламент виступає ключовим органом у реалізації за-
конодавчої влади, а отже, його роль у забезпеченні балансу та контролю над іншими гілками влади визнається важли-
вою. Аналізом виявлено низку викликів та проблем у реалізації принципу поділу влади, таких як концентрація влади, 
недостатній парламентський контроль, політизація процесів та інші. Особливу увагу приділено питанням забезпечення 
функціонування законодавчої гілки влади в  умовах воєнного стану. Доведено, що концептуальні та правові основи 
реалізації законодавчої влади повинні бути адаптовані до конкретних умов кожної країни, враховуючи її історичний, 
культурний та політичний контекст. Обґрунтовано, що Україна продовжує долати виклики, пов’язані з війною, відтак 
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роль законодавчої гілки влади залишається вирішальною у формуванні майбутньої траєкторії країни до стабільності, 
безпеки та демократичного врядування. Висновки підтверджують, що система поділу влади потребує модернізації для 
відповідності вимогам сучасного суспільства та забезпечення демократичного розвитку. Результати дослідження вка-
зують на важливість належного правового та концептуального забезпечення принципу поділу влади для забезпечення 
стабільності, ефективності та легітимності державного управління.

Ключові слова: поділ влади, парламент, законодавча влада, публічна влада, публічне управління, євроінтеграція.

Summary. The article analyzes the conceptual and legal foundations of the implementation of legislative power based on the 
principle of separation of powers in foreign countries and in Ukraine. It is substantiated that the modern understanding of the 
principle of separation of powers is defined in the theories of constitutionalism and democracy, according to which each branch 
of government (legislative, executive, judicial) has its clearly defined powers, which is necessary for the functioning of a demo-
cratic system. The study confirms that for the effective implementation of the principle of separation of powers, a clear consti-
tutional base is necessary, which defines the powers and interaction of different branches of government. It has been proven 
that the parliament acts as a key body in the implementation of legislative power, and therefore, its role in ensuring balance and 
control over other branches of government is recognized as important. The analysis revealed a number of challenges and prob-
lems in implementing the principle of separation of powers, such as concentration of power, insufficient parliamentary control, 
politicization of processes, and others. Special attention is paid to the issues of ensuring the functioning of the legislative branch 
of government in the conditions of martial law. It is proved that the conceptual and legal foundations of the exercise of legislative 
power must be adapted to the specific conditions of each country, taking into account its historical, cultural and political context. 
It is well-founded that Ukraine continues to overcome the challenges associated with the war, so the role of the legislative branch 
of government remains crucial in shaping the country’s future trajectory towards stability, security and democratic governance. 
The conclusions confirm that the system of separation of powers needs to be modernized to meet the requirements of modern 
society and ensure democratic development. The results of the study indicate the importance of proper legal and conceptual 
provision of the principle of separation of powers to ensure the stability, efficiency and legitimacy of public administration.

Key words: separation of powers, parliament, legislative power, public authority, public administration, European integration.

Постановка проблеми. Принцип поділу влади є 
ключовим управлінсько- політичним концеп-

том, який має глибоке теоретичне коріння. Цей 
принцип відображає ідею розподілу влади між 
різними гілками чи органами держави з метою 
запобігання концентрації влади в одних руках та 
забезпечення контролю та балансу владних по-
вноважень. Теорія поділу влади зосереджує увагу 
на необхідності наявності конституції та правової 
системи, що чітко визначають повноваження різних 
гілок влади та механізми забезпечення їх балансу 
і контролю. Ці теоретичні аспекти відображають 
глибоке та різноманітне розуміння принципу поділу 
влади, яке виникло внаслідок довгого історичного 
процесу та тривалих наукових дискусій в галузі 
державного управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
танню ролі законодавчої гілки влади у реалізації 
принципу поділу влади присвячено низку науко-
вих розробок. Серед науковців, що досліджували 
цю тему, варто зазначити таких, як: Г. Берченко 
[17], М. Воронов [18], А. Георгіца [19], А. Заєць 
[21], Ф. Кирилюк [3], Н. Нижник [22], С. Сорока 
[20], М. Теплюк [23] та багато інших. В опублікова-
них працях широко розкрито концептуальні засади 
принципу поділу влади та охарактеризовано зако-
нодавчу гілку влади, її повноваження та функції.

Мета статті — дослідження концептуально- 
правових засад реалізації законодавчої влади за 
принципом поділу влади у зарубіжних країнах 
та в Україні.

Виклад основного матеріалу. Теоретичне під-
ґрунтя формування принципу поділу влади можна 
простежити до давньогрецької філософії, зокрема 
до праць Аристотеля. У своєму тлумаченні полі-
тичної організації міст та держав він висловив 
ідею розподілу влади між різними гілками влади, 
такими як законодавча, виконавча та судова.

Дж. Локк запропонував поділ влади з акцентом 
на обмеженому правлінні та захисті прав особи. 
Він наголосив на необхідності функціонування за-
конодавчого органу, який ухвалював би закони; 
діяльності виконавчої влади, яка б забезпечувала 
їх виконання; і незалежної судової влади, яка б 
неупереджено тлумачила та застосовувала закон [1, 
с. 114]. Ідеї Джона Локка про «суспільний договір» 
і «право на опір» також мають важливе значення 
для теорії поділу влади. Він стверджував, що уряд 
повинен мати обмежені повноваження, а народ має 
право на опір у випадку порушення цих обмежень. 
Концепція поділу влади Ж.-Ж. Руссо зосереджена 
на ідеї народного суверенітету та прямої демокра-
тії. Він уявляв собі систему, в якій самі люди, а не 
окремі гілки влади, колективно ухвалюватимуть 
закони та здійснюватимуть виконавчу владу, зо-
середжуючись на загальній волі народу [2, с. 123].

Ця концепція була розвинута і вдосконалена 
французьким філософом Шарлем Монтеск’є, який 
вважав, що для забезпечення свободи та уник-
нення тиранії, влада повинна бути розділена між 
різними гілками, кожна з яких має свої власні 
функції та контрольні механізми. У своїй праці 
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«Дух законів», він розвинув ідею розділення вла-
ди між законодавчою, виконавчою та судовою 
гілками влади для забезпечення політичного ба-
лансу та обмеження зловживання владою. Один 
з «батьків- засновників» Сполучених Штатів Аме-
рики, Джеймс Мадісон здійснив вагомий внесок 
у розуміння та реалізацію принципу поділу влади. 
У своїй праці «Папери Федераліста» він обговорю-
вав важливість розподілу влади між федеральним 
рівнем та рівнями штатів, а також між різними 
гілками федеральної влади [3, c. 57].

У сучасному науковому дискурсі принцип поді-
лу влади визнається одним з основних елементів 
конституційної демократії та правової держави. 
Його реалізація є важливою для забезпечення рів-
новаги владних структур та захисту прав і свобод 
громадян. Однак, до прикладу, у Великобрита-
нії, принцип поділу влади має деякі особливості, 
особливо у порівнянні зі звичайним розумінням 
принципу поділу влади, оскільки Великобрита-
нія має парламентську форму правління. В цій 
державі принцип поділу влади на законодавчу, 
виконавчу та судову відображається через систему 
парламентської демократії, де законодавча влада 
має великий вплив. Основною складовою законо-
давчої влади у Великобританії є парламент, який 
складається з двох палат. Палата лордів (House of 
Lords), що є верхньою палатою парламенту Вели-
кобританії. Її склад включає лордів, що успадкува-
ли свої місця, більше 90 духовних лордів (відомих 
як «лорди- бішопи») та деяких керівників юстиції.

Історично лорди- бішопи були частиною бри-
танської аристократії, вони є духовними ліде-
рами англіканської церкви (Церква Англії), які 
займають посади єпископів і їх статус у Палаті 
лордів забезпечував їм право брати участь у за-
конодавчих обговореннях та прийнятті законів 
[4]. На сучасному етапі лорди- бішопи є частиною 
верхньої палати парламенту, але їх вплив значно 
зменшився, і вони зазвичай утримуються від уча-
сті у партійних питаннях, керуючись переважно 
моральними та релігійними принципами. Палата 
лордів виконує функцію рецензування законопро-
ектів, запропонованих Палатою громадян, та може 
вносити пропозиції щодо їх змін. Палата грома-
дян (House of Commons) є нижньою палатою пар-
ламенту та складається з обраних представників 
(членів парламенту), які отримують свої мандати 
в результаті загальних виборів. Палата громадян 
відіграє ключову роль у законодавчому процесі, 
представляючи інтереси громадян.

Парламент приймає закони, розглядає бюджет, 
здійснює нагляд за діяльністю уряду тощо. За-
конодавчий процес у Великобританії передбачає 
подання законопроектів (bills) до обох палат пар-
ламенту. Законопроект повинен бути схвалений 
обома палатами та отримати згоду королеви, щоб 
стати законом. Партійна дисципліна в парламенті 

також впливає на законодавчий процес. Члени па-
лати зазвичай голосують відповідно до партійних 
рішень, що може обмежити незалежність депута-
тів. Хоча королева формально має право ветувати 
закони, це право не використовувалося з давніх 
часів. Парламент також здійснює контроль за 
діяльністю виконавчої влади через різноманітні 
комітети, дебати та запитання до уряду [4]. Крім 
того, велике значення в системі поділу влади у Ве-
ликобританії має засада парламентського сувере-
нітету, що означає, що парламент має остаточне 
слово у законодавчих питаннях. Отже, законода-
вча влада ухвалює закони країни і забезпечує їх 
прийняття відповідно до встановлених процедур.

Щодо конституційного контролю та забезпе-
чення балансу влади, у Великобританії основні 
принципи державного устрою забезпечуються тра-
диціями, судовою практикою та статутним правом. 
Такий підхід дозволяє парламенту, як законода-
вчій гілці, зберігати значний контроль над іншими 
гілками влади та забезпечує баланс і взаємодію 
між ними. Отже, законодавча влада у Великобри-
танії виконує принцип поділу влади через свою 
роль у прийнятті законів та взаємодію з іншими 
гілками влади в системі парламентської демократії.

В Німеччині принцип поділу влади реалізується 
через систему парламентської демократії та кон-
ституційну структуру, яка передбачає розділення 
влади між різними органами. Основною складо-
вою законодавчої влади в Німеччині є Федераль-
ний парламент (Bundestag) та Федеральна рада 
(Bundesrat). Федеральний парламент (Bundestag) 
є нижньою палатою парламенту, яка обирається 
на загальних виборах кожні чотири роки. Феде-
ральний парламент має вирішальне слово у за-
конодавчих питаннях, приймає закони, здійснює 
контроль за виконавчою владою та забезпечує пред-
ставництво інтересів громадян. Федеральна рада 
(Bundesrat) як верхня палата парламенту, пред-
ставляє інтереси 16 федеральних земель Німеччи-
ни. Склад Федеральної ради включає представни-
ків урядів федеральних земель. Вона бере участь 
у законодавчому процесі, дозволяючи федеральним 
землям впливати на ухвалення законів та регу-
лювань. Крім того, у Німеччині існує Федераль-
ний конституційний суд, який здійснює контроль 
за дотриманням Конституції. Цей суд забезпечує 
збалансований розподіл влади та захищає права 
та свободи громадян від будь-яких порушень [5].

Отже, законодавча влада в Німеччині застосо-
вує принцип поділу влади через участь у законо-
давчому процесі, контроль за виконавчою владою, 
а також через участь урядів федеральних земель 
у Федеральній раді та функціонування Федераль-
ного конституційного суду у забезпеченні консти-
туційного балансу.

Законодавча влада Сполучених Штатів Амери-
ки реалізує принцип поділу влади через Конгрес 
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Сполучених Штатів, який складається з двох па-
лат: Сенату та Палати Представників. Кожна з цих 
палат має свої власні функції та повноваження, 
що допомагають зберігати баланс та контроль 
в системі влади. Палата Представників (House of 
Representatives) — це нижня палата Конгресу, 
члени якої обираються за пропорційною систе-
мою на дворічний термін. Палата Представників 
відіграє ключову роль у законодавчому процесі, 
особливо у фінансових питаннях. Вона представ-
ляє інтереси округів, з яких обрані її члени. Сенат 
(Senate) є верхньою палату Конгресу, до складу 
якої входять по два представника від кожного 
штату, обрані на шестирічний термін. Сенат віді-
грає важливу роль у затвердженні або відхиленні 
законопроектів, укладенні міжнародних договорів 
та затвердженні високих посадових осіб [6].

Обидві палати Конгресу мають багатофункціо-
нальні комітети, які розглядають законопроекти, 
проводять слухання та надають рекомендації щодо 
їх прийняття. Після того, як законопроект при-
йнятий обома палатами, він спрямовується Пре-
зиденту на підпис. При цьому Президент може ве-
тувати закон, однак Конгрес може переголосувати 
його з більшістю голосів. Крім того, Федеральний 
суд Сполучених Штатів здійснює конституційний 
контроль над законами, прийнятими Конгресом, 
щоб переконатися, що вони відповідають консти-
туційним стандартам. Цей механізм також сприяє 
збалансованому розподілу влади [7].

Отже, законодавча влада в США забезпечує 
принцип поділу влади через систему двопалатного 
Конгресу та контроль з боку Федерального суду, 
що допомагає забезпечити рівновагу між вико-
навчою, законодавчою та судовою гілками влади.

Зважаючи на конкретні особливості кожної 
з цих країн, спільні проблеми у законодавчій вла-
ді можуть проявлятися по-різному. Наприклад, 
у Великобританії спостерігається концентрація 
влади у виконавчій гілці. Палата обранців (ниж-
ня палата парламенту) має обмежену можливість 
контролювати виконавчу владу (уряд), що може 
призводити до переважання влади виконавчої гіл-
ки. Простежується недостатня роль Палати лордів 
(верхня палата), яка має обмежену роль у зако-
нодавчому процесі, іноді це може призводити до 
відчуття відсутності або недостатнього парламент-
ського контролю.

У Німеччині існує складна система коаліцій: 
коаліційний уряд зазвичай формується через си-
стему багатопартійності. Це може призводити до 
складнощів у досягненні консенсусу та реалізації 
законодавчої програми. Значною є роль федераль-
них земель, вони мають велику автономію, що 
може створювати проблеми координації та реалі-
зації федеральних законів.

У США існує можливість політичного бло-
кування законодавчих ініціатив через партійні 

розбіжності, що може призводити до парламент-
ських стагнацій. Окрім того, Сполучені Штати ха-
рактеризуються великим впливом системи лобію-
вання, яка може сприяти корупційним практикам 
та недостатній прозорості у законодавчому процесі.

Ці проблеми варіюються залежно від контексту 
кожної країни, але вони вказують на загальні тен-
денції, що можуть існувати у законодавчій владі 
країн, де вони є об’єктом аналізу [8].

Державна влада в Україні здійснюється на заса-
дах її поділу на законодавчу, виконавчу та судову. 
Верховна Рада України, як законодавчий орган, є 
однопалатним парламентом, обраний народом на 
п’ятирічний термін за пропорційною системою. 
Верховна Рада України вирішує питання зако-
нодавства, затверджує бюджет, здійснює парла-
ментський контроль за виконавчою владою. Пре-
зидент України виконує функції глави держави, 
командувача Збройних сил, представника України 
в міжнародних відносинах та інших повноважень 
відповідно до Конституції. Президент має право 
ветувати закони, прийняті Верховною Радою, але 
це рішення може бути повторно проголосоване. 
Судова влада в Україні здійснюється через систему 
судів, яка включає Конституційний Суд, апеляцій-
ні та місцеві суди. Конституційний Суд вирішує 
питання конституційності законів та актів органів 
влади, що є важливим механізмом для забезпе-
чення дотримання принципу поділу влади. Зако-
нодавча влада в Україні виконує принцип поділу 
влади шляхом прийняття законів, контролю за 
діяльністю виконавчої влади та співпраці з судо-
вою владою для забезпечення дотримання консти-
туційних норм і захисту прав і свобод громадян.

Ю. Шемшученко визначає законодавчу владу як 
одну з гілок державної влади, головним призна-
ченням якої є здійснення її шляхом законотворен-
ня [9, c. 223]. Стаття 75 Конституції України дає 
визначення Верховної Ради України як єдиного 
органу законодавчої влади в Україні [10]. Відпо-
відно до Рішення Конституційного Суду Украї-
ни, визначення Верховної Ради України єдиним 
органом законодавчої влади означає, що жоден 
інший орган державної влади не уповноважений 
приймати закони [11, c. 76].

З анексією Криму та російським вторгненням 
на сході у 2014 році Україна стикнулася з сер-
йозними викликами щодо удосконалення зако-
нодавчої влади задля забезпечення національної 
безпеки та територіальної цілісності. У зв’язку 
з цими подіями було прийнято декілька важливих 
законодавчих актів та проведено низку публічних 
обговорень та дебатів. Закон України «Про особли-
вий порядок місцевого самоврядування в окремих 
районах Донецької та Луганської областей» був 
прийнятий у вересні 2014 року та передбачав вве-
дення особливого порядку місцевого самоврядуван-
ня в районах, що контролюються бойовиками на 



78

// Теорія та історія державного управління //
// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  

та національна безпека» // № 2 (43), 2024

сході України [12]. У 2015 році було прийнято За-
кон України «Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту», який регулює правовий 
статус та соціальний захист осіб, які брали участь 
у бойових діях на сході України [13].

У різні періоди впродовж військових подій на 
сході України 2014–2022 років та анексії Кри-
му відбувалися публічні обговорення та дебати 
щодо стратегій національної безпеки, реформуван-
ня збройних сил, зовнішньої політики та інших 
важливих питань.

Закон України «Про ратифікацію Угоди про 
асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Євро-
пейським Союзом, Європейським співтовариством 
з атомної енергії і їхніми державами- членами, з ін-
шої сторони» був прийнятий у вересні 2014 року 
[14] та позначив важливий крок у співпраці Укра-
їни з Європейським Союзом, зокрема у зміцненні 
економіки та політичних зв’язків. Ці приклади не 
вичерпують повного переліку законів та заходів, які 
були прийняті або відбулися відповідно до росій-
ського військового вторгнення. Україна продовжує 
вдосконалювати свої законодавчі механізми за прин-
ципом поділу влади для забезпечення національної 
безпеки та захисту територіальної цілісності.

Повномасштабне російське військове втор-
гнення в Україну у лютому 2022 року справило 
значний вплив на законотворчий процес, глибоко 
сформувавши законодавчі пріоритети та динаміку 
прийняття рішень. Оскільки Україна продовжує 
долати виклики, пов’язані з війною, роль зако-
нодавчої гілки влади залишатиметься критично 
важливою у формуванні майбутньої траєкторії роз-
витку країни та забезпечення стабільності, безпеки 
та демократичного врядування.

Закон «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо створення умов для 
забезпечення продовольчої безпеки в умовах воєн-
ного стану» від 24 березня 2022 року є прикладом 
комплексного підходу до покращення законодав-
ства з метою його адаптації до функціонування 
держави в умовах воєнного стану [15].

Ситуація в Україні привертає також значну 
увагу та підтримку з боку міжнародної спільноти. 
У результаті українські законодавці плідно працю-
ють над приведенням національного законодавства 

у відповідність з міжнародними стандартами та 
зобов’язаннями, зокрема в таких сферах, як пра-
ва людини, гуманітарне право та запровадження 
режиму санкцій. У 2023 році Верховна Рада ухва-
лила 27 законів у сфері євроінтеграції. 14 грудня 
2023 року Рада ЄС прийняла рішення про початок 
перемовин для України про членство в ЄС, що обу-
мовлює потребу ухвалення близько 3000 правових 
актів ЄС до набуття членства [16].

Висновки. Дослідження концептуально- право-
вих основ реалізації законодавчої влади за принци-
пом поділу влади дозволяє зробити наступні висно-
вки. Надзвичайно важливою для функціонування 
законодавчої влади є наявність конституційної 
основи, оскільки ефективна реалізація принципу 
поділу влади ґрунтується на належно визначених 
конституційних нормах, що визначають повнова-
ження та взаємодію різних гілок влади. Парла-
ментська гілка влади відіграє ключову роль у за-
безпеченні контролю за виконавчою владою, що є 
важливим аспектом забезпечення системи розпо-
ділу влади. При цьому визначальним видається 
забезпечення прозорості та участі громадськості 
у законодавчому процесі, що сприяє підвищенню 
легітимності та відкритості управління. Реалізація 
принципу поділу влади передбачає збалансованість 
та взаємодію між виконавчою, законодавчою та 
судовою гілками влади, що дозволяє уникнути 
концентрації влади у руках однієї особи чи орга-
ну. Разом з тим, варто враховувати, що концеп-
туальні та правові основи реалізації законодавчої 
влади можуть бути адаптовані до конкретних умов 
кожної країни, враховуючи її історичний, куль-
турний та політичний контекст, що свідчить про 
динамічність розвитку системи розподілу влади 
задля забезпечення ефективності та легітимності 
державного управління. Оскільки Україна про-
довжує долати виклики, пов’язані з війною, роль 
законодавчої гілки влади залишається вирішаль-
ною у формуванні майбутньої траєкторії країни до 
стабільності, безпеки та демократичного врядуван-
ня. Відтак непохитна відданість демократичним 
принципам і верховенству права є важливою для 
відновлення України, прогресу до більш стійкого 
та інклюзивного суспільства, що є особливо важ-
ливим в умовах післявоєнної реконструкції.
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STRUCTURAL AND FUNCTIONAL MODEL  
OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE FIELD  

OF CONSUMER RIGHTS PROTECTION IN UKRAINE

Анотація. Вступ. В сучасному світі захист прав споживачів відіграє надзвичайно важливу роль, особливо в умовах 
постійних змін у технологіях та ринкових умовах. Відповідно, ефективне управління цією сферою стає запорукою якості 
обслуговування та задоволеності споживачів. У зазначеному контексті розглянута структурно- функціональна модель 
управління у сфері захисту прав споживачів, що ілюструє комплексний підхід до цієї проблеми. Подальша розробка та 
вдосконалення цієї моделі може сприяти поліпшенню доступності та якості послуг для споживачів, а також забезпечити 
ефективність управлінських процесів у цій сфері. У наступних розділах будуть розглянуті основні аспекти цієї моделі та 
її потенційні переваги для практики управління захистом прав споживачів.

Мета. Метою даного дослідження є аналіз та висвітлення структурно- функціональної моделі управління у сфері за-
хисту прав споживачів. Основними цілями є розкриття комплексного підходу до захисту прав споживачів, оцінка ефек-
тивності використання цієї моделі та визначення можливостей для подальшого вдосконалення управління в цій сфері. 
Дослідження спрямоване на виявлення ключових аспектів моделі, їх взаємозв’язок та потенційні переваги для забезпе-
чення якості обслуговування та захисту прав споживачів.

Матеріали і  методи. У  даному дослідженні використовувалися наукові статті, аналітичні звіти, законодавчі акти 
та інші джерела, що стосуються сфери захисту прав споживачів і публічного управління. Для аналізу були використані 
методи системного та логічного аналізу, порівняльний аналіз даних, а також синтез і узагальнення інформації. Метод 
дедукції дозволив визначити основні принципи та етапи управління у сфері захисту прав споживачів, тоді як метод ін-
дукції допоміг у виявленні потенційних напрямків подальшого вдосконалення системи. Також було використано метод 
моделювання для уявлення та розуміння взаємозв’язків між складовими частинами системи управління.

Результати. У результаті аналізу було виявлено, що структурно- функціональна модель управління у сфері захисту прав спо-
живачів є комплексним інструментом, який охоплює різні аспекти забезпечення захисту прав споживачів. Використання цієї 
моделі сприятиме покращенню доступності та якості обслуговування для споживачів. Крім того, встановлення системи моніто-
рингу та оцінки ефективності дозволить постійно аналізувати та вдосконалювати процеси управління для досягнення кращих 
результатів. Також було виявлено, що розширення можливостей споживачів отримувати інформацію та взаємодіяти з органа-
ми захисту за допомогою сучасних цифрових інструментів, таких як онлайн- платформи та мобільні додатки, є важливим для 
подальшого розвитку системи захисту прав споживачів. Урахування потреб різних груп споживачів та залучення громадських 
організацій до процесів управління є ключовими аспектами для забезпечення широкого представництва та ефективного за-
хисту прав споживачів. Отже, результати дослідження підтверджують важливість вдосконалення системи управління у сфері 
захисту прав споживачів та впровадження нових підходів і технологій для підвищення рівня захисту прав споживачів.

Перспективи. У майбутньому важливо розширити можливості споживачів отримувати доступ до інформації та взаємоді-
яти з органами захисту прав споживачів через використання передових цифрових технологій. Це може включати розвиток 
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інтерактивних онлайн- платформ, мобільних додатків та інших цифрових інструментів, які спростять процес звернень та за-
безпечать більш ефективну взаємодію між споживачами і органами захисту прав. Крім того, необхідно продовжувати ак-
тивно залучати громадські організації та представників громадськості до процесів прийняття рішень у сфері захисту прав 
споживачів. Це допоможе забезпечити більш широке представництво і врахування потреб різних груп споживачів, що сприя-
тиме покращенню ефективності та справедливості в системі захисту прав. Важливо продовжувати інвестування у наукові до-
слідження та розвиток інноваційних технологій для підвищення рівня ефективності та адаптації системи захисту прав спожи-
вачів до змінних потреб споживачів і викликів ринку. Впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн 
і аналітика даних, може значно полегшити процеси управління та забезпечити більш ефективний захист прав споживачів.

Ключові слова: система захисту прав споживачів, цифрові технології, інновації, громадська участь, ефективність, 
аналітика даних, штучний інтелект, блокчейн, онлайн- платформи.

Summary. Introduction. In today’s world, the protection of consumer rights plays an extremely important role, especially 
in the conditions of constant changes in technology and market conditions. Accordingly, effective management of this area 
becomes a guarantee of service quality and customer satisfaction. In this context, the structural and functional model of man-
agement in the field of consumer rights protection is considered, which illustrates a comprehensive approach to this problem. 
Further development and improvement of this model can help improve the availability and quality of services for consumers, as 
well as ensure the effectiveness of management processes in this area. The following sections will examine the main aspects of 
this model and its potential benefits for consumer protection management practice.

Goal. The purpose of this study is to analyze and highlight the structural and functional management model in the field 
of consumer rights protection. The main goals are to reveal a comprehensive approach to the protection of consumer rights, 
evaluate the effectiveness of using this model, and identify opportunities for further improvement of management in this area. 
The study is aimed at identifying the key aspects of the model, their interrelationship and potential advantages for ensuring the 
quality of service and protecting the rights of consumers.

Materials and methods. This study used scientific articles, analytical reports, legislative acts and other sources related to 
the field of consumer protection and public administration. The methods of systematic and logical analysis, comparative data 
analysis, as well as synthesis and generalization of information were used for the analysis. The deduction method made it pos-
sible to determine the main principles and stages of management in the field of consumer rights protection, while the induction 
method helped to identify potential directions for further improvement of the system. The modeling method was also used to 
visualize and understand the relationships between the components of the management system.

The results. As a result of the analysis, it was found that the structural and functional model of management in the field of 
consumer rights protection is a comprehensive tool that covers various aspects of ensuring the protection of consumer rights. 
The use of this model will contribute to the improvement of accessibility and quality of service for consumers. In addition, the es-
tablishment of a monitoring and performance evaluation system will allow constant analysis and improvement of management 
processes to achieve better results. It was also found that increasing the opportunities for consumers to obtain information and 
interact with protection authorities using modern digital tools, such as online platforms and mobile applications, is important for 
the further development of the consumer protection system. Taking into account the needs of different groups of consumers and 
involving public organizations in management processes are key aspects to ensure broad representation and effective protection 
of consumer rights. Therefore, the results of the study confirm the importance of improving the management system in the field of 
consumer rights protection and introducing new approaches and technologies to increase the level of consumer rights protection.

Prospects. In the future, it will be important to expand the opportunities for consumers to access information and interact 
with consumer protection authorities through the use of advanced digital technologies. This may include the development of inter-
active online platforms, mobile applications and other digital tools that will simplify the appeals process and ensure more effec-
tive interaction between consumers and enforcement authorities. In addition, it is necessary to continue to actively involve public 
organizations and public representatives in decision- making processes in the field of consumer rights protection. This will help 
ensure a wider representation and consideration of the needs of different groups of consumers, which will contribute to improving 
the efficiency and fairness of the rights protection system. It is important to continue investing in scientific research and the devel-
opment of innovative technologies to increase the level of efficiency and adapt the consumer protection system to the changing 
needs of consumers and market challenges. The introduction of the latest technologies, such as artificial intelligence, blockchain 
and data analytics, can significantly facilitate management processes and ensure more effective protection of consumer rights.

Key words: consumer protection system, digital technologies, innovation, public participation, efficiency, data analytics, 
artificial intelligence, blockchain, online platforms.

Постановка проблеми. Актуальність проблеми 
полягає в необхідності ефективної захисту 

прав споживачів у сучасному цифровому світі, 
де швидкі технологічні зміни, розвиток онлайн- 
торгівлі та інші інновації створюють нові викли-

ки і загрози для покупців. Зростаюча кількість 
онлайн- трансакцій, персональних даних, а також 
поширення шахрайства та інших порушень прав 
споживачів в інтернеті підкреслюють важливість 
ефективної системи захисту, яка б забезпечувала 
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безпеку, конфіденційність та права споживачів 
у цифровому середовищі. Така проблема потре-
бує комплексного підходу та інтеграції сучасних 
технологій для забезпечення ефективного захисту 
прав споживачів у цифрову епоху.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі 
аспекти проблеми ролі структурно- функціональної 
моделі публічного управління у сфері захисту прав 
споживачів в Україні досліджували такі науковці, 
як: Л. Антонова [1], С. Лізаковська [1], І. Банасевич 
[2], Т. Горохова [3], О. Гостєва [4], Є. Конак [6], 
В. Куйбіда [7], М. Машиністова [8], Л. Менів [9], 
Н. Піцурія [10], Р. Пожоджук [11], Л. Сатир [12], 
Л. Стаднік [12], А. Непочатенко [12], Б. Цимбал 
[13], Я. Чепурко [14], О. Чугаєв [15], Є. Юзифович 
[16], Н. Астапова [16] та інші.

Мета статті. Метою дослідження є аналіз і роз-
гляд інтегрованого підходу до публічного управлін-
ня у сфері захисту прав споживачів та виявлення 
його значення для підвищення якості обслугову-
вання та захисту прав споживачів.

Матеріали і методи. Для проведення дослі-
дження були використані матеріали з наукових 
статей, публікацій та звітів, що стосуються публіч-
ного управління у сфері захисту прав споживачів. 
Методологічний підхід базувався на системному 
аналізі та порівняльному аналізі різних моделей 
управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. У су-
часних умовах невпинного розвитку та змін у сфері 
захисту прав споживачів, розробка моделей та 
інструментів публічного управління стає особливо 
важливою. Забезпечення підтримки та захисту 
прав споживачів потребує не лише наявності ефек-
тивного законодавства, але й створення практич-
них механізмів та інструментів, що забезпечать 
доступність, швидкість та якість наданих послуг 
для громадян.

У цьому контексті публічне управління відіграє 
ключову роль у забезпеченні справедливих та ефек-
тивних механізмів захисту прав споживачів, що 
відповідають сучасним потребам суспільства. Роз-
робка моделей та інструментів публічного управ-
ління у сфері захисту прав споживачів є складною 
задачею, яка вимагає комплексного підходу та 
урахування різноманітних аспектів. Проте, якщо 
модель буде правильно структурована, вона може 
стати ефективним інструментом для підвищення 
ефективності та прозорості управління в цій сфері.

Варто підкреслити думку І. Банасевич 
[2, с. 177–182], що розробка структурно- 
функціональної моделі публічного управління 
у сфері захисту прав споживачів в Україні — це 
складний та систематичний процес, спрямований 
на створення та удосконалення законодавчої бази, 
що регулює права та обов’язки споживачів. Цей 
процес розпочинається з аналізу чинного законо-
давства, де фахівці досліджують існуючі закони, 

постанови та інші нормативні акти, що стосуються 
захисту прав споживачів. Під час аналізу вияв-
ляються прогалини, недоліки або недостатність 
існуючих законів у забезпеченні ефективного 
захисту прав споживачів. Після аналізу фахів-
ці переходять до виявлення проблемних питань 
і недоліків у законодавстві. Це може включати 
виявлення прогалин у правових нормах, нестачу 
механізмів забезпечення дотримання прав, або 
виявлення нових аспектів, які потребують уваги 
та регулювання.

Вчена М. Машиністова вважає [8, с. 126–128], 
що наступним етапом є розробка нових норма-
тивних актів або внесення змін до існуючого за-
конодавства з метою покращення захисту прав 
споживачів. Це включає у себе розробку конкрет-
них правових положень, які визначають права та 
обов’язки споживачів, механізми захисту прав, 
а також визначення відповідальності за порушен-
ня цих прав.

Загалом, процес розробки правових моделей є 
складним і відповідальним, оскільки він спрямо-
ваний на створення ефективної законодавчої бази 
для захисту прав споживачів. Цей процес включає 
в себе аналіз існуючого законодавства, виявлення 
прогалин та недоліків, а також розробку та удо-
сконалення правових норм з метою забезпечення 
високого рівня захисту прав споживачів.

Доречно на думку вченого Л. Меніва [9, с. 75–
79] розглянути процес створення центрів обслуго-
вування споживачів як важливий аспект механіз-
мів публічного управління у сфері захисту прав 
споживачів. Це включає такі кроки:
 – аналіз потреб споживачів: перший етап — це 
оцінка потреб та проблем споживачів, досліджен-
ня типових проблем та визначення основних 
областей, де потрібна допомога та підтримка;

 – визначення функцій центрів обслуговування: 
наступним кроком є визначення функцій, які 
будуть виконувати ці центри, таких як консуль-
тації, вирішення скарг, надання інформації про 
права та обов’язки споживачів та координація 
з іншими органами;

 – створення інфраструктури: для ефективної ро-
боти центрів обслуговування необхідно мати 
відповідну інфраструктуру, таку як технічна 
база, навчання персоналу та процедури обробки 
запитів та скарг;

 – проведення інформаційної роботи: важливо за-
безпечити доступну інформацію про права спо-
живачів, що може включати рекламні кампанії, 
веб-сайти та інші засоби комунікації;

 – оцінка та вдосконалення роботи центрів: після 
запуску важливо систематично оцінювати їхню 
роботу та вносити корективи для покращення яко-
сті обслуговування та задоволеності споживачів.
Отже, створення центрів обслуговування спожи-

вачів є складним процесом, який включає в себе 
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аналіз їхніх потреб, визначення функцій центрів, 
створення необхідної інфраструктури, проведення 
інформаційної роботи та постійне вдосконалення 
їхньої діяльності.

Б. Цимбал [13, с. 58–61] вважає, що гарячі лі-
нії та онлайн- платформи є важливими засобами 
для забезпечення ефективної комунікації між спо-
живачами, постачальниками та органами влади 
у сфері захисту прав. У таблиці 1 нижче наведено 
детальний огляд функцій, роботи та переваг цих 
двох типів інструментів.

Отже, з таблиці 1. очевидно, що гарячі лінії та 
онлайн- платформи є важливими інструментами 
для забезпечення доступності та ефективності ко-
мунікації між споживачами, постачальниками та 
органами влади у сфері захисту прав. Обидва ці 
інструменти мають свої переваги, проте їх можна 
використовувати в комбінації для максимального 
охоплення аудиторії та забезпечення різноманіт-
них способів звернення споживачів.

Слід звернути увагу на думку Є. Конак [6, 
с. 266–271], що технологія блокчейн може віді-
гравати ключову роль у захисті прав споживачів за 
допомогою різних застосувань. По-перше, блокчейн 
дозволяє створювати системи трасування, що надає 
можливість споживачам відстежувати шлях товарів 
від виробника до кінцевого продавця. Це забезпе-
чує прозорість у ланцюжку постачання та допома-
гає уникнути покупки підроблених або небезпеч-
них товарів. По-друге, технологія блокчейн може 
служити засобом підтвердження автентичності то-
варів. За допомогою унікальних ідентифікаторів, 
які зберігаються в блокчейні, споживачі можуть 
перевірити справжність товару перед покупкою.

Крім того, блокчейн може бути використаний 
для створення систем обробки скарг та повернень, 
що дозволяють ефективно та прозоро вирішувати 
спори між споживачами та постачальниками. За 
допомогою криптографії та децентралізованих сис-
тем управління доступом, технологія блокчейн та-
кож допомагає захищати особисті дані споживачів 
від несанкціонованого доступу. Крім того, блок-
чейн може покращити безпеку та швидкість про-
ведення платежів між сторонами, забезпечуючи 

безпеку та прозорість у фінансових операціях. Вза-
галі, всі ці застосування технології блокчейн спри-
яють зміцненню довіри споживачів до продуктів 
та послуг, забезпечуючи їхню безпеку, прозорість 
та автентичність [7, с. 14–18].

Додатково, важливо детально розглянути вико-
ристання штучного інтелекту та аналітики даних 
у сфері захисту прав споживачів:
 – персоналізовані консультації та підтримка: 
технології штучного інтелекту можуть аналізу-
вати дані про споживачів, їхні вимоги та скарги, 
щоб забезпечити персоналізовані консультації 
та підтримку. Наприклад, чат-боти зі штучним 
інтелектом можуть надавати необхідну інфор-
мацію з питань захисту прав;

 – прогнозування та виявлення тенденцій: аналі-
тика даних може допомогти виявити тенденції 
у скаргах та проблемах споживачів. Наприклад, 
аналіз тексту та сентименту може попереджати 
про тенденції в ринкових відгуках та дозволяти 
оперативна реагувати на проблеми;

 – автоматизація процесів обробки скарг та по-
вернень: може автоматизувати обробку скарг та 
повернень, аналізуючи текст, класифікуючи їх 
та направляючи на відповідне відділення для 
подальшого розгляду;

 – прогнозування ризиків та попередження шахрай-
ства: допомагає виявляти ризики шахрайства 
та прогнозувати можливі проблеми з продукта-
ми чи послугами, що дозволяє попередити їхнє 
виникнення та запобігти негативним наслідкам 
для споживачів;

 – покращення системи вирішення конфліктів 
та медіації: застосування штучного інтелекту 
та аналітики даних може покращити систему 
вирішення конфліктів та медіації, забезпечуючи 
об’єктивний аналіз ситуації та рекомендації для 
вирішення спорів [5].
Взагалі, використання штучного інтелекту та 

аналітики даних у сфері захисту прав споживачів 
сприяє покращенню якості обслуговування, забез-
печує ефективне вирішення суперечок та проблем, 
а також підвищує рівень довіри споживачів до 
продуктів та послуг.

Таблиця 1
Порівняння гарячих ліній та онлайн- платформ у сфері захисту прав споживачів

Тип комунікаційного 
інструменту

Основні функції Процес роботи Переваги

Гарячі лінії телефонні лінії, призначені 
для консультацій, надання 
інформації та прийому скарг

спеціалізовані оператори від-
повідають на дзвінки, надаючи 
необхідну інформацію та кон-
сультації

швидкий та прямий доступ 
до інформації, можливість 
моніторингу проблем

Онлайн- платформи веб-сайти або додатки, при-
значені для консультацій, на-
дання інформації та прийому 
скарг

споживачі заповнюють веб-фор-
ми, їхні запити обробляються 
операторами або системами

зручний доступ через Ін-
тернет, ефективне відсте-
ження та обробка запитів

Джерело: розроблено автором на основі [13; 15]
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Так, слід відзначити важливість навчання та 
підвищення кваліфікації персоналу у сфері захисту 
прав споживачів. Навчання дозволяє працівникам 
оновлювати свої знання та вміння з урахуванням 
останніх тенденцій та технологій у даній галу-
зі. Це сприяє підтримці конкурентоспроможності 
компанії. Кваліфікований персонал з відповідними 
знаннями та навичками здатний більш ефективно 
виконувати свої обов’язки, що призводить до під-
вищення якості послуг та загальної продуктивності 
компанії. Навчання може служити стимулом для 
персоналу, демонструючи їм, що компанія цінує 
їхні професійні зусилля та готова інвестувати в їх-
ній розвиток. Це може сприяти привертанню та 
утриманню талановитих працівників [4].

Більше того Т. Горохова вважає [3, с. 45–54], 
що швидкі технологічні зміни вимагають постійно-
го навчання та адаптації з боку персоналу у сфері 
захисту прав споживачів. Компанії, які активно 
інвестують у навчання свого персоналу, можуть 
легше пристосуватися до змін та уникнути застарі-
лості своїх методів та підходів. Навички та знання 
персоналу є одним із ключових факторів успіху 
будь-якої компанії у сфері захисту прав спожива-
чів. Підвищення кваліфікації персоналу дозволяє 
компанії зайняти більш сильну позицію на ринку та 
краще конкурувати з іншими гравцями у цій галузі.

Узагальнюючи, інвестиції в навчання та розви-
ток персоналу є ключовими для успішного функці-
онування у сфері захисту прав споживачів. Це не 
лише сприяє підвищенню ефективності та продук-
тивності, але й дозволяє адаптуватися до швидких 
змін у сучасному бізнес- середовищі та зміцнює 
конкурентоспроможність компанії.

Необхідно відзначити важливість тренінгів та 
персонального наставництва як ефективних ме-
тодів навчання та розвитку персоналу. Тренінги 
можуть бути проведені як внутрішні, організовані 
власною компанією, так і зовнішні, з використан-
ням зовнішніх тренерів. Вони надають співробітни-
кам можливість отримувати нові знання та нави-
чки, що сприяють їхньому професійному розвитку. 
Персональне наставництво, у свою чергу, полягає 
в тому, що досвідчений працівник надає індивіду-
альну підтримку та поради менш досвідченому ко-
легій. Це сприяє швидшому навчанню та розвитку 
нового працівника, а також допомагає вирішувати 
будь-які проблеми, з якими він може зіткнутися 
у процесі свого професійного зростання [1; 12].

Обидва підходи до навчання та розвитку пер-
соналу мають свої переваги. Тренінги сприяють 
здобуттю нових знань та навичок у груповому се-
редовищі, де співробітники можуть обмінюватися 
досвідом та взаємодіяти між собою. З іншого боку, 
персональне наставництво дозволяє індивідуаль-
но підходити до потреб кожного працівника, що 
забезпечує максимально ефективний розвиток. 
Ці два підходи взаємодоповнюють один одного 

і сприяють створенню висококваліфікованого та 
мотивованого персоналу, що є ключем до успіху 
в сфері захисту прав споживачів.

Крім того Я. Чепурко [14] вважає, що система 
моніторингу та оцінки ефективності є важливим 
інструментом для організацій у сфері захисту прав 
споживачів. Вона допомагає їм відстежувати й 
аналізувати свою діяльність, щоб переконатися, 
наскільки ефективно вони досягають своїх цілей 
та виконують плани дій. Спочатку необхідно чітко 
визначити цілі, які організація має намір досягти. 
Потім потрібно встановити конкретні показники 
успіху, які дозволять виміряти досягнення цих 
цілей. Після цього проводиться збір необхідної 
інформації для оцінки ефективності, такої як дані 
про скарги, рішення, час реакції на звернення 
тощо. Далі ці дані аналізуються, щоб з’ясувати, 
наскільки ефективно працюють процеси та чи від-
повідають вони визначеним цілям. На основі цього 
аналізу організація може оцінити ефективність 
своєї діяльності, виявити сильні та слабкі сторони, 
а також визначити напрямки для покращення. Ре-
зультати оцінки дозволяють організації приймати 
управлінські рішення щодо подальшого розвитку, 
такі як коригування стратегії, встановлення нових 
цілей або впровадження конкретних заходів для 
підвищення ефективності. Систематичний моніто-
ринг та оцінка ефективності дозволяють організа-
ціям в сфері захисту прав споживачів здійснювати 
обґрунтоване управління та досягати успіху у сво-
їй діяльності.

Для наочного уявлення стратегії публічного 
управління у сфері захисту прав споживачів, на 
рис. 1. представлена структурно- функціональна 
модель, яка показує послідовність та взаємозв’я-
зок основних кроків. Ці кроки включають роз-
робку та вдосконалення законодавства, створення 
механізмів взаємодії, впровадження інноваційних 
технологій, підвищення кваліфікації персоналу, 
а також створення системи моніторингу та оцінки 
ефективності. Ця модель ілюструє комплексний 
підхід до управління, спрямований на підвищен-
ня рівня захисту прав споживачів та підвищення 
якості надання послуг.

Після розгляду моделі управління у сфері за-
хисту прав споживачів можна зробити такі висно-
вки. Модель виявляє всеосяжний підхід до захисту 
прав споживачів, охоплюючи всі аспекти, почи-
наючи від розробки законодавства і закінчуючи 
впровадженням новітніх технологій. Механізми 
взаємодії, такі як центри обслуговування та гарячі 
лінії, спрямовані на забезпечення доступності та 
ефективності надання послуг для споживачів. Ви-
користання сучасних технологій, таких як штуч-
ний інтелект та блокчейн, підтверджує готовність 
до впровадження інновацій у процесі захисту прав 
споживачів. Наявність системи моніторингу та 
оцінки ефективності дозволяє постійно аналізувати 
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Рис. 1. Структурно-функціональна модель комплексного підходу до публічного управління  
у сфері захисту прав споживачів

Джерело: складено автором на основі [14;15;16, с.130-140]
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та вдосконалювати управлінські процеси для до-
сягнення кращих результатів [11, с. 59–65].

Таким чином, ця модель відтворює ключові ас-
пекти управління в сфері захисту прав споживачів 
і може служити цінним фундаментом для розроб-
ки ефективної системи захисту прав споживачів.

Для подальшого розвитку системи захисту прав 
споживачів настійно рекомендується розширити 
можливості споживачів отримувати інформацію та 
взаємодіяти з органами захисту через використан-
ня сучасних онлайн- платформ, мобільних додатків 
та інших цифрових інструментів. Забезпечення 
доступу споживачів до освітніх програм та інфор-
маційних ресурсів щодо їх прав та обов’язків спри-
ятиме підвищенню рівня їх свідомості та захищено-
сті. Крім того, залучення громадських організацій 
та активне залучення представників громадськос-
ті до процесів розробки та впровадження заходів 
у сфері захисту прав споживачів є важливим кро-
ком для забезпечення широкого представництва 

і врахування потреб різних груп споживачів. Отже, 
інвестування у наукові дослідження та впроваджен-
ня новітніх технологій у цій сфері є невід’ємною 
складовою для постійного підтримання високого 
рівня ефективності та адаптації системи до змінних 
потреб споживачів і викликів ринку.

Висновок. Таким чином, проаналізувавши ви-
щезазначене можна дійти висновку, що представ-
лена модель управління у сфері захисту прав спо-
живачів є ключовим інструментом для досягнення 
ефективності та якості в цій області. Ця модель 
охоплює різноманітні аспекти, від правового регу-
лювання до використання новітніх технологій, що 
дозволяє створити комплексний підхід до захисту 
прав споживачів. Використання цієї моделі спри-
ятиме поліпшенню доступності та якості обслу-
говування для споживачів, а також забезпечить 
постійне вдосконалення управлінських процесів за 
допомогою системи моніторингу та оцінки ефек-
тивності.
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ЗНАЧЕННЯ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА  
У ПРОЦЕСІ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ КРІЗЬ ПРИЗМУ  

ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

THE ROLE OF CIVIL SOCIETY IN THE PROCESS  
OF EUROPEAN INTEGRATION THROUGH THE PRISM  

OF PUBLIC ADMINISTRATION

Анотація. Вступ. У сучасних умовах глобалізації та стрімкого розвитку демократичних цінностей, процес євроін-
теграції набуває важливості не лише як шлях до економічного зростання, а і як каталізатор змін у суспільстві та його 
управлінні. Громадянське суспільство, взаємодіючи з владою та іншими інститутами, формує необхідні передумови для 
сталого та глибокого інтегрування у міжнародну спільноту. Таким чином, аналіз ролі громадянського суспільства у кон-
тексті євроінтеграції через призму публічного управління є необхідним для розуміння та покращення динаміки цього 
процесу та визначення шляхів спільної реалізації глобальних та національних стратегій.

Метою даного дослідження є наукове обґрунтування ролі громадянського суспільства у процесі євроінтеграції з осо-
бливим акцентом на взаємодію та вплив на публічне управління. Аналізуючи цей аспект, дослідження спрямоване на 
виявлення ключових механізмів та інструментів, що сприяють покращенню системи управління та прискоренню інтегра-
ційних процесів.

Матеріали та методи. У роботі використовуються як кількісні, так і якісні методи аналізу. Наукова база ґрунтується 
на аналізі академічних джерел, статистичних звітів та відповідних наукових джерел. Методологія включає порівняльний 
аналіз практик громадянського суспільства та публічного управління в країнах, що вже пройшли шлях євроінтеграції.

Результати. Дослідження виявило, що активна участь громадянського суспільства у формуванні та впровадженні 
реформ сприяє позитивним змінам у публічному управлінні та сприяє ефективнішому інтеграційному процесу. Парт-
нерство між громадянським суспільством та владою виявляється ключовим фактором у забезпеченні відкритості, легі-
тимності та ефективності управлінських рішень.

Перспективи. В статті зазначається необхідність посилення діалогу між урядовими інституціями та громадянським 
суспільством, спрямованого на створення більш прозорого та відповідального механізму публічного управління. Реко-
мендації дослідження включають удосконалення законодавчого середовища, сприяння активній участі громадських ор-
ганізацій у прийнятті та реалізації рішень, а також створення платформ для обміну досвідом та найкращими практиками 
між різними стейкхолдерами. Загальний вектор розвитку спрямований на побудову сталої та демократичної системи 
управління, яка відповідає високим стандартам європейської спільноти та враховує інтереси громадянського суспільства.

Ключові слова: європейська інтеграція, публічне управління, держава, національні інтереси, Європейський союз, 
громадянське суспільство, європейські цінності, демократичний розвиток.

Summary. Introduction. In the contemporary context of globalization and rapid development of democratic values, the 
process of European integration becomes crucial not only as a path to economic growth but also as a catalyst for societal and 
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governance changes. Civil society, interacting with governmental and other institutions, shapes the necessary prerequisites for 
sustainable and deep integration into the international community. Therefore, analyzing the role of civil society in the context 
of European integration through the lens of public administration is essential for understanding and improving the dynamics of 
this process and determining pathways for the joint realization of global and national strategies.

Purpose. The aim of this study is to provide a scientific justification for the role of civil society in the process of European integra-
tion, with a particular focus on interaction and influence on public administration. By examining this aspect, the research aims to 
identify key mechanisms and instruments that contribute to improving governance systems and accelerating integration processes.

Materials and Methods. This study employs both quantitative and qualitative methods of analysis. The scientific foundation 
is based on the analysis of academic sources, statistical reports, and relevant scholarly literature. The methodology includes 
a comparative analysis of civil society and public administration practices in countries that have already undergone the path 
of European integration.

Results. The research has revealed that active participation of civil society in shaping and implementing reforms contrib-
utes to positive changes in public administration and facilitates a more efficient integration process. Partnership between civil 
society and government emerges as a key factor in ensuring openness, legitimacy, and effectiveness of governance decisions.

Discussion. The article highlights the necessity of enhancing dialogue between governmental institutions and civil society 
aimed at creating a more transparent and accountable mechanism of public administration. Recommendations from the study 
include improving the legislative environment, promoting active participation of civil society organizations in decision- making 
and implementation, and establishing platforms for exchanging experiences and best practices among various stakeholders. 
The overall development trajectory aims to build a sustainable and democratic system of governance that aligns with the high 
standards of the European community and considers the interests of civil society.

Key words: European integration, public administration, state, national interests, European Union, civil society, European 
values, democratic development.

Постановка проблеми. В умовах сучасного світу, 
де глобалізація та взаємодія між країнами стає 

все більш невід’ємною частиною розвитку, питан-
ня євроінтеграції набуває все більшого значення 
для країн, які прагнуть активно впроваджувати 
зміни у своїй політичній, економічній та соціаль-
ній сферах. Однак процес євроінтеграції вимагає 
не лише дипломатичних зусиль та відповідності 
стандартам Європейського союзу, але й активної 
участі громадянського суспільства. Громадянське 
суспільство виступає ключовим агентом в процесі 
євроінтеграції, і його роль є важливою для забез-
печення демократичності та прозорості у публіч-
ному управлінні [2, с. 121]. Однак, не дивлячись 
на потенційно позитивний внесок громадянсько-
го суспільства, існують численні проблеми, які 
гальмують його ефективність та вплив на процес 
євроінтеграції.

По-перше, дефіцит інформації та низька осві-
ченість громадян в певних країнах щодо процесу 
євроінтеграції ускладнюють їхню активну участь 
у прийнятті важливих та вірних рішень. Недостат-
ня взаємодія між владою та громадянами створює 
пропуск у комунікації, що може призвести до не-
правильного розуміння та неефективного вико-
ристання можливостей євроінтеграції. По-друге, 
важливою проблемою є недостатня розвиненість 
механізмів громадського контролю за діяльністю 
влади. Відсутність ефективних інструментів моні-
торингу та звітності може призвести до корупції та 
зловживань у публічному управлінні, що загрожує 
довірі громадян до процесу євроінтеграції. По-тре-
тє, потрібна більш активна участь громадянського 
суспільства у формуванні та реалізації політик 

євроінтеграції. Недостатня участь може призвести 
до відсутності широкого сприйняття та підтримки 
заходів, які спрямовані на впровадження європей-
ських стандартів та норм.

Узагальнюючи, варто відзначити, що забезпе-
чення активної ролі громадянського суспільства 
у процесі євроінтеграції через призму публічно-
го управління вимагає вирішення ряду склад-
них завдань, таких як підвищення освіченості, 
зміцнення механізмів громадського контролю та 
забезпечення ефективної участі у формуванні та 
впровадженні політик євроінтеграції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ос-
танні дослідження та публікації, спрямовані на 
вивчення взаємодії громадянського суспільства та 
процесу євроінтеграції. Зокрема, Боллієр Н. [8], 
Волківський М. [1], Едвардс М. [11], Елгунді Х. 
[9], Ісмаїл С. [9], Мельник Л. [2], Шуміло О. [5], 
Фуад З. [9] у своїх дослідженнях фокусують увагу 
на використанні інформаційних технологій для 
збільшення відповідного рівня участі громадян 
у прийнятті рішень та поліпшенні комунікації 
між владою та громадянами.

Додатково, варто відзначити, що Бугайчук К. 
[3], Глюклер Дж. [10], Меєр Х. [10], Музичук О. 
[3], Окуньовська Ю. [4], Рівз М. [15] розглядають 
ефективність механізмів громадського контролю 
та їхній вплив на впровадження європейських 
стандартів у сфері управління й аналізують інно-
ваційні стратегії для підтримки участі громадян 
у формуванні політик.

Зауважимо також, що Андрєєва О. [12], 
Арато А. [6], Бенедикт М. [7], Величко З. [12], 
Вусик Х. [12], Коен Дж. [6], Ленда Р. [12], 
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Лікарчук Н. [12], Удіан П. [14], — розкривають 
деталі взаємодії між громадянським суспільством 
та публічним управлінням у контексті євроінте-
граційних процесів, а це в свою чергу включає 
аналіз впливу громадянського активізму на при-
йняття стратегічних рішень та виявлення труд-
нощів у процесі зміцнення громадянської участі 
у вирішенні питань, пов’язаних із зближенням 
з європейськими стандартами.

Формулювання цілей статті. Мета статті по-
лягає в розгляді та аналізі актуальних аспектів 
взаємодії громадянського суспільства та проце-
су євроінтеграції, спрямованих на встановлення 
зміцнених зв’язків між громадянами та публічним 
управлінням. Також дослідження спрямоване на 
визначення ключових факторів, що впливають на 
ефективність участі громадян у прийнятті страте-
гічних рішень щодо євроінтеграції й у висвітленні 
інноваційних підходів та стратегій, що застосо-
вуються для залучення громадян до діалогу та 
взаємодії з публічним сектором у контексті євро-
пейської інтеграції.

Виклад основного матеріалу. У контексті євро-
інтеграції, громадянське суспільство визначається 
як ключовий учасник, що взаємодіє з владою та 
формує демократичні інституції. Його роль стає 
особливо важливою у питаннях публічного управ-
ління, де відбувається взаємодія між громадянами 
та владою [15, с. 211]. Громадянське суспільство 
виступає агентом, який сприяє транспарентності, 
відповідальності та ефективності в управлінні [11, 
с. 39]. Партисипація громадян у прийнятті рі-
шень та в контролі за діяльністю владних структур 
стає важливою передумовою побудови сучасної, 
відкритої та громадянської держави. При цьому, 
громадянське суспільство виступає не лише як 
споживач публічних послуг, але й як активний 
учасник у формуванні стратегій розвитку та вирі-
шенні соціальних проблем. Здатність влади ефек-
тивно взаємодіяти з громадянським суспільством 
є ключовим елементом успішної євроінтеграції 
України, де важливу роль відіграє взаємодія та 
довіра між усіма сторонами.

У сучасній світовій спільноті успішно розви-
ватися може лише демократична держава, у якої 
ефективно функціонують усі інститути громадян-
ського суспільства [12, с. 771]. Така точка зору 
обґрунтовується, спираючись на історію розвитку 
та становлення ліберальних демократій, в яких 
у громадянського суспільства формуються основні 
напрямки свого розвитку, при цьому відбувається 
процес його реформування, здійснюється контроль 
за владними структурами, тим самим підвищу-
ється ефективність функціонування держави, 
що, у результаті сприяє його успішному розвит-
ку. Тільки при повноцінному формуванні стій-
кого у своєму розвитку громадянського суспіль-
ства, як одного зі складових сучасної демократії, 

уможливлює дієвий соціально- економічний та по-
літичний розвиток країни, оскільки вони разом 
з суспільною сферою утворюють систему, компо-
ненти якої перебувають у взаємодії, стикаючись 
між собою.

З початку 90-х. років минулого століття понят-
тя «громадянське суспільство» набуває популяр-
ності з посиленням демократії, і відкриває широ-
ке поле для діяльності в сучасному українському 
суспільстві. У країнах Західної Європи та США 
виникає інтерес до громадянського суспільства, 
як до рушійної сили, здатної призвести до онов-
лення. Реформи, що відбуваються в країнах, що 
розвиваються (приватизація, реформи ринкової 
економіки) призвели до зниження впливу уряду 
на процеси функціонування громадянського су-
спільства, що розвивається, а сучасні інформаційні 
технології створили можливість посилення кон-
тактів між громадянами всередині країн, і навіть 
поза ними [7, с. 26].

Таким чином, визначаючи положення грома-
дянського суспільства у світовій спільноті, відзна-
чимо, що воно є складовою сучасного духу часу, 
втіленого в реальних державних устроях, та спри-
яє реалізації різних цілей залежно від історичних 
умов держави [14, с. 72]. Гіпотеза, що ядром гро-
мадянського суспільства є недержавні організації, 
на наш погляд, не відповідає реальній дійсності. 
У початковому розумінні поняття «громадянське 
суспільство» було пов’язане зі значним інтере-
сом до недержавних організацій, які виконують 
захисні функції суспільних інтересів у наступ-
них сферах: захисту навколишнього середовища, 
прав людини, захисту прав жінок, спостереження 
за виборами, боротьби з корупцією, тому на наш 
погляд, не є правильним ототожнення громадян-
ського суспільства виключно з недержавними ор-
ганізаціями, вірною є думка, що громадянське 
суспільство охоплює роботу зі всіма організаціями 
та об’єднаннями, включаючи політичні партії та 
економічні структури [9, с. 104], адже сьогодні 
виокремлюються різноманітні групи та суб’єкти, 
що складають громадянське суспільство.

Громадянське суспільство є мозаїкою різнома-
нітних груп та суб’єктів, які сприяють розвитку де-
мократії, громадянського суспільства та соціальної 
взаємодії. Наприклад, клуби та соціальні асоціації 
виступають як платформи для об’єднання людей за 
спільними інтересами та цілями, надаючи простір 
для обміну ідеями та діалогу, а благодійні фонди 
виконують важливу роль у розвитку громадянсько-
го суспільства, забезпечуючи фінансову підтримку 
на різних рівнях для реалізації благодійних та 
гуманітарних ініціатив. Варто відзначити, що, на-
приклад, гільдії та профспілки є ключовими для 
захисту прав працівників та забезпечення справед-
ливих умов праці, а ради підприємців та профе-
сійні асоціації сприяють розвитку підприємництва 
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та об’єднують фахівців для обговорення інновацій 
та підтримки підприємницької діяльності. Також, 
групи по інтересах включають в себе різні тема-
тичні спільноти, які об’єднують людей з подібними 
хобі, переконаннями чи цілями, а групи єдиновір-
ців формуються навколо спільних цінностей, релі-
гійних переконань чи етичних принципів. Знову ж 
таки, аналітичні центри, неприбуткові організації 
та незалежні фонди грають роль у забезпеченні 
об’єктивної інформації, досліджень та експерт-
ного аналізу для сприяння розумінню суспільних 
проблем та прийняття рішень, а групи суспільної 
адвокації та лобістські неприбуткові організації 
працюють на захист прав та інтересів громадян 
перед владою, сприяючи впровадженню змін у за-
конодавстві та політиці на користь громадянського 
суспільства (Рис. 1) [9, с. 104, 111, 116].

Поширена й ще одна думка, що сильне та роз-
винене громадянське суспільство здатне зміцнити 
демократію в країні [6, с. 279]. Активне грома-
дянське суспільство надає неоціненну допомогу 
у розвитку демократичних відносин, здатне об-
межити владу держави, піклуватися про інтереси 
громадян, брати участь у політичних процесах, що 
відбуваються, водночас громадянське суспільство 
здатне відобразити та врегулювати небезпечні по-
літичні процеси.

Основні елементи громадянського суспільства, 
такі як незалежність громадянського суспіль-
ства від держави, автономія по відношенню до 
офіційних інституцій, ринку та приватної сфе-
ри, автономний характер громадянських ціннос-
тей, децентралізація, зв’язок з громадськістю [8, 
с. 51] — існують як на європейському, так і на 
національному рівні, — українському. Однак і тут 

виникають спірні питання, які стосуються кон-
цепції громадянського суспільства, які можуть 
стосуватися як європейського, так і національного 
рівня. У дискусіях на цю тему висловлюються 
пропозиції по-іншому подивитися на саму концеп-
цію «європейський рівень» стосовно європейського 
громадянського суспільства, що в рамках сучасних 
змін має бути актуальним для України.

По-перше, оскільки ЄС не є державою, то єв-
ропейське громадянське суспільство менше ри-
зикує втратити свою автономію і потрапити під 
контроль держави, ніж на національному рівні. 
Проте, з іншого боку, виникає небезпека, що че-
рез часте залучення Європейською комісією орга-
нізацій громадянського суспільства країн ЄС до 
співпраці «громадянське суспільство» може втра-
тити свою автономію не через репресивні заходи, 
а через відсутність необхідного дистанціювання від 
органів управління. Прихильники такого підходу 
вважають, що європейське громадянське суспіль-
ство може сміливіше та ефективніше, ніж на наці-
ональному рівні, де воно конкурує з державою за 
вираження інтересів загального блага, відстоювати 
свої інтереси. Європейські інститути управління 
доступні для європейських асоціацій громадян-
ського суспільства зовсім інакше, ніж національ-
ні інститути. По-друге, європейське суспільство, 
якщо припустити, що воно існує «як таке», а не 
є просто сума суспільств національних держав, — 
більш орієнтоване на експертизу, що відкриває 
великі можливості для діяльності громадянського 
суспільства. По-третє, європейське громадянське 
суспільство характеризується плюралістичною 
та децентралізованою структурою домовленостей 
з національними державами, які залишаються 
основним визначальним фактором у діяльності 
Європейського Союзу [13, с. 26, 35, 53].

У контексті євроінтеграції, громадянське сус-
пільство виконує ключову роль у формуванні де-
мократичного середовища та сприяє взаємодії між 
громадянами, владою та іншими суб’єктами. Ос-
новні елементи громадянського суспільства вклю-
чають громадянські організації, громадські рухи, 
незалежні ЗМІ, активних громадян та інші струк-
тури, які допомагають формувати громадянський 
діалог і сприяють взаєморозумінню між різними 
суб’єктами суспільства. У країнах Європейського 
Союзу, таких як Німеччина, Франція, та Італія, 
громадянське суспільство активно впливає на 
формування громадянської свідомості, реалізацію 
соціальних проектів та участь у процесах євро-
інтеграції в свою чергу це визначається їхньою 
активністю у громадських ініціативах, участю 
у протестах та обговореннях, а також співпрацею 
з владою та іншими секторами суспільства для 
досягнення спільних цілей (Табл. 1).

Дійсно, відповідно до вище відзначеного, грома-
дянське суспільство грає ключову роль у процесі 

Рис. 1. Групи та суб’єкт, які формують  
громадянське суспільство 

Джерело: узагальнено автором на основі [9]
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Таблиця 1
Основні елементи громадянського суспільства відповідно до принципів країн ЄС

Елементи громадянського 
суспільства

Особливості
Приклади країн ЄС  

(відповідно до чинного законодавства)

Громадянські організації Незалежні організації, які працюють 
для захисту інтересів та прав громадян, 
реалізації проектів у галузі освіти, 
охорони здоров’я, екології

Німеччина, Франція, Італія, Іспанія, 
Польща, Греція, Швеція

Громадські рухи та ініціативи Активні групи громадян, які об’єдну-
ються навколо конкретної проблеми чи 
ідеї та діють для її вирішення

Грецький опір, Жовті жилети в Франції, 
Весняний рух в Литві, Правозахисна 
коаліція в Ірландії

Незалежні ЗМІ та інтернет- 
платформи

Засоби масової інформації, які не 
залежать від влади та надають об’єк-
тивну інформацію та виражають різні 
точки зору

Спільна позиція (німецьке агентство), 
Le Monde (французьке видання), The 
Guardian (британське)

Активні громадяни з від по-
відною позицією

Громадяни, які активно беруть участь 
у громадських процесах, підписують 
петиції та беруть участь у протестах

«Gilets Jaunes» (Франція), Fridays for 
Future (Європейський рух за клімат)

Громадські форуми та обго-
ворення

Платформи для вільного обміну ідеями, 
вираження думок та обговорення 
важливих суспільних питань

Citizens’ Dialogue (Європейська ініціа-
тива), Bьrgerforum (Німеччина)|

Сприяння громадській освіті та 
інформаційній грамотності

Організації та ініціативи, які спря-
мовані на підвищення громадян ської 
освіти та інформаційної грамотності

Centre for Citizenship Education 
(Польща), Civic Education Trust (Велика 
Британія)

Електронна петиція та акції Використання електронних платформ 
для збору громадської підтримки та 
обрання важливих питань

ECI (Європейська громадянська ініціа-
тива), change.org (глобальна платформа)

Співпраця з бізнесом та грома-
дянсько- приватним сектором

Громадські організації, які взаємодіють 
з приватним сектором для сприяння 
сталому розвитку та корпоративній 
соціальній відповідальності

Business & Human Rights Resource 
Centre (Данія), CSR Europe (Європейська 
асоціація підприємств за корпоративну 
соціальну відповідальність)

Джерело: власна розробка

євроінтеграції, який передбачає наближення Укра-
їни до європейських стандартів у багатьох сферах, 
таких як права людини, демократія, економіка, 
соціальні стандарти, тому науковці відзначили 
аспекти, які визначають значення громадянського 
суспільства в цьому контексті:

1. Сприяння демократії та правам людини, — 
громадянське суспільство є платформою для вира-
ження громадянської волі, захисту прав людини та 
забезпечення принципів демократії, адже активна 
участь громадян у прийнятті рішень і контроль 
за діяльністю влади є необхідною для забезпечен-
ня сталого розвитку та дотримання європейських 
стандартів.

2. Моніторинг влади та боротьба з корупцією, 
адже громадянське суспільство виконує важливу 
роль у моніторингу діяльності влади, розкритті 
корупції та вимаганні відповідальності владних 
структур, а це важливий аспект для підтримки 
європейських стандартів у сфері правопорядку та 
боротьби з корупцією.

3. Розвиток громадянського суспільства, тобто 
мається на увазі активна робота громадянських 
організацій, НУО, та інших громадянських ініці-
атив, що сприяє розвитку громадянського суспіль-
ства й є важливим елементом для прийняття та 
реалізації європейських стандартів.

4. Консолідація громадянського суспільства, 
тому, що євроінтеграція часто вимагає об’єднання 
зусиль різних груп та громадських ініціатив для 
досягнення спільних цілей. Консолідація грома-
дянського суспільства сприяє формуванню єдиної 
позиції, яка може бути більш ефективною в кон-
тексті європейської інтеграції [1, с. 13, 17, 19].

Саме тому в Україні громадянське суспільство, 
в контексті євроінтеграції, має стати ключовим 
елементом взаємодії між владою та громадянами, 
тобто відповідне об’єднання індивідів та організа-
цій має створити сприятливий клімат для ефек-
тивного публічного управління. У євроінтеграцій-
ному процесі громадянське суспільство виконує 
важливу роль у сприянні демократії та прозорості, 
а його активна участь в публічному управлінні 
забезпечує різноманітність поглядів та інтересів 
громадян, що є необхідним для вдосконалення 
законодавства та політик. Також українському 
громадянському суспільству, варто звернути увагу 
на те, що в його повноваження входить допомога 
вдосконалювати публічні служби та забезпечує їх 
відкритість перед громадянами, саме це сприяє 
ефективнішому управлінню ресурсами та змен-
шенню корупції, що є ключовими завданнями 
в контексті євроінтеграції. Через активну участь 
громадянського суспільства в процесі прийняття 
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стратегічних рішень, зміцнюється легітимність 
та довіра до владних структур й звичайно такий 
підхід сприяє більш швидкому та ефективному 
впровадженню європейських стандартів та норм 
у систему публічного управління.

Необхідно враховувати, що громадянське 
суспільство не лише виступає в ролі контроле-
ра владних структур, але і активно співпрацює 
з ними в процесі вирішення суспільних проблем 
та досягнення стратегічних цілей за для побудови 
конструктивного партнерства між владою та гро-
мадянами в контексті євроінтеграції [10, с. 63].

Взаємодія, в Україні, громадянського суспіль-
ства та публічного управління у контексті євроін-
теграції визначає не лише успіх самого процесу, 
але й сприяє сталому розвитку суспільства, під-
вищенню якості життя громадян та зміцненню 
демократичних цінностей. Відносини держави 
та інститутів громадянського суспільства в сфері 
публічного управління можуть бути побудовані 
у різних формах:

1) громадянське суспільство та держава — два 
ворожі один одному інститути. Держава відірвана 
від політичних інтересів більшості населення та 
спрямована на її жорсткий контроль або навіть 
придушення. У свою чергу, інститути громадян-
ського суспільства налаштовані вороже до держави 
і готові до її революційних перетворень;

2) інститути громадянського суспільства та дер-
жава гармонійно співіснують — держава виражає 
всю сферу інтересів більшості громадян, включа-
ючи й політичну, а громадянське суспільство, як 
правило, у всьому підтримує державу;

3) інститути громадянського суспільства й 
держава перебувають у відносинах конфліктно-
сті та гармонійності співіснування, що постійно 
змінюється [5, с. 36, 41]. Однак у будь-якій моде-
лі передбачається, що інститути громадянського 

суспільства повинні мати стримуючу силу, яка 
не дозволяє державі порушувати права громадян 
і видавати інтереси тих, хто при владі за загальні, 
тобто не створювати конфлікт інтересів.

Для цього українському громадянському 
суспільству варто врахувати механізми за допо-
могою яких воно буде якісно та ефективно функ-
ціонувати врахувавши принципи євроінтеграції 
в рамках публічного управління:

1. Партнерство та взаємодія з владою, адже 
громадянське суспільство виступає як партнер 
для органів влади, сприяючи взаєморозумінню 
та обміну інформацією, тобто сприяє покращен-
ню комунікації між громадянами та владою, що 
є важливим елементом ефективного публічного 
управління.

2. Моніторинг та контроль, тому, що грома-
дянські організації можуть використовувати свій 
вплив для моніторингу діяльності влади, вияв-
лення корупції та інших негативних явищ, а це 
в свою чергу створює систему внутрішнього контр-
олю, яка підвищує відповідальність та прозорість 
в управлінні.

3. Експертний внесок, адже громадянське сус-
пільство може привнести свій експертний досвід 
та знання у процес прийняття рішень, тобто залу-
чення експертів із громадянського сектору може 
сприяти розробці більш обґрунтованих та ефек-
тивних стратегій управління.

4. Захист прав та інтересів громадян, — гро-
мадянське суспільство виступає за захист прав та 
інтересів громадян, роблячи акцент на важливості 
справедливості та рівності, в свою чергу це може 
призвести до розробки та реалізації політик, спря-
мованих на задоволення потреб населення.

5. Громадський тиск, адже в певних випадках 
громадянське суспільство може мобілізувати гро-
мадський тиск на владу, спонукаючи до внесення 
змін у законодавство, тому, що такий громадський 
тиск може бути важливим механізмом впливу на 
прийняття конкретних рішень [3, с. 121; 4, с. 63].

Залучення громадян до діалогу та взаємодії 
з публічним сектором в контексті європейської 
інтеграції — завдання, що вимагає комплексного 
підходу. Наприклад, інформаційна кампанія є 
важливою частиною цього процесу, спрямованою 
на поширення інформації про переваги інтегра-
ції та її вплив на життя громадян, тобто засто-
сування різних каналів, включаючи традиційні 
ЗМІ, Інтернет і соціальні мережі, є ключовим 
для максимального охоплення аудиторії. Також 
варто звернути увагу на публічні обговорення та 
консультації, що відіграють важливу роль у вза-
ємодії громадян та публічного сектору. Органі-
зація відкритих обговорень й публічних слухань 
створює платформу для висловлення різних то-
чок зору громадян, дозволяючи їм брати актив-
ну участь у формуванні політики. Й електронна 

Рис. 2. Форми відносин держави та інститутів 
громадянського суспільства в сфері публічного 

управління 

Джерело: узагальнено автором на основі джерела [5]
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демократія, так як використання електронних 
платформ та інтернет- голосувань, розширює 
можливості громадянського участі, забезпечу-
ючи зручний та ефективний засіб висловлення 
громадської думки.

Відповідно до вище відзначеного, громадянське 
суспільство є важливим елементом сучасного соці-
ального ландшафту, особливо у контексті процесу 
євроінтеграції. По-перше, активна участь громадян 
у формуванні та реалізації політики відображає 
різноманітні погляди та інтереси різних верств 
населення, адже це сприяє більш широкому пред-
ставленню думок та становищ, що є важливим 
фактором для розвитку демократії та гармоній-
ного суспільства. По-друге, активна громадянська 
позиція сприяє виробленню ефективних механіз-
мів громадянського контролю над владою та її 
діяльністю. У контексті євроінтеграції це особли-
во важливо, оскільки вимагає впровадження та 
виконання реформ у різних сферах суспільства. 
Громадянське суспільство виступає як агент, що 
сприяє трансформації та адаптації країни до євро-
пейських стандартів, а його участь в процесі при-
йняття рішень робить цей процес більш відкритим 
та демократичним (Табл. 2).

Тому, саме громадянське суспільство відіграє 
ключову роль у процесі української євроінтеграції, 
активно взаємодіючи з державним управлінням. 
По-перше, це проявляється у зміцненні україн-
ської демократії через активну участь громадян 
у прийнятті важливих рішень. Громадські ор-
ганізації та активістські групи грають значущу 
роль у формуванні публічної думки та впливі на 
реформи. По-друге, сьогодні українське грома-
дянське суспільство стимулює прозорість та від-
критість державних інституцій, вимагаючи від 
них звітності перед громадськістю, тому це спри-
яє підвищенню ефективності державного управ-
ління та забезпеченню прав громадян. По-третє, 
українські громадські організації виступають як 
посередники між громадянами та владою, спри-
яючи обміну інформацією та вирішенню соціаль-
них проблем. Їхній внесок полягає у виявленні та 
вирішенні проблем, які є ключовими для цілісної 

євроінтеграції. По-четверте, громадське суспіль-
ство є платформою для обговорення та аналізу 
законодавчих ініціатив, пов’язаних із євроінтегра-
цією, тому це сприяє розробці більш якісних та 
обґрунтованих рішень, що відповідають інтересам 
українських громадян. По-п’яте, громадське сус-
пільство має можливість моніторити виконання 
державними органами прийнятих рішень та ре-
форм, що є важливим чинником вдосконалення 
системи управління в контексті євроінтеграції. 
По-шосте, співпраця громадянського суспільства 
із державними органами сприяє підвищенню рівня 
довіри до владних структур та зміцненню їхньої 
легітимності в очах громадян.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. На формування громадянського суспіль-
ства істотно впливають різні чинники, серед яких 
значний внесок мають економічні, політичні, 
соціальні, культурні. Отже, під громадянським 
суспільством слід розуміти сформовану в умовах 
рівноправного підходу спільність людей та окремих 
соціальних груп (інститутів), які на альтернатив-
ній площині мають саморегульований вплив на 
суспільство.

Громадянське суспільство виявляє значущий 
вплив на процес євроінтеграції через призму 
публічного управління, адже його роль полягає 
в контролі за діяльністю владних структур та 
сприянні транспарентності, що є ключовими ас-
пектами будівництва демократії та запобігання 
корупції. Активна участь громадянського суспіль-
ства в публічному управлінні гарантує представле-
ність різноманітних поглядів й інтересів громадян, 
а це необхідно для формування справедливих та 
збалансованих рішень, які враховують потреби 
різних груп населення.

Громадянське суспільство виконує роль каталі-
затора вдосконалення публічної служби в Україні 
та сприяє відкритості управлінців перед громадя-
нами. Так підхід допомагає ефективному управ-
лінню ресурсами та зменшенню ризиків коруп-
ції, сприяючи втіленню європейських стандартів. 
Завдяки активній участі громадянського суспіль-
ства в процесі прийняття стратегічних рішень, 

Таблиця 2
Аспекти громадянського суспільства та їх значення в контексті процесу євроінтеграції

Аспект Значення у процесі євроінтеграції
Активна участь громадян Участь у прийнятті рішень, забезпечення прозорості та відкритості процесів влади
Громадянська освіта Посилення громадянської свідомості, підготовка до активної участі 

у євроінтеграційних процесах
Моніторинг реформ Нагляд та оцінка ефективності проведених реформ для підтримки та корекції 

шляхом громадського контролю
Сприяння ініціативам Розвиток громадянських організацій, які взаємодіють з владою, формуючи 

конструктивний діалог
Інформаційна активність Забезпечення доступу до інформації про євроінтеграцію та стимулювання 

громадського обговорення

Джерело: власна розробка
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підвищується легітимність владних структур та 
їхня довіра громадянами, тому це є важливим 
фактором для успішної імплементації європей-
ських стандартів у систему публічного управління. 
Взаємодія громадянського суспільства та публіч-
ного управління є ключовим елементом не лише 
для успішного завершення українського євроін-
теграційного процесу, але і для сталого розвитку 

суспільства, зміцнення демократії та підвищення 
якості життя громадян в Україні.

Узагальнюючи, взаємодія громадянського су-
спільства та державного управління у контексті 
євроінтеграції сприяє створенню ефективного та 
демократичного механізму прийняття рішень, що 
враховує інтереси громадян та забезпечує сталість 
соціального та економічного розвитку України.
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ВПЛИВ КОРУПЦІЇ НА СИСТЕМУ  
ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ЯКОСТІ  

ПРОДУКЦІЇ В УКРАЇНІ

INFLUENCE OF CORRUPTION ON  
THE SYSTEM OF STATE REGULATION OF  

PRODUCT QUALITY IN UKRAINE

Анотація. Метою дослідження є визначення особливостей негативного впливу корупції на систему державного ре-
гулювання якості продукції. Доведено, що корупція у сфері регулювання не тільки безпосередньо впливає на безпеку 
споживачів та чесність бізнесу, але також є довгостроковою загрозою економічному прогресу України та міжнародному 
становищу. Визначено, що в умовах нинішньої ситуації в Україні з воєнним станом і політичною нестабільністю підви-
щується ризик корупції у сфері державного регулювання. Ресурси та увага можуть бути переспрямовані на нагальні 
проблеми безпеки, створюючи прогалини у  регулювальному нагляді. Охарактеризовано негативний вплив факторів 
корупції на систему державного регулювання якості продукції в Україні. Доведено, що одним з найбільш очевидних 
наслідків корупції є попадання на ринок продукції, яка не відповідає встановленим стандартам якості. Визначено, що 
для протидії корупції у системі державного регулювання якості продукції необхідний комплексний підхід. Це включає 
зміцнення інституційного потенціалу, підвищення прозорості та підзвітності, а  також розвиток культури сумлінності. 
Встановлено ключові напрямки подолання корупції в системі державного регулювання якості продукції в Україні. З’ясо-
вано, що прозорість є найважливішим елементом боротьби з корупцією, особливо у контексті державного регулювання 
якості продукції. Вона діє як стримуючий фактор для корупції та встановлює систему підзвітності та суспільної довіри. 
Зазначено, що корупція в системі державного регулювання якості продукції в Україні призводить до ряду негативних 
наслідків, що робить її критичною проблемою, що вимагає подальшого вивчення в майбутніх дослідженнях. Доведено, 
що корупція в системах регулювання призводить до нераціонального розподілу ресурсів. Засоби, які повинні бути ви-
користані для вдосконалення нормативної бази, навчання інспекторів і забезпечення безпеки продукції, замість цього 
використовуються не за призначенням, що призводить до ослаблення регульованої інфраструктури.

Ключові слова: стандартизація, сертифікація, державне регулювання, корупція.

Summary. The purpose of the study is to determine the characteristics of the negative impact of corruption on the system of 
state regulation of product quality. Regulatory corruption has been proven to not only have an immediate impact on consumer 
safety and business integrity, but is also a long-term threat to Ukraine’s economic progress and international standing. It has been 
established that in the current situation in Ukraine with martial law and political instability, the risk of corruption in the field of 
government regulation increases. Resources and attention may be directed toward safety issues, creating gaps in regulatory over-
sight. The negative impact of corruption factors on the system of state regulation of product quality in Ukraine is characterized. 
It has been proven that one of the most obvious consequences of corruption is the entry into the market of products that do not 
meet established quality standards. It has been established that to combat corruption in the system of state regulation of prod-
uct quality, an integrated approach is necessary. This includes strengthening institutional capacity, increasing transparency and 
accountability, and developing a culture of integrity. The key directions for overcoming corruption in the system of state regulation 
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of product quality in Ukraine have been established. It has been established that transparency is an essential element in the fight 
against corruption, especially in the context of government regulation of product quality. It acts as a deterrent to corruption 
and establishes a system of accountability and public trust. Corruption in the system of state regulation of product quality in 
Ukraine leads to a number of negative consequences, which makes it a critical issue that requires further study in future research. 
Corruption in regulatory systems has been proven to lead to misallocation of resources. Funds that should be used to improve 
regulations, train inspectors and ensure product safety are instead misused, resulting in a weakened regulatory infrastructure.

Key words: standardization, certification, government regulation, corruption.

Постановка проблеми. Корупція в Україні, осо-
бливо у контексті державного регулювання 

якості продукції, залишається значущою та акту-
альною проблемою з низки причин, особливо за 
нинішніх обставин. По-перше, корупція безпосе-
редньо підриває цілісність та ефективність системи 
регулювання. Коли чиновники регулюючих органів 
беруть участь у корупційних діях, таких як одер-
жання хабарів, щоб не помітити недотримання 
вимог чи прискорити процеси, це призводить до 
того, що ринок наповнюється неякісною та по-
тенційно небезпечною продукцією. Це не тільки 
створює прямий ризик для здоров’я та безпеки 
споживачів, а й підриває довіру суспільства до 
нормативно- правової бази та уряду. У ситуації, 
подібній до української, де країна прагне більш 
тісно інтегруватися з європейськими ринками та 
стандартами, підтримання надійної та прозорої 
системи регулювання має вирішальне значення 
як для внутрішнього добробуту, так і для між-
народної довіри. Відтак, корупція у регулюванні 
якості продукції створює нерівні умови для бізнесу. 
Компанії, які беруть участь у корупційних діях або 
зазнають примусу до них, отримують несправедливі 
переваги перед тими, хто дотримується правил. Це 
перешкоджає чесній діловій практиці та інноваці-
ям, оскільки дотримання стандартів якості може 
здатися марним, якщо конкуренти безкарно оми-
нають систему. Для такої країни, як Україна, яка 
прагне залучити іноземні інвестиції та стимулювати 
свою економіку, така ситуація є особливо згубною. 
Інвестори часто побоюються виходити на ринки, 
де процвітає корупція, оскільки вона збільшує 
ризики та витрати на ведення бізнесу.

В умовах нинішньої ситуації в Україні з во-
єнним станом і політичною нестабільністю під-
вищується ризик корупції у сфері державно-
го регулювання. Ресурси та увага можуть бути 
переспрямовані на нагальні проблеми безпеки, 
створюючи прогалини у регулювальному нагляді. 
Крім того, терміновість певних поставок, особливо 
пов’язаних з обороною або гуманітарною допомо-
гою, може призвести до послаблення нагляду або 
поспішних процесів закупівель, що може бути 
використане з корупційною метою. У такому разі 
забезпечення якості та безпеки продукції стає ще 
складнішим, але й більш важливим завданням.

Зрештою, збереження корупції у сфері держав-
ного регулювання якості продукції перешкоджає 

довгостроковому розвитку України та її інтеграції 
у глобальні ринки. Дотримання міжнародних стан-
дартів якості продукції є ключовим критерієм для 
укладання угод про вільну торгівлю та експорт 
товарів на більш жорсткі ринки. Корупція, що 
зберігається, не тільки перешкоджає дотриманню 
цих стандартів, а й підриває репутацію України 
як надійного торгового партнера. Оскільки краї-
на продовжує відновлюватись та відновлюватись, 
боротьба з корупцією у всіх аспектах управління, 
включаючи регулювання якості продукції, має 
важливе значення для сталого зростання та між-
народного співробітництва.

Таким чином, корупція у сфері регулювання не 
тільки безпосередньо впливає на безпеку спожива-
чів та чесність бізнесу, але також є довгостроко-
вою загрозою економічному прогресу України та 
міжнародному становищу. Вирішення цієї пробле-
ми — це не просто питання реформи регулювання, 
а вирішальний крок на шляху до забезпечення 
стабільнішого, процвітаючого та справедливого 
майбутнього для України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важ-
ливі аспекти дослідження державного регулю-
вання якості продукції розкривалися в роботах 
таких вчених як V. Navickas [1], S. Mouselli [2], 
S. Kovalova [3], A. Alesina [4], S. Fan [5], D. Li [6], 
J. Sorens [7], O. Petroye [8] та інші. Однак ряд теорії 
і концепцій щодо сучасних проблем негативного 
впливу корупції, досі залишаються не розкритими 
в повній мірі, що і зумовило вибір даної тематики 
і її сучасну актуальність.

Метою дослідження є визначення особливостей 
негативного впливу корупції на систему держав-
ного регулювання якості продукції.

Виклад основного матеріалу. Корупція у сис-
темі державного регулювання якості продукції 
докорінно підриває саму мету такої системи, яка 
полягає у забезпеченні відповідності продукції 
певним стандартам безпеки, ефективності та на-
дійності [1–2]. За своєю суттю корупція виникає, 
коли чиновники, які відповідають за регулювання 
якості продукції, займаються нечесними чи шах-
райськими діями, часто заради особистої вигоди. 
Відтак, це може виявлятися у різних формах, та-
ких як отримання хабарів за ігнорування пору-
шень, фальсифікація звітів перевірок чи навмисне 
ігнорування порушень [3–4]. Суть такої корупції 
полягає у зраді суспільної довіри та компрометації 



100

// Функціонування і розвиток механізмів 
державного управління //

// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  
та національна безпека» // № 2 (43), 2024

безпеки споживачів, оскільки продукція, яка не 
відповідає необхідним стандартам, може становити 
серйозну загрозу здоров’ю та безпеці.

Процес державного регулювання зазвичай 
включає кілька етапів, у яких може виникнути 
корупція [5–8]. Наприклад, під час сертифіка-
ції продукції корумповані чиновники можуть 
видавати сертифікати відповідності на неякісну 
продукцію в обмін на хабарі чи послуги. Ана-
логічно, під час планових перевірок і перевірок 
якості інспектори можуть помітити порушень чи 
повідомити про них точно, що дозволяє брако-
ваної чи небезпечної продукції потрапити рин-
ку. У деяких випадках корупція може поши-
рюватися на маніпулювання самою політикою 
чи нормативною базою, коли чиновники можуть 
впливати на встановлення стандартів чи правил 
на користь певних підприємств в обмін на так 
звані «відкати».

Таким чином, сама схильність системи ре-
гулювання корупції часто посилюється такими 
факторами, як відсутність прозорості, недостатній 
нагляд та слабкий інституційний потенціал. Коли 
процеси та рішення непрозорі, це створює мож-
ливості для того, щоб корупція залишалася непо-
міченою. Більше того, відсутність неадекватних 
механізмів нагляду чи підзвітності регулюючих 
органів заохочує корупційну поведінку, оскільки 
ризик виявлення та покарання є низьким. Крім 
того, в системах зі слабким інституційним потенці-
алом, які характеризуються поганою підготовкою 
персоналу, недостатніми ресурсами та відсутністю 

технічних знань, цілісність процесу регулювання 
легко поставити під загрозу (табл. 1).

Для протидії корупції у системі державного ре-
гулювання якості продукції необхідний комплек-
сний підхід. Це включає зміцнення інституційного 
потенціалу, підвищення прозорості та підзвітно-
сті, а також розвиток культури сумлінності. Зміц-
нення інституційного потенціалу може включати 
поліпшення навчання інспекторів, поліпшення 
нормативно- правової бази і збільшення ресурсів 
для правозастосування. Підвищення прозорості 
може бути досягнуто за допомогою таких механіз-
мів, як публічна звітність, взаємодія із заінтересо-
ваними сторонами та незалежний аудит. Нарешті, 
для розвитку культури сумлінності потрібні не 
лише каральні заходи проти корупції, а й актив-
ні зусилля щодо заохочення етичної поведінки, 
такі як чіткі етичні керівні принципи, освіта та 
політика абсолютної нетерпимості до корупційної 
практики. Тільки комплексними та послідовними 
зусиллями можна відновити та зберегти цілісність 
системи державного регулювання якості продукції 
(табл. 2).

Прозорість є найважливішим елементом бороть-
би з корупцією, особливо у контексті державного 
регулювання якості продукції. Вона діє як стри-
муючий фактор для корупції та встановлює систе-
му підзвітності та суспільної довіри. У прозорій 
системі регулювання кожен етап процесу — від 
тестування продукції та сертифікації до нагляду за 
ринком — відкритий для ретельного вивчення. Це 
означає, що дані та рішення, пов’язані з якістю 

Таблиця 1
Негативний вплив факторів корупції на систему державного регулювання  

якості продукції в Україні

№ Фактор Характеристика

1 Зниження якості продукції Одним з найбільш очевидних наслідків корупції є попадання на ринок 
продукції, яка не відповідає встановленим стандартам якості. Це стає 
можливим, коли виробники або імпортери продукції вдаються до хабар-
ництва для отримання сертифікатів відповідності без належного тестуван-
ня та перевірки. Така продукція може бути небезпечною для здоров’я та 
безпеки споживачів

2 Втрата довіри споживачів та 
інвесторів

Корупція підриває довіру до системи регулювання якості, що негативно 
позначається на відносинах між споживачами, бізнесом та державою. Це 
може вести до втрати довіри іноземних інвесторів та партнерів, які роз-
глядають корупцію як високий ризик для ведення бізнесу в країні

3 Нечесна конкуренція на ринку Корупція створює нерівні умови для бізнесу, де компанії, які вдаються 
до корупційних дій, отримують неправомірні переваги. Це призводить до 
витіснення чесних виробників з ринку, оскільки вони не можуть конку-
рувати з тими, хто порушує правила, але уникає покарання

4 Витік державних ресурсів та 
неефективне їх використання

Корупція веде до нераціонального використання бюджетних коштів, оскіль-
ки ресурси, які могли б бути витрачені на покращення системи контролю 
якості, розтрачуються або використовуються не за призначенням. Це зни-
жує ефективність регулювання та погіршує якість загального управління

5 Підрив інституційної цілісності 
та ефективності

Корупція знижує довіру до державних інституцій та підриває їхню здат-
ність ефективно виконувати свої функції
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продукції, стають доступними для громадськості, 
включаючи стандарти відповідності, результати 
перевірок та правозастосовні заходи. Така від-
критість допомагає протидіяти корупції, оскіль-
ки підвищує ймовірність того, що корупційна ді-
яльність буде виявлена та розкрита. Більш того, 
коли зацікавлені сторони, включаючи споживачів, 
добре поінформовані, вони можуть притягнути до 
відповідальності регулюючі органи та компанії, 
створюючи середовище, в якому ймовірність про-
цвітання корупції знижується.

Включення прозорості до нормативно- правової 
бази включає кілька ключових аспектів. По-пер-
ше, має бути чітка та доступна інформація про 
нормативні вимоги та процеси. Сюди входять до-
кладні інструкції про те, як продукти тестуються 
на відповідність, критерії для оцінки продуктів, 
а також процедури сертифікації та моніторингу 
продуктів. По-друге, результати регулюючих рі-
шень мають бути публічно розкриті. Це означає, 
що про результати перевірок, а також про будь-
які дії, вжиті щодо невідповідної продукції або 
компаній, слід відкрито повідомляти. Прозорість 
також поширюється на процес розробки політики. 
Розробка правил і стандартів повинна включати 
колективний підхід, при якому запитується і вра-
ховується думка широкого кола зацікавлених сто-
рін, включаючи промисловість, групи споживачів 
та експертів. Це не лише підвищує якість нор-
мативних актів, а й допомагає забезпечити їхню 
справедливість та відсутність надмірного впливу 
особливих інтересів.

Проте досягнення прозорості у процесі регулю-
вання не позбавлене проблем. Це вимагає від уря-
ду твердої прихильності до відкритості та участі 
громадськості, а також необхідної інфраструктури 
для ефективного поширення інформації. Це може 
включати розробку онлайн- платформ, на яких 
можна легко отримати доступ до інформації та 

зібрати відгуки. Крім того, вирішальне значення 
має забезпечення того, щоб інформація, що нада-
ється, була ясною і зрозумілою широкому загалу, 
оскільки технічний характер правил якості про-
дукції може бути складним. Необхідно докласти 
зусиль для подання інформації таким чином, щоб 
вона була доступна та корисна нефахівцям.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Корупція в системі державного регулю-
вання якості продукції в Україні призводить до 
ряду негативних наслідків, що робить її критич-
ною проблемою, що вимагає подальшого вивчен-
ня в майбутніх дослідженнях. Відтак, корупція 
знижує ефективність системи регулювання. Коли 
чиновники беруть участь у корупційних діях, та-
ких як отримання взяток за схвалення неякісної 
продукції або ігнорування порушених, це ставить 
під загрозу цілісність самого процесу регулюван-
ня. Це призводить до того, що ринок створюється 
неякісною або навіть небезпечною продукцією, 
що створює значні ризики для здоров’я та без-
пеки споживачів. Для такої країни, як Україна, 
сама наявність неякісної продукції може серйозно 
завдати шкоди її репутації та підтримати довіру 
споживачів як всередині країни, так і за кордон.

Корупція в системах регулювання призводить 
до нераціонального розподілу ресурсів. Засоби, які 
повинні бути використані для вдосконалення нор-
мативної бази, навчання інспекторів і забезпечен-
ня безпеки продукції, замість цього перенаправля-
ються або використовуються не за призначенням, 
що призводить до ослаблення регульованої інфра-
структури. Ця системна неефективність обмежує 
здатність країни реагувати на проблеми громад-
ського здоров’я та адаптуватися до нових техноло-
гічних і ринкових тенденцій. У контексті України, 
де ресурси вже обмежені, такий нераціональний 
розподіл може мати особливо серйозні наслідки 
для безпекового розвитку країни.

Таблиця 2
Напрями подолання корупції в системі державного регулювання якості продукції в Україні

Посилення законодавчої та інституційної бази Збільшення прозорості та громадського контролю

Це означає створення та вдосконалення законів, які чіт-
ко визначають корупційні дії та передбачають жорсткі 
покарання за їх вчинення. Важливо також забезпечи-
ти автономність та незалежність контрольних органів, 
аби вони могли ефективно наглядати за дотриманням 
законодавства без втручання ззовні. Необхідно впрова-
дити системи внутрішнього аудиту та моніторингу, які б 
дозволили виявляти та реагувати на корупційні дії на 
ранніх етапах. Крім того, важливо забезпечити достатнє 
фінансування та навчання працівників контрольних 
органів, щоб підвищити їх професійний рівень та змен-
шити спокусу до корупції

Прозорість процесів державного регулювання якості про-
дукції є ключовою для запобігання корупції. Це можна 
досягти шляхом публікації всієї важливої інформації, 
такої як стандарти, результати інспекцій, рішення про 
сертифікацію продукції тощо. Громадський контроль 
можна забезпечити шляхом залучення громадських 
організацій та незалежних експертів до процесу моні-
торингу та оцінки роботи контрольних органів. Також 
важливим є розвиток механізмів зворотного зв’язку 
від споживачів, які б могли повідомляти про випадки 
корупції або недотримання стандартів
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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОЇ ПІДТРИМКИ ВИРОБНИЦТВА  
ОРГАНІЧНОЇ ПРОДОВОЛЬЧОЇ ПРОДУКЦІЇ В УКРАЇНІ  

В КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОДОВОЛЬЧОЇ БЕЗПЕКИ

MECHANISMS OF LONG-TERM SUPPORT  
OF ORGANIC FOOD PRODUCTION IN UKRAINE  

IN THE CONTEXT OF ENSURING FOOD SECURITY

Анотація. Вступ. Концепція сталого розвитку (sustainable development) наголошує на необхідності встановлення ба-
лансу між потребами сучасного суспільства і майбутніх поколінь, включно з потребами в безпечному у довкіллі. У ви-
рішенні цього надскладного завдання, що передбачає узгодження економічних, соціальних і екологічних питань певну 
роль відіграє органічне землеробство.

Метою статті є висвітлення питань розвитку виробництва органічних продуктів харчування в Україні та світі, визна-
чення впливу органічного землеробства на продовольчу безпеку та сталий розвиток, обґрунтування пропозицій щодо 
удосконалення механізмів державної підтримки виробництва органічної продовольчої продукції.

Матеріали і методи. Матеріали включають: статистичні дані, дослідження вітчизняних і зарубіжних учених, нормативно- 
правову базу. Основними методами дослідження були: монографічний, індексний, узагальнення, формалізації.

Результати. Наведено статистичні дані, які демонструють динаміку виробництва органічного продовольства протя-
гом останніх років, зокрема під час війни. Акцентовано увагу на проблемах ведення органічного землеробства а зем-
лях, розташованих у південних областях України. Узагальнено основні механізми державної підтримки виробництва 
органічних продуктів харчування та звертається увага на проблеми реалізації цих механізмів. Розглядаються умови та 
вимоги, що висуваються державою до сертифікації органічної продукції, систематизовано основні тенденції розвитку 
цієї сфери. Наведено пропозиції щодо удосконалення загальної моделі державної підтримки виробництва органічної 
продовольчої продукції, а також економічного механізму підтримки.

Перспективи. Оскільки попит на органічну продукцію в світі зростає, розвиток цього сектора аграрного виробництва 
має хороші перспективи за відповідної підтримки держави. Звертається увага на перспективи розвитку органічного 
землеробства локальними товаровиробниками в територіальних громадах.

Ключові слова: продовольча безпека, органічне виробництво, сталий розвиток, державна підтримка, сертифікація.

Summary. Introduction. The concept of sustainable development (sustainable development) emphasizes the need to es-
tablish a balance between the needs of modern society and future generations, including the needs for a safe environment. 
Organic farming plays a role in solving this extremely difficult task, which involves the coordination of economic, social and 
environmental issues.

The purpose of the article is to highlight the development of organic food production in Ukraine and the world, to determine 
the impact of organic farming on food security and sustainable development, substantiation of proposals for improving the 
mechanisms of state support for the production of organic food products.

Materials and methods. The materials include: statistical data, research by domestic and foreign scientists, regulatory 
framework. The main research methods were: monographic, index, generalization, formalization.
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The results. Statistical data demonstrating the dynamics of organic food production in recent years, particularly during the 
war, are provided. Attention is focused on the problems of organic farming in the lands located in the southern regions of Ukraine. 
The main mechanisms of state support for organic food production are summarized and attention is drawn to the problems of 
implementing these mechanisms. The conditions and requirements put forward by the state for the certification of organic prod-
ucts are considered, the main trends in the development of this area are systematized. Suggestions for improving the general 
model of state support for the production of organic food products, as well as the economic mechanism of support, are given.

Prospects. Since the demand for organic products in the world is growing, the development of this sector of agricultural pro-
duction has good prospects with the appropriate support of the state. Attention is drawn to the prospects for the development 
of organic farming by local commodity producers in territorial communities.

Key words: food safety, organic production, sustainable development, state support, certification.

Постановка проблеми. Активний розвиток ор-
ганічного сегменту аграрного ринку спосте-

рігається з початку 20-х років, а вже у 2020 р. 
Україна посідала провідне місце на світовому ринку 
органічного продовольства. Зростання занепокоєння 
споживачів у розвинутих країнах світу безпечністю 
продуктів харчування спонукало уряди цих країн 
до розроблення механізмів мотивації виробників 
щодо використання технологій органічного зем-
леробства та їх фінансової підтримки. В Україні 
попит на органічні харчові продукти гальмується 
низькою платоспроможністю населення, а їх про-
позиція — недосконалістю механізмів державної 
підтримки. Цими обставинами і обумовлюється 
актуальність дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У кон-
тексті реалізації концепції сталого розвитку про-
блематика виробництва органічних продуктів 
харчування стала популярною серед науковців 
і політиків, які гостро відчувають настрої електо-
рату. Х. Кіршман, аналізуючи інформаційний бум 
щодо органічного виробництва, наводить приклад 
Швеції, де політичною метою є збільшення площі 
орних земель для органічного землеробства на 
20% [1, с. 2]. Однак, для Кіршмана та достатньо 
великої групи європейських учених (наприклад 
[2]) питання про те чи підкріплюється ідея орга-
нічного виробництва науковими доказами усе ще 
залишається відкритим і вимагає продовження 
досліджень. Більшість українських учених сумнівів 
щодо корисності, важливості та необхідності ви-
робництва органічних продуктів не висловлюють. 
Такі учені, як О. Шпикуляк, І. Беженар, І. Біло-
кінна [3], А. Вдовиченко [4], Ю. Славгородська [5], 
Л. Мармуль [6], відслідковуючи позитивну динаміку 
виробництва органічного продовольства в Україні 
і наявні проблеми його розвитку, наголошують на 
необхідності посилення державної підтримки цього 
сегменту аграрного виробництва з огляду на його 
експортні перспективи та природозахисні функції. 
Очевидно, що для завдань повоєнного відновлення 
економіки України нарощування експортного по-
тенціалу матиме важливе значення, а отже, наукове 
обґрунтування державних механізмів підтримки 
органічного виробництва залишається актуальним 
питанням.

Метою статті є висвітлення питань розвитку 
виробництва органічних продуктів харчування 
в Україні та світі, визначення впливу органічно-
го землеробства на продовольчу безпеку та ста-
лий розвиток, обґрунтування пропозицій щодо 
удосконалення механізмів державної підтримки 
виробництва органічної продовольчої продукції.

Матеріали і методи. При написанні статті ви-
користано статистичні дані платформ Оrganicinfo 
та Аgrportal, дослідження вітчизняних і зарубіж-
них учених, нормативно- правову базу щодо продо-
вольчої безпеки, захисту споживачів та органічного 
виробництва. Методологічно основою дослідження 
стало положення щодо сталості господарських 
систем, які прагнуть до мінімізації негативного 
впливу на довкіллі через організацію органічного 
землеробства. Для систематизації наукових здо-
бутків використано монографічний метод, а вияв-
лення основних проблем виробництва органічних 
продуктів харчування в Україні базувалося на 
використанні методу узагальнення. Пояснення 
окремих термінів (наприклад, «механізм державної 
підтримки») здійснювалося за допомогою методу 
дескриптивної (описової) формалізації; індексний 
метод став у нагоді при відслідковуванні динаміки 
виробництва органічного продовольства.

Виклад основного матеріалу. У 2022 р Україна 
збільшила обсяги експорту органічної продовольчої 
сировини до Європейських країн. За даними пред-
ставників громадської спілки «Органічна Україна» 
експорт органічних олійних культур у 2022 р. 
у порівнянні з попереднім роком зріс на 22,5%, 
а загалом органічної продукції — на 15,8% [7]. 
Це свідчить як про стабільний попит на органічне 
продовольство, так і про можливості України, хоча 
утримати лідерські позиції в цьому сегменті ринку 
є непростим завданням, зважаючи на специфіку 
органічного виробництва. Особливості сучасного 
виробництва органічного продовольства були ви-
явлені в такому:
 – попит на органічні продукти харчування про-
диктовано недовірою до безпечності традиційних 
технологій аграрного виробництва, поширен-
ням алергічних захворювань, які пов’язують із 
застосуванням хімічних засобів у виробництві 
продовольства. Вживання органічних продуктів 
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харчування разом із здоровим способом життя 
стало модним і престижним, оскільки це дорого 
коштує. Як зазначає Х. Кіршман: «Принципи 
органічних практик походять із природничих 
філософій, а не природничих наук» (переклад 
з англ. тут і далі — Т. Лозинська) [1, с. 2]. Ви-
сока вартість органічного продовольства є сер-
йозним обмежувальним чинником розширення 
ринку цієї продукції в Україні;

 – органічне землеробство забезпечує порівняно 
нижчу урожайність культур, що вимагатиме за-
лучення до сільськогосподарського обігу більшої 
кількості земель, яких у світі фактично немає. 
В Україні із 462 225 тис. га, зайнятих під орга-
нічним виробництвом у 2020 р. 30% перебувають 
на окупованій території або в зоні ведення бойо-
вих дій, тобто вони надовго втрачені. Висновок 
зарубіжних фахівців, які мають змогу прово-
дити досліди тривалий період, полягає в тому, 
що «…органічне сільське господарство не може 
прогодувати світ, тому що вагомим науковим 
доказом є значно нижча врожайність культур 
в системі органічного землеробства» [там само, 
с. 3]. Отже, ринок органічної продукції є обме-
женим ресурсно;

 – зростання попиту на продовольство, як правило, 
відбувається паралельно із зростанням чисельно-
сті населення, але в останні десятиліття приріст 
населення спостерігається в економічно бідних 
країнах, що не вплине на обсяги споживання 
органічного продовольства. Це означає, що кра-
їни Азії та Африки не сформують ринки для 
української органічної продукції;

 – європейські ринки органічної продукції (яка, 
крім високої вартості, відрізняється ще й ко-
ротким терміном зберігання) — Франції, Іта-
лії, Іспанії, Нідерландів тощо, орієнтуються на 
внутрішній попит і повністю його задовольня-
ють. Основою державної політики цих країн 
щодо продовольства є національний протекці-
онізм, який сприяв формуванню у споживачів 

стійкого уявлення про кращу якість вітчизняної 
продукції. На цей ринок українська органічна 
продукція потрапляє з великими складнощами 
і в основному у вигляді сировина для подальшої 
переробки.
Однак, наведені обмеження ринку органічної 

продукції не завадили українським виробникам 
зміцнити свою присутність як на внутрішньому, 
так і на зовнішньому ринках, вирішуючи питання 
глобальної продовольчої безпеки (табл. 1).

Наведені дані свідчать, що виробництво орга-
нічного продовольства, особливо з вищою доданою 
вартістю, дозволяє розв’язати декілька проблем, 
важливих в умовах ведення війни:

1. Збільшити валютні надходження в країну, 
значення яких не потребує пояснення;

2. Стабілізувати зайнятість і одночасно сприяти 
надходженню коштів до місцевих бюджетів за ра-
хунок податку на доходи фізичних осіб;

3. Скоротити обсяги виробництва традиційних 
зернових культур і соняшника, з реалізацією яких 
виникли труднощі через блокаду портів і митних 
кордонів, перемістивши ресурси під виробництво 
органічних культур;

4. Зменшити забруднення довкілля хімічними 
речовинами, підтримуючи таким чином концепцію 
сталого сільськогосподарського розвитку.

Ситуація, яка склалася в Європі з попитом 
на органічні продукти харчування, а також по-
дорожчання традиційних продуктів харчування 
і зростання фермерських витрат через військову 
агресію Росії спонукають Європейську Комісію 
розробляти заходи щодо підвищення продовольчої 
безпеки, зокрема і шляхом надання підтримки 
виробникам органічної продукції на основі коор-
динації діяльності з урядом України. За даними 
опитування, проведеного громадською спілкою 
«Органічна Україна» майже 70% опитаних укра-
їнських виробників потребують фінансової під-
тримки у вигляді доступу до дешевих кредитів 
або бюджетного фінансування; 15% потребують 

Таблиця 1
Динаміка основних показників розвитку виробництва органічних продуктів  

харчування в Україні, 2018–2022 рр.

Показники
Роки 2022 р. до 

2018 р., %2018 2019 2020 2021 2022

Загальна площа с.-г. угідь, зайнятих 
під виробництво органічної продук-
ції, тис. га

233,5 284,5 410,6 370,1 246,1 105,4

Кількість виробників с.-г. органічної 
продукції

501 470 419 418 380 75,8

Обсяг проданої продукції на внутріш-
ньому ринку, млн. дол. США

21,0 24,0 26,0 33,0 17,0 81,9

Обсяг проданої продукції на зовніш-
ньому ринку, млн. дол. США

157,0 189,0 204,0 222,0 219,0 139,5

Джерело: узагальнено за даними [8]
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допомоги з експортом продукції і 7% — з про-
дажом продукції на внутрішньому ринку [9]. 
Очевидно, що викладені аргументи обумовлюють 
необхідність застосування механізмів державної 
підтримки виробників органічної продукції, осо-
бливо тих, хто веде господарську діяльність на 
дрібних за розмірами ділянках (1–3 га).

Найбільш поширеними механізмами держав-
ної підтримки органічного землеробства в Україні 
на даному етапі його розвитку є: організаційно- 
правовий (забезпечує унормування питань створен-
ня та обігу органічної продукції, підтвердження 
її якості за допомогою сертифікації, функціону-
вання реєстрів виробників і сертифікаторів тощо); 
економічний (надає додаткові ресурси для веден-
ня бізнесу в секторі органічного виробництва); 
інформаційно- просвітницький (сприяє вчасному 
отриманню інформації про події, заходи, проце-
дури на ринку органічної продукції; забезпечує 
участь у ярмарках і виставках; спрямовується на 
підвищення обізнаності товаровиробників щодо 
нових наукових розробок) — рис. 1.

Організаційно- правовий механізм державної 
підтримки виробництва органічного продовольства 
спрямовано на створення інституційного середо-
вища для функціонування органічного землероб-
ства, розроблення правил і процедур виробництва 
органічної продукції, її обігу, маркування, під-
твердження відповідності встановленим вимогам 
тощо. Оскільки органічна продукція на даному 
етапі суспільного розвитку є привабливою для спо-
живачів, попри висновки науковців щодо відсут-
ності доказів про шкідливість традиційного зем-
леробства [1; 2], державні органи влади в рамках 
політики продовольчої безпеки мають розробити 
механізми забезпечення якості та безпечності орга-
нічних продуктів харчування, а також попередити 
розповсюдження недостовірної інформації про їх 
властивості.

Базовим нормативно- правовим актом, що ви-
значає умови та принципи органічного виробни-
цтва є Закон України «Про основні принципи 
та вимоги до органічного виробництва, обігу та 
маркування органічної продукції» [10], яким було 

Рис. 1. Основні механізми державної підтримки виробництва органічного продовольства
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замінено Закон 2014 р. Про виробництво та обіг 
органічної сільськогосподарської продукції та 
сировини. Закон 2018 р. є більш чітким і кон-
кретним та встановлює обов’язковість сертифі-
кації виробництва та/або обігу органічної про-
дукції. Основні документи нормативно- правового 
забезпечення органічного виробництва наведено 
в табл. 2.

Економічний механізм передбачає викори-
стання методів економічного стимулювання ді-
яльності, яка в певний час набуває пріоритетного 
значення для держави (пільгове оподаткування, 
відшкодування вартості кредитів, гарантовані за-
купівлі, надання державних послуг тощо), або, 
напроти, має на меті позбавити ресурсу виробни-
ка, який порушує встановлені правила. Зокрема 
Закон України «Про основні принципи та вимоги 
до органічного виробництва, обігу та маркування 
органічної продукції» передбачає використання 
штрафів за неправомірне використання позначень 
«органічний», «органік», «екологічний» тощо на 
упаковці та недобросовісну рекламу.

У 2022 р. передбачалося надання виробникам 
органічної продукції бюджетної субсидії з розра-
хунку на одиницю оброблюваних угідь, відшкоду-
вання вартості витрат на проведення сертифікації 
органічного виробництва та бюджетної субсидії 

з розрахунку на одну голову великої рогатої худо-
би у розмірі 5 тис. грн на 1 га оброблюваних угідь 
(не більше 20 га на господарство) і на 1 голову 
великої рогатої худоби, а також відшкодування 
до 30% вартості витрат на проведення сертифіка-
ції органічного виробництва. Однак, виробники 
досить скептично оцінюють програми державної 
підтримки органічного виробництва, відмічаючи 
відсутність обґрунтованості встановлених платежів 
та розподіл коштів у ручному режимі. Програ-
ма, на думку представників сектору органічного 
виробництва, вирвана з контексту розвитку сіль-
ських територій і направлена на згортання під-
тримки можливостей для дрібних фермерських 
господарств [11]. 30 млн. грн, які спрямовувалися 
на державну підтримку органічного виробництва, 
це дуже невеликий обсяг, враховуючи, що лише 
сертифікація підприємств обходиться у більше, 
ніж в 1 млн. грн.

Вимагає удосконалення і інформаційно- просвіт-
ницький механізм, який має бути основним у по-
ширенні інформації про значення органічного 
виробництва у забезпеченні сталого розвитку 
і продовольчої безпеки, а також у попередженні 
деградації ґрунтів і збереження природного різ-
номаніття. Виробництво органічних продуктів 
харчування залишається ексклюзивним видом 

Таблиця 2
Нормативно- правове забезпечення виробництва органічного продовольства

Нормативно- правовий акт Реквізити Зміст нормативно- правового акта

1. Про основні принципи та вимоги до орга-
нічного виробництва, обігу та маркування ор-
ганічної продукції

Закон України 
від 10.07.2018 
№ 2496-VIII.

Визначає основні принципи та вимоги до ор-
ганічного виробництва, обігу та маркування 
органічної продукції, засади правового регулю-
вання органічного виробництва, обігу органічної 
продукції та функціонування ринку органічної 
продукції, правові основи діяльності централь-
них органів виконавчої влади, суб’єктів ринку 
органічної продукції та напрями державної по-
літики у зазначених сферах.

2. Про затвердження Порядку (детальних пра-
вил) органічного виробництва та обігу органічної 
продукції

Постанова 
Кабінету міні-
стрів України 
від 23.10.2019 

№ 970

Визначає детальні правила органічного вироб-
ництва та обігу органічної продукції галузей 
органічного виробництва.

3. Про затвердження Порядку ведення Дер-
жавного реєстру операторів, що здійснюють 
виробництво продукції відповідно до вимог за-
конодавства у сфері органічного виробництва, 
обігу та маркування органічної продукції, Дер-
жавного реєстру органів сертифікації у сфері 
органічного виробництва та обігу органічної 
продукції, Державного реєстру органічного на-
сіння і садивного матеріалу

Постанова Кабі-
нету Міністрів 
від 12.02.2020 

№ 87

Визначає механізм ведення Державного реєстру 
операторів, що здійснюють виробництво продук-
ції відповідно до вимог законодавства у сфері 
органічного виробництва, обігу та маркування 
органічної продукції, Державного реєстру орга-
нів сертифікації у сфері органічного виробництва 
та обігу органічної продукції, Державного реє-
стру органічного насіння і садивного матеріалу 
та вимоги до їх змісту.

4. Про затвердження Порядку сертифікації ор-
ганічного виробництва та/або обігу органічної 
продукції та внесення змін до постанови Кабі-
нету Міністрів України від 23.10.2019 № 970

Постанова 
Кабінету Міні-
стрів України 
від 21.10.2020 

№ 1032

Визначає механізм сертифікації органічного 
виробництва та/або обігу органічної продукції, 
видачі сертифіката, його дубліката та форму.
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діяльності, поставляючи у багатьох випадках ні-
шеві товари, воно не може запропонувати ринку 
великі обсяги продовольства за суттєво вищими 
цінами, але органічне виробництво дозволяє укра-
їнським товаровиробникам отримати вищі доходи, 
ніж в традиційному землеробстві.

Слід відмітити і позитивні зрушення, започат-
ковані державою у сфері виробництва органічного 
продовольства, які насамперед, матимуть позитив-
ний вплив на продовольчу безпеку. Йдеться про 
розроблений і ухвалений порядок сертифікації 
органічного виробництва та/або обігу органічної 
продукції, що також має важливе значення для 
просування української органічної продукції на 
ринках Європи. Державний реєстр операторів, що 
здійснюють виробництво органічної продукції, не 
зважаючи на воєнний стан, запрацював в Україні 
в 2023 р., а з червня 2023 р. Міністерство аграрної 
політики та продовольства започаткувало і веден-
ня Реєстру органів сертифікації.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, зростання попиту у світі на органічні про-
дукти харчування є стимулом для розвитку цього 
сегменту аграрного виробництва в Україні та під-
тримки глобальної продовольчої безпеки. Проте 
існуючі обмеження ринку органічної продукції 
вимагають від держави застосування механізмів 
підтримки виробників органічного продовольства та 
розроблення правил ведення органічного землероб-
ства і підтвердження відповідності цим правилам 
шляхом сертифікації. Основними механізмами 
державної підтримки є організаційно- правовий, 
економічний та інформаційно- просвітницький, які 
потребують подальшого вдосконалення.

В подальших наукових дослідженнях доцільно 
зосередити увагу на розробленні заходів державно-
го стимулювання локальних виробників органіч-
ної продукції та створення органічно- екологічних 
кластерів, що дозволить зміцнити позиції україн-
ських товаровиробників.
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МЕХАНІЗМИ ЗАСТОСУВАННЯ CROWD-ТЕХНОЛОГІЙ  
У МІСЦЕВИХ ГРОМАДСЬКИХ ІНІЦІАТИВАХ

MECHANISMS FOR APPLYING CROWD  
TECHNOLOGIES IN LOCAL CIVIC INITIATIVES

Анотація. Вступ. Місцеві громадські ініціативи важливі для розвитку демократії, однак часто стикаються з пробле-
мою обмежених ресурсів. Використання crowd- технологій може бути відповіддю на цю проблему, проте crowd- технології 
потребують додаткового дослідження та аналізу їх ефективності.

Мета статті полягає у з’ясуванні потенціалу механізму застосування crowd- технологій у місцевих громадських ініціативах.
Матеріали та методи. Дослідження ґрунтується на джерелах:
1) Нормативно- правове забезпечення електронного урядування.
2) Аналітичні записки Національного інституту стратегічних досліджень щодо стану розвитку громадянського су-

спільства в Україні.
3) Дослідження вітчизняних та зарубіжних дослідників у сфері місцевого самоврядування, громадянського суспіль-

ства та використання crowd- технологій.
4) Матеріали сайтів місцевих громадських ініціатив у різних країнах.
Під час дослідження застосовувалися наукові методи, такі як узагальнення наукових джерел для отримання вичерп-

ної інформації про сучасні тенденції розвитку громадянського суспільства та е-урядування в Україні. Це дозволило сфор-
мулювати висновки про потенціал використання crowd- технологій у місцевих громадських ініціативах.
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Крім того, був застосований компаративний аналіз для порівняння використання crowd- технологій у різних країнах та 
для визначення переваг і можливостей використання таких технологій в різних соціокультурних та політичних контекстах.

Ці методи допомогли систематизувати та представити інформацію зрозуміло та переконливо.
Результати. В Україні спостерігається зростання активності громадян у формуванні державної політики через вико-

ристання crowd- технологій. Ці технології сприяють розвитку громадянського суспільства, роблячи участь у керуванні 
більш доступною та прозорою. Приклади успішного використання цих технологій підтверджують їх потенціал для залу-
чення громадськості до місцевих ініціатив. Однак важливо ураховувати переваги та обмеження цих механізмів. Вико-
ристання crowd- технологій може сприяти підвищенню громадської участі, ефективності та прозорості управління, спри-
яючи зміцненню демократії та розвитку громадянського суспільства. Однак для успішного впровадження цих ініціатив 
необхідно навчання та підтримка учасників громадських ініціатив, ефективний контроль та моніторинг результатів.

Перспективи. Перспективними напрямками подальших досліджень є аналіз впливу crowd- технологій на активність 
громадян і з’ясування перешкод та ризиків їх використання в Україні. Ці наукові розвідки спрямовані на покращення та 
оптимізацію використання crowd- технологій, що стимулюють залучення громадян до управління та розвитку громадян-
ського суспільства в Україні.

Ключові слова: місцеве самоврядування, сrowd- технології, громадські ініціативи, Україна, електронне урядування.

Summary. Introduction. Local civic initiatives are crucial for the development of democracy, yet they often encounter the 
challenge of limited resources. The utilization of crowd technologies may offer a solution to this problem; however, crowd tech-
nologies require further research and analysis of their effectiveness.

Purpose. The aim of the article is to explore the potential of utilizing crowd technologies in local civic initiatives.
Materials and methods. The research is based on the following sources:
1) Normative and legal framework of e-governance.
2) Analytical notes from the National Institute for Strategic Studies on the state of civil society development in Ukraine.
3) Studies by domestic and foreign researchers in the field of local self-government, civil society, and the use of crowd technologies.
Materials from websites of local civic initiatives in various countries.
During the research, scientific methods were applied, such as synthesizing scientific sources to obtain comprehensive in-

formation on contemporary trends in the development of civil society and e-governance in Ukraine. This allowed formulating 
conclusions regarding the potential of using crowd technologies in local civic initiatives.

Additionally, a comparative analysis was employed to compare the use of crowd technologies in different countries and to 
identify advantages and opportunities for using such technologies in various socio- cultural and political contexts.

These methods facilitated the organization and presentation of information in a clear and persuasive manner.
Results. In Ukraine, there is a growing citizen engagement in shaping state policy through the utilization of crowd technol-

ogies. These technologies contribute to the development of civil society by making participation in governance more accessible 
and transparent. Successful examples of using these technologies confirm their potential to engage the public in local initiatives. 
However, it is important to consider both the advantages and limitations of these mechanisms. The use of crowd technologies 
can promote increased civic participation, efficiency, and transparency in governance, thereby strengthening democracy and 
civil society development. However, for successful implementation of these initiatives, it is necessary to provide training and 
support for participants in public initiatives, as well as ensure effective monitoring and control of results.

Discussion. Promising directions for further research include analyzing the impact of crowd technologies on citizen engagement 
and identifying barriers and risks to their use in Ukraine. These scholarly investigations are aimed at improving and optimizing the 
utilization of crowd technologies that foster citizen participation in governance and the development of civil society in Ukraine.

Key words: local self-government, crowd technologies, civic initiatives, Ukraine, e-governance.

Постановка проблеми. У сучасному світі, на тлі 
посилення цифрової трансформації та зростан-

ня зацікавленості громадян у справах, що стосу-
ються їх місцевих громад, використання crowd- 
технологій в місцевих громадських ініціативах 
стає все більш актуальним.

Використання crowd- технологій, які базуються 
на залученні великої кількості людей для спільно-
го вирішення завдань чи реалізації проектів, може 
стати потенційним рішенням для цієї проблеми. 
Такі технології відкривають можливість широкого 
залучення громадян до участі у проектах, надаю-
чи їм можливість висловити свої ідеї, впливати 
на прийняття рішень та на події у своїй громаді.

Проте, незважаючи на потенційні переваги, іс-
нують певні виклики щодо впровадження crowd- 
технологій у місцевих громадських ініціативах. 
Наприклад, необхідність вивчення та аналізу 
ефективності цих технологій у конкретних гро-
мадах, а також потреба в розробці доступних та 
зрозумілих онлайн- платформ для максимального 
залучення громадян.

Отже, актуальною проблемою є необхідність 
дослідження потенціалу та ефективності викори-
стання crowd- технологій у місцевих громадських 
ініціативах, а також вдосконалення існуючих ме-
ханізмів їх застосування для оптимізації управ-
ління місцевими громадами.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Де-
які аспекти використання crowd- технологій у пу-
блічному управлінні містом вже досліджувалися 
вітчизняними та зарубіжними дослідниками. Є. Бо-
родін, Н. Піскоха та Г. Демошенко довели, що кож-
ній громаді потрібен індивідуальний підхід щодо 
цифровізації місцевого самоврядування [1, с. 95]. 
Л. Нікітенко підкреслила необхідність експертного 
аналізу при використанні краудсорсингових техно-
логій у публічному управлінні містами в контексті 
цифровізації та децентралізації влади в Україні [2, 
с. 36]. На думку Т. Пендальчука краудсорсинг є 
інструментом партисипаторної демократії та страте-
гічного менеджменту у сфері публічного управлін-
ня, що передбачає надання реальної влади народу 
в інформаційному суспільстві [3, с. 93]. І. Дин-
ник наголосила на ефективності краудсорсингу як 
«громадянського опору» щодо державних прак-
тик та ініціатив [4, с. 119]. Васильковський О. Т. 
відзначив, що за наявності державної підтримки 
та залучення додаткових фінансових ресурсів, 
краудсорсинг може стати ключовою технологією 
управління, що сприятиме злагодженій співпраці 
між владою та громадськістю та впровадженню 
інноваційних ініціатив [5, с. 27]. Карла Кавічіоло 
Флорес і Дені Алькідес Резенде акцентували на 
важливості стратегічного використання краудсор-
сингу, яке сприяє збиранню різноманітної інфор-
мації від різних учасників електронної участі та 
дозволяє їм активно співпрацювати з урядом, щоб 
спільно розв’язувати ключові питання прийняття 
рішень [6]. Регіна Ленарт- Гансінець підкреслила, 
що сучасні муніципальні органи в усьому світі 
активно використовують хмару краудсорсингу, 
зокрема у рамках ініціативи для відповіді на по-
треби громадян, обміну знаннями та відкритого 
діалогу з громадськістю [7]. Гілберто Марцано, 
Йоанна Лізут, Луїс Оча Сігуенсія наголосили на 
значному потенціалі міських краудсорсингових 
ініціатив, які сприяють підвищенню якості життя, 
безпеки та участі громадян [8, с. 546].

Проте, подальшого дослідження потребує 
застосування механізмів використання crowd- 
технологій у місцевих громадських ініціативах. 

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання).

Мета статті полягає у з’ясуванні потенціалу 
механізму застосування crowd- технологій у міс-
цевих громадських ініціативах. Для досягнення 
мети потрібно вивчити можливості, переваги, 
обмеження та шляхи подолання застосування 
crowd- технологій для залучення громадян до 
управління місцевими громадами. Проаналізувати 
найбільш успішні проекти з використанням crowd- 
технологій у різних країнах. Розробити рекомен-
дації щодо створення доступних онлайн- платформ 
для залучення громадян до участі в місцевих гро-
мадських ініціативах в Україні.

Матеріали і методи. Дослідження ґрунтується 
на джерелах:
1) Нормативно- правове забезпечення електронного 

урядування.
2) Аналітичні записки Національного інституту 

стратегічних досліджень щодо стану розвитку 
громадянського суспільства в Україні.

3) Дослідження вітчизняних та зарубіжних до-
слідників у сфері місцевого самоврядування, 
громадянського суспільства та використання 
crowd- технологій.

4) Матеріали сайтів місцевих громадських ініціатив 
у різних країнах.
Під час дослідження застосовувалися наукові 

методи, такі як узагальнення наукових джерел 
для отримання вичерпної інформації про сучасні 
тенденції розвитку громадянського суспільства та 
е-урядування в Україні. Це дозволило сформулю-
вати висновки про потенціал використання crowd- 
технологій у місцевих громадських ініціативах.

В процесі здійснення дослідження був застосо-
вано компаративний аналіз для порівняння вико-
ристання crowd- технологій у різних країнах та для 
визначення переваг і можливостей використання 
таких технологій в різних соціокультурних та по-
літичних контекстах.

Ці методи допомогли систематизувати та пред-
ставити інформацію зрозуміло та переконливо.

Виклад основного матеріалу. Результати аналізу 
сучасних тенденцій у розвитку громадянського су-
спільства в Україні свідчать про стійке збільшення 
активності громадян та їх впливу на формування 
державної політики [9, с. 6; 10, с. 102; 11]. Ця 
ситуація створює сприятливі умови для викори-
стання crowd- технологій у місцевих громадських 
ініціативах, що може сприяти залученню широкого 
кола громадян до активної участі у керуванні своєю 
територіальною громадою [12].

Ще однією значущою тенденцією є запрова-
дження е-урядування в Україні, що сприяє під-
вищенню його ефективності, відкритості та про-
зорості діяльності органів влади [13].

Отже, crowd- технології мають великий потен-
ціал для використання у місцевих громадських 
ініціативах, особливо у контексті розвитку гро-
мадянського суспільства та електронного уряду-
вання. Вони сприяють підвищенню ефективнос-
ті, відкритості та прозорості управління, а також 
забезпечують більшу участь громадян у процесах 
прийняття рішень.

У сучасному світі існує безліч прикладів успіш-
ного використання crowd- технологій у місцевих 
громадах різних країн. Наведемо кілька успішних 
прикладів у таблиці 1.

Ці приклади показують, як використання 
crowd- технологій сприяє залученню громадськос-
ті до процесу управління та прийняття рішень 
у місцевих громадах різних країн.
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Використання crowd- технологій у місцевих гро-
мадських ініціативах має численні переваги, але 
також і обмеження, які потрібно ураховувати:

До переваг слід віднести наступне:
1. Crowd-технології технології відкривають 

унікальні можливості для кожного громадянина 
впливати на формування стратегій та програм роз-
витку свого регіону. Шляхом сприяння взаємодії 
та обміну ідеями між учасниками, crowd- технології 
розширюють обґрунтованість ухвалених рішень, 
що сприяє успішнішому розвитку громад [20].

2. Crowd-технології спрощують збір та аналіз 
інформації шляхом залучення великої кількості 
учасників, що призводить до швидшого та більш 
об’єктивного оцінювання ситуації. Це дозволяє 
враховувати різноманітні погляди та думки гро-
мадян з різних соціальних, економічних та куль-
турних середовищ. Крім того, за допомогою crowd- 
технологій можна легко створити інструменти для 
автоматизованого аналізу даних та відгуків, що 
дозволяє зосередитися на ключових питаннях та 
швидше реагувати на зміни в суспільстві. Такий 
підхід сприяє більш ефективному прийняттю рі-
шень та реалізації проєктів, оскільки враховує 
широкий спектр думок та потреб громадян.

3. Онлайн- платформи дозволяють зробити 
участь у громадських ініціативах доступною для 
різних соціальних груп і регіонів, розширюючи 
можливості участі громадян у процесах прийняття 
рішень. Ці платформи створюють віртуальне сере-
довище, де кожен має можливість висловити свою 
думку, незалежно від соціального статусу, геогра-
фічного положення чи матеріального стану. Такий 
підхід сприяє залученню широкого кола учасників 
та різноманітності поглядів, що забезпечує більшу 
представленість інтересів різних груп населення та 
покращує якість ухвалюваних рішень. Крім того, 
доступність онлайн- платформ дозволяє впрова-
джувати ініціативи в будь-якому регіоні країни, 

незалежно від його географічного розташування, 
що забезпечує рівні умови для участі всіх грома-
дян у формуванні майбутнього своєї країни.

4. Crowd-технології сприяють забезпеченню від-
критості та прозорості процесів сприяє збільшенню 
довіри громадян до владних структур та громад-
ських ініціатив. Чим більш прозорими є дії владних 
органів та ініціатив, тим більшою є віра громадян 
у правильність прийнятих рішень та їх спрямова-
ність на благо суспільства. Прозорість в процесах 
управління дозволяє громадянам бути впевненими, 
що їхні інтереси беруться до уваги та враховуються 
при прийнятті рішень. Крім того, відкритість про-
цесів сприяє зменшенню корупції та впливає на під-
вищення рівня ефективності управління, оскільки 
вона створює умови для більшої відповідальності 
перед суспільством та забезпечує контроль за ді-
яльністю владних структур. Такий підхід сприяє 
побудові довірчих відносин між владою та грома-
дянами, що є важливим аспектом у формуванні 
стабільного та розвинутого суспільства.

До обмежень використання Crowd-технології та 
можливих засобів подолання цих обмежень слід 
віднести наступне:

1) Нерівномірний доступ до Інтернету може 
виключити певні групи населення з участі у гро-
мадських ініціативах, обмежуючи їх можливості 
спілкування, взаємодії та впливу на прийняття 
рішень. Це особливо стосується людей, які про-
живають у віддалених або низько розвинених ре-
гіонах, а також окремих етнічних груп, людей 
похилого віку, людей з обмеженими фізичними 
можливостями та сімей з низьким доходом. Для 
розширення доступу до Інтернету в цих груп на-
селення можна здійснити через наступні заходи:
 – Розвиток інфраструктури Інтернету в сільських 
та віддалених районах, включаючи будівництво 
і розвиток мереж та доступ до супутникового 
Інтернету.

Таблиця 1
Приклади успішних проектів застосування crowd- технологій у місцевих  

громадських ініціативах у світі

Назва проекту/ країна Опис

FixMyStreet
Велика Британія

Платформа для повідомлення місцевим органам влади про проблеми в місцевості, 
такі як ями на дорозі чи розбите освітлення, що сприяє покращенню комунікації 
та вирішенню проблем.

Decide Madrid
Іспанія

Онлайн- платформа, де мешканці можуть вносити пропозиції та голосувати за 
проекти, які мають бути реалізовані у їхній місцевості.

Open Seoul 
Південна Корея

Ініціатива залучення громадськості до урбаністичного планування та прийняття 
рішень за допомогою онлайн- платформи для збору ідей та коментарів.

Reykjavik Better Reykjavik
Ісландія

Платформа для внесення пропозицій щодо покращення міста та голосування за 
найпопулярніші ідеї, яка використовується міською владою для прийняття рішень.

Participatory Budgeting
Бразилія, Індія

Підхід, що передбачає виділення частини бюджету міста на проекти, обрані меш-
канцями, для їхнього безпосереднього впливу на розподіл фінансових ресурсів та 
розвиток міста.

Джерело: узагальнено авторами на основі: [14; 15; 16; 17; 18; 19]
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 – Надання субсидій або знижок на послуги Ін-
тернету для малозабезпечених груп населення.

 – Створення громадських точок доступу до Інтер-
нету у сільських районах, бібліотеках, центрах 
комунікацій та інших громадських місцях.

 – Розвиток мобільного Інтернету та забезпечення 
доступу до нього шляхом розширення мереж 
3G, 4G та 5G.

 – Проведення навчальних програм з цифрової 
грамотності для груп населення, які мають об-
межений доступ до Інтернету.

 – Співпраця з місцевими телекомунікаційними 
компаніями та постачальниками послуг Інтерне-
ту для реалізації програм з розширення доступу.
2) Використання онлайн- платформ може пору-

шити конфіденційність та безпеку особистих да-
них. Щоб гарантувати захист конфіденційності та 
безпеки особистих даних на онлайн- платформах, 
необхідно:

Використання складних паролів та двофактор-
ної аутентифікації для входу на платформу, з ме-
тою зниження ризику несанкціонованого доступу.

Забезпечення шифрування даних під час їх пе-
редачі та зберігання на серверах платформи, щоб 
уникнути їх перехоплення або несанкціонований 
доступ.

Чітка та доступна політика конфіденційності, 
де визначено, яким чином використовуватися зі-
брані дані та як будуть захищені особисті дані 
користувачів.

Проведення регулярних аудитів систем безпеки 
платформи для виявлення та усунення потенцій-
них вразливостей.

Обмеження доступу до особистих даних лише 
необхідним працівникам та встановлюйте системи 
контролю доступу.

Забезпечення регулярного оновлення програм-
ного забезпечення платформи та використання 
оновленої версії для запобігання використання 
застарілих версій з відомими вразливостями.

Надання користувачам інформацію та навчання 
з питань кібербезпеки може допомогти виявляти 
потенційні загрози та діяти безпечно в онлайн- 
середовищі.

Ці заходи допоможуть забезпечити більшу 
конфіденційність та безпеку особистих даних на 
онлайн- платформах, знижуючи ризик їхнього не-
санкціонованого використання або розголошення.

Врахування переваг і обмежень допомагає ефек-
тивно використовувати crowd- технології для під-
тримки місцевих громадських ініціатив.

Щоб ефективно використовувати crowd- 
технології в місцевих громадських ініціативах 
уряду України потрібно:

1. Розробка простих та доступних онлайн- 
платформ сприяє активнішій участі в дискусіях 
і ініціативах незалежно від рівня технічних нави-
чок або місця проживання. Спеціалізовані групи 

можуть залучати різні соціальні, етнічні та куль-
турні групи, забезпечуючи різноманітність думок. 
Легкість доступу і можливість участі в будь-який 
час приваблює багатьох, особливо тих, хто обмеже-
ний у можливостях традиційної участі. Розповсю-
дження інформації через соціальні мережі та інші 
канали сприяє залученню нових учасників і збіль-
шує вплив. Відкриті дискусії та обмін інформацією 
забезпечують прозорість прийняття рішень, що 
підвищує рівень участі громадськості та сприяє 
демократичному процесу прийняття рішень.

2. Забезпечення доступної інформації про про-
цеси прийняття рішень підвищить довіру громадян 
до влади й активізує їх участь. Громадяни більш 
довіряють владі, яка відкрито демонструє свою ді-
яльність та розміщує інформацію про рішення та 
їхні наслідки, що сприяє відчуттю прозорості та 
відповідальності у владних структурах. Доступ до 
інформації про процеси прийняття рішень робить 
їх зрозумілішими для громадян, що сприяє їхній 
активній участі в громадських обговореннях та го-
лосуваннях. Відкритість та доступність інформації 
дозволяють громадянам критично оцінювати при-
йняті рішення та вносити конструктивні пропозиції 
для поліпшення управління. Отже, забезпечення до-
ступної інформації про процеси прийняття рішень 
є ключовим елементом для зміцнення демократії, 
залучення громадян до участі у громадському житті 
та підвищення довіри до владних структур.

3. Організація навчальних заходів та надан-
ня підтримки учасникам є важливими для того, 
щоб збільшити їхню активну участь та вплив на 
процеси прийняття рішень. Це включає проведен-
ня тренінгів, семінарів, вебінарів та інших форм 
навчання, які допомагають учасникам краще ро-
зуміти процеси прийняття рішень та їх вплив на 
суспільство. Підтримка учасників може включати 
консультації, надання інформаційних матеріалів, 
створення мережі підтримки та доступ до ресур-
сів, що допомагають їм ефективно впливати на 
прийняття рішень. Ці заходи сприятимуть під-
вищенню рівня обізнаності, розвитку навичок та 
мотивації учасників, що підвищить їхню активну 
участь у громадських процесах та збільшить їх 
вплив на прийняття рішень.

4. Організація навчальних заходів та надан-
ня підтримки учасникам є важливими для того, 
щоб збільшити їхню активну участь та вплив на 
процеси прийняття рішень. Це включає проведен-
ня тренінгів, семінарів, вебінарів та інших форм 
навчання, які допомагають учасникам краще ро-
зуміти процеси прийняття рішень та їх вплив на 
суспільство. Підтримка учасників може включати 
консультації, надання інформаційних матеріалів, 
створення мережі підтримки та доступ до ресур-
сів, що допомагають їм ефективно впливати на 
прийняття рішень. Ці заходи сприятимуть під-
вищенню рівня обізнаності, розвитку навичок та 
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мотивації учасників, що підвищить їхню активну 
участь у громадських процесах та збільшить їх 
вплив на прийняття рішень.

5. Створення можливостей для громадян ви-
словлювати свої погляди та брати активну участь 
у дискусіях є важливим кроком для забезпечення 
захисту їхніх інтересів у процесі прийняття рі-
шень. Це означає створення відкритих форумів, 
публічних обговорень, інтерактивних платформ 
та інших механізмів, які дозволяють громадянам 
вільно висловлювати свої думки, пропозиції та 
концепції. Поширення цих можливостей різни-
ми каналами комунікації, включаючи інтернет, 
традиційні ЗМІ та спеціальні платформи для гро-
мадських обговорень, забезпечить широкий доступ 
до участі для всіх зацікавлених осіб. Такий підхід 
підтримує принципи демократії та громадянської 
участі, забезпечуючи гармонійний та рівний про-
цес формування рішень, який враховує різнома-
нітність поглядів та потреб громадян.

6. Постійний моніторинг і оцінка результатів є 
важливими етапами для досягнення максимально-
го впливу та ефективності ініціатив. Це включає 
систематичне відстеження виконання проектів, 

аналіз даних та оцінку їхнього впливу на цільову 
аудиторію. Моніторинг допомагає виявляти можли-
ві проблеми та вчасно коригувати стратегії. Аналіз 
даних дозволяє оцінити ефективність заходів і їх-
ній вплив на середовище. Це забезпечує відкритість 
і довіру в роботі та дозволяє вдосконалювати стра-
тегії для досягнення цілей проєкту. Таким чином, 
постійний моніторинг і оцінка результатів є важли-
вими для успішного управління проєктами (рис. 1).

Створення онлайн- платформ для підтримки міс-
цевих громадських ініціатив в Україні сприяти-
ме активній участі громадян, сприяючи розвитку 
місцевої демократії та збільшенню громадянської 
активності. Нижче наведені рекомендації щодо 
створення таких доступних онлайн- платформ, що 
сприятимуть залученню громадян до участі в міс-
цевих громадських ініціативах в Україні (рис. 2).

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Використання crowd- технологій в місцевих громад-
ських ініціативах в Україні сприятиме подальшому 
розвитку демократії, громадянського суспільства, 
е-урядування, збільшенню участі громадян, під-
вищенню ефективності та прозорості управління. 
Однак необхідна ретельна підготовка, навчання, 

Рис. 1. Кроки запровадження crowd- технологій для підтримки місцевих громадських ініціатив
Джерело: розроблено автора
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підтримка учасників і контроль результатів для 
успішного впровадження цих технологій, що спри-
яє розвитку громадянського суспільства та елек-
тронного урядування, збільшенню участі громадян, 
підвищенню ефективності та прозорості управління, 
що сприяє демократії.

Перспективними напрямками подальших до-
сліджень є оцінка впливу crowd- технологій на 

рівень участі громадян, подальший поглиблений 
аналіз перешкод та ризиків. використання crowd- 
технологій та електронного урядування в Україні. 
Ці дослідження сприятимуть подальшому розвит-
ку та оптимізації використання crowd- технологій, 
що сприяють підвищенню участі громадян у про-
цесах управління та розвитку громадянського су-
спільства в Україні.

Рис. 2. Вимоги щодо створення онлайн- платформ для залучення громадян до участі  
в місцевих громадських ініціативах в Україні

Джерело: розроблено автора
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