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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ В 

УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 

STRATEGIC MANAGEMENT OF THE DEVELOPMENT OF 

ENTERPRISES IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF THE 

ECONOMY 
 

Анотація. У статті розкрито особливості стратегічного 

управління розвитком підприємства в умовах цифровізації економіки. 

Виявлено, що під впливом науково-технічного прогресу всі фактори, що 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12 

впливають на формування стратегії розвитку підприємств, швидко 

змінюються. Визначено, що для досягнення певних цілей необхідно оновити 

методи стратегічного управління та розробити нові методи, механізми 

та фінансово-інвестиційні інструменти підтримки управлінських рішень. 

Встановлено, що основними продуктами цифрової економіки є ті самі 

товари та послуги, що й у традиційній економіці, але надаються за 

допомогою цифрових систем, таких як комп’ютерне обладнання та 

глобальний Інтернет. З’ясовано, що цифрова трансформація 

підприємства – це впровадження новітніх технологій у бізнес-процеси, що 

має на увазі не тільки встановлення найсучаснішого обладнання чи 

програмного забезпечення, а й принципову зміну підходу до управління, 

корпоративної культури та зовнішніх комунікацій. Зазначено, що при 

формуванні стратегії необхідно враховувати все, що стосується 

цифровізації діяльності в нових умовах ведення бізнесу. Виявлено, що 

ефективна стратегія розвитку підприємства має бути спрямована на 

підвищення ринкової вартості за рахунок ефективного управління, 

підвищення прибутковості за рахунок фінансової стабільності та 

забезпечення конкурентної переваги підприємства. Зроблено акцент на 

тому, що однією з проблем, яка сьогодні існує на підприємствах, є 

проблема забезпечення безперервності інноваційного розвитку. Виділено 

особливості розробки ефективної стратегії розвитку підприємства в 

конкурентному середовищі. Виявлено, що ефективне стратегічне 

управління повинно вирішувати питання впровадження технічних 

стандартів і сумісності. Все це необхідно врахувати у перспективі 

подальших досліджень в контексті удосконалення системи діагностики 

стратегічного розвитку підприємства в умовах цифровізації економіки. 

Ключові слова: підприємство, бізнес-цілі, ефективність, бізнес-

процеси, управлінські рішення, цифрові технології, стратегічний розвиток 

підприємства, цифровізація економіки. 
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Summary. The article reveals the features of strategic management of 

enterprise development in the context of digitalization of the economy. It has 

been established that, under the influence of scientific and technological 

progress, all factors influencing the formation of an enterprise development 

strategy are rapidly changing. It has been determined that in order to achieve 

goals it is necessary to update strategic management methods and develop new 

methods, mechanisms and financial and investment tools to support 

management decisions. It has been established that the main products of the 

digital economy are the same goods and services as in the traditional economy, 

but are provided through digital systems such as computer equipment and the 

global Internet. It was found that the digital transformation of an enterprise is 

the introduction of the latest technologies into business processes, implying not 

only the installation of modern equipment or software, but also a fundamental 

change in the approach to management, corporate culture and external 

communications. When forming a strategy, it is necessary to take into account 

everything related to the digitalization of activities in the new business 

conditions. It has been established that an effective enterprise development 

strategy should be aimed at increasing market value through effective 

management, increasing profitability through financial stability and ensuring 

the competitive advantage of the enterprise. The emphasis is placed on the fact 

that one of the problems existing in enterprises today is the problem of ensuring 

the continuity of innovative development. The features of developing an effective 

enterprise development strategy in a competitive environment are highlighted. It 

has been established that effective strategic management must address the issue 

of introducing technical standards and compatibility. All this must be taken into 

account in the future of further research in the context of improving the system 

for diagnosing the strategic development of an enterprise in the context of 

digitalization of the economy. 

Key words: enterprise, business goals, efficiency, business processes, 
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management solutions, digital technologies, strategic development of the 

enterprise, digitization of the economy. 

 

Постановка проблеми. Сьогодні Україна перебуває на унікальному 

етапі розвитку, де може зробити так званий «цифровий стрибок» у 

ключових сферах економіки. Це означає швидкий перехід на новий рівень 

розвитку в цих сферах, минаючи проміжні етапи і кілька поколінь 

технологій і відразу починаючи використовувати сучасні системи. 

Усе це доводить, що світ, у якому функціонують підприємства, 

змінюється, і вони повинні адаптуватися до цифрової трансформації, щоб 

завоювати нові ніші. Довгострокове ефективне стратегічне управління 

розвитком є загальновизнаною технікою забезпечення адекватної реакції 

підприємства на розвиток та активне поширення нових цифрових 

технологій у світі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання впливу 

цифровізації економіки на стратегічне управління розвитком підприємств є 

предметом досліджень багатьох вчених і практиків, зокрема ґрунтовні 

дослідження у цьому напрямку здійснили: К. Бужимська [1], Л. Вербівська 

[2], К. Вергал [3], З. Гвініашвілі [4], Н. Горобець [5], Т. Гринько [6], Л. 

Калініченко [7], М. Кіржецька [8], С. Коляденко [9], О. Пащенко [10], П. 

Смірнова [11], І. Токмакова [12] та інші. Поряд з тим, враховуючи при 

цьому наявні результати досліджень у працях [1–31], з’ясовано, що не до 

кінця вивчені, особливо з практичної точки зору, є питання, які стосуються 

особливостей стратегічного управління розвитком підприємства в умовах 

цифровізації економіки. 

Мета статті. Метою статті є дослідити особливості стратегічного 

управління розвитком підприємства в умовах цифровізації економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сьогодні підприємства 

обирають шлях цифровізації розвитку як єдиний спосіб відповідати 
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умовам нестримно мінливого середовища навколо них. У результаті 

цифрова трансформація економіки змінює кожного підприємства. 

У зв’язку з широким розповсюдженням цифрових технологій, 

економічне зростання та розвиток сучасних підприємств сьогодні 

визначається часткою продуктів і пристроїв, що містять у собі передові 

знання та сучасні технології. Якщо в індустріальній економіці 

вдосконалення продукції досягається шляхом застосування нових знань до 

природних ресурсів, обладнання та робочої сили, то їх розвиток в умовах 

цифрової трансформації зовнішнього середовища забезпечується 

застосуванням нових знань. Таким чином, під впливом науково-технічного 

прогресу всі фактори, що впливають на формування стратегії розвитку 

підприємств, швидко змінюються, тому виявлення характеру та 

особливостей таких впливів та нових алгоритмів визначення відповідних 

стратегій розвитку є актуальним дослідженням. 

Стратегічне управління розвитком підприємства – це динамічний 

процес, який використовує потенціал підприємства для досягнення 

довгострокової конкурентної переваги на ринку шляхом своєчасного 

коригування операційних цілей у відповідь на зовнішні зміни 

навколишнього середовища через інноваційний напрямок, зростання 

масштабів бізнесу, реструктуризацію підприємства чи управління кризою 

розвитку тощо [10]. 

Сутність стратегії розвитку слід виражати в якісних змінах і 

вдосконаленнях ключових елементів корпоративного управління для 

забезпечення ефективного функціонування та конкурентоспроможності, 

які реалізуються у створенні та реалізації всіх умов і заходів у рамках 

єдиної корпоративної політики щодо корпоративного управління. 

Цифровізація або перехід до цифрової економіки суттєво змінила 

рамкові умови для підприємств в усіх секторах. Це створює не лише 

загрози, а й нові можливості для розвитку бізнесу. 
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Доступ до новітніх технологій, особливо можливість 

використовувати інструменти цифрового маркетингу, підвищена 

швидкість і точність бізнес-процесів – все це стало реальністю завдяки 

цифровізації. У цих ситуаціях відсутність стратегії та грамотного 

менеджменту може стати слабкою стороною підприємства для ефективної 

реалізації свого потенціалу в умовах цифрової економіки. Зрештою, 

стратегічне управління є метою, яка забезпечує конкурентоспроможність і 

сталий розвиток підприємства в епоху цифровізації. Для досягнення 

певних цілей необхідно оновити методи стратегічного управління та 

розробити нові методи, механізми та фінансово-інвестиційні інструменти 

підтримки управлінських рішень. Це забезпечує досягнення встановлених 

стратегічних цілей, у тому числі реалізацію якісно підготовлених 

стратегічних планів [6]. 

Цифрова економіка тісно переплітається з традиційною економікою, 

що робить її дедалі складнішим чітке розмежування. Основними 

продуктами цифрової економіки є ті самі товари та послуги, що й у 

традиційній економіці, але надаються за допомогою цифрових систем, 

таких як комп’ютерне обладнання та глобальний Інтернет. Це має перевагу 

у зниженні операційних витрат і підвищенні ефективності та 

конкурентоспроможності за рахунок покращення доступу до певних 

ринків не лише для великих підприємств, але й для звичайних 

користувачів. Відмінною рисою цифрової економіки є не продаж товарів і 

послуг, а їх зв’язок з економікою на вимогу, де до них можна отримати 

доступ у той самий момент, коли це буде потрібно. Замовлення 

приймаються онлайн і обробляються офлайн. Переваги економіки на 

вимогу включають: можливість швидко отримати потрібні послуги або 

продукти, зменшення витрат кінцевих споживачів за рахунок скорочення 

кількості посередників, полегшення доступу постачальників товарів і 

послуг до користувачів. 
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Цифрова трансформація підприємства – це впровадження новітніх 

технологій у бізнес-процеси. Такий підхід має на увазі не тільки 

встановлення найсучаснішого обладнання чи програмного забезпечення, а 

й принципову зміну підходу до управління, корпоративної культури та 

зовнішніх комунікацій. В результаті підвищується продуктивність праці 

окремих співробітників і задоволеність клієнтів, а підприємство отримує 

репутацію прогресивного та сучасного представника бізнесу [11]. 

Цифрова трансформація зазвичай означає стрес для підприємства та 

може спричинити опір серед співробітників. Тому при формуванні 

стратегії необхідно враховувати все, що стосується цифровізації діяльності 

в нових умовах ведення бізнесу. Водночас цифрові технології самі по собі 

пропонують нові можливості, які можуть істотно змінити традиційні 

бізнес-стратегії підприємства. Усі підприємства повинні спочатку 

визначити свої технологічні та цифрові пріоритети, а потім розробити 

стратегію для досягнення своїх цілей у мінливих цифрових умовах і 

відповідних бізнес-моделях [4]. 

Розробка ефективної стратегії є важливим питанням успішного 

розвитку підприємства. Для досягнення та реалізації основних цілей 

необхідно враховувати характер функціонування підприємства, галузеву 

приналежність, специфіку конкурентного ринкового середовища, розвиток 

інформаційних технологій та постійно зростаючі вимоги споживачів до 

якості продукції. Ефективна стратегія розвитку підприємства має бути 

спрямована на підвищення ринкової вартості за рахунок ефективного 

управління, підвищення прибутковості за рахунок фінансової стабільності 

та забезпечення конкурентної переваги підприємства [2]. 

Розробляючи план дій стратегічного розвитку бізнесу на основі 

цифрової трансформації, кожне підприємство повинно вирішити кілька 

фундаментальних технологічних викликів. По-перше, це прискорення та 

спрощення бізнес-процесів за допомогою засобів програмування, 
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автоматизації та віртуалізації систем комп’ютерної інфраструктури. По-

друге, це забезпечення прозорості і передбачуваності процесів, що 

відбуваються в інфраструктурі та додатках. Для цього потрібна 

розподілена архітектура аналітичних інструментів і рішень у сфері 

промислового Інтернету речей. По-третє, це зниження собівартості 

виробництва та уникнення простоїв обладнання при підвищенні якості, 

продуктивності праці та коефіцієнта використання виробленої продукції. 

Водночас забезпечення безпеки залишається ключовим елементом будь-

якої цифрової трансформації. Недостатня увага питанням захисту 

інформації може призвести до втрати підприємством всіх потенційних 

переваг [12]. 

Важливо пам’ятати, що нові технології залишаються передовими 

набагато довше, ніж пристрої. Однією з проблем, яка сьогодні існує на 

підприємствах, є проблема забезпечення безперервності інноваційного 

розвитку. При цьому керівництво підприємства змушене обирати таку 

стратегію, здійснюючи аналіз зовнішніх можливостей і загроз, внутрішніх 

сильних і слабких сторін, а також оцінки всіх альтернатив і варіантів. 

У результаті аналізу внутрішнього середовища оцінюється 

стратегічний потенціал в рамках поставлених цілей. Після аналізу перелік 

сильних і слабких сторін підприємства стає більш зрозумілим. Сильні 

сторони є можливим центральним фактором успіху. У зв’язку з цим, для 

розробки ефективної стратегії розвитку підприємства в конкурентному 

середовищі передбачено: 

1) визначення основних ознак розвитку підприємств та відповідних 

стратегій розвитку; 

2) розробка прийнятної моделі управління процесом формування та 

вибору раціональних стратегій розвитку підприємств, що працюють на 

внутрішньому та зовнішньому ринках в умовах змін зовнішнього 

середовища; 
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3) розробка методичних рекомендацій щодо визначення 

альтернатив стратегічного розвитку підприємств в конкурентному 

середовищі; для вирішення поставлених завдань необхідно уточнити 

методичні основи за такими напрямами: 

– ідентифікація ознак діяльності підприємства в конкурентних 

умовах; 

– виявлення проблемних проблем раціонального управління 

процесом розвитку підприємства в конкурентному середовищі. 

– обґрунтування раціональних та стратегічних рішень розвитку з 

урахуванням виявлення та використання резервів їх розвитку потенціалу; 

– економічна оцінка ефективності стратегічних рішень у розвитку 

підприємства з урахуванням факторів ризику, що виникають внаслідок змін 

зовнішнього середовища [7]. 

Оскільки мова йде про цифрові технології, які сприяють розвитку 

підприємства у цифровій економіці та мінливому зовнішньому середовищі, 

бажано розглядати категорію «цифрова стійкість» як один із загальних 

факторів конкурентоспроможності підприємства. Цифрова стійкість – це 

здатність підприємства продовжувати функціонувати та розвиватися 

збалансовано в середньостроковій та довгостроковій перспективі, 

використовуючи цифрові технології та платформи для досягнення 

максимальних бізнес-результатів. Цифрова стійкість спрямована на 

підвищення точності, оптимізації та стратегічних вимог, дозволяючи 

підприємствам адаптувати процеси, реорганізовувати виробництво та 

здійснювати цільові інвестиції в цифрові технології. Цифровізація є 

невід’ємною частиною корпоративного розвитку та підтверджує 

справедливість представлення цифрової сталості як одного з ключових 

компонентів сталого розвитку. Для загальної стійкості підприємства всі 

компоненти взаємозалежні, а стійкість безпосередньо залежить від 

стійкості кожного окремого блоку. Усі представлені компоненти стійкості 
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спрямовані на динамічне та гармонійне поєднання типів організаційного 

розвитку. Оскільки кожне підприємство має свої функціональні 

особливості, це також визначає унікальність стратегії його розвитку. 

Основна мета стратегічного менеджменту – розробка та впровадження 

довгострокових стратегій, які дозволяють підприємствам адаптуватися до 

змін у цифровій економіці та ефективно використовувати нові можливості 

[9]. 

Стратегічне управління в епоху цифровізації вимагає нових підходів. 

Ефективне стратегічне управління повинно вирішувати питання 

впровадження технічних стандартів і сумісності. Це забезпечує сумісність і 

взаємодію різних цифрових систем і платформ, що сприяє ефективному 

використанню технологій і дозволяє уникнути надмірної фрагментації, яка 

вимагає ретельного аналізу даних. Великі обсяги даних, що генеруються 

цифровими технологіями, мають великий потенціал для виявлення нових 

тенденцій, поведінки споживачів і можливостей для оптимізації бізнес-

процесів [1]. 

Підприємства не можуть розробити стратегію без оцінки реального 

потенціалу цифрових технологій і їх здатності отримати необхідні навички 

та ресурси. І навпаки, підприємства не можуть впроваджувати кожен 

новий компонент цифрових технологій без стратегічного плану їх 

використання. Таким чином, у міру переходу підприємства на цифрові 

технології зростає ймовірність значних оновлень стратегії. Стратегічний 

менеджмент в епоху цифрової трансформації вимагає нових знань і 

навичок. Тому важливо інвестувати в навчання та розвиток робочої сили та 

організовувати навчання цифровим навичкам та інноваційному мисленню. 

Зрештою, стратегічне управління цифровою економікою має бути 

постійним процесом, який вимагає постійного оновлення та адаптації. 

Підприємства повинні готуватися до змін і швидко реагувати на нові 

можливості та виклики, які несе цифрове майбутнє. Для забезпечення 
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конкурентних переваг та успіху в умовах цифровізації економіки потрібні 

вдосконалені стратегії розвитку та інноваційні можливості [6]. 

Механізми стратегічного управління підприємствами, ефективно 

розроблені в руслі цифровізації, мобілізують використання науково-

технологічного, інноваційного, фінансово-економічного, соціального та 

організаційного потенціалу. Удосконалення стратегії підприємства 

створює можливість підтримувати операційну стабільність у невизначених 

ситуаціях, коли конкуренція може зосередитися на неочікуваних аспектах 

бізнесу, таких як процес продажу або оплати за поставлені продукти та 

інші бізнес-процеси. Водночас цифрові технології самі по собі пропонують 

нові можливості, які можуть істотно змінити традиційні бізнес-стратегії 

підприємства. Тому потрібно вирішити, які елементи стратегії необхідно 

оновити або переробити через вплив цифровізації та інших технологічних 

змін. Тому, коли на ринок виходить нова технологія, підприємства повинні 

вирішити, чи будуть (і якщо так, то наскільки) вони адаптувалися до нової 

ситуації та оцінити ризики технологічних змін і небезпеку проривних 

інновацій. Крім того, необхідно враховувати, що цифрові технології мають 

потенціал для підвищення продуктивності. Тому стратегія має насамперед 

передбачати рішення, пов’язані з організаційними змінами [3]. 

Процес впровадження цифрових технологій у діяльність підприємств 

має відбуватися безперервно та регулярно шляхом реалізації послідовних 

етапів: пошук нових ідей, технологій та рішень; технічний дозвіл органу 

контролю; застосування технології на рівні підприємства; оцінка 

ефективності та повернення інвестицій на основі використання ІТ-

технологій. 

При генерації ідей щодо впровадження цифрових інновацій в процес 

управління підприємством визначаються конкретні технології 

виробництва, адаптуються технології та технологічні рішення, а потім 

випускаються в зону оперативного управління. Оскільки підтверджено 
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ефективність використання ІТ-технологій, відбувається їх масове 

впровадження та за досягнутими результатами проводиться оцінка 

економічної ефективності цифровізації процесів. При цьому оцінка 

доцільності впровадження тих чи інших інформаційних технологій на 

підприємстві включає з’ясування можливостей підприємства через аналіз 

його ресурсної бази та стратегічних інноваційних потреб, а також оцінку 

досягнутих результатів, результативності та ефективності впровадження 

[8]. 

Вирішено, що розробка ефективних механізмів стратегічного 

управління бізнес-процесами підприємства має базуватися на 

синхронізації цифрових технологій та стратегічного планування з 

урахуванням ресурсної бази, ринкових можливостей та обмежень. 

Удосконалення управління бізнес-процесами виробництва, маркетингу та 

логістики шляхом впровадження інноваційних інформаційних технологій у 

корпоративну стратегію посилить активізацію внутрішніх можливостей та 

сприятиме більш ефективному функціонуванню інформаційного простору 

підприємства. За умови виконання цих умов підприємства зможуть вийти 

на якісно новий рівень функціональності. 

Стратегічний напрямок розвитку комп’ютерного бізнесу має 

передбачати законодавче забезпечення, відповідну цифрову 

інфраструктуру, усунення цифрового розриву порівняно з іншими 

секторами економіки, створення належних умов для використання 

мережевих інструментів, цифрової безпеки та нормативної доступності [9]. 

Стратегічний напрямок розвитку підприємств у сучасних умовах 

господарювання має ґрунтуватися на потенційній готовності до 

впровадження сучасних технологій. Конкурентоспроможність підприємств 

у довгостроковому прогнозі повинна формуватися через цифровізацію 

операційних бізнес-процесів, оптимізацію та економію матеріалів, 

технологій та інших ресурсів, систематизацію та групування даних, 
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скорочення витрат, пов’язаних із накопиченням та використанням 

інформації [5]. 

У цифровому середовищі стратегічний підхід до управління став 

дуже важливим для підприємств. Цифрова трансформація – це інтеграція 

цифрових технологій у діяльність підприємства, що тягне за собою 

подальші зміни бізнес-процесів (наприклад, перехід від традиційних форм 

сприйняття об’єктів і процесів до форм інформації). 

Цифрова трансформація вимагає змін у поведінці менеджерів, у 

способі мислення менеджерів, у їхньому ставленні до ризику, а також 

формування нових підходів до робочих процесів, тобто готовності 

приймати рішення в умовах невизначеності та постійних змін у 

зовнішнього середовища. У таких ситуаціях гнучкість і швидкість стають 

ключовими аспектами успіху бізнесу в середовищі цифрової 

трансформації. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином, в 

результаті проведених досліджень розкрито особливості стратегічного 

розвитку підприємства в умовах цифровізації економіки; виявлено 

швидкозмінність факторів, що впливають на формування стратегії 

розвитку підприємств, під впливом цифровізації економіки; визначено 

основні продукти цифрової економіки; розкрито сутність поняття 

«цифрова трансформація підприємства. Результати дослідження 

дозволяють відзначити, що при формуванні стратегії необхідно 

враховувати все, що стосується цифровізації діяльності в нових умовах 

ведення бізнесу. Ефективна стратегія розвитку підприємства має бути 

спрямована на підвищення ринкової вартості за рахунок ефективного 

управління, підвищення прибутковості за рахунок фінансової стабільності 

та забезпечення конкурентної переваги підприємства. Все це необхідно 

врахувати у перспективі подальших досліджень в контексті удосконалення 

системи діагностики стратегічного розвитку підприємства в умовах 
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цифровізації економіки. 
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