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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ  
РІВНЯ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

ПІДПРИЄМСТВ

THEORETICAL APPROACHES TO DEFINING  
THE LEVEL OF DIGITAL TRANSFORMATION  

IN ENTERPRISES

Анотація. Робота присвячена аналітично-теоретичному вирішенню проблем адекватного оцінювання бізнес-процесів, 
встановленню ефективних напрямів з’ясування стану цифрових трансформацій підприємств, запровадженню теоретичних 
підходів до визначення рівня цифрової трансформації. Мета роботи полягала в опрацюванні існуючих теоретичних підходів 
до оцінювання рівня цифрової трансформації підприємств, встановленні критеріїв цифрових трансформацій, а також ви-
значенні шляхів удосконалення бізнес-процесів за рахунок поєднаного використання інформації щодо специфіки діяльності 
підприємства і адаптації результатів міжнародних досягнень до місцевих особливостей розвитку. У роботі представлена 
систематизація основних наукових версій сучасного тлумачення поняття «цифрова трансформація», з урахуванням 
наукових досягнень вітчизняних, зарубіжних авторів та фахівців всесвітньо відомих організацій, що займаються науково-
практичним вирішенням проблем цифрових трансформацій. У загальному вигляді сутність означеного процесу підкреслює 
перехід від традиційних методів управління та виробництва до цифрових враховуючи ефективне використання наявних 
ресурсів та забезпечення гнучкості підприємству за рахунок нових технологій. Представлені основні варіанти модифікації 
бізнес-процесів підприємств за рахунок застосування невирішених раніше інноваційних підходів та урахування специфіки 
діяльності і залучення міжнародних досягнень у розв’язанні проблеми повної «діджитал трансформації». Визначені та 
обґрунтовані основні шляхи цифрової трансформації бізнес-процесів: інтернетизація, індивідуалізація, діджиталізація.. 
Встановлені ключові засоби впливу цифрової трансформації на зміну у бізнес-процесах підприємств та запропонована 
технологія аудиту цифрових технологій у середині підприємства. Показано, що рівень цифрової трансформації підпри-
ємств встановлюється за конкретними індексами, рейтингами, результатами аудиту, опитування, зворотного зв’язку, 
застосування моделей оцінювання. Результати досліджень дозволили запропонувати розширений варіант оцінки стану 
цифрової трансформації від державного рівня до бізнес-процесів підприємств та запровадити покрокову систематизацію 
етапів оцінювання процесу.

Ключові слова: бізнес-процеси, діджиталізація, цифрова трансформація, підприємство.
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Summary. The paper is dedicated to the analytical-theoretical resolution of issues related to the adequate assessment of 
business processes, the identification of effective approaches to understanding the state of digital transformations in enterpris-
es, and the introduction of theoretical approaches to defining the level of digital transformation in enterprises. The aim of the 
study was to analyze existing theoretical approaches to evaluating the level of digital transformation in enterprises, establish 
criteria for digital transformations, and identify ways to improve business processes through the combined use of information 
on the specific nature of enterprise activities and the adaptation of international achievements to local development peculiari-
ties. The paper presents a systematic overview of the main scientific interpretations of the concept of «digital transformation» 
based on the scientific achievements of national and international authors and experts from well-known organizations involved 
in scientific-practical problem-solving in digital transformations. In general, the essence of the defined process emphasizes the 
transition from traditional methods of management and production to digital methods, considering the effective utilization 
of available resources and ensuring flexibility for enterprises through new technologies. The paper presents key variations of 
business process modifications through the application of previously unresolved innovative approaches and the consideration 
of activity specificity, as well as the integration of international achievements in solving the challenges of complete «digital 
transformation.» The study identifies and justifies the main directions of digital transformation of business processes: interneti-
zation, individualization, and digitalization. Key instruments of digital transformation influencing changes in business processes 
are established, and a technology for auditing digital technologies within enterprises is proposed. The study shows that the 
level of digital transformation in enterprises is determined by specific indices, ratings, audit results, surveys, feedback, and the 
application of evaluation models. The research results allowed for an extended approach to assessing the state of digital trans-
formation from the governmental level to business processes within enterprises and introduced a step-by-step systematization 
of the evaluation process stages.

Key words: business processes, digitization, digital transformation, enterprise.

Постановка проблеми. Цифрова трансформація 
бізнес-процесу характеризується сталим пер‑

спективним розвитком і є провідним напрямом 
сьогодення, що забезпечує вирішення проблем 
досягнення належного рівня конкурентоспромож‑
ності підприємств в умовах сучасного динамічно‑
го розвитку технологій. Теоретично обґрунтовані 
і розроблені підходи до практичного застосування 
цифрових технологій дозволяють не лише удоско‑
налювати спосіб взаємодії зі споживачами, а і опти‑
мізувати бізнес-процеси, створювати нові продукти 
та послуги, формувати оригінальні бізнес-моделі, 
прямо впливати на якість та рівень забезпечення 
споживачів. Для досягнення певного рівня цифро‑
вої трансформації необхідно чітко усвідомлювати 
теоретичні аспекти пов’язані з цим питанням, 
підходи, що використовують для оцінювання та 
вирішення проблемного завдання. Отже, пробле‑
ма цифрової трансформації підприємств полягає 
у необхідності розробки і застосування адекватних 
трансформаційних технологій шляхом аналітич‑
ного опрацювання і вибору надійних теоретичних 
досягнень сучасної цифровізації з урахуванням 
оцінювальних критеріїв конкретних умов функ‑
ціонування та специфіки діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
блеми оцінювання та ефективного розвитку бізнес-
процесів, у тому числі із застосуванням цифрових 
трансформацій, обговорюються на наукових фору‑
мах та підприємницьких заходах, як актуальний 
напрям досліджень вчених, економістів, бізнес-
аналітиків. Наукова спільнота та бізнес‑товариство 
все частіше концентрують увагу на проблемах 
цифрової трансформації бізнесу, підбору та засто‑
сування технологій у підприємницькій діяльності, 

впровадження інновацій у функціонуючі бізнес-
процеси підприємств. Сучасні уявлення за напря‑
мом трансформації бізнес-процесів у вітчизняному 
підприємницькому просторі формуються завдяки 
публікації результатів досліджень профільних фа‑
хівців слід виокремити наступних: Андрос С. В. 
[29], Дергагова  В. В. [30], Гуржий  К. С. [31], 
Гусєва О. Ю. [32], Гурочкіна В. В. [33], Струтин‑
ська І. В. [34], Федулова Л. І. [35], Савицька О. М. 
[3], Краус Н. М. [36] та інші.

Загальні відомості динамічного розвитку та 
ефективної організації бізнес-процесів також ши‑
роко представлені у роботах провідних закордон‑
них науковців, як Westerman G. [5], Bonnet D. 
[5], McAfee A. [5], Kane G. C. [37], Palmer D. [37], 
Hinings, B. [38], Parviainen, P [39], Mammadli E. 
[40], Grey G. [41] та інші.

Інформація щодо розкритих теоретичних та 
практичних результатів досліджень процесу циф‑
рових трансформацій акумулюється і опрацьо‑
вується профільними світовими аналітичними 
центрами із формуванням певних рекомендацій‑
них висновків, що можуть бути актуальними при 
виконанні роботи по впровадженню цифрових 
трансформаційних процесів у діяльність сучасних 
вітчизняних підприємств. Наприклад: Pricewa‑
terhouseCoopers, World Economic Forum, Deloitte, 
Boston Consulting Group, Salesforce та інші.

Формулювання цілей статті. Мета роботи поля‑
гає у розробці теоретичних підходів до визначення 
рівня цифрової трансформації підприємств, вста‑
новленні ефективних напрямів та критеріїв, що 
допомагають з’ясувати стан таких трансформацій, 
а також модифікації бізнес-процесів підприємств 
шляхом застосування невирішених раніше іннова‑
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ційних підходів із врахування специфіки конкрет‑
ного підприємства, а також адекватного залучення 
результатів міжнародних досягнень у розв’язанні 
проблеми повної «діджитал трансформації».

Виклад основного матеріалу дослідження. Циф‑
рова трансформація бізнес-процесів у роботі сучас‑
них підприємств має інноваційний зміст і сприяє 
не лише розвитку окремих суб’єктів господарю‑
вання, а також економічного добробуту держави 
в цілому.

Досліджуючи роль та сутність цифрової тран‑
сформації бізнес-процесів суб’єктів господарю‑
вання слід зазначити, що загального і єдиного 
терміну, щодо поняття «цифрова трансформація» 
в умовах сьогодення не існує, так як дане поняття, 
разом із поняттям «діджиталізації» застосовують‑
ся синонімічно в процесі використання, тому у та‑
блиці 1. наведено перелік деяких концептуальних 
тверджень стосовно сутності обраного поняття.

Аналіз численних варіантів визначення сутнос‑
ті адаптації цифрових перетворень у бізнесових 
структурах дозволяє сформувати означений процес 
як перехід від традиційних методів управління 
і виробництва до цифрових за рахунок ефективно‑
го використання наявних ресурсів, забезпечення 
гнучкості регулювання діяльності підприємства 
та застосування нових інформаційних технологій.

Роль процесу цифрової трансформації познача‑
ється на покращенні можливостей технологічного 
та інтелектуального перетворення усіх аспектів 
діяльності організації, включаючи бізнес-процеси, 
взаємодію з клієнтами та партнерами, управління 
ресурсами та персоналом, аналіз даних та при‑
йняття рішень, з метою досягнення підвищення 
ефективності та конкурентоспроможності. Цифро‑
ва трансформація передбачає використання ши‑
рокого спектру технологій, включаючи штучний 
інтелект, аналіз даних, Інтернет речей, блокчейн, 
хмарні технології та інші.

Важливим аспектом у процесі дослідження 
цифрових трансформацій є визначення їх рівня. 
Тож, розглянемо сутність поняття рівень та під‑
ходи до його встановлення.

У літературі можна зустріти наступні погляди 
щодо визначення поняття «рівень», в залежності від 
того, у якому контексті застосовується даний термін.

У загальному сенсі, поняття «рівень» може вка‑
зувати на певну позицію, ступінь або стан щодо 
чогось. Наприклад, Академічний тлумачний слов‑
ник української мови визначає рівень за трьома 
основними пунктами, а саме:
–  умовну горизонтальну лінію або площину, що 

служить межею висоти, яку має або на якій 
міститься хто-, що-небудь;

–  ступінь якості, величина і т. ін., досягнуті у чо‑
му-небудь;

– простий прилад для перевірки горизонтального 
положення лінії, площини [17].

У контексті освіти, «рівень» може характери‑
зувати знання або вміння учня, використовуються 
терміни, такі як «початковий рівень», «середній 
рівень» або «високий рівень».

У підприємництві та бізнесі «рівень» може 
вказувати на ступінь або позицію в ієрархічній 
структурі. Наприклад, «рівень керівництва» може 
вказувати на посаду або роль управлінського пра‑
цівника у компанії, «рівень розвитку», може вка‑
зувати на успіхи у досягненні конкурентних по‑
зицій на певному сегменті чи на ринку в цілому.

З точки зору технологій «рівень» може вказу‑
вати на ступінь складності або функціональності. 
Наприклад, у комп’ютерних науках «рівень до‑
ступу» характеризує наявність прав користувача, 
які визначають, які операції він може виконувати, 
а які ні.

Тож, поняття рівня та його оцінку доцільно ви‑
користовувати у наукових дослідженнях, з метою 
з’ясування конкурентних позицій, яких досягло 
підприємство, його технологічного стану та інших 
аспектів.

Рівень визначать на основі кількісної оцінки за 
використання системи показників, на основі яких 
встановлюють порогові значення. Також доцільно 
застосовувати не один показник, а їх сукупність, 
з метою одержання повнішої інформації про під‑
приємство, його трансформаційні процеси.

Логічним вбачається встановлення сукупності 
показників, які можна покласти в основу єдиного 
інтегрального показника, що використовувати‑
меться підприємствами для оцінки власних тран‑
сформаційних процесів, зважаючи на специфічні 
умови функціонування підприємств та обраної 
ними стратегії розвитку.

Крім того, варто відмітити, що рівень цифрових 
трансформацій підприємств безпосередньо впли‑
ває і на рівень цифрової трансформацій у державі 
в цілому. Отже, для отримання найбільш повної 
інформації про стан цифрових трансформацій, 
оцінку доцільно виконувати по наступних рівнях:
– цифрова трансформація країни;
– цифрова трансформація регіону;
– цифрова трансформація галузі;
– цифрова трансформація підприємства;
– цифрова трансформація бізнес-процесу.

Відмітимо, що цифрові трансформації на ниж‑
чих рівнях прямо впливають на цифрові тран‑
сформації на вищих рівнях. Так, з’ясувати рівень 
цифровізації країн світу можна застосовуючи по‑
ширені методики оцінки рівня цифровізації, як 
через формування рейтингових індексів (табл. 2).

Прикладом індексу цифровізації регіону може 
бути індекс запропонований Міністерством циф‑
рової трансформації України, як один з інстру‑
ментів вимірювання процесів інформатизації та 
цифровізації у 24 регіонах країни. В основі ін‑
дексу наступні дані: інституційна спроможність, 
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Таблиця 1
Підходи до визначення змісту поняття «цифрова трансформація»

Джерело Зміст поняття

Вітчизняні науковці

Струтинська І.В. [1] Процес реорганізації економіки та суспільства на основі використання цифрових 
технологій, що призводить до створення нових бізнес-моделей, появи нових това‑
рів та послуг, а також до зміни способів взаємодії між людьми та організаціями. 
Вона вважає, що цифрова трансформація є потужним каталізатором економічного 
зростання, але також вимагає значних зусиль з боку держави та бізнесу для успіш‑
ної її реалізації.

Нікітін Ю.О. [2] Процес переходу до нових способів діяльності підприємства шляхом впровадження 
цифрових технологій та цифрових сервісів, що базується на стратегічному парт‑
нерстві всіх зацікавлених сторін та одночасної розробки програмного забезпечен‑
ня, цифрової трансформації та оцінки рівня цифрової трансформації підприємства.

Савицька О.М., 
Салабай В. [3]

Процес переходу до цифрового бізнесу, який полягає у  використанні цифрових 
технологій для зміни бізнес-процесів у компанії та надання нових можливостей 
для отримання додаткового доходу і перспектив розвитку суб’єктів підприємни‑
цтва.

Зарубіжні науковці

D.Bowersox [4] Процес перебудови бізнесом певних мікроекономічних операцій всередині суб’єк‑
та. При цьому, завданням цифрової трансформації є налагодження процесів, що 
повністю могли б автоматизувати процеси і підвищити рівень потенціалу самого 
суб’єкта господарювання.

G.Westermann [5] Можливість використання технологій, стосовно поліпшення роботи і  діяльно‑
сті суб’єкта господарювання. Використання цифрового інструментарію і  смарт-
технологій забезпечує покращення бізнес-процесів.

T.Ochs, U.Riemann [6] Певна інтеграція цифрових технологій і різноманітних інструментів в роботу під‑
приємств, за допомогою перетворення в цифровий формат всього, що можна циф‑
ровізувати.

C.E.Bouee,  
S. Schaible [7]

Низка послідовних змін всіх секторів економіки і пристосувань їх учасників до 
нових реалій цифрового світу.

S.Brennen,  
D.Kreiss [8]

Процес оцифровування і перетворення аналогових даних в цифрове відображення.

V.Scuotto [9] Перехід до цифрових технологій з метою зміни бізнес-процесів суб’єкта господарю‑
вання і отримання подальших вигід від впровадження нових технологій.

Організації

Salesforce [10] Процес використання цифрових технологій для створення нових — або модифіка‑
ції чинних — бізнесових процесів, культури та клієнтського досвіду для задоволен‑
ня мінливих вимог бізнесу та ринку.

Hewlett Packard Enterprise 
[11]

Зміна способу виконання роботи, використовуючи цифрові технології, що відбува‑
ється на всіх рівнях організації, включаючи бізнес-моделі, продукти та послуги, 
взаємодію зі споживачами та операційну діяльність, з метою підвищення ефектив‑
ності та конкурентоспроможності.

MIT Sloan Management 
Review [12]

Використання цифрових технологій для перетворення традиційних бізнес-моделей 
та процесів на цифрові.

World Economic Forum [13] Це не лише використання технологій, але й створення нових бізнес-моделей та 
розвиток нових екосистем.

Pricewaterhouse Coopers 
[14]

Процес перетворення всього ділового світу шляхом впровадження новітніх техно‑
логій, що є заснованими в мережі Інтернет.

Deloitte [15] Процес перетворення бізнес-моделей, процесів, компетенцій та моделей поведінки 
для використання можливостей, які надають цифрові технології». Такий підхід 
охоплює не лише технічні зміни, а  й зміни в  культурі організації та взаємодії 
з клієнтами та співробітниками.

Boston Consulting Group 
(BCG) [16]

Використання цифрових технологій для значного поліпшення виробничих і бізнес-
процесів, управління компанією та взаємодії зі споживачами». Цифрова трансфор‑
мація може допомогти компаніям ефективніше використовувати свої ресурси, зни‑
жувати витрати, підвищувати якість продукції та послуг, а також розвивати нові 
бізнес-моделі та стратегії.

Джерело: систематизовано авторами на основі [1–16]



13

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 6 (74), 2023

Таблиця 2
Сутність основних індексів цифровізації країн

№  Назва Автор Характеристика

1 Індекс цифрової еко‑
номіки та суспільства
(Digital Economy and 
Society Index, DESI)

Європейська комісія 
(European Commission)

Оцінює рівень цифрової економіки та суспільства в краї‑
нах Європейського союзу.
Враховує доступ до Інтернету, використання цифрових 
технологій громадянами та бізнесом, навички в  галузі 
інформаційно-комунікаційних технологій та інші.

2 Індекс готовності 
країни до цифрової 

трансформації
(Digital Transformation 

Index, DTI)

Міжнародний те‑
лекомунікаційний 
союз (International 
Telecommunication 
Union) та Органі‑
зація Об’єднаних 

Націй (United Nations 
Organization)

Враховує різні аспекти цифрової трансформації: інфра‑
структура, доступ до технологій, правове середовище, го‑
товність уряду та компаній до цифрових ініціатив, тощо.

3 Індекс світової циф‑
рової конкурентоспро‑
можності (IMD World 
Digital Competiveness 

Index — WDCI);

Інститут розвит‑
ку менеджменту 

(International Institute 
for Management 

Development, IMD), 
Центр кібернетичних 
студій США, Сінга‑

пурський університет 
управління

Надає порівняльну оцінку рівня цифрової конкуренто‑
спроможності країн. Оцінює країни за показниками: 
цифрова інфраструктура, цифрова економіка, техноло‑
гічна готовність, людський капітал

4 Індекс розвитку 
інформаційно-

комунікаційних 
технологій (ICT 

Development Index — 
IDI);

Міжнародний союз 
зв’язку (International 
Telecommunication 

Union)

Оцінює рівень розвитку інформаційно-комунікаційних 
технологій в різних країнах. Враховує різні аспекти роз‑
витку інформаційно-комунікаційних технологій, вклю‑
чаючи доступ до інформаційних технологій, використан‑
ня інтернету, телекомунікаційну інфраструктуру, якість 
послуг, цифрову нерівність та інші показники.

5 Індекс мережевої 
готовності (Networked 

Readiness Index — 
NRI);

Всесвітній економіч‑
ний форум (World 
Economic Forum)

Оцінює готовність країн до використання і  розвитку 
інформаційно-комунікаційних технологій. Враховує 
фактори, що впливають на мережеву готовність країни, 
включаючи доступ до інтернету, якість інфраструктури, 
рівень використання технологій, наявність електронних 
послуг, цифрові навички населення та інші показники.

6 Індекс цифрової еко‑
номіки Всесвітнього 
банку (World Bank 

Digital Economy Index)

Світовий банк (World 
Bank)

Відображає рівень розвитку цифрової економіки у кра‑
їнах світу. Він оцінює такі аспекти, як доступ до Ін‑
тернету, цифрові навички населення, цифрові платежі, 
електронна торгівля та інші.

Джерело: проаналізовано авторами на основі [18–21; 13; 22]

розвиток інтернету, розвиток центрів надання 
адміністративних послуг, режим «без паперів», 
цифрова освіта, візитівка області, проникнення 
базових електронних послуг, галузева цифрова 
трансформація. Застосування індексу дозволить 
визначити ефективність органів влади у напрямі 
цифровізації, виявити потребу в цифровій тран‑
сформації [23].

До галузевих відносять, наприклад, індекс 
електронного уряду (e-Government Index, e-GI) 
запропонований Організацією Об’єднаних Націй 
(ООН), який оцінює рівень використання техно‑
логій інформаційного та комунікаційного секто‑
ру у роботі урядових органів. Враховує: доступ‑
ність та якість електронних послуг, електронну 
демократію, електронний доступ до інформації, 
ефективність електронного урядування та інші 

вимірювання, пов’язані з використанням цифро‑
вих технологій урядовими органами. Індекс циф‑
ровізації регіону може допомогти виявити сильні 
та слабкі сторони цифрового розвитку та іденти‑
фікувати області, які потребують подальшого вдо‑
сконалення.

На рівні підприємств застосовують низку індек‑
сів, деякі з яких наведено у таблиці 3.

Наступним, відобразимо рівень бізнес-процесів 
на якому доцільно застосовувати наступні індекси 
цифрової трансформації (табл. 4).

Зазвичай, індекси цифровізації розраховують 
на основі збору статистичних даних про різні ас‑
пекти цифрового розвитку і їх подальшого аналізу. 
Варіанти розрахунку та склад показників можуть 
відрізнятися залежно від країни або організації, 
що проводить оцінку.
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Таблиця 3
Індекси цифровізації підприємств

№  Назва індексу Характеристика

1 Цифровий трансформаційний 
індекс (Digital Transformation 

Index, DTI) або Модель Капгеміні 
(Capgemini model)

Оцінює рівень цифрової трансформації підприємств. Враховує такі 
показники, як цифрова стратегія та візія, використання цифрових 
технологій, культура цифрової інновації, клієнтський досвід, опера‑
ційна ефективність, інновації та нові бізнес-моделі.

2 Індекс цифрової готовності під‑
приємств (Digital Readiness Index, 
DRI)/ Networked Readiness Index/ 

Technology Index

Оцінює готовність підприємств до впровадження цифрових техноло‑
гій і процесів. Враховує такі фактори, як наявність інформаційних 
систем, кадровий потенціал, ступінь автоматизації процесів та інше.

3 Індекс цифрових навичок підпри‑
ємств (Digital Skills Index, DSI)

Оцінює рівень цифрових навичок працівників у підприємствах. Вра‑
ховує такі показники, як рівень комп’ютерної грамотності, знання 
цифрових інструментів та технологій, уміння працювати з цифрови‑
ми даними та інше.

4 Індекс цифрової інноваційності 
підприємств (Digital Innovation 

Index, DII)

Оцінює рівень інноваційного впровадження цифрових технологій 
у підприємствах. Враховує такі фактори, як інноваційна культура, 
впровадження новаторських рішень, співпраця зі стартапами та інші.

5 Індекс зрілості цифрової трансфор‑
мації (Digital Maturity Index, DMI)

Оцінює компанії за кількома ключовими категоріями, такими як 
стратегія, організаційна культура, інфраструктура, цифрові процеси 
та інші.

6 Індекс цифрової трансформації 
McKinsey або Модель цифрового 
індексу від McKinsey (McKinsey 

Digital Index)

Оцінює цифровий розвиток підприємств за допомогою трьох показ‑
ників: цифровий потенціал, організаційна готовність та перетворення 
процесів та систем. Вона надає організаціям відображення їхнього рів‑
ня цифрового розвитку та вказує напрям подальшого вдосконалення.

7 Індекс цифрового відтворення BCG 
(BCG Digital Replication Index)

Оцінює ступінь, до якого компанія успішно відтворює цифрові іні‑
ціативи і використовує цифрові технології для трансформації бізнес-
процесів.

Джерело: проаналізовано авторами на основі [16; 24; 25; 26]

Таблиця 4
Індекси цифровізації бізнес-процесів підприємств

№  Назва індексу Характеристика

1 Індекс автоматизації процесів
(Process Automation Index)

Відображає ступінь автоматизації бізнес-процесів підприємства. Може 
враховувати такі показники, як використання роботів-процесів (Ro‑
botic Process Automation), автоматизація даних та інтеграція систем.

2 Індекс цифрової орієнтації
(Digital Orientation Index)

Оцінює, наскільки компанія зорієнтована на використання цифрових 
технологій у  своїх бізнес-процесах. Може включати оцінку викори‑
стання хмарних сервісів, аналітики даних, електронного документоо‑
бігу та інших цифрових інструментів.

3 Індекс інтеграції систем (System 
Integration Index)

Вимірює рівень інтеграції і  взаємодії між різними інформаційними 
системами в організації. Він враховує наявність та ефективність ін‑
теграційних рішень, таких як ERP (Enterprise Resource Planning) 
системи, CRM (Customer Relationship Management) системи, системи 
управління документами та інші.

4 Індекс цифрової здатності (Digital 
Capability Index)

Відображає рівень цифрових навичок та компетенцій у  персоналу, 
які необхідні для успішної цифрової трансформації бізнес-процесів. 
Він може включати оцінку рівня технологічної грамотності, здатності 
до використання цифрових інструментів та усвідомлення важливості 
цифрової трансформації.

Джерело: проаналізовано авторами на основі [42; 43; 44]

Тісно перетинаються з індексами і моделі циф‑
рової трансформації. Наприклад, індекс цифро‑
вої трансформації McKinsey також має назву мо‑
дель цифрового індексу від компанії McKinsey, 
а цифровий трансформаційний індекс (Digital 
Transformation Index, DTI) — Модель Капгеміні 
від компанії Capgemini [25].

Широко застосовують модель, що розроблена 
Джорджем Дуартом (George Westerman) [5] та 
його колегами з MIT Sloan School of Management 
[12] — Модель Дуарта. Застосування цієї моделі 
спрямоване на оцінку рівня цифрового розвитку 
підприємств і визначення його місця у цифровому 
сегменті. Дозволяє визначити, на якій стадії зна‑
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Таблиця 5
Рейтинги цифровізації підприємств

№  Назва Проводить оцінку Характеристика

1 Рейтинг цифрової трансфор‑
мації Forbes (Forbes Digital 

Transformation Ranking) [27]

Forbes Оцінює компанії за здатністю до цифрової 
трансформації та інновацій. Базується на 
даних про рівень інвестицій у цифрові тех‑
нології, успішність впровадження цифрових 
стратегій та інші фактори.

2 Рейтинг цифрової тран‑
сформації IDC (IDC Digital 

Transformation Rankings) [28]

ІDC (International Data 
Corporation)

Оцінка рівня цифрової трансформації ком‑
паній у  різних галузях. Застосовується 
комплексна методологія, включаючи аналіз 
стратегій трансформації, витрат на цифрові 
технології та здатність до інновацій.

3 MIT Sloan Management Review 
Дослідження цифрового біз‑
несу (MIT Sloan Management 

Review Digital Business Study) 
[12]

MIT Sloan Management 
Review разом з MIT Іні‑
ціативою щодо цифрової 

економіки

Оцінює рівень цифрової трансформації ком‑
паній. Базується на анкетних опитуваннях 
та даних про стратегії, використання цифро‑
вих технологій та інші фактори.

Джерело: проаналізовано авторами на основі [12; 27; 28]

ходиться підприємство та які кроки потрібно зро‑
бити для подальшого розвитку. При цьому рівень 
цифровізації оцінюється на основі чотирьох стадій:

1. Аналогова: функціонує переважно на тра‑
диційних методах та процесах. Використання 
цифрових технологій є обмеженим або неструк‑
турованим.

2. Перехідна: починає впроваджувати деякі 
цифрові технології та процеси, але це переважно 
окремі ізольовані проекти.

3. Цифрова: активно використовує цифрові тех‑
нології у своїх процесах та діяльності. Цифрові 
технології інтегровані у більшість аспектів бізнесу.

4. Інноваційна: постійна інноваційна діяльність 
та здатність до цифрових змін. Використання про‑
відних технологій та створення нових цифрових 
бізнес-моделей.

На рівні підприємств також застосовують ме‑
тодику рейтингових оцінок, основні з них наве‑
дені у таблиці 5. Дані цих рейтингів допомагають 
менеджменту підприємств орієнтуватись у рівні 
власної цифрової трансформації, сприяють вста‑
новленню ефективних напрямів та критеріїв роз‑
витку, формують підходи до оптимізації, модифі‑
кації бізнес-процесів підприємств.

Результати рейтингів дозволяють підприєм‑
ствам порівняти свій рівень цифровізації з інши‑
ми гравцями у галузі, визначити їх конкурентну 
позицію і виявити потенційні напрями розвитку, 
а високий рейтинг цифровізації може зробити під‑
приємство більш привабливим для потенційних 
інвесторів.

Етапи оцінки, на основі індексів, рейтингів та 
моделей рівня цифровізації підприємств можуть 
включати наступні кроки (рис. 1):

1. Вибір індексів, які відображають ключові 
аспекти цифрової трансформації, що важливі для 
конкретного підприємства.

2. Збір даних, необхідних для кожного обра‑
ного індексу. Наприклад, дані звітів, опитувань, 
статистики або інших джерел.

3. Розрахунок показників на основі методоло‑
гії кожного індексу для розрахунку показників. 
Може включати вагові коефіцієнти, шкали оці‑
нювання, математичні формули, які визначені 
в індексі.

4. Аналіз результатів. Одержані дані порівню‑
ють зі шкалами чи стандартами, які використо‑
вуються в індексі, визначають сильні та слабкі 
сторони та ідентифікують області для подальшого 
удосконалення.

5. Висновки з результатів оцінки.
6. Рекомендації для поліпшення цифрової тран‑

сформації. Ідентифікують пріоритетні області, які 
потребують уваги та розробляють стратегію для 
подальшого розвитку цифрового потенціалу під‑
приємства.

7. Моніторинг. Після оцінки рівня цифровізації 
підприємства важливо встановити систему моні‑
торингу, щоб відстежувати прогрес у реалізації 
рекомендацій та впровадженні стратегії цифрової 
трансформації.

8. Постійне удосконалення. Сфера цифрової 
трансформації винятково динамічна, тому важливо 
постійно оновлювати знання та враховувати нові 
тренди і технології, а також своєчасно їх засто‑
совувати.

Результати зазначених індексів та рейтингів є 
важливим джерелом інформації для керівників, 
академічних дослідників та практиків, які ці‑
кавляться темою цифрового бізнесу та цифрової 
трансформації. Скориставшись вказаними даними 
підприємства здатні реально оцінити свій стан за до‑
сліджуваним напрямом, визначити сильні та слаб‑
кі сторони в галузі цифрової трансформації, а та‑
кож виявити області, які потребують подальшого 
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розвитку та удосконалення. Різні підприємства мо‑
жуть розробляти свої власні інструменти та індекси 
для вимірювання цифрової трансформації відповід‑
но до актуальних саме для них досліджень і цілей.

Крім того, підприємства впроваджують різно‑
манітні інноваційні технології і формують нові 
стратегії ведення бізнесу з урахуванням цифрової 
концепції. При цьому проводиться трансформація 
власних бізнес-процесів, що дозволяють зміцнюва‑
ти позиції на галузевому ринку і формувати нові 
технологічні бар’єри, що можуть забезпечувати 
належну конкурентоспроможність.

Слід зазначити, що цифрова трансформація 
бізнес-процесів в умовах сьогодення є рушійною 
силою змін в більшості сфер діяльності, вона здатна 
розширити можливості впровадження новітніх тех‑
нологій і формування цифрових бізнес-моделей по‑
дальшої діяльності. Рівень цифрової трансформації 
бізнес-процесів оцінює ступінь, до якого підприєм‑
ство впроваджує цифрові технології та використовує 
їх для поліпшення та оптимізації своїх процесів. Це 
відображає, наскільки підприємство використовує 
цифрові рішення, такі як автоматизація, аналітика 
даних, хмарні сервіси, Інтернет речей (IoT) та інші, 
для забезпечення ефективності, інноваційності та 
конкурентоспроможності свого бізнесу.

Основними напрямами цифрової трансформації 
бізнес-процесів підприємств виступають декілька 
аспектів:
–  інтернетизація, що полягає у використанні 

Інтернет-мережі, різноманітних нових виробни‑

чих технологій, технологій бездротового зв’язку 
і різноманітних хмарних технологій в бізнес-
процесах підприємства як із зовнішньою аудиторі‑
єю, так і відповідно з працівниками і партнерами;

–  індивідуалізація, що регламентується, як концеп‑
ція стосовно розробки індивідуальної пропозиції 
відповідно до наявних тарифів, ризиків та інших 
умов. При цьому можуть використовуватись 
великі бази даних, нові виробничі технології, 
а також технології що стосуються бездротового 
зв’язку на основі отримання максимально широ‑
кого набору даних про клієнта та його запитів;

–  діджиталізація підприємства, що характери‑
зується використанням цифрових технологій 
в різноманітних внутрішніх і зовнішніх бізнес-
процесах підприємства.
Провідні науковці виділяють три ключових 

засоби впливу цифрової трансформації на зміну 
в бізнес-процесах підприємств:
–  оптимізація наявних бізнес-процесів підпри‑

ємства;
– глибока трансформація бізнес-процесів підприєм‑

ства за рахунок створення унікальної пропозиції 
для споживачів або масштабування;

– розробка нових бізнес-процесів, що стосуються 
технологій підприємства та його послуг.
Оцінка рівня цифрової трансформації бізнес-

процесів може включати такі показники, як: сту‑
пінь автоматизації, використання аналітики да‑
них, хмарних рішень та сервісів, Інтернету речей 
(IoT), рівень автоматизації процесів, клієнтський 

Рис. 1. Етапи оцінки рівня цифровізації підприємств
Джерело: розроблено авторами
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досвід, інноваційність, кадровий потенціал, без‑
пека та захист та інші.

Зазначені засоби можна трактувати, як цифро‑
ву трансформацію продукції або послуг підприєм‑
ства, що реалізуються за рахунок бізнес-процесів 
в менеджменті. Цифрова трансформація підпри‑
ємства може проводитись з метою впровадження 
цифрових технологій, досконаліших ніж анало‑
гові, які дозволяють забезпечити зростання при‑
бутковості і зниження витрат, це, в свою чергу, 
сприяє появі нових конкурентів на галузевому 
ринку, що мають власні оновлені моделі роботи 
і стратегії управління.

Рівень цифровізації підприємств також можна 
досліджувати провівши аудит цифрових техноло‑
гій в середині підприємства. Такий аудит може 
включати огляд існуючих систем та інфраструкту‑
ри, аналіз даних, оцінку здатності до інтеграції та 
ін. Метою такого аудиту є виявлення сильних та 
слабких сторін, ідентифікація можливих проблем 
та розробка рекомендацій щодо удосконалення 
діяльності підприємства, можливостей його циф‑
рової трансформації. Як правило, аудит цифро‑

вих трансформацій здійснюється по спланованим 
заздалегідь крокам (рис. 2), які, в свою чергу, 
можуть варіюватися в залежності від конкретних 
потреб та цілей організації.

Слід зауважити, що при встановленні мети 
проведення аудиту, важливо врахувати специфіку 
конкретного підприємства, його стратегічні цілі, 
бізнес-процеси та поточні виклики. Для проведен‑
ня аудиту збирають такі основні дані про його сфе‑
ру діяльності (види діяльності, продукти або послу‑
ги, які надає підприємство), структуру (включаючи 
підрозділи, підсистеми та їх функціональні облас‑
ті), процеси організації управління, комунікації та 
прийняття рішень, перебіг інших бізнес-процесів 
(включаючи послідовність дій, взаємозв’язки, за‑
стосовувані методи та інструменти), технологічну 
інфраструктуру (про апаратне та програмне забез‑
печення, мережеві ресурси, бази даних, системи 
управління, додатки та інші цифрові ресурси, які 
використовуються), IT-стратегію та цілі (опис стра‑
тегії підприємства щодо використання цифрових 
технологій, включаючи цілі, плани розвитку та 
пріоритети), безпеку та конфіденційність (політика 

Рис. 2. Послідовність проведення аудиту цифрових трансформацій підприємства
Джерело: розроблено авторами
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Рис. 2. Послідовність проведення аудиту цифрових трансформацій підприємства 

Джерело: розроблено авторами 

Слід зауважити, що при встановленні мети проведення аудиту, 

важливо врахувати специфіку конкретного підприємства, його стратегічні 

цілі, бізнес-процеси та поточні виклики. Для проведення аудиту збирають 

такі основні дані про його сферу діяльності (види діяльності, продукти або 

послуги, які надає підприємство), структуру (включаючи підрозділи, 

підсистеми та їх функціональні області), процеси організації управління, 

комунікації та прийняття рішень, перебіг інших бізнес-процесів 

(включаючи послідовність дій, взаємозв'язки, застосовувані методи та 

інструменти), технологічну інфраструктуру (про апаратне та програмне 

забезпечення, мережеві ресурси, бази даних, системи управління, додатки 

та інші цифрові ресурси, які використовуються), IT-стратегію та цілі (опис 

Розробка висновків та рекомендецій

Оцінка інтеграції цифрових технологій в різні системи та джерела 
інформації підприємства

Оцінка безпеки цифрових технологій

Оцінка ефективності використання цифрових технологій у різних 
бізнес-процесах

Оцінка поточного стану показників діяльності підприємства пов'язаних з 
його цифровою трансформацією

Збір і аналіз інформації

Розробка та затвердження плану проведення аудиту

Мета проведення аудиту 
(постановка цілей та задач, чітко визначені очікування)

Встановлення потреби проведення аудиту 
(оцінка доцільності)



18

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 6 (74), 2023

безпеки, заходи захисту даних, контроль доступу 
та інші засоби, що застосовуються для забезпечен‑
ня безпеки технологічної інфраструктури), струк‑
туру персоналу у розрізі вміння використовувати 
та засвоювати цифрові технології, наявність люд‑
ських ресурсів, включаючи IT-спеціалістів та інші 
команди, які відповідають за впровадження тех‑
нологій, наявність фінансових ресурсів, доступних 
для цифрових ініціатив.

Часто використовують, для встановлення рівня 
цифрової трансформації підприємств і такий метод, 
як опитування та зворотний зв’язок. Проведення 
опитувань серед співробітників та керівництва під‑
приємства може дати уявлення про рівень їх усвідом‑
леності та залученості до цифрових ініціатив. Зво‑
ротний зв’язок від клієнтів, партнерів, зацікавлених 
сторін також може допомогти зрозуміти, наскільки 
дієві та інноваційні є цифрові процеси підприємства.

Підсумовуючи наведену вище інформацію, за‑
значимо, що рівень цифрової трансформації під‑
приємств встановлюють використовуючи наступні 
підходи: аналізування індексів, рейтингів, прове‑
дення аудиту, здійснення опитування, отримання 
зворотного зв’язку, застосування моделей оцінки 
цифрового розвитку.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Результати досліджень дозволили сфор‑
мувати наступні висновки:

1. Визначені основні теоретичні і методичні під‑
ходи до оцінювання рівня цифрової трансформації 
підприємств та встановлені ефективні напрями 
з’ясування стану таких трансформацій.

2. Показані модифікації бізнес-процесів підпри‑
ємств шляхом застосування невирішених раніше 
інноваційних підходів із врахуванням специфіки 
конкретного підприємства та адекватного залучен‑
ня результатів міжнародних досягнень у розв’я‑
занні проблеми повної «діджитал трансформації».

3. Встановлені ключові засоби впливу цифрової 
трансформації на зміну у бізнес-процесах підпри‑
ємств та запропонована технологія аудиту цифро‑
вих технологій у середині підприємства.

4. Визначені основні стадії цифровізації (ана‑
логова, перехідна, цифрова, інноваційна) та етапи 
оцінки рівня цифровізації підприємств.

5. Показано, що рівень цифрової трансформа‑
ції підприємств встановлюють за конкретними 
індексами і рейтингами та результатами аудиту, 
опитування, зворотного зв’язку, застосування мо‑
делей оцінювання.
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ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS OF ENTERPRISE  
DEVELOPMENT IN CONDITIONS OF  

RISK AND UNCERTAINTY

Анотація. У статті розкрито питання, яке стосується оцінки ефективності розвитку підприємства в умовах ризику та 
невизначеності. Визначено, що результативність, економічність і продуктивність є характеристиками ефективності, а їх 
ідентифікація є неточною, оскільки кожна характеристика відображає лише один аспект складного поняття «ефектив-
ність». Встановлено, що ефективність розвитку підприємства показують не тільки результати, а й витрати на їх досягнення. 
Класифіковано ефективність на науково-технологічну ефективність, економічну ефективність, соціальну ефективність, 
ефективність операційної (виробничої) діяльності, ефективність фінансової діяльності, ефективність маркетингової діяль-
ності, ефективність управлінської діяльності та ефективність проекту. З’ясовано, що ефективність розвитку підприємства 
означає результативність розвитку такого підприємства, тобто чітко виключає можливість негативних кількісних та 
якісних змін функціонального стану підприємства. Визначено, що ефективність розвитку підприємства, з одного боку, 
оцінює співвідношення кінцевих результатів і витрат, тобто відображає ефективність використання окремих видів ресурсів, 
а з іншого — вплив факторів, що визначають розвиток підприємства в одиницях рахунку. Розглянуто складові, які включає 
оцінка ефективності розвитку підприємства. Виділено вимоги, які необхідно виконати при виборі критерію ефективності 
(також при оцінці в цілому). Встановлено, що оцінка ефективності розвитку підприємства здійснюється на основі показ-
ників рентабельності виробничих потужностей, продукції, капіталу, активів, продажів, відношення кредитних ресурсів до 
обсягу реалізації продукції підприємства тощо. Розкрито напрямки мотивування розвитку, які реалізуються для оцінки 
ефективності мотивування розвитку підприємства. З’ясовано, що факторами, що визначають розвиток підприємства, є: 
наявні ресурси та доступність; конкуренція між підприємствами на ринку; напрямок державного впливу на підтримку 
розвитку наявних елементів інфраструктури підприємницького сектору; інвестиційна та інноваційна діяльність підпри-
ємств; фінансово-господарська діяльність підприємств; зовнішньоекономічна діяльність підприємств тощо.

Ключові слова: підприємство, розвиток підприємства, ефективність діяльності, оцінка ефективності розвитку підпри-
ємства, конкурентоспроможність, ризик, невизначеність.

Summary. The article discusses the question of assessing the effectiveness of enterprise development in conditions of risk 
and uncertainty. Effectiveness, cost-effectiveness, and productivity have been identified as characteristics of efficiency, and their 
identification is imprecise, as each characteristic reflects only one aspect of the complex concept of «efficiency». It has been 
established that the efficiency of the enterprise’s development is shown not only by the results, but also by the costs of achiev-
ing them. Efficiency is classified into scientific and technological efficiency, economic efficiency, social efficiency, operational 
(production) efficiency, financial efficiency, marketing efficiency, management efficiency and project efficiency. It was found that 
the efficiency of the development of the enterprise means the effectiveness of the development of such an enterprise, that is, it 
clearly excludes the possibility of negative quantitative and qualitative changes in the functional state of the enterprise. It was 
determined that the efficiency of enterprise development, on the one hand, evaluates the ratio of final results and costs, that is, 
it reflects the efficiency of the use of certain types of resources, and on the other hand, the influence of factors that determine 
enterprise development in units of account. The components included in the evaluation of the efficiency of the enterprise’s devel-
opment are considered. The requirements that must be met when choosing an efficiency criterion (also when evaluating in gen-
eral) are highlighted. It was established that the evaluation of the efficiency of the enterprise’s development is carried out on the 
basis of indicators of the profitability of production facilities, products, capital, assets, sales, the ratio of credit resources to the 
volume of sales of the enterprise’s products, etc. The areas of motivating development, which are implemented to evaluate the ef-
fectiveness of motivating the development of the enterprise, are revealed. It was found that the factors determining the develop-
ment of the enterprise are: available resources and availability; competition between enterprises on the market; the direction of 
state influence on supporting the development of existing elements of the infrastructure of the business sector; investment and 
innovation activities of enterprises; financial and economic activity of enterprises; foreign economic activity of enterprises, etc.

Key words: enterprise, enterprise development, activity efficiency, evaluation of enterprise development efficiency, compet-
itiveness, risk, uncertainty.

Постановка проблеми. Сучасний стан економіч‑
них процесів характеризується нестабільністю 

та ризиками і пошуком нових парадигм розвитку 
підприємства. Необхідність інтелектуалізації ви‑

робництва, скорочення життєвого циклу продукції 
і технологій, поява нових форм конкуренції, коопе‑
рації, альтернатив використання капіталу і водночас 
необхідність консолідації підходів до організації 
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господарської діяльності, виснаження багатьох 
природних ресурсів і погіршення екологічної ситуа‑
ції — це головні імперативи розвитку підприємства 
в умовах ризику і невизначеності, які визначають 
комплексну методику оцінки ефективності.

Діяльність підприємства визначається рядом 
факторів. Проблема полягає в тому, що єдиного 
підходу до оцінки ефективності розвитку підпри‑
ємства в рамках теорії ефективності немає. Оцінка 
повинна розглядати різні аспекти розвитку під‑
приємства і включати як поточні, так і динамічні 
показники. Сучасні концепції оцінки ефективності 
та особливості їх використання на рівні підпри‑
ємства зумовлюють необхідність впровадження 
підприємствами нових підходів до оцінки ефек‑
тивності свого розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ок‑
ремі питання ефективності розвитку підприєм‑
ства вивчають багато науковців, зокрема: М. Ад‑
жавенко [1], С. Васильчак [2], І. Гонтарева [3], 
В. Грановська [4], І. Іпполітова [5], А. Касич [6], 
Л. Квятковська [7], Т. Косянчук [8], Т. Куклінова 
[9], А. Куценко [10], В. Отенко [11], С. Пилипен‑
ко [12], В. Пономаренко [13; 14], Т. Швед [15], 
Г. Швиданенко [16] та інші [17–24].

Актуальність важливості оцінки ефективності 
розвитку підприємства на основі сукупності умов 
такого розвитку, їх систематизації як системи, ви‑
значення структури та складу впливу кожної умо‑
ви на показники ефективності розвитку визначає 
необхідність проведення подальших досліджень 
у цьому напрямку.

Мета статті. Метою статті є розкрити питан‑
ня, яке стосується оцінки ефективності розвитку 
підприємства в умовах ризику та невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
З’ясувати сутність поняття «ефективність розвит‑
ку» бажано шляхом ґрунтовного дослідження його 
гносеологічних аспектів та онтологічного аналізу 
його природи та цілей.

Доцільно підкреслити, що в сучасній економіці 
термін «ефективність» часто замінюють термінами 
«результативність» і «продуктивність». Це досить 
суттєва суперечність, яка пов’язана з етимологічни‑
ми ефектами. Категорія «ефективність» характерна 
не для будь-якої дії, а для цілеспрямованої дії і, зо‑
крема, означає ступінь досягнення мети, досягнен‑
ня бажаного плану. Позитивний результат, коли 
продуктивність збільшує трудомісткість і мінімі‑
зує витрати. Зазначається, що результативність, 
економічність і продуктивність є характеристика‑
ми ефективності, а їх ідентифікація є неточною, 
оскільки кожна характеристика відображає лише 
один аспект складного поняття «ефективність» [10].

Ефективність розвитку підприємства характе‑
ризується ефективністю використання ресурсів. 
Ефективність розвитку підприємства показують не 
тільки результати, а й витрати на їх досягнення.

Критерієм оцінки ефективності розвитку під‑
приємства є порівняння ефективності та витрат. 
Ефективність можна досягти різними способами 
і різною ціною. Одні і ті ж витрати можуть мати 
різний ефект.

Ефективність є комплексною властивістю функ‑
цій і процесів розвитку підприємства. Як і будь-
який інший складний атрибут, ефективність не 
можна виміряти безпосередньо, її можна лише 
оцінити. Іншими словами, для визначення ступе‑
ня відповідності об’єкта, що оцінюється, своєму 
функціональному призначенню, можна провести 
ряд процедур. Щоб отримати властивості склад‑
ної властивості, потрібно спочатку розділити або 
розкласти її на простіші властивості та виразити 
прості властивості через одиничні, які називають‑
ся параметрами. Оскільки під час декомпозиції 
можна виділити лише істотні конститутивні вла‑
стивості (атрибути), при оцінці визначаються при‑
близні значення характеристик. Крім того, для 
деяких окремих показників слід використовувати 
непрямі (параметричні) оцінки через складність 
прямих визначень. Тут доцільно знайти функці‑
ональні залежності між цими показниками [14].

У сучасних економічних умовах цього мож‑
на досягти шляхом максимізації синергетичних 
тенденцій, самоорганізації, зменшення хаосу та 
підвищення порядку. Виходячи з тверджень про 
комплексність і складність категорії «ефектив‑
ність», важливою тезою дослідження є необхід‑
ність визначення якісних критеріїв оцінки цієї 
категорії. Життєздатність сучасних підприємств — 
це їх здатність до інновацій, проведення наукових 
досліджень і розробок (НДДКР), придбання патен‑
тів тощо. З одного боку, реалізація інноваційної 
політики є додатковими витратами, з іншого — це 
потенційна можливість підвищення ефективності 
розвитку в майбутньому [1].

Ефективність характеризується відносними по‑
казниками. Ефективність зазвичай визначається 
співвідношенням між результативністю та витра‑
тами. Принцип прирівнювання результатів і ви‑
трат може бути покладений в основу розуміння 
категорії ефективності. На практиці ефективність 
і вартість постійно змінюються. Динаміка показ‑
ника є найважливішою формою вираження кінце‑
вого результату розвитку підприємства.

Відповідно до основних складових підприємства 
як соціально-економічної системи ефективність 
поділяється на [13]:
1) науково-технологічну ефективність, яка забезпе‑

чує ефективність і подальший розвиток техніко-
технологічної бази підприємств шляхом органі‑
зації наукової роботи, впровадження сучасних 
технологічних засобів і технологій;

2) економічну ефективність — це оцінка співвідно‑
шення між результатами та витратами матері‑
алів, фінансів, праці та інших ресурсів;
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3) соціальну ефективність — це задоволеність пра‑
цівників результатами роботи підприємства, що 
виявляється в підвищенні рівня життя людей, 
досягненні медицини, культури, науки та освіти, 
поліпшенні екологічної обставини.
Що стосується основних функцій підприємства, 

то ефективність поділяється на:
1) ефективність операційної (виробничої) діяльно‑

сті, яка становить собою комплексне уявлення 
про кінцеві результати використання всіх ви‑
робничих ресурсів за певний період (продук‑
тивність);

2) ефективність фінансової діяльності, досягнення 
відповідного співвідношення власних і залуче‑
них коштів для забезпечення розвитку підпри‑
ємства з урахуванням своєчасності надходження 
коштів від споживачів та розрахунку спожитих 
ресурсів;

3) ефективність маркетингової діяльності, яка 
характеризує зв’язок реалізації маркетинго‑
вої діяльності з результатами господарської 
діяльності;

4) ефективність управлінської діяльності (ефектив‑
ність менеджменту) відображає якість і вартість 
виконання управлінських функцій з плануван‑
ня, організації, мотивації, контролю та коор‑
динації господарської діяльності;

5) ефективність проекту, яка відображає, чи від‑
повідають різні типи проектів (дослідження, 
інновації, інвестиції тощо) цілям та інтересам 
підприємства [13].
Ефективність розвитку підприємства — це 

економічна категорія, яка виражає зв’язок між 
результатами розвитку підприємства за певний 
період часу та вартістю цих результатів на націо‑
нальному рівні та всередині самого підприємства.

Ефективність розвитку підприємства означає 
результативність розвитку такого підприємства, 
тобто чітко виключає можливість негативних 
кількісних та якісних змін функціонального ста‑
ну підприємства. У цьому сенсі ефективність є 
характерною ознакою напрямку корпоративного 
розвитку, в якому посилюються кількісні та якісні 
зміни. Варто зауважити, що ефективність розвит‑
ку підприємства — це результативність кількісної 
та якісної зміни стану підприємства, спрямованої 
на реалізацію наявного потенціалу підприємства, 
досягнення тим самим найвищого рівня конкурен‑
тоспроможності [15].

Кожен етап розвитку підприємства має вхідні 
та вихідні параметри. Вхідні параметри включа‑
ють, звичайно, наявні ресурси, конкуренцію між 
підприємствами на ринку, елементи інфраструк‑
тури та напрямок національного впливу для під‑
тримки розвитку економічних секторів. Вихід, 
який є результатом використання всіх елементів, 
що містяться у вході, очевидно показує результати 
інвестиційної, інновації, фінансової, економічної 

та зовнішньоекономічної діяльності. Однак, ви‑
ходячи з розуміння циклічного розвитку підпри‑
ємства та того факту, що він представляє зміни 
в кількісному та якісному стані функції підпри‑
ємства, усе, що міститься у випуску за певний 
період, діє як вхід для наступної функціональ‑
ної функції. Тому ефективність розвитку підпри‑
ємства, з одного боку, оцінює співвідношення 
кінцевих результатів і витрат, тобто відображає 
ефективність використання окремих видів ресур‑
сів, а з іншого — вплив факторів, що визначають 
розвиток підприємства в одиницях рахунку [15].

Оцінка ефективності розв’язання складних про‑
блем, що супроводжують процес функціонування 
та розвитку підприємств, є головним науковим 
і практичним завданням, безпосередньо зачіпаючи 
інтереси всіх прямих і опосередкованих учасників 
господарської діяльності. Відповідно до принципу 
необхідної різноманітності Ешбі, складні пробле‑
ми повинні вирішуватися за допомогою складних 
методів розрахунку ефективності, без яких не‑
можливе управління, орієнтоване на результат [3].

Оцінка ефективності розвитку підприємства 
включає [1–24]:
1) аналізування ефективності мотивування розвитку 

підприємства;
2) визначення джерел інформації, збір інформації 

для обробки аналітичних даних, розробка макета 
аналітичних таблиць, оформлення аналітичних 
матеріалів;

3) проведення загальної характеристики розвитку 
підприємств;

4) обґрунтування індикаторів, що підтримують 
розвиток підприємства;

5) визначення та групування факторів, що впли‑
вають на розвиток підприємства;

6) оцінювання впливу мотивування розвитку під‑
приємства;

7) надання висновків за результатами аналізуван‑
ня, пропозицій щодо підвищення ефективності 
мотивування розвитку підприємства.
При виборі критерію ефективності (також при 

оцінці в цілому) необхідно виконати такі вимоги: 
а) відповідність меті роботи; б) повне представ‑
лення функціональних результатів відповідно до 
стандарту; в) вимірність компонента критерію; 
г) чіткість фізичного, економічного та соціального 
змісту; д) мінімізація набору компонентів; е) чут‑
ливість до змін контрольованих характеристик. 
Комплексна оцінка показує характеристики систе‑
ми, коли всі вимоги виконані, і її слід розглядати 
як оцінку ефективності системи, оскільки вона ви‑
користовується для управління підприємством [3].

Оцінка ефективності розвитку підприємства 
залежить від поглядів підприємців, працівників 
і країни в цілому. В Україні не існує офіційної та 
загальноприйнятої комплексної методики оцін‑
ки результатів будь-якого виду підприємницької 
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діяльності, яка б дозволяла порівнювати фактич‑
ні та прогнозовані результати для оцінки цілей 
стимулювання розвитку підприємства. Для того, 
щоб оцінити ефективність розвитку підприємства 
доцільно провести порівняння з результатами 
підприємств-лідерів і порівняти їх з аналогічними 
показниками великих і відмінних підприємств.

Оцінка ефективності розвитку підприємства 
здійснюється на основі показників рентабельності 
виробничих потужностей, продукції, капіталу, 
активів, продажів, відношення кредитних ресурсів 
до обсягу реалізації продукції підприємства тощо. 
Важливо також зазначити, що кожна галузь є 
специфічною і може бути оцінена за допомогою 
різних ключових цифр.

Прибуток виконує дві функції: вимірюваль‑
ну і стимулювальну. Прибуток характеризує ре‑
зультат підприємницької діяльності й служить 
важелем підйому економіки. Метою будь-якого 
підприємства є отримання максимального прибут‑
ку. Важливість цього показника зростає, особли‑
во якщо існує реальна можливість забезпечення 
самостійності та самофінансування підприємства 
з достатніми умовами прибутку.

Найважливішим показником фінансової діяль‑
ності підприємства є показник його рентабельно‑
сті. Цей показник характеризує результати управ‑
ління і показує співвідношення ефективності до 
наявних або використаних ресурсів. Рентабель‑
ність характеризує прибутковість, отриману від 
кожної вкладеної в бізнес одиниці коштів. Показ‑
ник рентабельності показує, наскільки прибутко‑
ва діяльність підприємства і характеризує його 
ефективність.

Рентабельність активів підприємства відобра‑
жає ефективність використання його активів, 
прибуток на одиницю активів і ефективність ви‑
користання ресурсів.

Рентабельність продажів є одним із показни‑
ків діяльності підприємства, який чутливий до 
зовнішніх впливів, особливо до коливань попи‑
ту та внутрішніх змін, викликаних показниками 
продажів продукції. Ефективність господарської 
діяльності підприємства визначається розміром 
прибутку, який підприємство отримує від обсягу 
реалізації продукції.

Рентабельність власного капіталу характеризує 
ефективність використання власного капіталу і по‑
казує прибуток підприємства на одиницю власного 
капіталу. Рентабельність власного капіталу вказує 
на грошову одиницю чистого прибутку, яку отри‑
мує підприємець за кожну інвестовану грошову 
одиницю. За цим показником власники можуть 
визначити ефективність використання вкладеного 
капіталу і порівняти цей показник з можливою 
прибутковістю.

Іншими словами, рентабельність власного ка‑
піталу показує, наскільки ефективно використо‑

вується власний капітал, тобто скільки прибутку 
припадає на одну грошову одиницю власного ка‑
піталу. Цей показник найбільш важливий для 
власників (акціонерів, учасників), оскільки за ним 
можна визначити зростання добробуту за період 
аналізу діяльності підприємства [5].

Враховуючи те, що вказані показники, по-пер‑
ше, не мають комплексного характеру, а по-дру‑
ге, лише частково відображають вплив факторів, 
що впливають на розвиток підприємств, одним зі 
шляхів вирішення таких обмежень є визначення 
узагальнених показників ефективності розвитку 
підприємства. Останнє може врівноважувати, з од‑
ного боку, необхідність включення значної кілько‑
сті аспектів розвитку підприємства та завищення 
цього показника, а з іншого — можливість прак‑
тичного використання комплексних оцінок [15].

На розвиток підприємства впливають фактори 
внутрішнього та зовнішнього середовища, пов’я‑
зані із заміною чинного потенціалу якісно новим. 
Визначено, що екстенсивний розвиток дозволяє 
підприємствам нарощувати виробництво лише за 
рахунок придбання та використання додаткових 
ресурсів. Інтенсивний характер розвитку підпри‑
ємства характеризується зростанням шляхом якіс‑
ного оновлення трудових ресурсів, впровадження 
нових ефективних технологій, тобто інновацій‑
них процесів, а розвиток підприємств відбувається 
шляхом підвищення ресурсовіддачі шляхом ін‑
вестицій та інновацій, що сприяє вдосконаленню 
діяльності та організації виробництва і праці [16].

Розвиток підприємства на основі трансформації 
або реструктуризації відбувається з метою опти‑
мального розподілу та використання ресурсів, що 
полягає у створенні ефективно функціонального 
підприємства на основі поділу, з’єднання, роз‑
пуску функцій та організації нових структурних 
одиниць, входження в бізнес іншого підприємства, 
придбання вирішальної частки в статутному капі‑
талі або участі в сторонньому підприємстві, тим 
самим створюючи конкурентоспроможне підпри‑
ємство та змінюючи ринкову стратегію шляхом 
введення жорстких обмежень. Реструктуризація 
відбувається у формі реорганізації виробництва, 
реструктуризації активів, фінансової реструкту‑
ризації, корпоративної реорганізації тощо [16].

Оцінка ефективності мотивування розвитку під‑
приємства здійснюється для кожного напрямку 
мотивування розвитку [4; 9]:
1) розробка механізмів фінансово-кредитної під‑

тримки підприємства;
2) розробка нормативної бази регулювання діяль‑

ності підприємства;
3) розвиток інфраструктури підтримки діяльності 

підприємства.
При оцінці ефективності розвитку підприємства 

слід враховувати динамічні тенденції показників, 
що характеризують розвиток. Водночас можна 
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визначити витрати, пов’язані з розробкою та впро‑
вадженням механізмів стимулювання.

Сьогодні сучасний стан управління економікою, 
пов’язаний з ефективним розвитком підприємств, 
характеризується низкою особливостей [16; 19]:

1. Розвиток підприємства — це слабо структуро‑
ваний (неформальний) процес, який залежить від 
багатьох формальних і неформальних факторів. 
Водночас відсутні критерії, за якими можна було б 
зробити висновки щодо впливу цих факторів на 
розвиток підприємства.

2. До формування механізмів контролю за ефек‑
тивним розвитком підприємств існувало мало сис‑
тематизованої інформації про виробничу діяльність 
та вплив зовнішнього операційного середовища.

3. Виклики, які має вирішувати ефективний 
механізм управління розвитком, не сформульовані 
або сформульовані в термінах, які не стосуються 
цього питання.

4. Механізми ефективного розвитку підпри‑
ємств формуються в умовах короткострокового 
дефіциту матеріальних і фінансових ресурсів.

5. Впровадження механізмів контролю ефек‑
тивного розвитку підприємств відбувається без 
попереднього вивчення.

Висновки. Результати проведеного дослідження 
засвідчують, що під впливом розвитку підприєм‑
ства відбувається використання наявного потенці‑
алу для забезпечення високого ступеня конкурен‑
тоспроможності такого підприємства. Факторами, 
що визначають розвиток підприємства, є: наявні 
ресурси та доступність; конкуренція між підпри‑
ємствами на ринку; напрямок державного впливу 
на підтримку розвитку наявних елементів інф‑
раструктури підприємницького сектору; інвес‑
тиційна та інноваційна діяльність підприємств; 
фінансово-господарська діяльність підприємств; 
зовнішньоекономічна діяльність підприємств 
тощо. Ефективність розвитку підприємства харак‑
теризується системою показників, яка, з одного 
боку, оцінює співвідношення кінцевого результату 
і витрат, а з іншого боку, показує в калькуляцій‑
них одиницях вплив факторів, що визначають 
такий розвиток.
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ЗАКЛАДИ ВИЩОЇ ОСВІТИ І СТЕЙКХОЛДЕРИ:  
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ СПІВПРАЦІ

HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS  
AND STAKEHOLDERS: PROBLEMS AND  

PROSPECTS FOR COOPERATION

Анотація. Виклики національній економіці загалом і галузі вищої освіти зокрема зумовили потребу в підвищенні 
ефективності роботи закладів вищої освіти, покращення їх іміджу, залучення фінансування з альтернативних джерел, 
посилення конкурентоспроможності на швидкозмінному ринку освітніх послуг. Це сприяє запровадженню в практику 
управління закладами вищої освіти стейкхолдерського підходу, що уможливлює посилення його конкурентоспроможності 
за рахунок орієнтації на задоволення ключових потреб і мотивацій основних груп заінтересованих осіб як екзогенного, 
так і ендогенного спрямування. Метою статті є ідентифікація специфіки розробки та імплементації системи заходів 
зі взаємодії закладу вищої освіти з основними групами заінтересованих сторін, виходячи з рівня їх задоволеності. 
В статті вивчено сутність стейкхолдерського підходу в рамках управління сучасним закладом вищої освіти. Здійснено 
аналіз ключових груп стейкхолдерів в галузі вищої освіти. Виділено ключові потенційні обмеження та конфлікт інтересів 
в контексті запровадження стейкхолдерського підходу в системі управління закладом вищої освіти. Виділено потенційні 
ускладнення в рамках стейкхолдерського підходу в стратегічній і операційній роботі закладу вищої освіти, зокрема, 
потенційний конфлікт інтересів, порушення в сфері етики, дефіцит фінансування та недостатня якість комунікація з гру-
пами стейкхолдерів. Сформульовано пропозиції з розширення аналітичної компоненти інтегрованої системи управління 
закладу вищої освіти в контексті стейкхолдерського підходу. Наголошено на потребі впровадження даного інструменту 
для визначення ключових необхідних змін в рамках покращення досвіду заінтересованих сторін. Відзначено значимість 
даного підходу у процесі забезпечення високої конкурентоспроможності закладів вищої освіти у волатильних умовах та 
створення якісної системи управління змінами в організації. Дане дослідження може бути корисним профільним дослід-
никам, експертам зі стратегічного управління в галузі вищої освіти, органам державної влади, закладам вищої освіти. 
Перспективами подальших досліджень є розширення запропонованого аналітичного інструменту за рахунок драйверів 
задоволеності за ключовими групами стейкхолдерів, а також адаптації кращих практик управління закладами вищої 
освіти ЄС в рамках стейкхолдерського підходу в Україні в контексті євроінтеграційного руху.

Ключові слова: заклад вищої освіти, стейкхолдер, конкурентні переваги, комунікація, рівень задоволеності стейкхолдера.
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Summary. Challenges to the national economy in general and the higher education sector in particular have led to the need 
to increase the efficiency of higher education institutions, improve their image, attract funding from alternative sources, and 
strengthen their competitiveness in the rapidly changing market of educational services. This contributes to the introduction 
of a stakeholder approach to the management of higher education institutions, which makes it possible to strengthen its com-
petitiveness by focusing on meeting the key needs and motivations of the main groups of stakeholders, both exogenous and 
endogenous. The purpose of the article is to identify the specifics of development and implementation of a system of measures 
for interaction of a higher education institution with the main groups of stakeholders, based on the level of their satisfaction. 
The article examines the essence of the stakeholder approach in the management of a modern higher education institution. The 
key groups of stakeholders in the field of higher education are analyzed. The key potential limitations and conflicts of interest in 
the context of introducing a stakeholder approach in the management system of a higher education institution are highlighted. 
Potential complications within the framework of the stakeholder approach in the strategic and operational work of a higher edu-
cation institution are highlighted, in particular, potential conflicts of interest, ethical violations, lack of funding and poor quality 
of communication with stakeholder groups. The author formulates proposals for expanding the analytical component of the 
integrated management system of a higher education institution in the context of the stakeholder approach. The need to imple-
ment this tool to identify the key necessary changes to improve the experience of stakeholders is emphasized. The significance 
of this approach in the task of ensuring high competitiveness of higher education institutions in volatile conditions and creating 
a high-quality change management system in the organization is noted. This study may be useful for specialized researchers, 
experts in strategic management in the field of higher education, public authorities, and higher education institutions. Prospects 
for further research are to expand the proposed analytical tool to include satisfaction drivers by key stakeholder groups, as 
well as to adapt the best practices of EU higher education institutions management within the framework of the stakeholder 
approach in Ukraine in the context of the European integration movement.

Key words: higher education institution, stakeholder, competitive advantages, communication, level of stakeholder satis-
faction.

Постановка проблеми. Суттєві екзогенні та 
ендогенні зміни в соціально-економічному, 

соціально-культурному, соціально-політичному 
полі зумовили нові виклики, що актуалізують 
проблематику поглиблення співпраці між різними 
економічними агентами, серед яких ключову роль 
відіграє вища освіта як невід’ємна складова націо‑
нальної економіки. Численні претензії роботодав‑
ців, представників урядових структур, різного роду 
громадських організацій, а також здобувачів вищої 
освіти до змісту та якості підготовки майбутніх 
фахівців для різних сфер економіки, які здебіль‑
шого є необґрунтованими, зумовлюють необхідність 
збалансування інтересів основних груп стейхолдерів 
на етапі розроблення та реалізації відповідних освіт‑
ніх програм. Незважаючи на поширення практики 
українських та зарубіжних ЗВО щодо залучення 
зацікавлених сторін до формування переліку ком‑
петентностей, якими має володіти випускник тієї чи 
іншої освітньої програми, а також до обговорення її 
змісту і освітніх компонент, форми такої співпраці 
часто носять формальний характер, про що свідчать 
результати проведення акредитаційних експертиз. 
Водночас, дана взаємодія на основі стейкхолдерсько‑
го підходу покликана захистити репутацію закладів 
вищої освіти (ЗВО), підвищити рівень довіри до них 
та забезпечити їх життєздатність та конкурентоспро‑
можність на довгостроковому часовому горизонті. 
Систематичне залучення зацікавлених сторін до 
прийняття відповідних рішень у сфері вищої освіти 
загалом, та щодо діяльності ЗВО, зокрема, сприяє 
поліпшенню розуміння керівництва останніх щодо 
конкретних вимог і очікувань кожної з груп стей‑

кхолдерів і створює підґрунтя для покращення 
якості стратегічного та операційного управління 
закладами вищої освіти, що зумовлює значну ак‑
туальність даної проблематики на сучасному етапі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблематиці взаємодії закладів вищої освіти та 
стейкхолдерів присвячена низка наукових праць. 
Зокрема, питання мотивації ключових груп стей‑
кхолдерів та їх залучення до розробки та реаліза‑
ції стратегій закладів вищої освіти досліджували 
М. Беллуччі (М. Bellucci) [6], С. Бьяджі (S. Biagi) 
[6], Л. Гриценко (L. Gritsenko) [1], М. Зідмунт-
Шульце (M. Siegmund-Schultze) [4], Г. Манетті 
(G. Manetti) [6], О. Кириленко (O. Kyrylenko) 
[2], Т. Фальк (T. Falk) [4], Ж.Чан (G. Chan) [3], 
Л. Шміт (L. Schmidt) [4] та інші.

У своїх працях Л. Гриценко та О. Кириленко 
[1, с. 23] описали різні підходи та методики залу‑
чення зацікавлених сторін до процесу стратегіч‑
ного планування у ЗВО, а також навели приклади 
з реальної практики українських університетів. 
Також вчені [2, с. 41] аргументували необхід‑
ність картографування зацікавлених сторін, що 
допоможе сформувати ефективне середовище для 
розвитку ЗВО. Chan G. [3, c. 7–8] звернув увагу 
на проблематику глибинних мотивацій ключових 
груп стейкхолдерів в царині вищої освіти та запро‑
понував оновлену модель управління зацікавлени‑
ми сторонами, у якій враховано вплив однолітків 
для залучення тих, хто не підтримує стратегію 
розвитку відповідного ЗВО.

Досліджуючи проблематику застосування муль‑
тидисциплінарного підходу у  вивченні потреб 
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стейкхолдерів, Schmidt L., Falk T., та Siegmund-
Schultze M. [4] виділили переваги застосування 
рефрексивної практики співпраці із стекхолдера‑
ми, яка є особливо актуальною під час розробки 
та реалізації спільних проєктів.

Xanthopoulou P. [5, c. 37–38] акцентує увагу 
на ролі стейкхолдерського аналізу для досягнення 
високої якості навчального процесу в контексті 
реалізації стратегії на прикладі грецьких універ‑
ситетів. Дослідження було зосереджено на визна‑
ченні зацікавлених сторін університету, а також 
на ступені їхнього впливу на надання якісних 
освітніх послуг, а також на рівень відсіву студен‑
тів, використовуючи тематичні дослідження двох 
грецьких університетів.

Дослідження Bellucci M., Biagi S., Manetti G. 
[6, с. 1150–1152] вивчає проблематику реалізації 
стейкхолдерської стратегії закладів вищої освіти 
через канали комунікації, зокрема, в частині роботи 
закладів вищої освіти в соціальних мережах з клю‑
човими групами стейкхолдерів. Зроблений ними 
аналіз підтверджує, що багато університетів вико‑
ристовують соціальні медіа для надання публічної 
інформації та залучення зацікавлених сторін.

Проблема взаємодії бізнесу та інших економіч‑
них агентів з закладами вищої освіти в площині 
стейкхолдерського підходу до управління в галузі 
вищої освіти вивчається в ряді досліджень. Зо‑
крема, Fernandes G., Capitão M., Tereso A. P. [7, 
c. 136–137] акцентують увагу на проблематиці 
реалізації стейкхолдерської взаємодії в площині 
«заклад вищої освіти — бізнес» з точки зору ос‑
новних потреб і мотивацій заінтерсованих сторін 
та робить висновок, що проблематика реалізації 
стейкхолдерської взаємодії, лежить в площині «за‑
клад вищої освіти — бізнес» з точки зору виокрем‑
лення основних потреб і мотивацій заінтерсова‑
них сторін. В свою чергу, De Wet G., Schiller U. 
[8, c. 56–57] звертають увагу на проблематику 
стейкхолдерської взаємодії закладів вищої освіти 
з некомерційним сектором, зокрема, в контексті 
поглибленого залучення закладів вищої освіти до 
покращення якості життя місцевої громади і ця 
мета повинна стати центральною в цій взаємодії.

Студенти як ключова група стейкхолдерів в кон‑
тексті стратегічного та операційного управління за‑
кладів вищої освіти вивчається в низці досліджень. 
Зокрема, McCann L., Hutchison N., Adair А. [9, 
c. 130–131] визначили напрямки залучення сту‑
дентів як ключової групи стейкхолдерів за рахунок 
вирішення питання забезпечення житлом під час 
навчання в закладі вищої освіти та власне наво‑
дять приклади, яким чином повинно відбуватися 
вирішення питання забезпечення житла.

В  свою чергу, Mohedas  I., Sienko  K. H., 
Daly S. R. [10, c. 762–763] акцентують увагу на 
проблематиці залучення студентів як стейкхол‑
дерів з точки зору їх оцінки цінності взаємодії 

в площині «заклад вищої освіти — студент» в рам‑
ках навчального процесу та здійснення науково-
технічних розробок на університетській базі. 
Шлях залучення студентів як стейкхолдерів ле‑
жить через вдосконалення навчального процесу та 
розширення здійснення науково-технічних розро‑
бок на університетській базі.

Проблематика управління відносинами закла‑
дів вищої освіти зі стейкхолдерами розвивається 
і в площині корпоративної соціальної відповідаль‑
ності. Зокрема, Smolíková L., Schüller, D. у своє‑
му дослідженні [11, c. 50–51] обґрунтовують, що 
посилення позицій університету, як соціально 
відповідального суб’єкта економічних відносин, 
повинно відбуватися через реалізацію плану залу‑
чення стейкхолдерів. Це підтверджують Ismail Z. 
та Shujaat N. [12, c. 79–80], агрументуючи, що 
сприйняття соціально відповідальної діяльності 
ЗВО повинно відбуватися через активність клю‑
чових груп стейкхолдерів. Розвиваючи цю тезу, 
Corazza L. та Saluto, P. [13, c. 1175–1176] ви‑
значили, що у процесі залучення як зовнішніх, 
так і внутрішніх груп стейкхолдерів доцільно ви‑
користовувати мульти-стейкхолдерський підхід, 
який є центральним для розвитку корпоративної 
соціальної відповідальності ЗВО.

Вагоме місце у проблематиці досліджень з пи‑
тань взаємодії ЗВО з зацікавленими сторонами за‑
ймають питання розширення джерел фінансування. 
Так, McCann L., Hutchison N. та Adair A. [12, c. 99–
100] наводячи приклади університетів у Великій 
Британії стверджують, що в сучасному контексті 
залучення фінансування з зовнішніх джерел на реа‑
лізацію значних проєктів повинно відбуватись через 
стейкхолдерів. До такого висновку прийшли і Main‑
ardes E. W., Raposo M. та Alves H. [15, c. 160–161]. 
Вони встановили, що ЗВО, в межах задач пошуку 
нових джерел фінансування, необхідно залучати 
неконвенційні групи стейкхолдерів.

Вивчаючи проблематику залучення зацікавле‑
них сторін до розроблення та оновлення освітніх 
програм ЗВО як перспективний напрямок роботи 
у сфері вищої освіти, Ian K. A. та Hjortso С. [16, 
c. 8–9] визначили складнощі реалізації ініціа‑
тив в рамках поліпшення та актуалізації освіт‑
ніх програм за активного та пасивного залучен‑
ня різноманітних груп стейкхолдерів (зокрема, 
в площині різної організаційної динаміки, кон‑
фліктів у розподілі ресурсів, управління змінами 
тощо). В свою чергу, Sidebotham M., Walters C. E. 
та Chipperfield J. [17, c. 7–8] обґрунтували до‑
цільність проведення низки спільних заходів 
з основними групами стейкхолдерів в контексті 
розроблення та оновлення освітніх програм ЗВО 
медичного профілю з урахуванням використання 
інструментарію активного партнерства.

Вивчаючи проблематику регіональної залуче‑
ності ЗВО в площині взаємодії зі стейкхолдера‑
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ми, Sánchez-Barrioluengo M. та Benneworth P. S. 
[18, c. 209–210] акцентують увагу на їхньому 
впливі на місцеві громади в контексті оцінки ре‑
гіональної залученості ключових зацікавлених 
сторін. Adamakou M., Niavis S. та Kallioras D. 
[19, с. 10565], досліджуючи діяльність грецьких 
університетів, зазначають, що структурні недолі‑
ки в регіональному розвитку, відбуваються через 
великі бар’єри, в основному створеними неунівер‑
ситетськими стейкхолдерами.

Однак, проблематика інтегрованого управління 
зв’язками зі стейкхолдерами в контексті враху‑
вання потенційних конфліктів інтересів і інших 
ускладнень недостатньо вивчена.

Метою статті є визначення особливостей плану‑
вання та реалізації взаємодії закладу вищої освіти 
зі стейкхолдерами на основі рівня їх задоволено‑
сті. В межах цього дослідження сформовано низку 
завдань:
–  визначити сутність стейкхолдерського підходу 

в контексті управління закладом вищої освіти;
– здійснити аналіз ключових ускладнень і конфлік‑

ту інтересів, що виникають у процесі взаємодії 
ключових стейкхолдерів та ЗВО;
Виклад основного матеріалу. Стейкхолдерський 

підхід є відносно новим явищем в сфері управлін‑
ня закладом вищої освіти. Він полягає у доволі 
гнучкому управлінні, що включає широкий комп‑
лекс драйверів екзогенної та ендогенної природи, 
які впливають на результативність роботи ЗВО, 
перспективи його розвитку, а також здатність до 
залучення обмежених ресурсів, як людських, так 
і фінансових.

Залежно від цілей та вимог закладу вищої 
освіти, фокус управління ЗВО, в контексті їхньої 
роботи зі стейкхолдерами, має певні відмінності. 
Наприклад, окремі ЗВО можуть концентруватися 
на розвитку зв’язків з донорами — з метою за‑
лучення додаткових джерел фінансування; інші, 
відповідно до свого стратегічного бачення та по‑
зиціонування на ринку освітніх послуг, можуть 
акцентувати свою увагу на роботі з роботодавця‑
ми — з метою забезпечення кращих перспектив 
працевлаштування для своїх випускників. Відпо‑
відно це актуалізує необхідність пошуку різних 
інструментів налагодження тісної співпраці між 
ЗВО та стейкхолдерами.

Загалом, впровадження стейхолдерського під‑
ходу у діяльність ЗВО вимагає від останніх запро‑
вадження системної роботи з ключовими групами 
заінтересованих сторін, включаючи моніторинг їх‑
ніх потреб, мотивацій і думок, а також здатності ке‑
рівництва ЗВО імплементувати зміни, що необхідні 
для покращення взаємодії усіх груп стейкхолдерів. 
Це, зокрема, створить дієве підґрунтя для форму‑
вання відповідної організаційної рамки для швид‑
кої та дієвої імплементації критичних змін, а також 
сприятиме підвищенню рівня довіри до ЗВО.

Враховуючи те, що «вищій освіті відводиться 
роль ключового чинника у створенні передумов за‑
безпечення конкурентоспроможності національної 
економіки» [18, с. 164], зацікавлених у послугах 
ЗВО є доволі широкий спектр. Серед них варто 
виділити такі ключові групи як: здобувачі вищої 
освіти, науково-педагогічні працівники, науковці, 
представники адміністративних служб, випускни‑
ки, місцеві громади, органи державної та місцевої 
влади, представники бізнес-структур, громадських, 
волонтерських та благодійних організацій, органі‑
зації замовники консультаційних послуг та інші.

Зауважимо, що такий розгалужений спектр 
груп стейкхолдерів не лише створює сприятливе 
поле для розвитку ЗВО, але й може призвести 
до низки ускладнень. Зокрема, може у процесі 
взаємодії може виникнути конфлікт інтересів, 
порушення етичних норм та правил, брак фінан‑
сування для реалізації певних проєктів та інші.

Конфлікт інтересів: ЗВО можуть зіткнутися 
з конфліктом інтересів в рамках роботи з групами 
стейкхолдерів, особливо щодо угод про фінансу‑
вання та співпрацю з бізнесом. Наприклад, за си‑
туації отримання ЗВО фінансування від компанії 
на вивчення потенціалу нового продукту, потен‑
ційно може виникнути тиск на дослідників і ЗВО 
загалом з метою отримання висновків, які відпо‑
відатимуть очікуванням компанії, що фінансувала 
дослідження. Зауважимо, що в рамках такої вза‑
ємодії закладу вищої освіти з групами стейкхол‑
дерів рівень асиметрії може варіюватися — зокре‑
ма, більш потужні заклади освіти можуть мати 
більший вплив на окремі групи стейкхолдерів, 
а також мати більше можливостей для відстоюван‑
ня своїх позицій в рамках взаємодії з окремими 
зацікавленими особами. Наприклад, керівництво 
ЗВО або його співробітники можуть використати 
свій вплив на окремі групи стейкхолдерів для ре‑
алізації свого бачення щодо пріоритетів розвитку 
даного закладу або характеру побудови його опе‑
раційної роботи та організації освітнього процесу.

Порушення в царині етики: ЗВО мають додер‑
жуватися чітких етичних норм і принципів у своїх 
відносинах зі стейкхолдерами. Зокрема, ЗВО має 
переконатися, що здійснювані дослідження про‑
водяться етично, а їх співпраця з окремими стей‑
кхолдерами не обмежує академічну свободу усіх 
учасників освітнього процесу. В даному контексті 
також важливо пересвідчитися, що внутрішні пра‑
вила та практики управління ЗВО не дискриміну‑
ють окремі соціально-демографічні групи.

Брак фінансування: структура фінансування 
ЗВО в розрізі його джерел є доволі складною та 
розгалуженою. Так, ЗВО можуть залучати кошти 
як від уряду, так і від бізнесу, домогосподарств, 
неприбуткового сектору на різних умовах вико‑
ристання. Відповідно ці джерела фінансування 
можуть бути нестабільними за своїм характером 
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надходження, що ускладнює для зазначених уста‑
нов розробку довгострокових планів розвитку. 
В свою чергу, це суттєво впливає на взаємодію 
закладу вищої освіти з різноманітними групами 
стейкхолдерів як на коротко-, так і довгостроко‑
вому горизонтах.

Ускладнення в рамках комунікації: заклади 
вищої освіти загалом і його окремі представники 
можуть мати складнощі у підтриманні якісної ко‑
мунікації з різними групами стейкхолдерів, в силу 
розгалуженості даних стейкхолдерських зв’язків, 
а також складнощі внаслідок загострення поведін‑
кових аспектів даної взаємодії. Наприклад, потен‑
ційним ризиком є виникнення недовіри внаслідок 
недостатньої поінформованості нових студентів 
про особливості навчального процесу, що є прита‑
манними для конкретного закладу вищої освіти. 
Потенційними ускладненнями в полі комунікації 
зі стейкхолдерами є:
–  брак прозорості: потенційно можливою є си‑

туація, за якої складно передавати важливу 
інформацію простим і надійним способом, що 
може призвести до плутанини та недовіри з боку 
стейкхолдерів;

– невідповідність змісту повідомлень до реальних 
дій представників закладу вищої освіти: це по‑

тенційно може статися внаслідок використан‑
ня кількох повідомлень та каналів комунікації 
у багатьох структурних підрозділах, відповідно 
плутаючи кінцеву цільову аудиторію даних по‑
відомлень поміж стейкхолдерів;

–  недостатня взаємодія з зовнішніми стейкхол‑
дерами: ЗВО можуть надмірно концентрувати‑
ся на внутрішній комунікації зі студентами та 
викладачами, приділяючи суттєво меншу уваги 
зовнішнім стейкхолдерам, що відповідно веде 
до браку систематичності та фрагментарності 
комунікації.
Відповідно така система управління відносина‑

ми зі стейкхолдерами потребує адекватного аналі‑
тичного забезпечення, що може використовуватися 
управлінцями в галузі вищої освіти з метою покра‑
щення якості управління в рамках стейкхолдер‑
ського підходу. Так в Україні склалася практика 
здійснення внутрішніх досліджень щодо рівня за‑
доволення основних потреб стейкхолдерів з точки 
зору рівня компетенцій і навичок студентів і ви‑
пускників в рамках їх конкурентоспроможності 
на ринку праці. Зокрема, внутрішнє дослідження 
[19] демонструє стійкий зв’язок між рівнем якості 
навичок і компетенцій, що набули випускники — 
і відповідно рівня їх успішності на ринку праці 

Рис. 1. Приклад реалізації аналітичного інструменту з залучення стейкхолдерів закладом вищої освіти  
за рівнем їх задоволеності від співпраці
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та динаміки кар’єрного зростання — та іміджем 
закладу вищої освіти.

Відповідно пропонуємо доповнити дану систему 
дослідження в рамках стейкхолдерського підходу 
додатковим аналітичним інструментом за групами 
стейкхолдерів. Вважаємо за потрібне виділити окре‑
мі групи стейкхолдерів в розрізі їх рівня задоволе‑
ності — за групами «Зовнішні стейкхолдери», «Вну‑
трішні стейкхолдери» та «Партнери». Відповідно 
вибіркова сукупність скрадатиметься з представни‑
ків даних груп стейкхолдерів. Рівень задоволення 
за групами стейкхолдерів пропонується вивчати за 
допомогою комбінування двох методів дослідження: 
1. Відповіді на ряд питань в розрізі рівня задоволе‑
ності за шкалою від 1 до 10; 2. Глибинних інтерв’ю 
з представниками груп стейкхолдерів. Результати 
дослідження графічно узагальнюються в формі ді‑
аграми за прикладом рис. 1.

Даний аналітичний інструмент дозволить глиб‑
ше вивчити поточний стан і перспективи розвитку, 
а також систематизувати стан відносин закладу 
вищої освіти зі стейкхолдерами. Доповненням до 
даного аналітичного інструменту може бути роз‑
горнутий перелік рекомендацій, що ґрунтується на 
результатах дослідження та охоплює ключові зони 
покращення стану відносин зі стейкхолдерами та 
шляхи реалізації даних рішень.

Зауважимо, що даний аналітичний інструмент 
слугує доповненням до вже існуючих стратегічних 
планів розвитку закладів вищої освіти та планів 
взаємодії зі стейкхолдерами. Ключова роль за‑
пропонованого інструменту полягає в доповненні 
ключових заходів в рамках роботи управлінців 
в галузі вищої освіти з контролю та моніторингу, 
комунікації та інших заходів в рамках реалізації 
стейкхолдерського підходу. Відповідно даний ін‑
струментарій має бути вбудований в систему захо‑
дів з покращення зв’язків закладу вищої освіти зі 
стейкхолдерами, що виділено в табл. 1.

Відповідно виділені покращення в розрізі робо‑
ти зі стейкхолдерами мають бути не тільки іденти‑
фіковані та зафіксовані у відповідних аналітичних 
звітах, але і відповідним чином ефективно імпле‑
ментовані в стратегічну та операційну діяльність 
закладів вищої освіти. Такий підхід забезпечить 
високу конкурентоспроможність закладу вищої 
освіти, також уможливить якісну систему управ‑
ління змінами в організації в контексті покращен‑
ня досвіду стейкхолдерів.

Висновки. Стейкхолдерський підхід відіграє про‑
відну роль в управлінні закладом вищої освіти на 
сучасному етапі розвитку національної економіки за‑
галом та галузі вищої освіти зокрема. Орієнтація на 
потреби та мотивації ключових груп стейкхолдерів 
дозволяє посилити ключові конкурентні переваги за‑
кладу вищої освіти, покращити результати імплемен‑
тації змін в його стратегічну та операційну роботу, 
підвищити рівень транспарентності закладу вищої 
освіти. Все це є критично важливими складовими 
досягнення успіху закладу вищої освіти в контексті 
інтегрованого підходу до роботи зі стейкхолдерами.

Встановлення ефективного підходу до роботи зі 
стейкхолдерами вимагає від закладів вищої освіти 
здійснення системної роботи з даного напрямку, 
зокрема, впровадження інструменту управління, 
що дозволить ефективно ідентифікувати ключові 
необхідні зміни, що сприятимуть вдосконаленню 
досвіду стейкхолдерів у їх взаємодії з закладом 
вищої освіти. Ключова роль запропонованого ін‑
струменту полягає у доповненні системи ключових 
заходів у роботі управлінців у сфері вищої освіти 
щодо контролю та моніторингу, комунікаційних 
та інших заходів у рамках реалізації підходу заці‑
кавлених сторін інсайтами щодо необхідних змін 
з точки зору ключових груп стейкхолдерів з по‑
тенційними рішеннями. Такий підхід забезпечить 
високу конкурентоспроможність вищого навчаль‑
ного закладу як в стратегічній, так і операційній 

Таблиця 1
Система ключових заходів з покращення зв’язків закладу вищої освіти зі стейкхолдерами

Заходи Коментарі

Покращення стану відкритості комунікації 
зі стейкхолдерами

Відкрита комунікація має здійснюватися на системній основі та 
відповідати етичним стандартам, що прийняті в спільнот; засобами 
такої комунікації є застосування релевантної комбінації каналів, 
зокрема, регулярні інформаційні бюлетені, повідомлення в  соці‑
альних мережах, відкриті зустрічі, освітні форуми

Підтримка зворотного зв’язку зі стейкхол‑
дерами

Зворотній зв’язок здійснюється в рамках системи заходів, за якої 
заклади вищої освіти регулярно запитують про їхню думку. Цей 
зворотний зв’язок може бути використаний для визначення про‑
блемних зон та впровадження змін для вищої задоволеності стей‑
кхолдерів.

Робота над створенням доданої вартості для 
стейкхолдерів

Створення доданої вартості для стейкхолдерів може бути досягнуто 
шляхом надання релевантних і практично значимих досліджень, 
а  також залучення в  систему безперервної освіти та громадської 
діяльності та волонтерства
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компоненті, а також дозволить створити якісну 
систему управління змінами в організації в кон‑
тексті вдосконалення досвіду стейкхолдерів.

Перспективами майбутніх досліджень з даного 
напрямку є розширення аналітичного інструмен‑
тарію стейкхолдерського підходу в рамках управ‑
ління закладом вищої освіти з фокусом на драй‑

вери задоволеності стейкхолдерів на коротко- та 
довгостроковому горизонтах. Додатковим напрям‑
ком для подальших досліджень є аналіз кращих 
практик управління відносинами зі стейкхолдера‑
ми закладами вищої освіти в ЄС з їх подальшою 
адаптацією до потреб українських закладів вищої 
освіти в контексті євроінтеграційного руху.
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО СТАТИСТИЧНОГО  
ОЦІНЮВАННЯ ФОНДУ ОПЛАТИ ПРАЦІ

METHODOLOGICAL APPROACHES TO STATISTICAL  
EVALUATION OF THE WAGE FUND

Анотація. В статті розглянуто методичні підходи до статистичного оцінювання фонду оплати праці. Для ефективного 
оцінювання фонду оплати праці враховано його склад, структуру та проаналізовано структурні зрушення. Проведено 
аналіз динаміки фонду оплати праці штатних працівників в Україні за 2017–2021 роки. Проведено аналіз структури фонду 
оплати праці за видами економічної діяльності в Україні. Проаналізовано структурні зрушення фонду оплати праці за 
видами економічної діяльності та регіонами України. Розраховано коефіцієнт структурних зрушень та індекс Рябцева. 
Запропоновано методичний підхід до оцінювання фонду заробітної плати в різних видах економічної діяльності в залеж-
ності від обсягів виробництва, рівня продуктивності праці, що сприятиме більш рівномірному розподілу фонду оплати 
праці, покращенню ситуації щодо зменшення нерівностей в оплаті праці з урахуванням сфери діяльності працівника.

Ключові слова: фонд оплати праці, заробітна плата, структура фонду оплати праці, структурні зрушення, види еко-
номічної діяльності, регіони, економія (перевитрати) фонду оплати праці.

Summary. The article is devoted to methodological approaches for statistical evaluation of the wage fund. In order to ef-
fectively evaluate the wage fund, its composition and structure are taken into account and structural changes are analyzed.

The analysis of the dynamics of the wage fund of full-time employees in Ukraine for 2017–2021 was carried out. The analysis 
shows that in recent years there has been a tendency to increase the wage fund in Ukraine. In 2021, it increased by 16.8% of the 
corresponding indicator in 2020, and the proportion of the basic wage fund is 57.1%.

The structure of the wage fund by types of economic activity in 2021 in Ukraine was analyzed. It has been proven that the 
structure of the wage fund by types of economic activity has significant differences. The smallest proportion of the basic wage is 
in public administration and defense industry; mandatory social insurance, however, this type of activity is characterized by the 
highest proportion of the additional wage fund and the largest proportion of the other incentive and compensation payments. 
The largest proportion of basic wages fund is in the activity of temporary accommodation and organization of food and the 
smallest proportion is in the fund of additional wages and other incentive and compensation payments.
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Structural changes in the wage fund by types of economic activity and regions of Ukraine are analyzed. The coefficient of 
structural changes and the Ryabtsev index are calculated. The calculated coefficients prove that the structure of the wage fund 
by regions and types of economic activity has not changed for the period from 2017 to 2021.

Methodological approach to the evaluation of the wage fund in various types of economic activity based on the production 
volumes and the level of labor productivity is suggested. This approach contributes to a more even distribution of the wage fund, 
improving the situation about the decreasing of inequalities in wages and taking into account the employee’s area of activity. In 
addition, it focuses attention on those areas of production that require attention from management authorities — coordinated 
actions on distribution of labor resources and, above all, the wage fund.

Key words: wage fund, wages, structure of the wage fund, structural changes, types of economic activity, regions, savings 
(overspending) of the wage fund.

Постановка проблеми. Оплата праці, як еко‑
номічна категорія, включає в себе трудовий 

дохід, який отримує працівник за свою працю, 
а також є формою привласнення життєвих благ. Ця 
оплата враховує участь працівника у виробництві 
та відображається через визначення кількості та 
якості його праці. Залежно від обсягу та якості 
праці, працівник отримає відповідну винагороду, 
що відображає його вклад у створення товарів або 
надання послуг.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблемам оплати праці, методологічним поло‑
женням дослідження фонду оплати праці при‑
свячено наукові праці таких вітчизняних вчених 
як: Бараник З. П., Гейця В. М., Грішнової О. А., 
Єлісєєвої О. К., Колота А. М., Кустовської О. В. та 
інших [1–5].

Формулювання цілей статті. Незважаючи на 
високий науковий інтерес до проблеми оплати пра‑
ці в країні, потребують удосконалення методичні 
підходи до статистичного оцінювання фонду опла‑
ти праці, аналіз його складу, структури та струк‑
турних зрушень; оцінювання нарахованого фонду 
оплати праці відповідно обсягам виробництва та 
досягнутого рівня продуктивності праці.

Виклад основного матеріалу. Фонд оплати пра‑
ці є одним із найважливіших показників оплати 
праці. Методологія формування фонду оплати пра‑
ці визначена у положеннях Інструкції зі статис‑
тики заробітної плати.

Згідно Інструкції, до фонду оплати праці вклю‑
чаються нарахування найманим працівникам у гро‑

шовій та натуральній формі (оцінені в грошовому 
виразі) за відпрацьований та невідпрацьований час, 
який підлягає оплаті, або за виконану роботу не‑
залежно від джерела фінансування цих виплат [6].

Фонд оплати праці складається з: фонду осно‑
вної заробітної плати; фонду додаткової заробітної 
плати; інших заохочувальних та компенсаційних 
виплат.

Фонд оплати праці є вихідним показником для 
розрахунку середньої заробітної плати, аналізу 
співвідношень динаміки годинної, денної, місячної 
продуктивності праці та відповідних показників 
середньої заробітної плати працівників.

При аналізі фонду оплати праці розраховують 
показники структури та структурних зрушень, від‑
носні показники координації. Це дозволяє оцінити 
значення кожної складової у формуванні фонду 
оплати праці, виявити співвідношення між ними 
та зміни, що відбуваються з часом.

Структуру фонду оплати праці штатних праців‑
ників в Україні за 2017–2021 рр. наведено в табл. 1.

Аналіз даних табл. 1 свідчить, що в Україні за 
останні роки спостерігається тенденція до збіль‑
шення фонду оплати праці. За період 2017–2021 
рр. фонд оплати праці збільшився на 538742 млн 
грн, або на 82,3%. При цьому, фонд основної 
заробітної плати збільшився на 299111  млн 
грн (+78,2%), додаткової заробітної плати — на 
206419,6 млн грн (+87,3%), інші заохочувальні 
та компенсаційні виплати — на 33210,9 млн грн 
(+92,2%). За аналізований період частки додатко‑
вої заробітної плати та інших заохочувальних та 

Таблиця 1
Структура фонду оплати праці в Україні у 2017–2021 рр.

Роки
Фонд оплати 

праці,
млн грн

Фонд оплати 
праці, %

у тому числі

фонд основної 
заробітної плати, %

фонд додаткової 
заробітної плати, %

інші заохочувальні 
та компенсаційні 

виплати, %

2017 654636 100,0 58,4 36,1 5,5

2018 814994 100,0 57,5 36,9 5,6

2019 937532 100,0 57,1 37,3 5,6

2020 1021668 100,0 56,6 37,7 5,7

2021 1193378 100,0 57,1 37,1 5,8

Джерело: [7]
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компенсаційних виплат збільшились (відповідно 
+1 в. п. та +0,3 в. п.), а частка фонду основної заро‑
бітної плати зменшилась (–1,3 в. п.). Фонд оплати 
праці у 2021 р. в Україні становив 1193378 млн 
грн, що більше на 16,8% відповідного показника 
у 2020 р., причому частка фонду основної заро‑
бітної плати — 57,1%. В структурі фонду оплати 
праці значну частину становить фонд додаткової 
заробітної плати, що складає 37,1%. Ще 5,8% 
фонду оплати праці складають інші заохочувальні 
та компенсаційні виплати.

Розглянемо структуру фонду оплати праці за 
видами економічної діяльності у 2021 р. в Україні 
(табл. 2).

Як видно з табл. 2, структура фонду оплати 
праці за видами економічної діяльності має сут‑
тєві відмінності. Найменша частка основної заро‑
бітної плати спостерігається в сфері державного 
управління й оборони; обов’язкового соціального 
страхування (36,0%), проте цей вид діяльності 
характеризується найвищою часткою фонду до‑
даткової заробітної плати (51,8%) та найбільшою 
питомою вагою інших заохочувальних та ком‑
пенсаційних виплат (12,2%). Найбільша питома 
вага фонду основної заробітної плати в діяльності 
тимчасового розміщування й організації харчу‑
вання (78,9%) та найменшими частками фонду 
додаткової заробітної плати та інших заохочу‑

Таблиця 2
Структура фонду оплати праці за видами економічної діяльності у 2021 р.

Фонд опла-
ти праці,
млн грн

у тому числі

фонд основної 
заробітної 
плати, %

фонд додатко-
вої заробітної 

плати, %

заохочувальні 
та компенса-
ційні випла-

ти, %

Всього 1193378 57,1 37,1 5,8

Сільське господарство, лісове господарство та риб‑
не господарство

58864 72,1 23,6 4,3

з них сільське господарство 48614 76,6 20,2 3,2

Промисловість 315633 58,9 35,7 5,4

Будівництво 29633 73,4 24,3 2,3

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотран‑
спортних засобів і мотоциклів

130245 62,0 35,1 2,9

Транспорт, складське господарство, поштова та 
кур’єрська діяльність

101540 55,3 39,5 5,2

діяльність у сфері транспорту 44944 57,2 37,6 5,2

складське господарство та допоміжна діяльність 
у сфері транспорту

50282 51,8 42,5 5,7

поштова та кур’єрська діяльність 6315 69,8 29,7 0,5

Тимчасове розміщування й організація харчування 6685 78,9 19,1 2,0

Інформація та телекомунікації 31803 66,2 27,2 6,6

Фінансова та страхова діяльність 48926 65,4 26,8 7,8

Операції з нерухомим майном 9732 74,0 23,1 2,9

Професійна, наукова та технічна діяльність 47569 61,4 31,5 7,1

з неї наукові дослідження та розробки 13663 56,2 40,1 3,7

Діяльність у сфері адміністративного та допоміж‑
ного обслуговування

24402 71,0 26,9 2,1

Державне управління й оборона; обов’язкове соці‑
альне страхування

90941 36,0 51,8 12,2

Освіта 164050 50,6 43,3 6,1

Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги 111395 47,8 45,9 6,3

з них охорона здоров’я 102599 47,6 46,1 6,3

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 17978 58,1 36,7 5,2

з них діяльність у сфері творчості, мистецтва та 
розваг

8852 61,1 33,7 5,2

функціювання бібліотек, архівів, музеїв та інших 
закладів культури

4354 51,0 41,3 7,7

Надання інших видів послуг 3983 71,1 21,4 7,5

Джерело: власні розрахунки [7]



41

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 6 (74), 2023

Таблиця 3
Структура фонду оплати праці за видами економічної діяльності у 2017–2021 роках

d
2017

,
 
% d

2018
,
 
% d

2019
,
 
% d

2020
,
 
% d

2021
,
 
%

Сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство 5,2 5,0 5,0 4,7 4,9

Промисловість 26,5 26,3 28,2 26,9 26,4

Будівництво 1,9 2,1 2,3 2,3 2,5

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів 
і мотоциклів

9,7 10,5 10,6 10,5 10,9

Транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська ді‑
яльність

9,2 9,4 9,5 8,8 8,5

Тимчасове розміщування й організація харчування 0,6 0,6 0,7 0,5 0,6

Інформація та телекомунікації 2,6 2,5 2,5 2,5 2,7

Фінансова та страхова діяльність 4,0 4,0 4,1 4,1 4,1

Операції з нерухомим майном 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8

Професійна, наукова та технічна діяльність 4,0 4,3 3,7 4,0 4,0

Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслугову‑
вання

1,8 1,9 2,0 1,9 2,0

Державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страху‑
вання

7,8 8,5 7,4 8,2 7,6

Освіта 14,8 14,2 13,7 14,4 13,7

Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги 8,7 8,0 7,8 8,6 9,3

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 1,8 1,6 1,5 1,5 1,5

Надання інших видів послуг 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3

Джерело: власні розрахунки [7]

Таблиця 4
Структура фонду оплати праці за регіонами у 2017–2021 роках

d
2017

,
 
% d

2018
,
 
% d

2019
,
 
% d

2020
,
 
% d

2021
,
 
%

Вінницька 3,0 3,0 3,1 3,0 2,8

Волинська 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7

Дніпропетровська 10,0 10,1 10,3 10,0 9,7

Донецька 5,9 5,4 5,4 5,2 5,1

Житомирська 2,2 2,2 2,2 2,3 2,3

Закарпатська 1,9 1,9 1,8 1,8 1,6

Запорізька 4,6 4,7 4,7 4,6 4,6

Івано-Франківська 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2

Київська 4,5 4,7 4,8 4,8 4,9

Кіровоградська 1,9 1,9 1,8 1,9 1,8

Луганська 1,4 1,2 1,1 1,3 1,2

Львівська 5,5 5,6 5,6 5,7 5,6

Миколаївська 2,4 2,3 2,4 2,4 2,5

Одеська 5,1 5,0 4,9 4,9 4,7

Полтавська 3,7 3,7 3,7 3,7 3,4

Рівненська 1,9 1,9 1,9 2,0 1,9

Сумська 2,2 2,2 2,1 2,2 2,2

Тернопільська 1,5 1,5 1,5 1,6 1,5

Харківська 6,3 6,3 6,3 6,4 6,4

Херсонська 1,7 1,6 1,6 1,6 1,6

Хмельницька 2,2 2,2 2,2 2,3 2,4

Черкаська 2,5 2,4 2,4 2,4 2,4

Чернівецька 1,2 1,2 1,1 1,1 1,1

Чернігівська 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9

м. Київ 22,5 22,9 23,3 23,2 24,4

Джерело: розраховано авторами за даними [7]
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вальних та компенсаційних виплат (відповідно 
19,1% та 2,0%).

Структуру фонду оплати праці за видами економіч‑
ної діяльності у 2017–2021 роках наведено в табл. 3.

Для повного аналізу структури фонду оплати 
праці за видами економічної діяльності доцільно 
визначити квадратичний коефіцієнт структурних 
зрушень за формулою:

( )21 0
d

d d

m

∑ −
σ = ,

де d
1
 та d

0
 — частки фонду оплати праці, відпо‑

відно, поточного та базисного періодів;
m — кількість складових сукупності (видів еко‑

номічної діяльності).
За розрахунками σd = 0,5, що є незначним по‑

казником. З цього можна зробити висновок, що 
за період з 2017 по 2021 роки структура фонду 
оплати праці за видами економічної діяльності 
майже не змінилась.

Для оцінки структурних зрушень фону оплати 
праці за видами економічної діяльності доцільно 
розрахувати індекс Рябцева. Він розраховується 
за формулою:

( )
( )

2
1 0

2
1 0

R

d d
I

d d

∑ −
=

∑ +
.

Індекс Рябцева вважається прийнятним з точ‑
ки зору економічної інтерпретації коефіцієнтів, 
оскільки його значення не залежить від числа гра‑
дацій структури системи.

За розрахунками IR = 0,028, що дає можливість 
засвідчити, що структури тотожні.

Проаналізуємо структуру фонду оплати в регі‑
ональному розрізі (табл. 4).

За розрахунками σd = 0,45 п. п.
Індекс Рябцева IR = 0,037. Згідно запропонова‑

ної шкали оцінок робимо висновок, що в структу‑
рах фонду оплати праці за регіонами надто низь‑
кий рівень відмінностей.

Важливим є визначення економії (перевитрат) 
фонду заробітної плати в різних видах економічної 
діяльності.

Економія (перевитрати) фонду заробітної плати 
розраховується за формулами:

1 0 1( )ÔÇÏ d dÅ ÇÏÌ ÇÏÌ ÂÄÂ= − ,
де ЗПМd1

 та ЗПМd0
 — зарплатомісткість у ВДВ 

відповідно у поточному та базисному періоді;

Таблиця 5
Економія (перевитрати) фонду заробітної плати за видами економічної діяльності в Україні

Рік
ВДВ, 

млн грн

Зарплато-
місткість 

у ВДВ, грн

Фонд 
оплати 
праці, 

млн грн

Кількість 
штатних 

працівників,
тис. осіб

Середньо-
місячна 

заробітна 
плата, грн

Економія 
(перевитрати) 
фонду заробіт-

ної плати, 
млн грн

Усього 2020 3636725 0,51 1021668 7345 11591

2021 4684726 0,48 1193378 7096 14014 -149517,7

Постачання елек‑
троенергії, газу, 
пари та кондиційо‑
ваного повітря

2020 122878 0,59 57129 284 16739

2021 180944 0,49 66852 282 19752 -18067,4

Будівництво 2020 119441 0,51 23102 196 9832

2021 150312 0,53 29633 219 11289 3291,4

Оптова та роздріб
на торгівля; ремонт 
автотранспортних 
засобів і  мотоцик
лів

2020 588365 0,43 107178 791 11286

2021 742123 0,43 130245 805 13488 0,0

Транспорт, склад‑
ське господарство, 
поштова та кур’єр‑
ська діяльність

2020 262453 0,59 89737 626 11951

2021 295300 0,60 101540 612 13837 2663,6

Фінансова та стра‑
хова діяльність

2020 131903 0,48 42069 172 20379

2021 161933 0,43 48926 170 23975 -8150,1

Професійна, нау‑
кова та технічна 
діяльність

2020 137192 0,50 40528 203 16613

2021 157569 0,46 47569 205 19369 -6321,7

Освіта 2020 186049 0,89 146771 1319 9271

2021 235042 0,88 164050 1157 11817 -2413,9

Джерело: власні розрахунки [7]
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ВДВ
1
 — обсяг валової доданої вартості у поточ‑

ному періоді, грн.
1
,d

ÔÇÏ ÇÏ
d

J
Å Ô

J

−
=

де ФЗП — фонд заробітної плати всього персоналу 
за даний період, грн.;

Jd — коефіцієнт витрат на заробітну плату на 
виробництво одиниці продукції в даному періоді, 
визначається як співвідношення індексу середньої 
заробітної плати одного працівника до індексу 
продуктивності праці.

Цей показник розраховується у зв’язку з від‑
мінностями темпів зростання продуктивності праці 
та темпів зростання заробітної плати. Якщо вони 
знаходяться у раціональному співвідношенні, то 
перевитрат або економії не повинно бути.

Ця методика дозволяє виявити сектори еконо‑
міки, в яких спостерігаються такі невідповідності.

В табл. 5 наведено розрахунок економії (пере‑
витрат) фонду заробітної плати в деяких видах 
економічної діяльності.

Як видно з табл. 5, економія фонду заробітної 
плати в Україні у 2021 р. складала 149517,7 млн 
грн, але спостерігаються перевитрати в будівни‑
цтві (3291,8 млн грн) та сфері транспорту, склад‑
ського господарства, поштовій та кур’єрській ді‑
яльності (2663,6 млн грн). З цього можна зробити 
висновок, що нарахований фонд заробітної плати 
не відповідає обсягам виробництва в галузі і фак‑
тичному рівню продуктивності праці.

Висновки. Запропонований підхід сприятиме 
більш рівномірному розподілу фонду заробітної 
плати, покращенню ситуації щодо зменшення 
нерівностей в оплаті праці з урахуванням сфери 
діяльності працівників. Крім того, концентрує 
увагу на ті галузі виробництва, які, перш за все, 
потребують уваги з боку органів управління — ко‑
ординованих дій у розподілі ресурсів праці і, перш 
за все, фонду заробітної плати.
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РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА:  
РОЛЬ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ  

У ГЕНЕРАЦІЇ ІННОВАЦІЙ

DEVELOPMENT OF THE INNOVATION ENVIRONMENT:  
THE ROLE OF INTELLECTUAL PROPERTY  

IN GENERATING INNOVATIONS

Анотація. У статті досліджено взаємозв’язок інновацій та інтелектуальної власності (ІВ), як фундаментального компо-
нента інноваційного процесу. Встановлено, що існує пряма кореляція між рівнем економічного розвитку країни і обсягом 
створених в ній інновацій, що підкріплюється аналізом глобального індексу інновацій. Було виявлено причини відставан-
ня Україна від інноваційних країн, зокрема обмежені інвестиції в дослідження і розробки, неналежне дотримання прав 
інтелектуальної власності, обмежена співпраця між науковими установами, промисловістю та урядом, бюрократичні 
перепони, нестача кваліфікованих фахівців у певних галузях та відтік мізків.

Охоронні документи права інтелектуальної власності, такі як патенти або свідоцтва, служать потужними інструментами 
не тільки для захисту, а й для стимулювання появі нових інновацій. Аналіз кількості патентних заявок засвідчує зростання 
їх кількості, що вказує на збільшення інноваційної активності економічних суб’єктів господарювання та докладання зу-
силля у розробці нових технологій, винаходів, продуктів та послуг для задоволення потреб суспільна. Автором зроблено 
висновок про взаємовідношення і роль ІВ в процесі продукування інновацій.

Ключові слова: інтелектуальна власність, патент, інноваційна діяльність, інновації, глобальний індекс інновацій.

Summary. The article examines the relationship between innovation and intellectual property as a fundamental component 
of the innovation process. It was established that there is a direct correlation between the level of economic development of 
the country and the volume of innovations created in it, which is supported by the analysis of the global innovation index. The 
reasons behind Ukraine’s lagging behind innovative countries were identified, including limited investment in research and de-
velopment, inadequate enforcement of intellectual property rights, limited cooperation between scientific institutions, industry 
and government, bureaucratic obstacles, lack of qualified specialists in certain fields, and brain drain.

Protective documents of intellectual property rights, such as patents or certificates, serve as powerful tools not only for pro-
tection, but also for stimulating the emergence of new innovations. The analysis of the number of patent applications confirms 
the increase in their number, which indicates an increase in the innovative activity of economic entities and efforts in the devel-
opment of new technologies, inventions, products and services to meet societal needs. The author made a conclusion about the 
relationship and the role of IP in the process of producing innovations.

Key words: intellectual property, innovative activity, innovations, the global innovation index.

Постановка проблеми. Сьогодення характеризу‑
ється світовим господарством, яке засноване на 

знаннях та людському капіталі і є складовою інно‑
ваційної діяльності, яка проникла у всі можливі га‑
лузі життєдіяльності людини, та стала невід’ємною 

її частиною. Інноваційні рішення та продукти, що 
базуються на знаннях та успішно комерціалізовані, 
є ключовим джерелом економічного зростання, 
наукового прогресу та соціальної трансформації, та 
дозволяють підприємствам приносити додатковий 
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дохід, збільшувати свою конкурентоспроможність, 
розширювати свої ринки та залучати інвестиції, 
забезпечуючи стабільний розвиток і зростання 
у світовому ринковому середовищі.

Однак, успішна реалізація інноваційних про‑
єктів вимагає ефективного використання інтелек‑
туальної власності. Проблема полягає у виявленні 
та дослідженні взаємозв’язків, що впливають на 
роль інтелектуальної власності в інноваційному 
процесі. Дослідження цієї проблематики дозволить 
розкрити потенціал інтелектуальної власності як 
важливого чинника розвитку інноваційного сере‑
довища та забезпечення конкурентних переваг для 
підприємств та сучасного суспільства в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана‑
ліз публікацій та досліджень з даної теми у нау‑
кометричній базі Scopus [7] підтверджує широкий 
інтерес до вивчення взаємозв’язку між інтелек‑
туальною власністю та інноваціями. У  праці 
Й. Шумпетера [4] описано роль інновацій у про‑
цесі економічного розвитку та виокремлено зв’я‑
зок між інноваціями, підприємництвом і змінами 
в економіці. Вітчизняне законодавство, зокрема 
Закон України «Про інноваційну діяльність» [3], 
містить визначення ключових понять та регламен‑
тує правову базу для стимулювання і підтримки 
інноваційної діяльності. Міжнародні рейтинги, 
наприклад The Global Innovation Index [5], на‑
дає оцінку країнам з урахуванням їхньої здат‑
ності створювати, розвивати та впроваджувати 
інновації. Світова та вітчизняна аналітика щодо 
інновацій, об’єктів та охоронних документів ін‑
телектуальної власності представлена Державною 
службою статистики України [1; 2], Всесвітньою 
організацією інтелектуальної власності [9; 10], 
Організацією Об’єднаних Націй з питань освіти, 
науки і культури [8].

Загалом, аналіз публікацій та досліджень під‑
тверджує значимість інтелектуальної власності 
як ключового компонента інноваційного процесу, 
проте залишається малодосліджене питання їх вза‑
ємодії та ролі, що актуалізує потребу подальших 
наукових досліджень.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
розкриття взаємозв’язку між інноваціями та ін‑
телектуальною власністю, підкреслюючи роль ін‑
телектуальної власності в процесі генерації інно‑
вацій та сприяння розвитку даної галузі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Для 
розвитку сучасного інформатизованого і цифрового 
суспільства та стимулювання технологічного про‑
гресу є досить важлива взаємодія між інноваціями 
та інтелектуальною власністю. Враховуючи швид‑
кий розвиток інноваційного сектору як у світі так 
і в Україні, не дивно, що інтелектуальна власність 
як невід’ємна складова інновацій, та їх подальший 
вихід на внутрішній і міжнародний ринки, стає 
важливою темою для обговорення.

Австрійський вчений Й. Шумпетер, який ввів 
в обіг поняття «інновації», вважав їх «ядром роз‑
витку сучасної економіки», які слугують утво‑
ренню нового укладу та акумулюють ресурси для 
подальшого ефективного використання [4, с. 4]. 
Відповідно до вітчизняного законодавства, іннова‑
ції — це «новостворені (застосовані) і (або) вдоско‑
налені конкурентоздатні технології, продукція або 
послуги, а також організаційно-технічні рішення 
виробничого, адміністративного, комерційного або 
іншого характеру, що істотно поліпшують структу‑
ру та якість виробництва і (або) соціальної сфери» 
[3, ст. 1]. Тобто стисліше можна визначити іннова‑
ції як продукування та впровадження нових ідей, 
продуктів, послуг або процесів, що задовольняють 
людські потреби, покращують їх життя та прино‑
сять значну цінність суспільству.

Індикатором рівня інноваційного розвитку краї‑
ни, що забезпечує її добробут є щорічний Глобаль‑
ний індекс інновацій (The Global Innovation Index), 
який оцінює країни на основі різних показників, 
включаючи інституції, людський капітал і науко‑
ві дослідження, інфраструктуру, рівень розвитку 
ринку та бізнесу, знання та технології, а також 
творчі результати. За підсумком 2022 року перше 
місце посідає Швейцарія (64.6), друге — Сполуче‑
ні Штати Америки (61.8), третє — Швеція (61.6) 
[5]. Україна у глобальному рейтингу займає 57 
місце серед 132 досліджуваних держав зі значен‑
ням 31.0, поступившись позицією вісьмом іншим 
країнам порівнюючи з 2021 роком (49 місце) [5].

Існує кілька причин, які сприяють відставан‑
ня України від лідируючих позицій в інноваціях, 
наприклад:
– недостатні інвестиції в дослідження і розробки 

та відсутність фінансування науково-дослідних 
установ, університетів і стартапів можуть пере‑
шкоджати створенню та впровадженню іннова‑
ційних ідей і технологій.

– прогалини інтелектуальної власності перешкод‑
жають інвестиціям в дослідження та розробки, 
оскільки власники прав на інноваційні об’єкти 
можуть бути стурбовані безпекою і захистом 
інновацій.

–  інноваційна екосистема вимагає тісної співпраці 
та партнерства між академічними установами, 
гравцями галузі та державними установами. 
обмін знаннями, ресурсами та досвідом має важ‑
ливе значення для стимулювання інновацій, але 
якщо ця співпраця є обмеженою або її бракує, 
це може перешкодити прогресу.

–  багато ланцюгові адміністративні процедури, 
складні правила та бюрократичні бар’єри ство‑
рюють перешкоди для інновацій. Спрощення та 
оптимізація адміністративних процесів, а також 
організація сприятливого регуляторного середо‑
вища допоможуть у стимулюванні та підтримці 
інноваційної діяльності.
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Звичайно, на інноваційний вітчизняний ре‑
зультат вплинув початок повномасштабної війни 
в країні, що призвів до переорієнтування країни 
на військовий лад, ще більшого скорочення видат‑
ків та інвестицій у інноваційні галузі, натомість 
зросли витрати на військові потреби, а також тру‑
дова міграція кваліфікованих кадрів, кількість 
яких є недостатньою для здійснення ефективних 
інноваційних рішень (рис. 1).

Аналізуючи рисунок 1 можна дійти висновку, 
що кількість наукових працівників у науково-
дослідному секторі, що генерує інновації, корелю‑
ється з Глобальним індексом інновацій. Як бачи‑
мо, у інноваційно розвинених країнах є тенденція 
до збільшення кількості дослідників, що приво‑
дить до появи якісно нових товарів та послуг.

На противагу в Україні спостерігається інтен‑
сивне скорочення кількості працівників наукової 
сфери, що засвідчує відтік наукової молоді у інші 
галузі або закордон, невелику кількість інновацій‑
них підприємств, зокрема, у 2020 році в Україні 
налічувалось 809 інноваційно активних промис‑
лових підприємств, більшість з яких розташову‑
валась у Харківській області (95 од.) [2]. Також 
обмежене фінансування інноваційного сектору 
має вплив на кількість робочих місць, наприклад 
чисельність працівників, що задіяні у НДДКР 
в Україні упродовж 2016–2020 років зменшилась 
на 19052 осіб — від 97912 до 78860 [1, 2].

Зростання науково-дослідницької зацікавлено‑
сті до інноваційної теми, також, обґрунтовується 
статистичними даними щодо публікацій з даної 
проблематики. У наукометричній реферативній 
базі даних наукових цитувань Scopus, на червень 

2023 року, налічується 228,357 документів за клю‑
човим словом «innovation» [7]. Найвищого значен‑
ня кількості щорічних публікацій було досягнуто 
у 2022 році — 17553 од., що відображає інтенси‑
фікацію інноваційної діяльності у світі та значний 
науковий інтерес до даного питання. Країни, що є 
міжнародними інноваційними лідерами мають най‑
більшу чисельність наукових праць в межах окрес‑
леного кола дослідження — США (45 093), Китай 
(34 443), Велика Британія (19 688), що засвідчує 
наявний взаємозв’язок між науковими працями та 
рівнем інноваційної діяльності. Вітчизняні наукові 
дослідження складають 1 170 од. Публікації з теми 
«інновація» належать до різних тематичних галу‑
зей, зокрема: бізнес, менеджмент і бухгалтерський 
облік (63 223 од.), інженерія (56 081 од.), соціальні 
науки (50 667 од.), комп’ютерні науки (43 811 од.) 
[7]. Тобто прослідковується інтерес менеджерів, 
бухгалтерів, IT спеціалістів та економістів до ви‑
вчення діяльності інновацій та їх пливу впливу на 
економіку, суспільство і технологічний прогрес.

Для подальшого дослідження та з’ясування коо‑
перації інновацій та права інтелектуальної власно‑
сті було виокремлено публікації в межах наукових 
інтересів з економіки, економетрики та фінансів, 
їх кількість склала 54 084 документів. На основі 
обраних даних, що базуються на вищезгаданих по‑
шукових запитах у назвах, анотаціях та ключових 
словах публікацій, індексованих наукометричною 
базою даних Scopus, у програмному середовищі 
VOSviewer побудовано мапу взаємозв’язків між най‑
більш вживаними ключовими словами з аналізова‑
ної тематики, що візуалізує кластери міждисциплі‑
нарних досліджень та відносини між ними (рис. 2).

Рис. 1. Кількість дослідників на мільйон осіб
Джерело: створено автором на основі [6; 8]

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-6 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-6 

регуляторного середовища допоможуть у стимулюванні та підтримці 

інноваційної діяльності. 

Звичайно, на інноваційний вітчизняний результат вплинув початок 

повномасштабної війни в країні, що призвів до переорієнтування країни на 

військовий лад, ще більшого скорочення видатків та інвестицій у 

інноваційні галузі, натомість зросли витрати на військові потреби, а також 

трудова міграція кваліфікованих кадрів, кількість яких є недостатньою для 

здійснення ефективних інноваційних рішень (рис. 1). 

 
Рис. 1. Кількість дослідників на мільйон осіб 
Джерело: створено автором на основі [6; 8] 

 
Аналізуючи рисунок 1 можна дійти висновку, що кількість наукових 

працівників у науково-дослідному секторі, що генерує інновації, 

корелюється з Глобальним індексом інновацій. Як бачимо, у інноваційно 

розвинених країнах є тенденція до збільшення кількості дослідників, що 

приводить до появи якісно нових товарів та послуг.  

На противагу в Україні спостерігається інтенсивне скорочення 

кількості працівників наукової сфери, що засвідчує відтік наукової молоді у 

інші галузі або закордон, невелику кількість інноваційних підприємств, 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

Швейцарія США Швеція Японія Польша Китай Україна



48

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 6 (74), 2023

Досліджуючи рисунок 2 можна побачити 6 
кластерів, які пов’язані та взаємодіють між со‑
бою, згруповані за фактором, де розмір бульбашки 
на мапі вказує на найбільш згадуване слово або 
словосполучення у дослідженнях:
1) Інновації, підприємництво та технології (чер‑

воний кластер);
2) Сталий розвиток, зелена економіка і зелені ін‑

новації (зелений кластер);
3) економічне зростання та права інтелектуальної 

власності, зокрема патенти на інноваційні ви‑
находи (синій кластер);

4) циркулярна економіка та еко-інновації (жовтий 
кластер);

5) сталість довкілля, міська політика (фіолетовий 
кластер);

6) зміни вартості та менеджмент ресурсів (голубий 
кластер).
Тобто бачимо з рисунка, що інноваційна діяль‑

ність найтісніше пов’язана з технологіями, сталим 
розвитком та інтелектуальною власністю, що є 
невід’ємною складовою інноваційної діяльності. 
Таким чином, можна підкреслити, що тісний вза‑
ємозв’язок між інноваційною діяльністю, техно‑
логіями, сталим розвитком та інтелектуальною 
власністю є істотним і невід’ємним аспектом інно‑
ваційного процесу, що й наголошує на актуально‑
сті теми та спонукає до подальшого дослідження.

Дійсно, інтелектуальна власність (ІВ) є критич‑
но важливим компонентом інновацій. Право інте‑
лектуальної власності забезпечує правовий захист 
і визнання інноваційних ідей, винаходів, художніх 
творів, дизайну, корисних моделей та знаків для то‑

варів та послуг (торговельні марки, комерційні най‑
менування, географічні зазначення, доменні імена, 
private label). ІВ надає виключні права творцям або 
власникам нематеріальних активів заохочуючи їх 
інвестувати в свої нові концепції, розкривати їх та 
дозволяє контролювати і комерційно використову‑
вати свої інновації через процес їх комерціалізації

Країни та організації продовжують шукати спо‑
соби зміцнення системи інтелектуальної власності, 
що сприяє продукуванню інновацій. Станом на 2021 
рік у всьому світі було подано приблизно 3,4 млн 
патентних заявок, що є значним збільшенням у по‑
рівнянні з показником попереднього року, який 
становив приблизно 3,28 млн заявок [9]. Ця цифра 
також являє собою найбільшу кількість глобальних 
патентних заявок за останні три десятиліття (рис. 3).

Як бачимо, спостерігається стабільне стрімке 
зростання заявок на патенти, що є показником рів‑
ня розвитку інноваційності сучасного світу. Крім 
того, що наявність патентного портфелю дозволяє 
захистити свою розробку і отримувати ліцензійні 
виплати (роялті) у разі надання дозволу на вико‑
ристання винаходу, також є ще одна перевага — це 
суттєве підвищення капіталізації підприємства.

У 2021 році Китай посів перше місце за кількі‑
стю поданих патентних заявок із загальною кіль‑
кістю 70 015 заявок. Сполучені Штати та Японія 
забезпечили собі друге та третє місця з майже 
60 000 та понад 50 000 заявок відповідно [10]. Ці 
країни відомі своїми потужними можливостями 
в галузі досліджень і розробок (НДДКР), потужни‑
ми інноваційними екосистемами та значними інвес‑
тиціями в технології та інтелектуальну власність.

Рис. 2. Мапа взаємозв’язків між найбільш вживаними словами за тематикою innovation
Джерело: створено автором на основі наукометричної бази даних Scopus [7] та програмного середовища VOSviewer



49

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 6 (74), 2023

Однак важливо забезпечувати баланс між про‑
суванням інновацій через захист інтелектуальної 
власності та забезпеченням того, щоб системи ІВ 
не перешкоджала доступу до знань і подальшо‑
му розвитку інноваційних творінь та доступу до 
їх користування. Роль інтелектуальної власності 
у генерації інновацій полягає у:

1. Захист інновацій: охоронні документи, на‑
приклад, патенти дозволяють винахідникам отри‑
мати монопольні права на свої винаходи протягом 
певного періоду часу. Це стимулює інноваційну 
діяльність, оскільки вони можуть бути впровад‑
жені комерційно без страху від копіювання або 
використання іншими.

2. Трансфер технологій: права на інновації пе‑
редаються від одного суб’єкта до іншого шляхом 
ліцензування або укладання угод. Це дозволяє 
компаніям використовувати ІВ інших учасників 
ринку для покращення своїх виробничих процесів, 
продуктів або послуг.

3. Комерціалізація інновацій: інтелектуальна 
власність є цінним активом, що може бути комерці‑
алізований, наприклад, через продаж, ліцензування, 
укладання партнерських угод або франчайзинг, при‑
носячи дохід власнику прав на інноваційний виріб.

4. Індивідуалізація та брендинг інновацій: 
об’єкти засобів індивідуалізації, такі як торго‑
вельні марки, комерційні таємниці і географічні 
зазначення, сприяють диференціації ринку, виріз‑
ненню інновацій та їх брендингу. Вони не тільки 
захищають якісні параметри і репутацію продук‑
тів та послуг, а й забезпечують конкурентну пере‑
вагу, зберігаючи цінну конфіденційну інформацію.

5. Оцінка інтелектуальних активів: ІВ виступає 
нематеріальним активом з потенційною економіч‑

ною цінністю, який використовується інноватора‑
ми для залучення інвестицій, забезпечення фінан‑
сування, укладання партнерських переговорів або 
сприяння злиттю та поглинанню.

Висновки. Розглянувши взаємодію інтелектуаль‑
ної власності в контексті продукування інновацій, 
можна зробити висновок, що вона відіграє незамін‑
ну роль у стимулюванні та підтримці інноваційної 
діяльності. Інтелектуальна власність забезпечує за‑
хист і визнання творчих досягнень та інноваційних 
доробок, що є необхідним для просування новатор‑
ських ідей на ринку. ІВ бере участь у створенні 
сприятливого інвестиційного середовища у дослі‑
дження та розробки, а також допомагає комерціалі‑
зувати інноваційні продукти та послуги. Крім того, 
інтелектуальна власність слугує співпраці та обміну 
знаннями між різними галузями та організаціями, 
що сприяє розвитку інноваційного середовища.

З огляду на бурхливий розвиток міжнародного 
інноваційного середовища, в Україні є прогали‑
ни, що заважають досягти провідної позиції даній 
сфері. Серед них — обмежені інвестиції в науково-
дослідні роботи, проблеми з правовим захистом 
інтелектуальної власності, нерозвинута кооперація 
між урядом, науковими установами та суб’єктами 
господарювання, нестача кваліфікованих фахівців 
та військові дії в країні.

Знаходження правильного балансу між захи‑
стом інтелектуальної власності та підтримкою 
інновацій є постійним завданням, яке потребує 
уважного аналізу законодавчої бази і політики. 
В цілому, інтелектуальна власність відіграє клю‑
чову роль у стимулюванні та розвитку інновацій, 
а також забезпечує конкурентні переваги та стій‑
кий економічний прогрес.
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Рис. 3. Кількість патентних заявок у всьому світі з 1990 по 2021 рік 
Джерело: створено автором на основі [9] 
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ВПЛИВ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ  
НА КОМУНІКАТИВНУ КУЛЬТУРУ СУСПІЛЬСТВА

THE INFLUENCE OF INTERNET TECHNOLOGIES  
ON THE COMMUNICATIVE CULTURE OF SOCIETY

Анотація. У XXI столітті основним засобом досягнення цілей є інформація, і від її якості залежить успіх розвитку дипло-
матичних, культурних, економічних відносин між країнами. Мережева культура (інтернет-культура) — культура подання 
інформації та культура спілкування користувачів в Інтернеті. Її розвиток, так само, як і розвиток масової, або світової 
культури, залежить від внеску кожної конкретної спільноти людей, чи то релігійної, чи то громадянської. Оскільки мережева 
культура більше не є чимось окремим від людей, та розвивається інтенсивними темпами, то слід приділити її розвитку 
максимальну увагу, бо саме вміння вчасно, правильно і якісно «подавати» інформацію в сучасному суспільстві зможе 
забезпечити конкурентоспроможний розвиток організації, а країні стратегічні успіхи на світовій арені. Метою написання 
статті є дослідження впливу інтернет-технологій на комунікативну культуру суспільства. Теоретичну та методологічну 
основи дослідження становлять фундаментальні положення економічної теорії, формальної логіки, загальнонаукові 
теоретичні методи групування та узагальнення, порівняння, що передбачає послідовний та структурний аналіз базових 
термінів та понять; поєднання методів історичного, системного та логіко-послідовного аналізу для оцінювання динаміки 
досліджуваних процесів; аналізу і синтезу при дослідженні динаміки відповідних показників. Разом з тим, існує потреба 
в подальшому дослідженні взаємопов’язаних проблем інтернет-технологій та комунікативної культури суспільства, зокрема 
в Україні. У зв’язку з формуванням культури інформаційного суспільства актуалізується питання аналізу основних сфер 
соціокультурного середовища (професійної культури, комунікативної культури, політичної культури, споживчої культури). 
Дослідження інтернет-технологій в сучасних умовах вимагає переходу до нових методологічних схем та використання 
актуального аналітичного інструментарію, оскільки новий тип соціальних мережевих стосунків змінює моделі поведінки 
людей, трансформує цінності, генерує нові культурні вподобання та звички, забезпечує вищий рівень самовираження 
особистості, завдяки можливості відповідати своїй реальній ідентичності або бути іншим у мережевому спілкуванні.

Ключові слова: інформація, мережева культура, інтернет-технології, комунікації.

Summary. In the 21st century, the main means of achieving goals is information, and the success of the development of dip-
lomatic, cultural, and economic relations between countries depends on its quality. Network culture (Internet culture) is the cul-
ture of presenting information and the culture of user communication on the Internet. Its development, just like the development 
of mass or world culture, depends on the contribution of each specific community of people, whether religious or civil. Since the 
network culture is no longer something separate from people, and is developing at an intensive pace, maximum attention should 
be paid to its development, because it is the ability to «present» information in a timely, correct and high-quality way in modern 
society that can ensure the competitive development of the organization, and the country’s strategic success on the world are-
na. The purpose of writing the article is to study the influence of Internet technologies on the communicative culture of society. 
The theoretical and methodological foundations of the research are the fundamental provisions of economic theory, formal log-
ic, general scientific theoretical methods of grouping and generalization, comparison, which involves a consistent and structural 
analysis of basic terms and concepts; a combination of methods of historical, systematic and logical-sequential analysis for 
evaluating the dynamics of the researched processes; analysis and synthesis when studying the dynamics of relevant indicators. 
At the same time, there is a need for further research into the interconnected problems of Internet technologies and the commu-
nicative culture of society, in particular in Ukraine. In connection with the formation of the culture of the information society, the 
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question of analyzing the main spheres of the socio-cultural environment (professional culture, communicative culture, political 
culture, consumer culture) is becoming relevant. The study of Internet technologies in modern conditions requires a transition to 
new methodological schemes and the use of up-to-date analytical tools, since a new type of social network relations changes 
people’s behavior patterns, transforms values, generates new cultural preferences and habits, provides a higher level of self-ex-
pression of the individual, thanks to the ability to correspond to his real identity or being different in online communication.

Key words: information, network culture, Internet technologies, communications.

Постановка проблеми. У XXI столітті основним 
засобом досягнення цілей є інформація, і від 

її якості залежить успіх розвитку дипломатичних, 
культурних, економічних відносин між країнами. 
Мережева культура (інтернет-культура) — куль‑
тура подання інформації та культура спілкування 
користувачів в Інтернеті. Її розвиток, так само, як 
і розвиток масової, або світової культури, залежить 
від внеску кожної конкретної спільноти людей, чи то 
релігійної, чи то громадянської. Оскільки мережева 
культура більше не є чимось окремим від людей, та 
розвивається інтенсивними темпами, то слід приді‑
лити її розвитку максимальну увагу, бо саме вміння 
вчасно, правильно і якісно «подавати» інформацію 
в сучасному суспільстві зможе забезпечити конку‑
рентоспроможний розвиток організації, а країні 
стратегічні успіхи на світовій арені. Разом з тим, 
існує потреба в подальшому дослідженні взаємопов’я‑
заних проблем інтернет-технологій та комунікативної 
культури суспільства, зокрема в Україні. У зв’язку 
з формуванням культури інформаційного суспіль‑
ства актуалізується питання аналізу основних сфер 
соціокультурного середовища (професійної культури, 
комунікативної культури, політичної культури, спо‑
живчої культури). Дослідження інтернет-технологій 
в сучасних умовах вимагає переходу до нових ме‑
тодологічних схем та використання актуального 
аналітичного інструментарію, оскільки новий тип 
соціальних мережевих стосунків змінює моделі по‑
ведінки людей, трансформує цінності, генерує нові 
культурні вподобання та звички, забезпечує вищий 
рівень самовираження особистості, завдяки можли‑
вості відповідати своїй реальній ідентичності або 
бути іншим у мережевому спілкуванні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
блеми комунікації в інтернет-просторі досліджу‑
вали в  своїх роботах вітчизняні науковці як: 
Н. Лігачова, С. Черненко, В. Іванов, С. Дацюк 
[3], А. Коломієць, Н. Лазаренко, О. Паламарчук 
[6], О. Терешкун, О. Ілюшкін [11], Н. Токарева, 
А. Шамне, О. Халік [12]. Серед зарубіжних вчених 
відзначаються дослідження Р. Зекона [5], А. Кро‑
кера [4], М. Маклюена [1], тощо.

Постановка завдання. Метою статті є дослі‑
дження впливу інтернет-технологій на комуніка‑
тивну культуру суспільства. Для досягнення мети 
у статті передбачено виконання таких завдань:
– дослідити поняття «мережева культура»;
– проаналізувати наявні засоби комунікації, спо‑

соби їхнього застосування; процеси розвитку 

мережевих засобів масової інформації, сучасної 
мережевої культури;

– визначити вплив інтернет-технологій на розвиток 
суспільства.
Теоретичну та методологічну основи досліджен‑

ня становлять фундаментальні положення еконо‑
мічної теорії, формальної логіки, загальнонаукові 
теоретичні методи групування та узагальнення, 
порівняння, що передбачає послідовний та струк‑
турний аналіз базових термінів та понять; поєд‑
нання методів історичного, системного та логіко-
послідовного аналізу для оцінювання динаміки 
досліджуваних процесів; аналізу і синтезу при 
дослідженні динаміки відповідних показників.

Виклад основного матеріалу. Одним із клю‑
чових елементів нового постіндустріального су‑
спільства стала глобальна комп’ютерна мережа 
Інтернет. Це не просто новий засіб електронної 
комунікації. Глобальна комп’ютерна мережа на‑
була рис унікального соціотехнічного середовища, 
багато в чому інноваційного, поява якого сприя‑
ла формуванню віртуального простору. Саме так 
знайшло втілення передбачення канадського соці‑
олога М. Маклюена про виникнення «глобального 
села». На думку вченого, висловлену ще в 1960‑х – 
1970‑х роках, розвиток електронних комунікацій 
призведе до формування нової форми гуртожитку 
людей, де нівелюються просторово-часові кордони, 
скорочується відстань між відправником і одержу‑
вачем повідомлень. При цьому нова електронна 
високотехнологічна комунікація має і специфічні 
соціокультурні, а не тільки власне соціотехнічні 
та комунікативні характеристики. Зокрема, елек‑
тронна комунікація характеризується потенціалом 
прогресивної зміни свідомості, а відтак — і світо‑
сприйняття, що впливає на цінності, світогляд, 
світовідчуття людей нової епохи [1, с. 84].

Французький соціолог А. Моль у період станов‑
лення постіндустріального суспільства в 1960–70‑х 
роках створив власну оригінальну теорію, що по‑
яснює процеси соціодинаміки культури — як на 
локальних, так і глобальних рівнях соціальної 
системи. З точки зору А. Моля, культура являє 
собою насамперед комунікативний феномен (комп‑
лекс відомостей, знань, ширше — інформації, що 
відображає весь духовний досвід попередніх поко‑
лінь). За умов перевантаженості свідомості людини 
постіндустріальної епохи знижується ефективність 
культурної комунікації, виникає суттєва плутани‑
на, захаращеність різноманітними повідомлення‑
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ми, а загалом процес соціалізації та інкультурації 
людини стає схожим на набір уривчастих впливів, 
що впливають на неї, — за аналогією з клаптико‑
вою ковдрою [2, с. 112–115].

Своєю чергою Г. Шиллер не просто визнавав 
факт фрагментації інформаційного потоку сучас‑
ного йому постіндустріального соціуму, а й уба‑
чав у цьому тривожний механізм маніпуляції сві‑
домістю людей. При цьому таке явище виникає 
внаслідок «монополізації» мас-медіа великими 
корпораціями, зацікавленими у впливі на масо‑
ву свідомість, у впровадженні в неї вигідних для 
своєї політики ідей. Унаслідок об’єктивно сформо‑
ваної проблемної ситуації, пов’язаної з дисфунк‑
ціями інформаційного обміну в соціумі, активно 
поширюються міфи і стереотипи, спрямовані на 
спрощення сприйняття об’єктивних явищ — у цьо‑
му важливу роль також відіграють мас-медіа [3, 
с. 5–7].

Однак перелічені вище теорії створювалися 
переважно в епоху домінування телебачення як 
основного засобу комунікації. Поява і стрімкий 
розвиток Інтернету ще більше ускладнили соці‑
альну ситуацію. Учені почали міркувати про нову 
електронно-комунікаційну реальність, яка починає 
існувати «паралельно» з фізичною. Ця реальність 
отримала в науковій літературі найменування 
«віртуальна».

Авторами однієї з найбільш теоретично розро‑
блених концепцій віртуалізації соціуму є А. Бюль 
і А. Крокер. В основі їхніх наукових уявлень за‑
кладено ідею про чільну роль технологій, комп’ю‑
теризації як причини віртуалізації. З позиції цього 
підходу віртуальна реальність — це сукупність 
відчуттів індивіда, породжених використанням 
різноманітних технічних та електронних пристро‑
їв, які здатні імітувати функції об’єктів реально‑
го світу (зір, слух, дотик), а в Інтернеті виникає 
симульована реальність — кіберпростір. У теорії 
А. Бюля під віртуалізацією розуміється заміщення 
реально існуючого об’єкта віртуальним аналогом 
[4, с. 72–78].

У генезисі віртуальної реальності цілком за‑
кономірно ключову роль відіграє саме глобальна 
мережа Інтернет. Поєднуючи в собі різні форми, 
види і способи комунікації (від масової до міжо‑
собистісної), Інтернет реалізовує свій перетворю‑
вальний потенціал стосовно соціуму XXI ст.

Менше, ніж за півстоліття, у 1990‑ті роки Ін‑
тернет об’єднав у собі більшість мереж, що іс‑
нували тоді. До 1997 року у світі налічувалося 
понад сто тисяч серверів, а інтернет ставав попу‑
лярним засобом для обміну інформацією, обходячи 
будь-який з наявних засобів масової інформації 
за темпами розвитку. Примітно, що Нікола Тесла 
передбачав можливість використання «електрич‑
ного інформаційного зв’язку» для розвитку бізнесу 
задовго до появи відповідних технологій [5].

Якщо спочатку інтернет сприймався як засіб 
зв’язку, то зараз на перший план виходить роз‑
виток ринків інтернет-реклами, бізнесу в мережі, 
повсюдне представництво як приватних, так і дер‑
жавних компаній. Засоби комунікації, які також 
активно розвиваються, як і інтернет-технології, 
вже впровадилися в сучасне інформаційне суспіль‑
ство і є його невід’ємною частиною.

Громадяни України, яка сьогодні посідає 29 
місце за кількістю користувачів мережі, пережи‑
вають вплив мережевої культури, що утворилася 
з появою на ринку новітніх мобільних пристроїв, 
комп’ютерів, гаджетів, застосунків тощо. При‑
близно 82% українців користуються інтернетом 
хоча б раз на тиждень, із них 78% щодня чи май‑
же щодня [7].

Інтернет без перебільшення проник в усі сфери 
діяльності. Така активна форма інтеграції в життя 
людей дає нам змогу розглядати явище інтернету 
із соціологічного погляду, у цьому ключі найло‑
гічніше згадати соціальні мережі, що об’єднують 
у собі сотні мільйонів користувачів. Так, напри‑
клад, більша частина населення перебуває в за‑
лежності від інтернету, будучи «споживачами 
контенту», тоді як незначна частина населення 
здатна створювати «первинний» контент.

Сучасна людина — це не просто біологічний 
організм, який здатний відтворювати і вносити 
свої сімейні традиції, норми поведінки в соціум, 
у культуру держави. Сьогодні людина є «опера‑
тором», від злагодженої роботи якого залежить її 
культурний, духовний розвиток, успіхи на роботі 
та в особистому житті. І якщо «оператор» ніяк не 
представлений в інтернеті, це означає, що шанси 
на успіх у реальному житті в нього не такі великі, 
як у людини, яка є користувачем інтернету. Інши‑
ми словами, «якщо тебе немає в цифрі, значить, 
тебе взагалі немає». Саме так і ніяк інакше в су‑
часному суспільстві розуміють існування кожної 
конкретної людини, і цей тренд зберігатиметься й 
посилюватиметься, адже саме присутність в обох 
світах (мережевому та реальному) є відправною 
точкою в розвитку будь-яких зв’язків і стосунків 
у сучасному суспільстві.

Прогрес змушує людину адаптуватися до новіт‑
ніх умов праці та комунікацій, і якщо раніше на 
лист люди чекали тиждень, то зараз на розв’язан‑
ня завдання з пересилання текстових документів 
відводяться секунди. Час у новітній історії сприй‑
мається інакше, ніж навіть десять років тому, 
плин часу характеризує побут сучасної людини, її 
культуру, структуру взаємин. Людина, як ресурс 
для економіки, — найбільш затребуваний матері‑
ал, саме тому в усьому світі цінуються саме висо‑
кокваліфіковані кадри, здатні конвертувати свою 
діяльність у прямий або непрямий дохід. Інтернет 
відкрив людству не просто альтернативну реаль‑
ність, а дав змогу отримувати реальний прибуток 
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з діяльності в мережі, і як наслідок відкрив безліч 
професій, зокрема зробив слово по-справжньому 
вільним.

З моменту появи великих соціальних мереж, 
таких як Youtube, Facebook, Whatsapp, мільйони 
користувачів виявилися залучені в роботу цих 
сайтів у своїй повсякденній практиці (рис. 1).

Динаміка кількості користувачів соціальних 
мереж за період з 2013 по 2023 роки наведена на 
рис. 2.

Існують сотні соціальних мереж, що підтри‑
мують широкий спектр інтересів користувачів. 

У той час як їхні основні технологічні особливості 
є досить послідовними та зрозумілими.

Культура, що виникає навколо соціальних ме‑
реж, різноманітна. Більшість сайтів соціальних 
мереж допомагають людям об’єднуватися на ос‑
нові спільних інтересів, політичних поглядів або 
діяльності. Частина соціальних мереж замкнута 
на професійні спільноти, а інша частина привер‑
тає людей на основі спільної мови або спільних 
расових, гендерних, релігійних чи національних 
особливостей. Сайти також різняться за ступенем 
включеності нових інформаційних і комунікацій‑

Рис. 1. Найбільш популярні соціальні мережі у світі на січень 2023 року, проранжовані за кількістю 
користувачів (в мільйонах)

Джерело: Meltwater та We Are Social [8]

Рис. 2. Динаміка кількості користувачів соціальних мереж у світі
Джерело: Meltwater та We Are Social [8]
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них інструментів, таких як мобільний зв’язок, 
блоги, можливості фото/відео-обміну.

Соціальні мережі та сайти також являють собою 
значні за обсягом джерела поведінкових даних. 
Дані користувачів можуть бути зібрані або завдяки 
використанню автоматизованих методів збору, або 
надані безпосередньо компанією-оператором, що 
дає змогу проводити аналіз ринку і вибудовува‑
ти маркетингові кампанії в соціальних мережах. 
Крім маркетингових і соціальних досліджень, ми 
спостерігаємо прямий вплив соціальних мереж на 
комунікативну культуру суспільства.

Цифрові технології безперервно вдосконалюються 
і стають дедалі привабливішими для користувача. 
Сучасна людина до 30% активної свідомої діяльності 
проводить у безпосередньому зіткненні з цифровими 
технологіями, з них до 20% часу вона перебуває 
в інтернет-просторі [8]. Ця активна інтелектуальна 
діяльність призводить до змін у соціокультурних 
формах життєдіяльності людини, оскільки інтер‑
нет-явище не тільки техніко-комунікаційне, а й 
соціокультурне. З розвитком інформаційних тех‑
нологій суспільство зіткнулося з необхідністю дотри‑
муватися певних правил, які згодом стали основою 
формування цифрової культури.

Процес інформатизації суспільства призводить 
до народження і розвитку нових технічних і тех‑
нологічних можливостей. І головну роль у цьому 
процесі відіграє комунікація, тобто обмін повідо‑
мленнями. Вона є центральною ланкою цифрового 
майбутнього. Впроваджуються нові комунікативні 
стандарти сприйняття і передачі інформації — 
спілкування на позавербальному, мультимедійно‑
му рівні, зародження нових видів мистецтва (муль‑
тимедіа-арт). Спілкування людей у віртуальному 
світі є фактичною реальністю сучасної культури, 
що вимагає від людини наявності таких важливих 
якостей, як цілепокладання, творче мислення та 
вміння відрізняти дійсне від бажаного (віртуаль‑
ного). Цифрова культура виступає як сучасне кон‑
вергентне знання, що визначає нові правила куль‑
тури, які відповідають потребам розвитку нової 
цивілізації. Це потребує уваги фахівців, які прак‑
тикуються як у галузі гуманітарного знання, так 
і в галузі сучасних інформаційно-комунікативних 
технологій.

Сьогодні цифрова культура вже набула віднос‑
но стабільної форми, пройшовши основні етапи 
становлення. Ці етапи виокремлено на підставі 
модернізованої схеми Ж. Бодрійара:
1) підробка людської культури;
2) виробництво, тиражування культури;
3) симуляція;
4) симулятивна комунікація [9].

Цифрова культура стала складовою частиною 
загальної культури, спрямованої на забезпечення 
інформаційних потреб людства. Це проміжний під‑

сумок розвитку інформаційної культури і водночас 
найрозвиненіший її етап, якісно новий щабель, що 
передбачає створення певного цифрового культур‑
ного середовища.

Одним із доказів виникнення культурного фе‑
номену в суспільстві є спеціальний сленг мере‑
жевого спілкування. Колекції «мемів», «емоджі» 
замінюють емоційну складову спілкування. Сен‑
сорна та емоційна недостатність цифрового спілку‑
вання призводить до помилок природної атрибуції: 
ми не завжди правильно можемо інтерпретувати 
текстове повідомлення, бо бракує невербальної 
інформації: міміки, тону голосу, погляду, жестів. 
Одна справа, спілкування в соціальних мережах із 
друзями та зустрічі з ними віч-на-віч у реальному 
житті і зовсім інша — «дружба» онлайн. Співчуття 
і співпереживання прагнуть до нуля, звідси — 
явище різного роду підбурювання підлітків через 
соціальні мережі, тролінг. Це свідчить про те, що 
окрім формування культурних гілок цифровізації 
суспільного життя з’являється необхідність нових 
розробок у сфері цифрової культури та цифрової 
безпеки.

Користувачі інтернет-простору часто стикають‑
ся з проблемою захисту персональних даних. Пер‑
сональні дані — це будь-яка інформація, що прямо 
чи опосередковано стосується фізичної особи і дає 
змогу її визначити (ст. 5 Закону України «Про за‑
хист персональних даних» від 20.11.2012 р.) [10].

У сучасному світі майже кожен має електронну 
пошту, профілі в соціальних мережах, на сайтах 
державних послуг тощо, де використовуються 
персональні дані або пересилаються копії особи‑
стих документів. Під час відвідування сайтів, за‑
повнення профілю, реєстрації в різних сервісах, 
установлення застосунку користувачі залишають 
в інтернеті свій слід, який називають цифровим.

Висновки з даного дослідження і перспекти-
ви подальших розвідок у даному напрямі. Таким 
чином, можна дійти висновку, що нові комуніка‑
ційні технології змінюють форми соціокультур‑
ної взаємодії між людьми, способи виробництва, 
трансформації та передання знань і становлять не‑
обхідність вироблення адекватних форм духовно-
практичного освоєння цієї реальності, форм само‑
рефлексії індивідів.

Комунікація в кібер-просторі виявилася мак‑
симально співзвучною культурній парадигмі по‑
стмодерну (що може стати предметом майбутніх 
досліджень): потенційна множинність віртуальної 
ідентичності стала привабливою не тільки з огля‑
ду на меншу об’єктивну соціальну фіксованість 
самопрезентацій, що існують сьогодні в суспіль‑
стві, а й з огляду на новий соціонормативний ка‑
нон людини, для якої момент набуття справжньої 
ідентичності є моментом відмови від усталеного на 
користь нового.
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ПЛАНУВАННЯ ЗАКУПІВЕЛЬ ЯК ОДИН  
З НАЙВАЖЛИВІШИХ ФАКТОРІВ ІННОВАЦІЙНОГО  

РОЗВИТКУ БУДІВНИЦТВА

PURCHASE PLANNING AS ONE OF 
 THE MOST IMPORTANT FACTORS IN THE INNOVATIVE  

DEVELOPMENT OF CONSTRUCTION

Анотація. Будівництво є однією з фундаментальних галузей промисловості, яка взаємопов’язана майже з усіма галузями 
економіки, оскільки з одного боку, є виробником і постачальником основних фондів для всіх галузей економіки, а з іншого — 
споживачем різноманітних товарів та послуг. Саме тому інноваційний розвиток та підвищення ефективності будівельних 
підприємств та будівництва як галузі може бути одним з ключових факторів повоєнної відбудови економіки України.

Вже зараз будівельна галузь вимагає діджиталізації та інноваційних рішень, оскільки великі пошкодження, завдані 
війною, вимагають швидкого відновлення житлового фонду та інфраструктури. В умовах обмежених ресурсів та стислих 
термінів стане необхідно застосовувати нові технології та методи управління будівельними проектами. Однак головним 
завданням є прискорення процесу будівництва. Для цього є потреба в застосуванні нових методів управління проектами, 
які дозволять оптимізувати процеси, скоротити час виконання робіт і знизити витрати.

Одним з таких процесів є процес закупівель, який є ключовим для будівництва, оскільки доля послуг та матеріалів 
перевищує 80% в структурі собівартості. Наразі увага науковців прикута здебільшого до державних закупівель, а між-
народні стандарти управління проектами не приділяють достатньої уваги процесу закупівель.

У статті розглянуто місце процесу закупівлі серед основних процесів будівельної компанії, та детально розібрано 
процес планування закупівель. Проаналізовано особливості процесу планування закупівель та його взаємозв’язок 
з пов’язаними процесами.

Запропоновано інструмент планування закупівель, надано рекомендації по його застосуванню, а також викладено 
принципи та методи для здійснення процесу планування закупівель у будівельній галузі.

В подальших дослідженнях, зокрема будуть запропоновані методи автоматизації процесу закупівель.
Ключові слова: будівельні закупівлі, планування закупівель, інноваційний розвиток.

Summary. Abstract. Construction is one of the fundamental sectors of the industry, being interconnected with almost every branch 
of the economy. On one hand, it serves as a producer and supplier of capital assets for all sectors of the economy, and on the other 
hand, it is a consumer of various goods and services. Therefore, innovative development and increased efficiency of construction enter-
prises and the construction industry as a whole can be one of the key factors in the post-war reconstruction of the Ukrainian economy.

At the moment, the construction sector needs digital transformation and innovative solutions due to the significant damages 
inflicted by the ongoing war, requiring rapid restoration of housing stock and infrastructure. In conditions of limited resources 
and tight deadlines, it becomes necessary to apply new technologies and project management methods in construction projects. 
However, the main task is to accelerate the construction process. To achieve this, new project management methods need to be 
implemented to optimize processes, reduce project completion time, and lower the costs.

One of such processes is procurement, which is crucial for the construction industry, as the share of services and materials 
exceeds 80% in the construction’s prime cost structure. Currently, the attention of researchers is mostly focused on public 
procurement, while international project management standards do not pay sufficient attention to the procurement process.
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This article examines the role of the procurement process among the key processes of a construction company and provides 
a detailed analysis of the procurement planning process. It analyzes the peculiarities of procurement planning and its intercon-
nections with related processes. A procurement planning tool is proposed, recommendations for its implementation are provid-
ed, and principles and methods for carrying out the procurement planning process in the construction industry are presented. 
As the result of further research, methods of automating the procurement process will be proposed.

Key words: construction procurement, procurement planning, innovative development.

Постановка проблеми. Процес закупівель є од‑
ним з найважливіших для ресурсномістких 

виробництв, оскільки його ефективність впливає 
не тільки на собівартість кінцевого продукту, але 
і на швидкість виконання проекту в цілому. Це 
особливо актуально для виробництва, тому що 
вартість матеріалів та робіт, виконаних сторон‑
німи підрядниками складає до 80% в структурі 
собівартості. Тому ефективне управління процесом 
закупівель, насамперед за допомогою планування 
закупівель, яке дасть змогу розподілити закупівлі 
рівномірно по всій тривалості будівельного проекту, 
дозволить не тільки приділяти більше уваги кож‑
ній закупівлі, що призведе до зниження вартості 
кожної закупки, а ще скоротить час очікування 
підрядника/матеріалів на будмайданчику.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Ак‑
туальність зазначеної проблеми створює об’єктив‑
ну необхідність для поглиблення наукових дослі‑
джень у сфері процесів будівельних закупівель, 
зокрема процесів планування. Основна увага нау‑
ковців наразі сфокусована на державних закупів‑
лях, тому комерційні закупівлі досліджені не так 
детально. Питання теорії та практики закупівель 
стали об’єктом наукових пошуків В. Морозова 
[1], Н. Ткаченко [2], О. Овсянюк-Бердадіної [3], 
В. Смиричинського [4], О. Непомнящего [5] та ін. 
Також загальні питання проектних закупівель роз‑
глядаються в міжнародних стандартах управління 
проектами [6, с. 65, с 74–77].

Мета статті. Основною метою даною статті є 
дослідження процесів закупівель в будівельних 
компаніях, зокрема алгоритму та інструментів 
планування закупівель.

Матеріали і методи. Матеріалами досліджен‑
ня є праці вітчизняних авторів, які провадять 
науково-практичні дослідження у сфері основних 
процесів будівництва, досвід роботи будівельних 
компаній Києва та України.

В процесі здійснення дослідження було викори‑
стано такі наукові методи, як теоретичного узагаль‑
нення та групування (для побудови схеми основного 
процесу в будівництві); аналізу та синтезу (для відо‑
браження здійснення процесу планування управлін‑
ня закупівлями у будівництві); логічного узагаль‑
нення результатів (при формулюванні висновків).

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
дослідженням міжнародної консалтингової компа‑
нії McKinsey & Company будівельна галузь зазнала 
великого росту інвестицій — в період між 2020 та 

2022 в будівництво було інвестовано 50 млрд дола‑
рів США, що на 85% більше, ніж за попередні три 
роки. Незважаючи на це, будівництво залишається 
найменш цифровізованою та інноваційною галуззю 
промисловості [7]. Але для того, щоб відповідати 
викликам сьогодення, будівельна галузь як світу 
в цілому, так і України повинна змінюватись та 
йти шляхом інноваційного розвитку, перш за все 
адаптуючи новітні методи управління.

Закупівлі є важливою складовою процесу реалі‑
зації будівельних проектів, оскільки вони дозволя‑
ють забезпечити необхідне обладнання, матеріали 
та послуги для успішного виконання будівельних 
робіт. Ефективне управління закупівлями в цій 
сфері має велике значення, оскільки недостатньо 
розсудливо здійснені або недостатньо конкурентні 
закупівлі можуть призвести до затримок, перебоїв 
у виконанні робіт та збільшення вартості проекту. 
У зв’язку зі значними фінансовими, технічними 
та організаційними вимогами, закупівлі у будів‑
ництві становлять складну проблему, яка вимагає 
системного підходу та професійного управління.

Місце закупівель в процесі будівництва та клю‑
чові документи, які народжуються під час зазна‑
ченого процесу відображені на рис. 1. Ми свідомо 
не відображаємо підготовчі процеси та процеси, 
пов’язані з документальним оформленням будів‑
ництва, щоб не перевантажувати схему.

Планування та бюджетування — процес, в ході 
якого остаточно визначається концепція майбут‑
нього об’єкту, збираються основні данні для по‑
дальшого проектування, готується попередній 
бюджет проекту та графік реалізації проекту (ди‑
рективний графік будівництва).

Проектування — процес розробки документа‑
ції для будівництва. Одним з важливих етапів є 
отримання графіку проектування — документу, 
в якому зазначені терміни видачі документації.

Організація будівництва — процес виконання 
робіт власними силами та організації роботи під‑
рядників на будмайданчику.

Приймання робіт, підписання актів виконаних 
робіт — процес перевірки якості та обсягів вико‑
наних робіт, отримання необхідної документації, 
підписання актів.

Введення в експлуатацію — завершення про‑
екту, отримання всіх необхідних документів для 
введення в експлуатацію.

Таким чином ми бачимо, що закупівлям пе‑
редують процеси планування та бюджетування, 
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та процес проектування, які створюють потрібні 
для закупівель документи: бюджет, директивний 
графік будівництва, графік проектування, проект 
стадії «Р».

Закупівля — це процес, який компанія вико‑
ристовує для планування, пошуку постачальника, 
підписання контракту, придбання, оплати товарів 
і послуг та доставки товарів.

До завдань процесу закупівель входять:
–  своєчасна організація та планування закупівлі;
–  закупівля обладнання, матеріалів та послуг;
– спілкування з постачальниками та підрядниками;
–  визначення найменшої вартості обладнання, 

матеріалів та послуг;
–  визначення термінів постачання обладнання та 

матеріалів, термінів мобілізації підрядника на 
будмайданчику;

–  прийом замовлень на закупівлю та перевірка 
комплектності документів;

–  визначення мінімального обсягу проектної до‑
кументації, необхідного для якісної обробки 
замовлень на закупівлю;

–  аналіз ринку, ведення та оновлення бази знань 
по цінах на матеріали, одиничних розцінках, 
підрядниках та постачальниках;
Таким чином, виконання завдань процесу за‑

купівель можливо лише при достатньо високому 
рівні планування.

Посилаючись на світову практику, у своїх до‑
слідженнях О. М. Непомнящий та Т. К. Митропан 
виділяють наступні етапи управління процесом 
закупівель товарів, робіт та послуг у сфері будів‑
ництва:

1. Визначення об’єкта закупівлі для будівельно‑
го проекту. На цьому етапі необхідно встановити 
конкретний об’єкт закупівлі для будівельної діяль‑
ності шляхом аналізу його конкурентних переваг.

2. Ідентифікація партнерів для закупівлі то‑
варів, робіт та послуг у сфері будівництва вихо‑
дячи з аналізу їх переваг. Цей етап передбачає 
пошук кращих ділових партнерів і збір доступ‑
них даних про них, їх будівельну продукцію та 
послуги, рівень поставок будівельної техніки, 
конструкцій.

Рис. 1. Місце процесу закупівель в структурі процесу будівництва
Джерело: розробка автора
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3. Маркетинговий аналіз інформації про продук‑
цію виробників будівельних товарів, робіт та послуг.

4. Цілеспрямована реалізація отриманої інфор‑
мації про продукцію виробників будівельних то‑
варів, робіт та послуг.

5. Контроль управління процесом закупівель 
товарів, робіт та послуг у сфері будівництва та 
організація зворотного зв’язку [5].

Якщо проаналізувати ключові проблеми, які 
виникають в процесі закупівель у комерційному 
будівництві, можна виділити наступні:
–  процес закупки починається тільки після на‑

дання проектувальником робочої документації;
– процес закупки триває довго, договір з підрядни‑

ком або постачальником підписується вже після 
планової дати початку робіт по директивному 
графіку будівництва;

–  особи, відповідальні за закупівлі, розділяють 
крупні закупівлі на менші, щоб проводити їх 
по спрощених процедурах;

– закупки розподілені нерівномірно, в пікові періо‑
ди працівники відділу закупівель не мають змоги 
якісно обробляти усі замовлення на закупівлю.
Для того, щоб мінімізувати ці проблеми, по‑

трібно більше уваги приділяти саме процесу пла‑
нування закупівель.

Процес закупівель схематично зображено на 
рис. 2.

Для планування закупівель пропонується ви‑
користовувати графік, приведений в таблиці 1.

Графік закупівель створюється на основі на‑
ступних документів:
–  директивного графіка будівництва;
–  графіка проектування стадії «Р»;
–  бюджету проекту.

Першим кроком потрібно перенести до гра‑
фіку закупівель структуру бюджету будівельно-
монтажних робіт (стовпець 2), визначити в рамках 
кожної статті предмети закупівель (стовпець 3) та 
розписати орієнтовні очікуванні суми закупівель 

Рис. 2. Місце процесу планування в структурі процесу закупівель
Джерело: розробка автора
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(стовпець 4). Сума очікуваних витрат по всіх за‑
купівлях в рамках статті бюджету не може пере‑
вищувати суму по цій статті, та залишок грошей 
після розподілу всіх закупівель на статі не може 
бути меншим, ніж сума найпростішого способу 
закупівлі. По дороговартісних позиціях потрібно 
розділяти виконання робіт та постачання матеріа‑
лів. Також треба на основі суми визначити спосіб 
закупівлі (стовпець 5).

Другим кроком потрібно напроти кожної пози‑
ції проставити дату початку будівельно-монтажних 
робіт, згідно з директивним графіком будівництва 
(стовпець 11) та проставити орієнтовні терміни 
постачання обладнання (для матеріалів) або термі‑
ни мобілізації підрядника на будмайданчику (для 
робіт). Ці терміни можна взяти з корпоративної 
бази знань по аналогії з попередніми проектами.

Третім кроком потрібно розрахувати дати 
в стовпцях 7, 8, 9. Дата заключення договору 
(стовпець 9) дорівнює стовпець 11 мінус стовпець 
10, тобто договір має бути підписано, та аванс 
сплачено за необхідну кількість днів до необхід‑
ної дати постачання матеріалів. Дата рішення 
про закупівлю (стовпець 8) дорівнює стовпець 9 
мінус кількість днів, які відведені в організації 
на заключення договору та сплату авансу. Дата 
замовлення на закупівлю (стовпець 7) дорівнює 
стовпець 8 мінус кількість днів, які відведені в ор‑
ганізації на закупівлю такого типу. Таким чином, 
дата замовлення на закупівлю (стовпець 7) має 
бути після дати видачі РД (стовпець 6) яку можна 
взяти з графіку проектування.

Якщо дата видачі замовлення на закупівлю пе‑
редує даті видачі РД, необхідно провести наступні 
дії:
– обговорити з Генпроектувальником прискорення 

видачі робочої документації щодо необхідного 
розділу, закріпити домовленості листом;

–  визначити обсяг документації, достатній для 
видачі замовлення на закупівлю, визначити дату 
надання цього обсягу;

–  визначити мінімальні терміни проведення за‑
купівлі;

– провести коригування директивного графіка бу‑
дівництва по розділі, відклавши початок робіт, 
якщо розділ не перебуває на критичному шляху;

– якщо проведені заходи не дали результату, не‑
обхідно прийняти рішення про проведення заку‑
півлі з приблизними обсягами без документації 
стадії Р або проведення закупівлі за одиничною 
розцінкою.
Таким чином, завдяки плануванню, вирішу‑

ються усі заявлені проблеми:
– початкові етапи закупівель, а саме попереднє 

визначення об’єкта закупівлі, ідентифікацію 
партнерів для закупівлі та маркетинговий аналіз 
інформації про продукцію можна починати до 
отримання проектної документації, що скоротить 
терміни закупівлі

–  за рахунок суміщення бюджету та графіку заку‑
півель спроститься процес контролю за подріб‑
ненням закупівель, оскільки вже на початку 
проекту визначені основні затрати, та зрозуміло, 
які закупівлі можна об’єднати;

– з’являються можливості розподіляти завантажен‑
ня персоналу відділу закупівель, щоб уникати 
пікових навантажень, та якісно обробляти усі 
замовлення на закупівлю.
Результати. У статті розглянуто основні проце‑

си будівництва, серед яких виокремлено процес 
закупівлі, та детально розібрано процес плануван‑
ня закупівель. Проаналізовано особливості проце‑
су планування закупівель та його взаємозв’язок 
з пов’язаними процесами.

Запропоновано інструмент планування закупі‑
вель, а також принципи та методи для здійснен‑
ня процесу планування закупівель у будівельній 
галузі.

Перспективи. В подальших наукових дослі‑
дженнях пропонується зосередити увагу на інших 
важливих факторах, які допоможуть підвищити 
ефективність будівництва.

Таблиця 1
Графік закупівель

№ п/п
Стаття 

бюджету
Предмет 
закупівлі

Очікува-
на сума 

закупівлі

Спосіб 
заку-
півлі

Дата 
видачі 

РД

Дата за-
мовлення 
на заку-
півлю

Дата 
рішення 
про заку-

півлю

Дата 
заклю-
чення 

договору

Термін по-
стачання/ 
мобілізації 
підрядни-
ка, к. д.

Дата 
початку 

БМР

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ ВИТРАТ  
ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ НЕРУХОМОСТІ, ІНВЕСТИЦІЙ  

У ОБ’ЄКТИ МІСЬКОГО БУДІВНИЦТВА І ГОСПОДАРСТВА  
ПРИ ВРАХУВАННІ ВПЛИВУ ІНФЛЯЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ

CONCEPTUAL FRAMEWORK OF THE ANALYSIS OF LIFE  
CYCLE COSTS OF REAL ESTATE, INVESTMENTS IN URBAN  

BUILDING AND HOUSEHOLD ASSETS CONSIDERING  
THE IMPACT OF INFLATIONARY PROCESSES

Анотація. Мінімізація витрат усього життєвого циклу нерухомості як критерію прийняття рішення щодо економічної 
доцільності придбання чи будівництва об’єктів міського господарства, інвестицій у вказані об’єкти порівняно з іншими 
об’єктами з такою ж функціональною корисністю на сьогодні стала обов’язковою вимогою у більшості нормативно-правових 
актів України. Разом з тим практичне втілення цих вимог як і вимог щодо ефективності інвестувань стикається з пробле-
мами методичного забезпечення аналізу витрат життєвого циклу з позиції невизначеності цих витрат у майбутньому та 
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необхідністю урахування вартості грошей у часі. Крім того, суттєвий вплив на вартість грошей в сучасній Україні справ-
ляють інфляційні процеси (зокрема, за минулий 2022 рік інфляція склала більше 25% річних).

Сприянню вирішення зазначеної проблеми слугує запропоноване у цій роботі застосування оціночних процедур, за-
снованих на дисконтуванні грошових потоків, причому у ставці дисконтування науково обґрунтована інфляційна премія.

Для вирішення проблеми невизначеності майбутніх витрат та врахування притаманного при їх прогнозуванні ризику 
можна використати запропоновану у роботі обґрунтовану модель оцінки ризиків, які супроводжують інфляційні процеси.

Ключові слова: витрати життєвого циклу; дисконтування грошових потоків; інфляційна премія; ризики; інвестиції; 
об’єкти нерухомості; оцінка; міське будівництво і господарство.

Summary. Minimization of the cost of the entire life cycle of the property as a criterion for making decisions on the economic 
feasibility of the acquisition or construction of urban economic facilities, investment in these facilities in comparison with other 
objects of the same functional utility is now a requirement in most regulations in Ukraine. However, the practical implementa-
tion of these requirements as well as the requirements for investment efficiency faces problems of methodological support for 
life cycle cost analysis from the perspective of uncertainty of these costs in the future and the need to account for the cost of 
money over time. Besides, inflationary processes have a significant influence on the cost of money in modern Ukraine (in par-
ticular, inflation for the last year 2022 was more than 25% per annum).

The solution to this problem is the application of valuation procedures proposed in this paper based on discounted cash 
flows, with a scientifically justified inflation premium in the discount rate.

To solve the problem of uncertainty of future costs and taking into account the inherent risk in their forecasting, the meth-
ods of sensitivity analysis to changes in the market situation and a reasonable model for assessing the risks associated with 
inflationary processes proposed in this paper can be used.

Key words: life cycle costs; discounted cash flow; inflation premium; risks; investment; real estate; valuation; urban con-
struction and management.

Постановка проблеми. Об’єкти нерухомості місь‑
кого будівництва і господарства за відсутності 

природних та військових руйнацій можуть експлу‑
атуватися упродовж відносно тривалого періоду — 
100 і більше років. Нові будівлі і споруди міського 
господарства постійно додаються до існуючого фон‑
ду. Відтак все більша частка інвестицій власників 
капіталізується у нерухомості, спрямовується не на 
нове будівництво, а на утримання об’єктів — їхній 
ремонт, модернізацію та реконструкцію, а також 
на технічне обслуговування. Сутнісні економічні 
відмінності між цими формами відтворення (ре‑
новації) об’єктів та витрат розкриті авторами [1]. 
Слід зазначити, що всі капітальні та поточні ви‑
трати у даному дослідженні автори розуміють як 
інвестиції, а всі результати (доходи, власні вигоди 
тощо) — як відповідні складові окупності.

На довгому часовому проміжку з точки зору 
власників окремих об’єктів міського будівництва 
і господарства часто виявляється, що інвестицій‑
ні, проектні та будівельні рішення прийняті при 
спорудженні, можливо, правильні на той момент, 
перестають відповідати новим умовам або потре‑
бам експлуатації. Так, у періоди низьких цін на 
енергоносії важко було б економічно виправдати 
подвійне або потрійне скління вікон; з подорож‑
чанням праці почала домінувати тенденція викори‑
стання оздоблювальних матеріалів, які зручніші та 
ефективніші в обслуговуванні тощо. Тому в управ‑
лінні об’єктами нерухомості стане очевидною і ак‑
туальною доцільність розширення періоду їхнього 
вартісного аналізу з урахуванням інфляційних 
процесів, з обґрунтуванням будівництва чи при‑

дбання об’єктів нерухомості до тривалого процесу 
моніторингу й контролю вартості їхнього життє‑
вого або, принаймні, будівельно-експлуатаційного 
циклу, упродовж якого здійснювані капітальні 
інвестиції скеровуються не на просте відтворення 
споживчих якостей, а пов’язуються зі скорочен‑
ням наступних поточних витрат, збільшенням на‑
ступних доходів або вигод власника [2].

Відомо [3], що нерухомість — це об’єкт, що 
створює матеріально-просторові передумови люд‑
ського життя. Тому, коли об’єкт нерухомості при‑
дбаний, його власник чи користувач визначає своє 
майбутнє: і не тільки стосовно вигод і привілеїв, 
які він може одержати від цього об’єкта, а й сто‑
совно зобов’язань з його утримання і експлуатації, 
а інколи, і ліквідації, які мають цілком визначе‑
ний вартісний вираз — витрати життєвого циклу 
нерухомості (у т. ч. об’єктів міського будівництва 
і господарства).

Витрати життєвого циклу безпосередньо не вра‑
ховуються у сумі угоди з купівлі/оренди чи угоди 
з будівництва об’єкта нерухомості міського госпо‑
дарства, але визначають доцільність таких витрат, 
оскільки охоплюють усі витрати, що мають бути 
понесені на стадії розвитку об’єкта нерухомості, 
а саме: 1) набуття прав на земельну ділянку та її 
поліпшення; 2) стадії функціонування вказаних 
об’єктів і витрати на утримання та експлуатацію; 
3) на стадії ліквідації — витрати на «вивільнення» 
земельної ділянки від існуючих поліпшень шля‑
хом їх знесення та утилізації чи реконструкції.

Цілком правомірним є інтерес при довгостроко‑
вому утриманні об’єктів нерухомості до загальної 
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вартості їх життєвого циклу, яка відбивала б як 
короткострокову ціну — ціну купівлі/створення, 
так і вартість володіння, що дозволяє оцінити не‑
рухомість такого типу з позиції її довгострокової 
ціни із урахуванням інфляції. При цьому покуп‑
ці, спираючись на знання про витрати життєвого 
циклу нерухомості, швидше за все будуть згодні 
заплатити вищу ціну за придбання об’єкта, якщо 
їм відомо, що така ціна буде компенсована нижчи‑
ми витратами на його утримання і експлуатацію. 
Інакше кажучи, аналіз витрат життєвого циклу 
слід розглядати як інструмент подолання асиме‑
тричності в обізнаності сторін угоди як концепту‑
альної основи ринкової вартості, за якою «готові 
до транзакції покупець і продавець достатньо по‑
інформовані про характер і особливості активу, 
його фактичне і можливе використання» [4; 5].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ро‑
зуміння того, що витрати життєвого циклу ма‑
ють слугувати одним із критеріїв оцінки діяль‑
ності укладання угод у сфері нерухомості, почало 
формуватися ще у 1930‑ті роки, і згодом стало 
альтернативою принципу прийняття рішень про 
інвестування на основі мінімізації витрат на про‑
ектування та будівництво без належного аналізу 
необхідного стандарту утримання і експлуатації та 
доступних варіантів реновації побудованого об’єк‑
та впродовж усього строку його життя [3].

Ці зміни у першу чергу торкнулися інвестицій 
за рахунок бюджетних коштів, де загальні витра‑
ти життєвого циклу стали основним критерієм 
при оцінці тендерних пропозицій. У відповідності 
до Закону України «Про публічні закупівлі» при 
застосуванні вартості життєвого циклу як крите‑
рія оцінки тендерної пропозиції, крім, зрозуміло, 
ціни товару (роботи, послуги), слід враховувати й 
інші витрати, які нестиме безпосередньо замовник 
при використанні, обслуговуванні та припиненні 
використання предмета закупівлі [6]. У зв’язку 
з цим Міністерство розвитку економіки, торгівлі 
і сільського господарства України у 2020 році роз‑
робило і затвердило Примірну методику визначен‑
ня вартості життєвого циклу, яка окреслює базові 
параметри розрахунку вартості життєвого циклу 
для оцінки тендерних пропозицій [7].

Аналіз витрат життєвого циклу необхідний 
при вирішенні питань сталого розвитку нерухо‑
мості, при аналізі ризиків, пов’язаних з втратою 
корисності об’єкта нерухомості внаслідок відмови 
чи ушкодження устаткування та обладнання, що 
передбачено законами України [8–11] й національ‑
них стандартів [12–16].

Зрозуміло, що для впровадження зазначених 
законодавчих і нормативних вимог у практичну 
площину необхідна розробка відповідних методів 
аналізу витрат життєвого циклу із урахуванням 
основних, найбільш вагомих факторів впливу (зо‑
крема інфляційних процесів).

Питання про необхідність застосування кон‑
цепції та методів аналізу витрат життєвого ци‑
клу при плануванні інвестицій та при оцінці їх 
ефективності у вітчизняній науковій літературі 
вперше порушене ще на початку 1990‑х років Ні‑
колаєвим Р. П. [17].

У наш час розробці інструментарію аналізу 
витрат життєвого циклу на стадії проектування, 
будівництва та утримання об’єктами нерухомості 
були присвячені роботи Бабак А. В. [18], Драпіков‑
ського О. І. та Іванової І. Б. [3; 19], Куйбіди В. С. 
[20], Ніколаєва Р. П. [1; 5; 20–23], Ніколаєвої Т. В. 
[1; 2; 5; 24; 25], Савкової О. М. [26].

Тематиці вартості життєвого циклу (Life Cycle 
Costing — LCC) продукції різних галузей та сфер 
застосування, обґрунтуванню критеріїв ефектив‑
ності інвестування у об’єкти нерухомого майна 
(у межах концепції оцінки життєвого циклу) при‑
свячено чимало робіт зарубіжних авторів [27–32].

Разом з тим, у запропонованих підходах до об‑
числення витрат життєвого циклу та обґрунтуван‑
ня критеріїв ефективності об’єктів нерухомого май‑
на (у концепції оцінки життєвого циклу), зокрема, 
міського будівництва і господарства (МБГ) ще не 
знайшли належного відображення оцінки впливу 
інфляційних процесів на інвестування у вказа‑
ні об’єкти та на їх майбутню вартість. На думку 
авторів даного дослідження, розробки авторів [3; 
19] та [25] вимагають коригування й уточнення. 
Рівень інфляції в Україні, яка знаходиться у ста‑
ні війни з РФ, доволі відчутний (> 25% річних 
у 2022 році), тому врахування її впливу на оцінку 
нерухомого майна МБГ у довготривалому періоді 
часу як і на ефективність інвестицій у вкладене 
майно є актуальним і своєчасним. Саме вирішенню 
цієї проблеми й присвячена дана робота.

Мета роботи — обґрунтування методів аналізу 
витрат життєвого циклу об’єктів нерухомості МБГ 
з метою їх адекватної оцінки у довготривалому 
періоді, заснованих на дисконтуванні грошових 
потоків і врахуванні інфляційних процесів, а та‑
кож коригування вказаних методів і отриманих 
розрахункових співвідношень/результатів щодо 
змін ринкової ситуації та рівня інфляції у сучас‑
ній Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ана‑
ліз доходів і витрат життєвого циклу нерухомості 
та інвестицій у об’єкти МБГ базується на принципі 
корисності, який полягає у здатності будь-якого 
об’єкта нерухомості задовольняти певні людські 
потреби в конкретному місці протягом визначе‑
ного часу. Тому логічно розглядати нерухомість 
як просторово-часовий об’єкт, кожній зі стадій 
життєвого циклу якого притаманні як позитивні, 
так і негативні грошові потоки. Зрозуміло, що 
складання бюджету для усіх стадій життєвого ци‑
клу нерухомості дозволяє суттєво полегшити вибір 
серед альтернативних способів досягнення цілей 
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учасників ринку (покупців/орендаторів), оскіль‑
ки такі альтернативи мають одну і ту ж основу 
порівняння [3].

Предметом аналізу життєвого циклу відповідно 
до національного стандарту [15] можуть бути:

а) доходи і витрати, пов’язані з набуттям прав 
на нерухомість (на земельну ділянку та її поліп‑
шення) та з її подальшим використанням і розпо‑
рядженням, включаючи зовнішні витрати;

б) лише витрати, пов’язані зі створенням, екс‑
плуатацією і утилізацією земельних поліпшень чи 
її окремих елементів (елементів поліпшень).

Тому у національному стандарті [15] розрізня‑
ють поняття «вартість всього життя (Whole Life 
Costing) — WLA», яке є більш загальним, оскільки 
враховує і витрати, і доходи впродовж усього жит‑
тєвого циклу, а також більш конкретне поняття 
« витрати життєвого циклу (Life Cycle Costing) — 
LCC», яке фокусується на витратах певного пе‑
ріоду, що представляє інтерес, — строку аналізу, 
який може і не охоплювати весь життєвий цикл 
нерухомості.

Аналіз витрат саме життєвого циклу — це ін‑
струмент, що може бути використаний для порів‑
няння об’єктів нерухомості МБГ, які відповідають 
одним і тим самим вимогам щодо продуктивності, 
надійності і безпеки, але розрізняються як за пер‑
вісними витратами на їх придбання/створення, так 
і за майбутніми витратами, пов’язаними з їх по‑
дальшим утриманням і експлуатацією та вибуттям.

Слід зазначити, що згідно [17] інвестиційний 
цикл (вкладання коштів у  проектування, бу‑
дівництво, експлуатацію та можливий продаж 
об’єкта нерухомості по залишковій вартості), по 
суті, інжиніринг об’єкта нерухомості МБГ слід 
розглядати як сукупні витрати (від’ємний гро‑
шовий потік) упродовж усього життєвого циклу 
і доходи (додатній грошовий потік) інвестора після 
введення об’єкта в експлуатацію. У такій моде‑
лі на підготовчій стадії у інвестора виникають 
витрати, пов’язані з купівлею землі, потім (або 
паралельно) — з передпроектними і проектними 
роботами; далі — з будівельними і монтажними 
роботами. Всі дані витрати можна віднести до ка‑
пітальних інвестицій (від’ємний грошовий потік). 
Після цього настає період експлуатаційних витрат 
і доходів, формування чистого доходу і прибутку. 
На цій стадії можливий продаж об’єкта та ділян‑
ки (додатні грошові потоки). За такою схемою 
прибуток обраховується за допомогою звичайних 
методів проектного аналізу. Але якщо інвестор має 
намір використовувати об’єкт у власних цілях, 
слід розглядати очікувані протягом усього періоду 
експлуатаційні витрати (або собівартість вироб‑
ництва продукції та послуг на даному об’єкті), 
а також втрачений прибуток, викликаний вилу‑
ченням з обороту коштів на будівництво, інфля‑
цію, податки.

У наведеній вище моделі передбачається окуп‑
ність капітальних інвестицій за рахунок доходів 
від виробництва, не розглядаючи окремо експлуа‑
таційні витрати, пов’язані з нерухомим майном — 
об’єктом МБГ та інші виробничі витрати. У аналізі 
витрат життєвого циклу не розрізняють у даній 
моделі витрати на експлуатацію та утримання 
об’єктів МБГ.

У даному дослідженні вартість життєвого ци‑
клу нерухомого майна МБГ розраховується у ме‑
жах новітньої концепції, так званої повної оцінки 
життєвого циклу об’єкта (Whole Life Appraisal — 
WLA) — систематичного обліку зацікавленими 
суб’єктами не тільки всіх витрат, а й доходів, ви‑
год і результатів, пов’язаних із набуттям у влас‑
ність активу протягом його фізичного, економіч‑
ного або функціонального терміну служби з метою 
зведення до мінімуму загальних витрат по об’єкту 
МБГ, максимізації результатів, а загалом — забез‑
печення максимального ефекту.

Автори [31] подають концепцію WLA як сучас‑
ну модифікацію LCC та LCCA (Life Cycle Costing 
Analysis [29]) і вказують на генезис відповідних 
понять: «вартість використання» ⇒  «вартість 
життєвого циклу» ⇒  «повна оцінка життєвого ци‑
клу» (LCC ⇒  LCCA ⇒  WLA). У першому випад‑
ку (LCC) йдеться про витрати на вже створеному 
об’єкті МБГ, у другому (LCCA) — про суму витрат 
на будівництво та утримання об’єкта, в останньо‑
му (WLA) — акцент роблять на співвідношенні 
усіх витрат життєвого циклу і експлуатаційних 
якостей як вигод. Саме це показує зміну підходів 
до вибору економічно оптимальних рішень — за‑
безпечення придатності об’єкта нерухомості МБГ 
для конкретної мети протягом усього періоду його 
існування, забезпечення оптимальної комбінації 
початкових інвестицій, витрат на утримання та 
експлуатацію. Щодо ліквідаційної вартості об’єкта 
нерухомості МБГ, то концепція WLA свідчить про 
те, що на цій стадії теж можуть бути як доходи від 
реалізації, підвищення ціни на землю, так і витра‑
ти від зносу або нематеріальні витрати (штрафи 
тощо). При цьому важливо, що не завжди йдеться 
про обов’язкове збільшення початкових капіталь‑
них інвестицій заради наступного скорочення по‑
точних та капітальних витрат упродовж певного 
часу. Вельми бажаною є ситуація скорочення тих 
чи інших витрат на збільшення терміну експлу‑
атації у результаті застосування підходів WLА.

Концепція LCC–LCCA–WLA була успішно ре‑
алізована у державному управлінні розвинених 
країн світу (Швеція, Японія, Австралія, США) 
[31]. Сьогодні концепція оцінки життєвого ци‑
клу успішно використовується у Великобританії 
у межах так званої приватної фінансової ініціати‑
ви (Private Financial Initiative — PFI), близького 
аналогу нашого державно-приватного партнерства 
у реалізації довгострокових проектів (школи, лі‑



67

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 6 (74), 2023

карні, дороги). Тут держава виступає співінвесто‑
ром, контрагентом при оподаткуванні кредитором. 
Створений інвесторами консорціум здійснює комп‑
лекс робіт та послуг ніби в обмін на потік доходів 
протягом ряду років. Аби схема була привабливою 
для приватних учасників, держава, наприклад, 
у випадку будівництва школи чи лікарні, спла‑
чує консорціуму регулярну плату за користування 
об’єктом, що покриває витрати на будівництво 
(експлуатаційні витрати протягом терміну, напри‑
клад, концесії), витрати на допоміжні послуги та 
гарантує прийнятний прибуток. Таким чином, усі 
витрати упродовж терміну служби і експлуатаці‑
йні якості стають важливими у подібних угодах 
і вимагають попередньої оцінки.

Останні тенденції у розвитку WLA пов’язані 
також з концепцією сталого розвитку (Sustainable 
Development), прийняття у різних країнах відпо‑
відних будівельних норм.

Загальним міжнародним документом, який 
забезпечує використання LCC–LCCA — WLA 
в  управлінні експлуатацією об’єктів (Facility 
Management), є стандарт ISO 14040. Прогнозу‑
вання термінів служби, обслуговування та заміни 
об’єктів та елементів МБГ з метою безпеки регулю‑
ються стандартом ISO 15686. Більш засадничим, 
базовим документом є стандарт з менеджменту 
активів ISO 55000.

Виходячи зі стандартних вимог, вельми ак‑
туальним і значущим для підприємств і органі‑
зацій є перехід до оцінки в повному обсязі всіх 
витрат по можливих альтернативах проекту і ви‑
борі того варіанту, який забезпечить мінімальну 
загальну вартість об’єкта власності за умови його 
належної якості і функціональності. Тому LCC–
LCCA — WLA повинен виконуватися на якомога 
більш ранньому етапі проектування, коли ще існує 
можливість мінімізації витрат при зміні проек‑
тних рішень.

Застосування методу засноване на наступній 
класифікації основних видів витрат протягом жит‑
тєвого циклу:

1) первинні капітальні витрати; 2) енерговитра‑
ти; 3) інші експлуатаційні витрати; 4) фінансові 
витрати.

Первинні витрати можуть включати капіта‑
ловкладення у будівництво або реконструкцію 
будівель та споруд, придбання обладнання. Оцін‑
ка вартості нерухомого майна МБГ, різних типів 
будівель здійснюється за допомогою визначення 
основних їх параметрів (поверховість, площа, 
об’єм, периметр). Стосовно вартості матеріалів 
і обладнання слід зазначити, що вона може бути 
отримана у різноманітних базах даних, довідни‑
ках тощо. Експлуатаційні витрати споруд МБГ на 
енергію, воду, каналізацію тощо визначаються на 
підставі поточних норм витрат і цінових прогнозів. 
Оскільки витрати енергії і, до деякої міри, води 

залежать від конфігурації споруди і конструкцій, 
ці витрати зазвичай оцінюються для будівлі МБГ 
в цілому, а не для окремих її компонентів.

Прогнози ціни на енергію можуть бути отри‑
мані безпосередньо від постачальника або з бази 
даних прогнозу зростання цін на енергію. Витра‑
ти на водопостачання визначаються аналогічно. 
Інші експлуатаційні витрати — на утримання 
і ремонт — нормувати важче. Тому для розрахун‑
ків часто використовуються інженерні експертні 
оцінки. Проте можна використати статистичну 
інформацію, методики її використання і здійсню‑
вати розрахунки середньої вартості експлуатації на 
одиницю площі залежно від віку споруди МБГ, її 
місця розташування, поверховості, площі будівлі. 
Можна використати й інформацію щодо річних 
витрат по елементах будівлі, як і витрат на повний 
експлуатаційний термін.

Фінансові витрати пов’язані переважно з про‑
центними ставками і податками. Для бюджетних 
проектів процентних ставок або немає або вико‑
ристовуються так звані соціальні норми дисконту, 
хоча це дискусійне питання. При фінансуванні 
через спеціальні фонди — ставки можуть бути 
пільговими.

У недержавному секторі фінансові витрати 
слід планувати на загальних підставах. Крім того, 
у процесі ухвалення інвестиційного рішення щодо 
реалізації проекту, пов’язаного зі спорудами МБГ, 
слід враховувати і негрошові витрати, а особли‑
во — вигоди.

Параметри, які використовуються при аналізі 
теперішньої вартості (Present Value — PV), наступ‑
ні. Ставка дисконту, як відомо, є мінімальною 
прийнятною нормою прибутку інвестора. Для про‑
ектів, що фінансуються з держбюджету (щодо спо‑
руд і будівель МБГ), держава визначає і публікує 
нормативне значення ставки дисконтування без 
урахування інфляції (!). Горизонт проекту щодо 
енергоменеджменту обмежений терміном часу, 
який встановлений державою (складає, зазвичай, 
кілька десятків років). У проектах по контрактах 
на енергозбереження горизонт визначається тер‑
міном повернення кредиту. Інфляція враховується 
шляхом вживання у розрахунках постійного або 
змінного курсу. Причому перший підхід рекомен‑
дується для державних проектів.

Визначення теперішньої вартості життєвого 
циклу нерухомості у межах концепції LCC здійс‑
нюється за наступною формулою [25]:

,LCCPV I E W O R S= + + + + −          (1)

де: LCCPV  — теперішня вартість життєвого ци‑
клу; I  — початкові інвестиції; E  — енерговитра‑
ти; W  — витрати на водопостачання; O  — нее‑
нергетичні експлуатаційні витрати; R  — вартість 
капітальних ремонтів тощо; S  — залишкова вар‑
тість об’єкта нерухомості (МБГ).
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Крім того, здійснюється аналіз невизначеності, 
чутливості і використовується низка інших підхо‑
дів, щоб уникнути ризиків.

У розвиток описаного вище загального підходу 
на основі аналізу останніх зарубіжних методик 
можна віднести застосування у проектуванні й 
оцінці нерухомого майна (МБГ, зокрема) критерію 
сестейнабільності як стійкої (сталої) ефективнос‑
ті, що додатково розглядає не тільки енергетичні 
витрати, а й інші показники [25]:

SLCCPV I Re C M= + + + + Ï ,           (2)

де: 
SLCCPV  — вартість (теперішня) експлуатації 

об’єкта упродовж життєвого циклу з аналізом се‑
стейнабільності (сталого/стійкого розвитку); I  — 
початкові інвестиції у створення об’єкта (можли‑
во по конструктивних елементах); Re  — вартість 
капітальних ремонтів по конструктивних еле‑
ментах; C  — інші експлуатаційні витрати при 
«споживанні» властивостей об’єкта власником 
або користувачами; M  — витрати на утримання 
об’єкта нерухомості (МБГ); Ï  — витрати на від‑
новлення природного середовища. Зрозуміло, що 
виконується нерівність:

.
SLCC LCCPV PV>                     (3)

Не зважаючи на очевидну складність такого під‑
ходу і віддалену перспективу його застосування для 
України (зокрема, у зв’язку з триваючою агресією 
та війною з РФ), на думку авторів даного дослі‑
дження, ринкова вартість об’єкта нерухомості МБГ 
не може бути економічно і науково обґрунтована.

А тому витрати на спорудження та утримання 
об’єктів МБГ апріорі не можуть бути оптимальними.

Нижче наведені емпіричні результати, прикла‑
ди та моделі.

Слід зазначити, що моделі визначення кількіс‑
но нормалізованих грошових потоків в управлінні 
вартістю життєвого циклу вперше були запропоно‑
вані авторами роботи [32]. Хоча отримані у цій ро‑
боті результати не всі були підтверджені, це дало 
можливість іншим дослідникам отримати укруп‑
нені пропорції і принципово обговорити можли‑
вість впливу фінансового менеджменту на грошові 
потоки, пов’язані з будівництвом, експлуатацією/
утриманням і можливим продажем об’єкту неру‑
хомості МБГ по залишковій вартості. Особливо 
це стосується ситуації, коли йдеться про розподіл 
обмежених ресурсів компанії на різні інвестицій‑
ні проекти або про різні проектні рішення. Така 
ситуація неминуче виникне через нетривалий про‑
міжок часу після перемоги України у війні з РФ.

Дослідниками [31] було помічено, що за 25‑річ-
ний період експлуатації звичайна офісна будівля 
вимагає приблизно утричі більших витрат, ніж 
вартість її будівництва. Типові витрати життєво-
го циклу виробничої будівлі складаються у спів-
відношенні 1:5 (будівництво/(утримання та екс-
плуатація)). Конкретний приклад пропорцій між 
витратами на будівництво шкільної будівлі та її 
експлуатацію упродовж 30 років до першого ка‑
пітального ремонту (з дисконтною ставкою 4% 
річних) показує співвідношення близьке до 1:1 
(Таблиця 1).

Є інші переконливі дані [25], які дозволяють 
встановити вартість будівництва з подальшими 
витратами на утримання та експлуатацію об’єк‑
тів нерухомості МБГ. Більш конкретні висновки 

Таблиця 1
Структура витрат життєвого циклу шкільної будівлі упродовж 30 років  

до першого капітального ремонту (з дисконтом 4% річних)

№ п/п Різновиди витрат «Вага», у %

1 Початкові капітальні витрати 43

2 Водопостачання та водовідведення 7

3 Поточні витрати на утримання та ремонт 12

4 Енерговитрати 12

5 Обслуговування, охорона, прибирання 26

6 ВСЬОГО: 100

Джерело: [31]

Таблиця 2
Структура витрат життєвого циклу об’єкта інфраструктури

№ п/п Різновиди витрат Вага, у %

1 Експлуатація 40

2 Утримання 35

3 Спорудження 20

4 Ліквідація 5

ВСЬОГО: 100

Джерело: [31]
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залежать від типу об’єкту, плану його ремонтів, 
допустимого рівня зносу порівняно з початковим 
станом, а також від методики розрахунків.

Усереднені витрати життєвого циклу об’єктів 
інфраструктури подані у Таблиці 2.

Авторка [33] розрахувала наведені у Таблиці 3 
нормалізовані показники вартості життєвого циклу 
на прикладі житлових об’єктів Великобританії.

Виходячи з результатів, наведених у Таблиці 
3, можна зробити наступні висновки:
1) враховуючи частоту оновлення окремих еле‑

ментів, ринкова вартість житлової нерухомості, 
починаючи приблизно з 20‑го року від початку 
експлуатації об’єкта нерухомості, не відповідає 
здійснюваним капітальним витратам;

2) Після 40‑го року, незважаючи на здійснені поліп‑
шення, вартість житлової нерухомості починає 
падати аж до проведення капітального ремонту;

3) частково на вартість впливає капітальний ре‑
монт стінових конструкцій, який продовжує 
життєвий цикл на наступні 60 років, але зі 
значними витратами і постійним падінням вар‑
тості об’єкта;

4) частота ремонту та оновлення, у роках, складає: 
а) фарбування — 5; б) підлога — до 10; в) вну‑
трішні мережі — 15; г) механічне обладнання — 
до 20; д) електрообладнання — 30; е) стінові 
перегородки, вікна і двері — 40; є) покриття, 
фасад, — 40 … 60; і) стінові конструкції — 60; 
ї) фундаменти — 120;

5) загальне падіння вартості зумовлене її «невіднов‑
лювальною» часткою — вартістю фундаментів, 
а також і стінових конструкцій, які не підля‑
гають капітальному ремонту.
Автори [3] вважають, що витрати життєвого 

циклу можуть бути класифіковані або за зміс‑

товним навантаженням, або ж за часом їх виник‑
нення.

У даному дослідженні використана класифіка‑
ція витрат життєвого циклу за часом їх виникнен‑
ня. У межах такої класифікації витрати поділяють 
на [3]:
1) первісні витрати 0IC  — усі витрати, понесені 

до введення об’єкта нерухомості МБГ в екс‑
плуатацію;

2) майбутні витрати — усі витрати/надходження, 
що мають місце з моменту введення об’єкта 
нерухомості МБГ в експлуатацію до його тран‑
сформації (ліквідації).
Майбутні витрати, у свою чергу, складаються 

з періодичних витрат kRC , необхідних для під‑
тримки нерухомості МБГ та її компонентів у на‑
лежному стані протягом строку володіння (на‑
приклад, циклічні ремонтні роботи та/або заміна 
відносно недовговічних компонентів — двері, вікна 
тощо) і разових витрат nCL  у кінці цього строку, 
та з регулярних витрат tMC , що включають ви‑
трати і надходження, пов’язані з утриманням та 
експлуатацією нерухомості.

Автори [3] пропонують кілька моделей життєво‑
го циклу нерухомості. Зокрема, вони пропонують 
модель чистих поточних витрат ( Ÿ ), яка, по 
суті, є доданком поточних вартостей початкових 
капітальних витрат на поліпшення в цілому чи на 
певний елемент або групу елементів поліпшення, пе‑
ріодичних витрат на їх реновацію (ремонт і заміну), 
регулярних витрат від їх утилізації чи перепродажу.

Зазначимо, що у аналізі життєвого циклу фо‑
кусуються на витратах, а не на доходах, у моде‑
лі чистих поточних витрат прийнято розглядати 
витрати як позитивні, а доходи як від’ємні вели‑
чини. При цьому найкращим вибором між двома 

Таблиця 3
Раціональні пропорції у вартості життєвого циклу домоволодіння  

(на прикладі житлових об’єктів Великобританії)

№ 
п/п

Вартість робіт 
при будівництві 

об’єкта

Утримання, % від вартості будівництва

Роки 1–10 11–20 21–30 31–40 41–50 51–60

1 Підготовка 
і проектування

– 20%

Види робіт 
та конст
руктивні 
елементи

Фарбуван‑
ня, ремонт

підлоги

Внутрішні
мережі

Механічне 
та електро
обладнання

Перегород‑
ки, вікна,

двері

Ремонт, заміна покрів‑
лі, фасаду

2 Будівництво — 
100%

Вартість 3 6 9 12 15 15

3 Початкове об‑
слуговування — 

20%

Сума
2

3 12 24 45 63 81

Сума
3
 =

Сума
1
+

Сума
2

143 152 164 185 203 221

4 Сума
1
 = 20%+

+ 100% + 20%=
= 140%

Вартість
активів

140 130 120 100 80 70

Різниця -3 -22 -44 -85 -123 -151

Джерело: [36]
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конкуруючими альтернативами є той, який має мі‑
німальні чисті поточні витрати. Проте застосуван‑
ня цього критерію оцінки обмежується вимогою, 
за якою порівнювані альтернативи повинні мати 
однакову тривалість строку аналізу. Крім того, ін‑
вестора цікавлять не тільки витрати, але й доходи 
від інвестицій, тому, на нашу думку, доцільно роз‑
глянути у даному випадку вимірювач ефективнос‑
ті інвестицій у об’єкт нерухомості (МБГ), яким є 
чистий приведений дохід (Net Present Value). Саме 
величина NPV характеризує загальний абсолют‑
ний результат інвестиційної діяльності, її кінцевий 
ефект. У даному дослідженні під NPV розуміємо 
різницю дисконтованих на один момент часу показ‑
ників доходу від об’єкту нерухомості МБГ й капі‑
таловкладень (до складу яких входять NPC). Якщо 
доходи і капіталовкладення представлені у вигляді 
потоку надходжень, тоді NPV дорівнює теперішній 
величині цього потоку. Величина NPV є основною 
для визначення інших вимірювачів ефективності 
інвестувань у об’єкти нерухомості МБГ.

Нехай потік надходжень характеризується ве‑
личинами tR , причому ці величини можуть бути 
як додатними (доходи від нерухомого майна МБГ), 
так і від’ємними (первісні витрати та майбутні 
витрати, що складаються, у свою чергу, з періо‑
дичних витрат, разових витрат у кінці строку во‑
лодіння об’єктом нерухомості, регулярних витрат).

Зауважимо, що до складу витрат на утримання 
об’єкту нерухомості МБГ тут включені амортиза‑
ційні відрахування на земельні поліпшення та об‑
ладнання, яке використовується при будівництві та 
експлуатації нерухомого об’єкту МБГ, а також на 
його утримання і його трансформацію (ліквідацію).

Крім того, автори дослідження враховують 
(згідно концепціям LCCA та WLА) усі витрати, 
пов’язані зі сталим розвитком (енергоефектив‑
ність, викиди вуглекислого газу, інших забрудню‑
вачів, скиди у воду та розміщення відходів тощо). 
Аналіз витрат/доходів життєвого циклу LCC по‑
винен бути скоригований відповідно до будь-якого 
рівня оподаткування, що виникає внаслідок різ‑
них альтернативних варіантів, запропонованих 
до розгляду.

Окремий елемент потоку платежів визначається 
наступним чином:

( ) ( ) ,tR G C G C D T K S= − − − − ⋅ − +        (4)

де: tR  — елемент потоку платежів t -го року; 
G  — очікуваний брутто-дохід від реалізації ін‑
вестиційного проекту; C  — загальні поточні ви‑
трати (прямі й опосередковані витрати на оплату 
праці й матеріалів, амортизаційні відрахування 
сюди не входять); D  — амортизаційні відраху‑
вання, а також витрати, на які розповсюджують‑
ся податкові пільги; T  — ставка оподаткування; 
K  — інвестиційні витрати; S  — різні види ком‑
пенсацій. Усі величини , , ,G C D S  у  загальному 

випадку залежать від терміну часу (тобто від t ), 
за який вони розраховуються. Під K  розуміємо 
первісні витрати (капітальні, на придбання ос‑
новних засобів, обладнання тощо).

При умові, що ставка порівняння дорівнює q , 
для NPV маємо:

1

,
n

t
t

t

NPV R
=

= ⋅ ν∑                    (5)

де: n  — строк, число років нарощування первіс‑
ної грошової суми (по суті, це строк життя інвес‑
тиційного проекту); ν − — дисконтний множник 
(discount factor), який визначається зі співвідно‑
шення: 1 (1 )j q−ν = + = , де j − — ставка нарощу‑
вання за складними процентами (річна), q  — 
ставка порівняння.

Слід зазначити, що інфляційні процеси, харак‑
терні для економіки багатьох країн світу (і, зокре‑
ма, для України, яка знаходиться у стані війни 
з РФ), вимагають того, щоб вони враховувались 
у фінансових розрахунках. Особливо необхідно 
враховувати вплив інфляції при обчисленні на‑
рощуваних сум грошей й при визначенні дійсної 
(реальної) ставки процентів.

З метою зменшення впливу інфляції та ком‑
пенсації втрат від зниження купівельної здатно‑
сті грошей використовують різноманітні методи. 
Один з них — індексація процентної ставки j . 
Сутність цього методу полягає у тому, що про‑
центна ставка коригується у відповідності з тем‑
пом інфляції α . Величина коригування заздале‑
гідь обумовлюється при укладанні інвестиційної 
угоди. Ставку, скориговану на інфляцію, умовно 
називають брутто-ставкою .jα  Множник нарощу‑
вання за брутто-ставкою визначається, виходячи 
з номінальної банківської процентної ставки та 
коригуючого множника:

(1 ) 1
,nn j I

j
n

+ ⋅ ⋅ −
=                  (6)

де: jα  — брутто-ставка (термін, який запозиче‑
ний з теорії актуарних (страхових) розрахунків); 
j  — номінальна процентна ставка; nI  — індекс 
інфляції ( (1 )nnI = + α ); n  — строк кредиту. При 
n  = 1 маємо (формула І. Фішера):

.j j jα = + α + ⋅ α                     (7)

Саме величина jα  є ставкою дохідності, що 
включає інфляційну премію (ІП):

.²Ï j= α + ⋅ α                       (8)

У подальшому будемо позначати номінальну 
ставку дохідності r , яка включає інфляційну 
премію (ІП) і визначає теперішню (поточну, при‑
ведену) вартість ( PV ) будь-якої отримуваної чи 
витраченої у майбутньому суми ( FV ):

/ (1 ) ,nPV FV r= +                   (9)
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Тут, у (9), n  — число періодів (років), за котрі 
нараховується дохід. Позначимо через R  — реаль‑
ну ставку дохідності. Нехай α  — прогнозований 
темп інфляції, тоді формулу І. Фішера, що ви‑
значає r  через R  та α  можна подати у вигляді:

.r R R= + α + ⋅ α                   (10)

У співвідношеннях (6)–(10) усі величини, які 
стосуються j , jα , α , r  та R  виражені у ви‑
гляді десяткових дробів. До речі, для реалій су‑
часної української економіки 2023 року маємо  
R  = 0.2(20%), α  = 0.3(30%), r  = 0.56(56%).

Для визначення NPV  у подальшому буде вико‑
ристана середня виважена вартість капіталу ( k ), 
яку обчислюємо за наступним співвідношенням 
[34]:

(1 ) (1 ) ( )

( ) ( ) ,
rF rF rF rM rF

rM rF rM rF l

k r i r i r r r

i r r i r r r

= + + + ∆ + + β − +

+β − + β∆ − +
 (11)

де: rFr  — реальна безпечна норма відсотка (без‑
ризикова частина норми прибутку на вкладений 
капітал, за яку зазвичай приймають середню до‑
хідність (річну, у %) за державними цінними папе‑
рами України); i  — прогнозований темп інфляції; 

rMr  — реальна середньоринкова норма відсотка; 
i∆  — надбавка за інфляційний ризик; β  — ко‑

ефіцієнт систематичного ризику, що пов’язаний 
з даним видом інвестиційних проектів (пов’яза‑
ний з об’єктом нерухомості МБГ); (1 )rFi r⋅ +  пре‑
мія за інфляцію; (1 )rFi r∆ ⋅ +  — премія за інфля‑
ційний ризик; ( )rM rFr rβ ⋅ −  — премія за ризик 
інвестиційного проекту; ( )rM rFi r rβ ⋅ ⋅ −  — синер‑
гетична премія за ризик інвестиційного проекту 
і інфляційний ризик; ( )rM rFi r rβ ⋅ ∆ ⋅ −  — синерге‑
тична премія за ризик інвестиційного проекту та 
інфляційний ризик; lr  — премія за ризик ліквід‑
ності.

У даному випадку при обчисленні k  врахова‑
ний ризик ліквідності, яким обтяжений об’єкт 
інвестування (як актив) — нерухоме майно МБГ. 
Наявність такого ризику примушує (спонукає) 
інвестора вимагати додатковий дохід (прибуток) 
у вигляді премії за ліквідність ( lr ).

Виходячи з тези про значення граничної ко‑
рисності грошових доходів випливає, що біль‑
шість людей виявляють несхильність до ризику 
[34]. Це, у свою чергу, призводить до того, що, 
купуючи різні активи, обтяжені ризиком, інвес‑
тори домагаються відповідної компенсації (на‑
приклад, премія за фінансові ризики — fr  та/
або премія за підприємницький ризик — Ïr ), 
яку додають у вигляді відповідної фінансової 
складової у суму, що фігурує у формулі (11) у її 
правій частині.

Зазначимо, що активи, які обтяжені вищим 
ступенем ризику, будуть придбані лише тоді, коли 
сподівана норма доходу буде відповідно вищою, що 
й компенсує високий ступінь ризику.

Слід підкреслити, що з точки зору підприєм‑
ства, яке прагне накопичити необхідні фонди для 
фінансування відповідних проектів (нерухоме 
майно МБГ), спосіб їх накопичення впливає на 
затрати, які це підприємство повинне понести, ко‑
ристуючись зовнішніми джерелами капіталу. Це, 
у свою чергу, впливає на ефективність реалізації 
відповідних інвестиційних проектів.

Вплив інвестиційних витрат і доходів від них 
на чистий приведений дохід ( NPV ) у результаті 
реалізації проекту для конкретного об’єкту неру‑
хомості МБГ можна подати наступним виразом:
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 
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 (12)

де: lE  — дохід у періоді l , l  =1,2, …, 2n ; tK  — 
інвестиційні витрати у періоді t , t  = 1, 2, …, 1n ; 

1n  — тривалість процесу інвестицій; 2n  — трива‑
лість періоду віддачі від інвестицій; (1 )kν = +  — 
дисконтний множник, який враховує різноманітні 
ризики, що супроводжують даний інвестиційний 
процес та інфляцію; T  — ставка оподаткування 
прибутку; 0I  — первісні витрати інвестиційно‑
го проекту (у т. ч. на купівлю основних засобів); 

tD  — амортизаційні відрахування t -го періоду/
року; mi  — темпи інфляції доходів m -го року; 

mi′  — темпи інфляції витрат m -го року.
У формулі (12) припускається, що процес відда‑

чі йде одразу після закінчення інвестицій. Якщо 
слід очікувати деякого запізнення (віддача почина‑
ється через p  років після початку реалізації про‑
екту, тобто p  > 1n ), тоді замість степені ( 1l n+ ) 
у дисконтного множника слід застосовувати ( l p+ ), 
тобто ( 1l n+ ) →  ( l p+ ).

Нижче наведена формула обчислення чистої те‑
перішньої вартості проекту, яка дозволяє оцінити 
цю величину у випадку неоднакового інфляцій‑
ного спотворення доходів і витрат. Ця формула 
зручна тому, що дозволяє одночасно здійснювати 
й інфляційну корекцію грошових потоків, й дис‑
контування на основі середньої виваженої вартості 
капіталу ( k ), яка враховує різноманітні ризики, 
що супроводжують процес інвестування, а також 
інфляцію.

Загальна величина çNPV , складається у цьому 
випадку з двох складових:

çNPV NPV NPV= +  ,              (13)

де: величина NPV  може бути знайдена за до‑
помогою співвідношення (12), яке характеризує 
доходи і витрати, пов’язані виключно з інвести‑
ційним процесом; NPV  описує процес отримання 
чистого приведеного доходу за рахунок експлуа‑
тації нерухомого майна/об’єкту МБГ. NPV  може 
бути знайдена з наступного співвідношення:
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де: tR  — номінальна виручка (дохід) t -го року, 
яка оцінюється для безінфляційної ситуації, 
тобто у цінах базового періоду; tC  — номіналь‑
ні витрати t -го року у  цінах базового періоду; 

0IC  — усі витрати, понесені до введення об’єк‑
та будівництва в експлуатацію; n  — «тривалість 
життя» об’єкту нерухомості МБГ.

Величину tC , у  межах загального підходу  
( SLCC ), при застосуванні у проектуванні критерію 
сестейнабільності (стійкої/сталої ефективності), 
можна ототожнювати з  SLCC  (вартістю експлуа‑
тації об’єкта нерухомості МБГ упродовж життє‑
вого циклу з аналізом сестейнабільності), тобто 

t SC LCC≡ . Тому величина tC  у формулі (14) на‑
буває наступного вигляду:

Ret t t t t t t tC I E W O Ce M= + + + + + + +       ,tÏ   (15)

де: tI  — початкові інвестиції у створення об’єк‑
та нерухомості (можливо по конструктивних еле‑
ментах) МБГ у  t -му періоді/році; tE  — енерго‑
витрати t -го року; tW  — витрати водопостачання 
t -го року; tO  — неенергетичні експлуатаційні 
витрати; Ret

  — вартість капітальних ремонтів 
по конструктивних елементах t -го року; tCe  — 
інші експлуатаційні витрати при «споживанні» 
властивостей об’єкта нерухомості МБГ власни‑
ком або користувачами t -го року; tM  — витра‑
ти на утримання об’єкта нерухомості МБГ t -го 
року; tÏ  — витрати на відновлення природного 
середовища t -го року.

На відміну від результатів, представлених у ро‑
боті [3], у даному дослідженні подана інша (більш 
узагальнена) інтерпретація теперішньої вартості 
витрат життєвого циклу. Якщо після завершення 
n -періоду експлуатації об’єкта нерухомості МБГ 
передбачений його продаж по залишковій варто‑
сті nS



 , який автори [3] інтерпретують як разові 
витрати / (1 )nnCL k+ 



, тоді слід у праву частину 
виразу çNPV  додати вираз:

{ }/ (1 ) (1 ).n
nS k T+ ⋅ −





Зрозуміло, що чим більшим є значення çNPV  > 0, 
 тим конкретний інвестиційний проект краще 
і може бути схвалений для реалізації інвестором.

Висновки.
1. Концепція LCC–LCCA–WLA повинна бути на 

нормативному та методичному рівні впроваджена 
у процес проектування об’єктів нерухомості МБГ, 
починаючи з його ранніх стадій, щоб забезпечити 
найкраще співвідношення ціни і якості шляхом 
розгляду та обґрунтування варіантів проектних 
рішень з орієнтацією на експлуатаційні якості. 

Це ж стосується проектів ремонту та реконструк‑
ції. Отже, концептуальний підхід для прийняття 
ефективного рішення при виборі варіанту проекту 
нового будівництва чи оновлення об’єктів нерухо‑
мості МБГ не повинен обмежуватись однією тільки 
оцінкою кошторисної вартості будівельних робіт, 
тим більше, її мінімізацією.

2. Як не дивно, у країнах, що розвиваються, 
у т. ч. в Україні, незважаючи на дефіцит бюджет‑
них коштів, концепція та інструментарій LCC–
LCCA–WLA у державному управлінні практично 
майже не поширені. Лише у міжнародних про‑
ектах такі країни змушені відповідним чином 
обґрунтовувати капітальні інвестиції у об’єкти 
нерухомості МБГ. Існує кілька причин, чому оцін‑
ка життєвого циклу об’єктів МБГ використову‑
ється, на жаль, не так широко. Це — відсутність 
накопичуваної відкритої інформації про здійснені 
попередні капітальні та поточні витрати на об’єк‑
тах МБГ, відсутність достовірних і актуальних 
даних про поточні витрати і експлуатаційні якості 
(вигоди); недостатня інформованість про рівень 
майбутніх витрат з експлуатації об’єктів МБГ; 
відсутність зручного формату представлення комп‑
лексної інформації, а відтак — відсутність моти‑
вації у застосуванні вказаної концепції.

3. Слід запроваджувати обов’язкове визначен‑
ня вартості життєвого циклу у проектуванні бу‑
дівництва, капітального ремонту і реконструкції 
об’єктів у державному і комунальному секторах, 
нерухомості МБГ, для чого слід започаткувати: 
а) ведення баз даних щодо структури і вартості 
будівельних контрактів, формування на цій основі 
нової кошторисно-нормативної бази у будівництві 
об’єктів МБГ; б) створення бази даних управите‑
лями і нормування експлуатаційних витрат, у т. ч. 
на утримання будинків; в) створення національних 
або адаптацію зарубіжних програмних комплексів 
для інформаційного моделювання аналізу вартості 
життєвого циклу об’єктів МБГ.

4. Обчислення витрат життєвого циклу об’єктів 
МБГ — це важлива складова загальної методології 
оцінки сталості об’єктів МБГ у національних, єв‑
ропейських та міжнародних стандартах з питань 
сталого розвитку, що набули чинності в останні 
роки. Відображаючи економічний аспект доціль‑
ності такого розвитку, аналіз витрат життєвого 
циклу об’єктів нерухомості МБГ не тільки допов‑
нюється, а й підтримується якісними і кількісни‑
ми економічними і соціальними аспектами сталого 
проектування. Загалом, аналіз витрат життєвого 
циклу об’єктів нерухомості МБГ найкращим чи‑
ном підходить для оцінки альтернатив у створенні 
об’єктів, що відповідають установленим вимогам, 
проте можуть мати різні початкові капітальні 
витрати, витрати на експлуатацію, утримання 
і на ремонт, а також різну залишкову вартість 
заміщення земельних поліпшень. Отримана у ре‑
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зультаті такого аналізу інформація може бути ви‑
користана для внесення змін у запропоновані аль‑
тернативи та для розробки більш обґрунтованих 
стратегій сталого розвитку у сфері нерухомості 
об’єктів МБГ.

5. Обґрунтований метод аналізу витрат життє‑
вого циклу нерухомості, інвестицій у об’єкти місь‑
кого будівництва і господарства, який враховує 
вплив інфляційних процесів та різних видів ризи‑

ків. При цьому використаний підхід, заснований 
на визначені чистого приведеного доходу (NPV) й 
запропоновані формули для його обчислення. На 
думку авторів дослідження, розрахунок NPV і його 
визначення для прийняття рішень щодо інвести‑
цій у об’єкти нерухомості МБГ, після Перемоги 
України у війні з РФ, є більш зрозумілим, акту‑
альним і прийнятним, особливо у період відбудови 
зруйнованих міських будівель і споруд [35–38].
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ВЕСІЛЬНИЙ ТУРИЗМ. ОСОБЛИВОСТІ,  
СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ

WEDDING TOURISM. FEATURES,  
STATE AND PROSPECTS

Анотація. Весільний туризм є важливою частиною індустрії туризму, що розвивається. Мотивація туризму є важли-
вим фактором у розумінні поведінки людей щодо вибору місця призначення, особливо для весільного ринку. Весільний 
туризм може розглядатися як складний кластер взаємопов’язаних зацікавлених сторін, а високий ступінь координації й 
співпраці необхідний для конкурентоспроможності напрямків. Весільний туризм має вплив не тільки на туроператорів, які 
організовують весільні заходи, а також на сектори транспорту, розміщення та харчування. Споживачами ринку весільного 
туризмує весільні пари і їхні гості, а також туристи, що обирають весільну подорож або вінчання.

У статті розглянуто визначення поняття «весільний туризм» різними авторами, зроблено узагальнення й уточнення 
цього поняття. В статті доведено, що в теперішній час весільний туризм слід розглядати як окремий вид туризму. Вказа-
но на особливості весільного туризму: наявність достатньо великої кількості учасників різної професійної спрямованості 
необхідних для підготовки й проведення весільних турів, відмінність мети весільних турів від класичних, індивідуальний 
та ексклюзивний характер таких турів, участь у весільних турах туристів різних вікових категорій та інше. Авторами 
запропонована система класифікації весільних турів за такими ознаками: тривалість весільних турів, види дестинацій, 
країни проведення весільних турів, бюджет, форма організації, наявність додаткових ризиків. Також розглянуто найбільш 
популярні дестинації у світі для організації весільних турів.

З метою обґрунтування перспектив розвитку весільного туризму в Україні було виконано кореляційно-регресійний 
аналіз залежності кількості внутрішніх туристів від кількості шлюбів, що укладаються в Україні. Аналіз показав наявність 
певного зв’язку між цими показниками. Була побудована лінійна функція, яка дозволяє прогнозувати розвиток цього 
виду туризму в Україні в найближчому майбутньому. Зазначено, що в період з 2000 по 2006 роки в Україні було значне 
зростання народжуваності, що дає підстави для збільшення інтересу молоді до весільного туризму в найближчі роки.

Автори дійшли висновку, що перспективним напрямком для роботи туристських підприємств в найближчому майбут-
ньому у сфері внутрішнього і виїзного туризму є створення туристських продуктів які б інтегрували весільні церемонії й 
подорожі. В статті звернено увагу що окрім весільних церемоній, подорожей та вінчання перспективними у майбутньому 
можуть стати заходи та подорожі, спрямовані на святкування річниці весілля.
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В статті визначені перспективні напрями подальших досліджень, які передбачають більш детальне вивчення тих ту-
ристичних регіонів, що починають розвиватися. Інтеграція пропозицій туроператорів і всіх інших постачальників послуг 
весільного туризму можуть принести високі прибутки та стати популярними пропозиціями для весільних туристів.

Ключові слова: весільний туризм, весільна церемонія, весільна подорож.

Summary. Wedding tourism is an important part of the emerging tourism industry. Tourism motivations are an important 
factor in understanding people’s destination choice behavior, especially for the wedding market. Wedding tourism can be viewed 
as a complex cluster of interconnected stakeholders, and a high degree of coordination and cooperation is necessary for desti-
nations to be competitive. Wedding tourism has an impact not only on tour operators who organize wedding events, but also on 
the transportation, accommodation and catering sectors. Consumers of the wedding tourism market are wedding couples and 
their guests, as well as tourists who choose a wedding trip or a wedding.

The article examines the definition of the concept of «wedding tourism» by different authors, generalizes and clarifies this 
concept. The article proves that nowadays wedding tourism should be considered as a separate type of tourism. The author 
points out the peculiarities of wedding tourism: the presence of a sufficiently large number of participants of different profes-
sional orientation necessary for the preparation and conduct of wedding tours, the difference between the purpose of wedding 
tours and classical ones, the individual and exclusive nature of such tours, participation of tourists of different age categories in 
wedding tours, etc. The authors propose a system of classification of wedding tours according to the following criteria: duration 
of wedding tours, types of destinations, countries of wedding tours, budget, form of organization, and additional risks. The most 
popular destinations in the world for organizing wedding tours are also considered.

In order to substantiate the prospects for the development of wedding tourism in Ukraine, a correlation and regression 
analysis of the dependence of the number of domestic tourists on the number of marriages in Ukraine was performed. The 
analysis showed that there is a certain relationship between these indicators. A linear function was built that allows predicting 
the development of this type of tourism in Ukraine in the near future. It is noted that in the period from 2000 to 2006 there was 
a significant increase in the birth rate in Ukraine, which gives grounds for increasing the interest of young people in wedding 
tourism in the coming years.

The authors conclude that a promising area for tourism enterprises in the near future in the field of domestic and outbound 
tourism is the creation of tourism products that would integrate wedding ceremonies and travel.The article draws attention to 
the fact that in addition to wedding ceremonies, travel and weddings, events and travel aimed at celebrating wedding anniver-
saries may become promising in the future.

The article identifies promising areas for further research, which involve a more detailed study of emerging tourist regions.
Integration of offers of tour operators and all other wedding tourism service providers can bring high profits and become pop-
ular offers for wedding tourists.

Key words: weddingtourism, weddingceremony, weddingtravel.

Постановка проблеми. Весільний туризм від‑
криває багато можливостей для розвитку біз‑

несу, пов’язаного з весіллями. Все дедалі більша 
важливість цього сектору серед таких підприємств 
може бути підтверджена щорічним підвищенням 
інтересу до весільного туризму. Цей вид туризму 
є неоднорідним, перспективним, прибутковим та 
досить цікавим напрямком у туристичному бізнесі, 
що постійно розвивається та збільшує свої обсяги 
через попит, що зростає. Весільний туризм є ве‑
ликим резервом для розвитку готельної індустрії: 
розробляються набори спеціальних пропозицій 
для молодят, пропонуються весільні пропозиції 
з ресторанного обслуговування, оздоровчі програми 
для молодят на території spa-центру готельного 
закладу, тощо. Подальший розвиток цього виду ту‑
ризму в Україні потребує аналізу сучасного стану, 
виявлення особливостей, класифікації і обґрунту‑
вання перспектив.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Весіль‑
ному туризму присвячено не так багато публікацій, 
що обумовлено відносно інноваційним характером 
цього виду туризму. В публікації вітчизняних ав‑

торів Рудаченко І. М., Гайдай С. В. [1] розглянуто 
питання щодо актуальності розвитку весільного 
туризму і розробки весільних турів в умовах майже 
десятирічної давнини. В статті Оболенцевої Л. В., 
Писаревої І. В., Білошапки М. С. [2] зроблено роз‑
горнутий аналіз умов розвитку весільного туриз‑
му за трирічний період. В публікаціях іноземних 
дослідників Major B., McLeay F., &Waine D. [3], 
Amster R. [4], Rui A. H. [5] розглядаються стан 
розвитку весільного туризму і вимоги до весільних 
туристських продуктів у різних країнах, найбільш 
популярні дестинації для цього виду туризму, до‑
сліджуються вподобання споживачів цього виду 
туристського продукту та характерні туристські 
послуги, які користуються попитом серед весіль‑
них туристів за кордоном. Потребує подальшого 
уточнення визначення поняття весільного туризму, 
розробка системи класифікації, ґрунтовне обґрун‑
тування перспектив розвитку цього виду туризму.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Метою статті є дослідження явища весіль‑
ного туризму, його особливостей, стану і перспек‑
тив розвитку.
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Виклад основного матеріалу. На сьогодні ту‑
ризм є однією з найбільших сфер економіки, яка 
щорічно приносить прибутки у мільярди доларів. 
Туризм має свої види, що виокремлювалися в міру 
його історичного становлення. Одним з таких ви‑
дів є весільний туризм, який почав розвиватися 
відносно нещодавно, але рівень його зростання 
становить близько 75% за останні роки [5], що 
свідчить про його актуальність та доцільність до‑
слідження. Весільний туризм досі вважається ні‑
шевим, хоча його обсяги, що збільшуються кожно‑
го року, дозволяють виділити його в окремий вид. 
Цей вид туризму спричинив позитивний вплив 
на розвиток туризму в цілому та на окремі турис‑
тичні регіони, переважно курортного напряму, 
оскільки весільні пари дедалі частіше обирають 
проведення весільної церемонії за кордоном.

Весільний туризм початково був одним з підви‑
дів подієвого туризму, з часом відокремившись від 
нього через збільшення попиту саме на весільно-
туристичні послуги, підвищуючи відвідуваність 
цілих туристичних регіонів та прибутку від ту‑
ристичної сфери.

На основі визначення весільного туризму, 
сформованого UNWTO (UnitedNationsWorldTour‑
ismOrganization), можна сказати, що весільний 
туризм — це сукупність туристичних заходів для 
молодих пар та їхніх можливих гостей у місці 
одруження, які є резидентами або нерезидентами 
певного регіону, головною метою поїздки є одру‑
ження.

Втім, таке визначення не досить повно описує 
поняття «весільний туризм», тому доцільним є 
аналіз визначень, які надають інші автори та дже‑
рела. Трактування поняття «весільний туризм» 
різними авторами подано у табл. 1.

Таким чином, можна сказати, що весільний 
туризм — це туризм, під час якого здійснюється 
переміщення весільних пар та їх гостей або по‑
дружжя в певні країни або регіони з метою від‑

відання весільної церемонії, весільної подорожі, 
відновлення обітниць, вінчання. Весільними ту‑
ристами вважаються ті туристи, які подорожують 
всередині країни чи за її межами з ціллю одру‑
житися або взяти участь у весіллі родича, друга 
чи знайомого.

Весільний туризм є окремим важливим видом 
туризму який має вплив на різні об’єкти турис‑
тичної інфраструктури, що тісно пов’язані між 
собою — заклади розміщення та харчування, тран‑
спортну інфраструктуру, екскурсійні бюро тощо. 
До учасників цього виду туризму крім звичайних 
туристів, до яких відносяться весільні пари і гості, 
слід також віднести постачальників весільних по‑
слуг, таких як фотографи, відеооператори, поста‑
чальники весільної провізії, весільні декоратори, 
організатори та координатори весіль і туристичні 
компанії, які можуть організувати церемонію, він‑
чання або подорож за кордоном. Цей вид туризму 
має суттєву відмінність від інших видів туризму:

Раніше весільні церемонії організовували самі 
молодята, але самостійна організація викликає 
багато труднощів не тільки для весільних пар, але 
і для їх гостей, особливо на сьогодні, коли можли‑
вості для проведення весілля збільшуються кож‑
ного року. Через це все більша кількість пар звер‑
тається до спеціалізованих компаній, що беруть 
на себе відповідальність у організації весільної 
урочистості. В першу чергу такими компаніями є 
туроператори, які надають можливість одружити‑
ся за кордоном та відправитися у весільну подо‑
рож. Втім, у туроператорів існує певна проблема 
з наявністю кваліфікованих кадрів, оскільки ос‑
новною спеціалізацією більшості туроператорів є 
організація звичайних турів, а весільні тури часто 
носять формальний характер, тому що пропонують 
такі само послуги, що і звичайні тури. Щодо ор‑
ганізації весільних церемоній, то до цього питан‑
ня туроператори підходять більш відповідально, 
надаючи розроблені пакети весільних церемоній 

Таблиця 1
Трактування поняття «весільний туризм»

Визначення Автори

Весільний туризм — туризму, головною метою якого є відвідання місцевості для 
проведення весільних церемоній, вінчання, медового місяця, відзначення річниці 
одруження [6].

Романова А. А.

Весільний туризм — туризм, під час якого туристи подорожують з метою одружен‑
ня або участі у весіллі родича, друга чи знайомого. Він включає в себе перший 
і повторний шлюби, а також відновлення обітниць [7].

Бертелла Дж.

Весільний туризм — туристичні потоки, які виникають внаслідок участі у весіллі, 
яке зазвичай проводиться в місці, відмінному від того, де живуть наречений і на‑
речена або лише один з них [8].

Фортецца Ф., 
ДельЧ’яппа Г.

Весільний туризм — це внутрішні або міжнародні подорожі пар з метою одружен‑
ня чи святкування весілля [9].

Щепаник У., Візнер В.

Весільний туризм — це концепція подорожей, коли пара та, як правило, їхні гості 
їдуть за кордон, щоб одружитися [10].

Міжнародна та аналітична 
компанія GlobalData

Джерело: систематизовано авторами на основі [6–10]
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за кордоном, але їх кількість досить обмежена по 
всіх напрямках.

Туроператори, авіакомпанії, круїзні компанії, 
мережі готелів, курорти та інші зацікавлені сто‑
рони дотримуються думки, що вони можуть от‑
римати суттєвий прибуток та збільшити попит 
на свої послуги, прийнявши весільний туризм як 
частину своєї туристичної пропозиції. Весільний 
сектор складається з різних постачальників, вклю‑
чаючи місце проведення та заклади розміщення, 
кейтеринги, фотографів, візажистів та перукарів, 
а також туроператорів, весільних організаторів, 
які допомагають організувати святкування та ве‑
сільну подорож. Високий сезон триває з травня по 
жовтень, велика кількість пар вирішують органі‑
зувати весілля та подорож саме у цей час. Трива‑
лість весільної подорожі становить у середньому 

8–11 днів, при цьому звичайний турист витрачає 
менше ніж 7 днів.

З огляду на різні способи формування весіль‑
них турів, весільний туризм можна класифікувати 
за різними критеріями. Класифікацію весільного 
туризму представлено на рис. 1.

Існують певні дестинації, які мають найбіль‑
ший попит при організації весільної церемонії 
або подорожі. Чехія, Кіпр, Італія, Куба, Маль‑
діви є напрямами, на яких активно організову‑
ються весільні церемонії, а Туреччина, Єгипет, 
Греція, Болгарія, Мальдіви, Сейшели, Португалія 
є популярними напрямами для весільних подоро‑
жей. Більшість цих дестинацій мають пляжний 
характер відпочинку, що пов’язано з бажанням 
пар провести урочистості та відпочити у теплих 
країнах. На даний момент є напрями, які активно 

Рис. 1. Класифікація весільного туризму
Джерело: розроблено авторами
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розвиваються та просуваються туристичними ком‑
паніями у якості місць проведення весілля або 
подорожі. Компанія TheKnotRealWedding органі‑
зувала опитування понад 10 тис. американських 
молодят та надала результати, за якими перші 
позиції в рейтингу весільних дестинацій, чия по‑
пулярність зростає, зайняли Мексика та Кариби. 
Також витрати на одного гостя мають тенденцію 
до зростання [11].

Весільний туризм відрізняється від інших видів 
туризму через те, що потребує особливих підходів 
до організації турів або власне весільних церемо‑
ній та вінчання, які можуть входити до складу 
турів, а власне весільні тури також відрізняються 
від традиційних. По-перше, метою таких подо‑
рожей є не відвідування музеїв чи шопінг, а от‑
римання нових яскравих вражень, пронизаних 
почуттям романтики та щастям набуття нового 
статусу сімейної пари. По-друге, тур для весіль‑
них туристів розробляється індивідуально, а не 
в рамках групового туру, при цьому вибір напрям‑
ків, тривалості та класу обслуговування залежить 
тільки від переваг, фінансових можливостей та 
фантазії туристів. По-третє, на весільній церемонії 
присутні не тільки молодята та професіонали, від‑

повідальні за проведення весілля, а й гості різної 
вікової категорії, яких об’єднує певна подія.

Для обґрунтування доцільності розвитку ве‑
сільного туризму в Україні була висунута гіпотеза 
щодо наявності зв’язку між кількістю зареєстро‑
ваних в Україні шлюбів і обсягом внутрішнього 
потоку туристів. Для підтвердження цієї гіпотези 
було зроблено розрахунок коефіцієнта кореляції 
цих показників. Кореляційний аналіз було зробле‑
но на підставі статистичних даних, розміщених 
на сайті Державної служби статистики за період 
з 2000 р. по 2020 р., наведених у табл. 1.

Згідно з розрахунками, виконаними у таблич‑
ному процесорі Excel, коефіцієнт кореляції сягає 
0,732, що свідчить про існування певної залежності 
між кількістю внутрішніх туристів та кількістю 
укладених шлюбів. Це пояснюється тим, що турис‑
ти прагнуть відзначити своє весілля в місці, відмін‑
ному від їх постійного місця проживання, що сти‑
мулює збільшення кількості внутрішніх туристів.

Для візуалізації залежності кількості внутріш‑
ніх туристів від кількості зареєстрованих шлюбів 
на підставі статистичних даних у двомірній декар‑
товій системі координат були побудовані точки, 
котрі відповідають парам чисел (Х — кількість 

Таблиця 1
Населення України, кількість зареєстрованих шлюбів та туристів за роками

Рік Населення України, тис. осіб Кількість зареєстрованих шлюбів Кількість внутрішніх туристів

2000 49429,8 274523 1350774

2001 48923,2 309602 1487623

2002 48457,1 317228 1544956

2003 48003,5 370966 1922010

2004 47622,4 278225 1012261

2005 47280,8 332143 932318

2006 46929,5 354959 1039145

2007 46646,0 416427 2155316

2008 46372,7 321992 1386880

2009 46143,7 318198 1094170

2010 45962,9 305933 649299

2011 45778,5 355880 715638

2012 45633,6 278276 773970

2013 45553,0 304232 702615

2014 45426,2 294962 322746

2015 42929,3 299038 357027

2016 42760,5 229453 453561

2017 42584,5 249522 476967

2018 42386,4 228411 456799

2019 42153,2 237858 520391

2020 41902,4 167974 222612

Джерело: складено за даними Державної служби статистики України [12]
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зареєстрованих шлюбів в році n, Y — кількість 
внутрішніх туристів в році n). Дослідження роз‑
поділу точок в системі координат дали можли‑
вість зробити висновок, що найкращою функці‑
єю регресії буде лінійна функція. За допомогою 
інструменту кореляційно-регресійного аналізу, 
реалізованого в табличному процесорі Excel, було 
зроблено розрахунок параметрів лінійної функ‑
ції. Результати розрахунків і побудований графік 
тренду наведені на рис. 2. Виконане досліджен‑
ня показало, що укладання одного шлюбу може 
потенційно збільшити потік внутрішніх туристів 
на 6,3 туриста. Всупереч негативних чинників, 
які значно зменшують потік внутрішніх туристів, 
в цілому має місце тенденція до зростання потоку 
внутрішніх туристів в залежності від кількості 
укладених шлюбів.

Більш детальний аналіз даних, наведених 
у табл. 1, у період з 2000 року по 2006 рік свід‑
чить про збільшення кількості укладених шлюбів. 
Також, згідно з інформацією Державної служби 
статистики, в цей період спостерігалося зростан‑
ня народжуваності, тобто діти, які народилися 
в період 2000–2006 рр., зараз перетнули межу 
повноліття, наближаючись до віку, в який най‑
частіше укладаються шлюби. Це може позитивно 
вплинути також на подальший попит у сфері ве‑
сільного туризму.

Окрім весільних церемоній, подорожей та він‑
чання перспективними у майбутньому можуть 
стати заходи та подорожі, спрямовані на святку‑
вання річниці весілля. Найбільш перспективним є 
дослідження тих груп населення, яким може бути 

цікавий такий варіант заходів. Їх можна розподі‑
лити за критерієм річниці весілля, а оскільки вік 
туристів зростає зі збільшенням річниці весілля, 
доцільним є також взяти до уваги вікові катего‑
рії туристів, для яких розроблятимуться тури до 
певних річниць.

Втім, весільні подорожі всередині країни є не 
настільки популярними, як весільні церемонії. 
Саме створення туристських продуктів які б ін‑
тегрували весільні церемонії й подорожі є пер‑
спективним напрямком для роботи туристських 
підприємств в найближчому майбутньому в сфері 
внутрішнього і виїзного туризму.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, можна зробити висновок, що ве‑
сільний туризм орієнтується на конкретні та іноді 
специфічні потреби весільних туристів, тому осо‑
бливістю весільних турів є повна індивідуальність 
та ексклюзивність. Весільний туризм має високий 
вплив на розвиток туризму та туристичних регіо‑
нів, підвищуючи конкурентоспроможність місць 
призначення весільної церемонії або подорожі та 
враховуючи темпи його розвитку в майбутньому 
може стати одним з наймасовіших видів туриз‑
му зі зростанням попиту та зміною вподобань ту‑
ристів. Перспективними напрямами подальших 
досліджень є більш детальне вивчення тих ту‑
ристичних регіонів, що починають розвиватися, 
оскільки вони при правильному підході до форму‑
ванні пропозиції туроператорів і всіх пов’язаних 
між собою структур весільного туризму можуть 
принести високі прибутки та стати популярними 
напрямами серед весільних туристів.

Рис. 2. Результати регресійного аналізу
Джерело: розроблено авторами
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МАРКЕТИНГОВІ ЗАХОДИ ЩОДО ФОРМУВАННЯ  
ТОВАРНОГО ПОРТФЕЛЮ ПІДПРИЄМСТВА

MARKETING MEASURES REGARDING THE FORMATION  
OF THE COMPANY’S PRODUCT PORTFOLIO

Анотація. У статті зазначено, що товар є зв’язуючим компонентом у взаємодії підприємства та споживача. Товарний 
портфель підприємства є відображенням не тільки усієї сукупності товарів як товарний асортимент, але й співвідношення 
між товарами та групами товарів. Автором були проаналізовані методи формування товарного портфеля та згруповані 
у три основні групи: методи споживчих переваг, методи економічного та портфельного аналізу. Торгова марка ТОВ 
«Люстдорф» «На здоров’я» впевнено очолює рейтинг найпопулярніших серед споживачів молока тривалого зберіган-
ня, а продукція під торговою маркою «Селянське» за своїми споживчими якостями поки що не має аналогів в Україні. 
У статті товарні одиниці ТОВ «Люстдорф» були сформовані в окремі товарні групи для легшого аналізу та характеристики 
товарної політики підприємства. Було виявлено, що основну масу продукції становить молоко та молочні продукти. Для 
аналізу товарного портфелю ТОВ «Люстдорф» автором був використаний метод АВС-аналізу. За результатами проведення 
аналізу асортиментного ряду ТОВ «Люстдорф» за допомогою АВС-аналізу види продукції було розподілено по таких ка-
тегоріях: молоко — група А (позиції, що дають 80% виручки від реалізації); вершки — група В (позиції, що дають наступні 
15% виручки); кефір, рослинне молоко, масло, ряжанка, молочний коктейль, йогурт — група С (позиції, які залишаються 
та приносять останні 5% виручки підприємству). За результатами проведення аналізу продуктової лінійки ТОВ «Люст-
дорф» були виділені три типи продукції, що мають потенціал до збільшення інвестицій та впровадження маркетингових 
заходів на базі цього сегменту: рослинне молоко, ряжанка та йогурт. Автором був порівняний розмір ринків ряжанки та 
йогуртів та визначено, що розмір ринку йогуртів у 7,79 разів більше, ніж ринок ряжанки. Автором зроблено висновок про 
доцільність інвестування та активізації маркетингових заходів у напрямок товарної групи йогуртів з метою збільшення 
обсягу реалізації та прибутку підприємства.

Ключові слова: маркетингові заходи, товар, товарний портфель, маркетингова товарна політика, АВС-аналіз.

Summary. The article states that the product is a binding component in the interaction between the enterprise and the 
consumer. The company’s product portfolio is a reflection not only of the entire set of products as a product range, but also of 
the relationship between products and groups of products. The author analyzed the methods of product portfolio formation 
and grouped them into three main groups: methods of consumer preferences, methods of economic and portfolio analysis. The 
«Na zdrovya» trademark of «Lustdorf» LLC confidently leads the rating of the most popular among consumers of long-term 
storage milk, and the products under the «Selyanske» trademark have no analogues in Ukraine in terms of their consumer qual-
ities. In the article, the commodity units of Lustdorf LLC were formed into separate commodity groups for easier analysis and 
characterization of the company’s commodity policy. The bulk of production is milk and dairy products. To analyze the product 
portfolio of Lustdorf LLC, the author used the ABC analysis method. According to the results of the analysis of the assortment 
of Lustdorf LLC using ABC analysis, the types of products were divided into the following categories: milk — group A (items 
that give 80% of sales revenue); cream — group B (positions that give the next 15% of revenue); kefir, vegetable milk, butter, 
ryazhanka, milkshake, yogurt — group C (items that remain and bring the last 5% of revenue to the enterprise). According to the 
results of the analysis of the product line of Lustdorf LLC, three types of products with the potential to increase investments 
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and implement marketing measures based on this segment were identified: vegetable milk, ryazhanka and yogurt. The author 
compared the size of the ryazanka and yogurt markets and determined that the yogurt market is 7.79 times larger than the 
ryazanka market. The author made a conclusion about the expediency of investing and intensifying marketing activities in the 
direction of the product group of yogurts in order to increase the volume of sales and profit of the enterprise.

Key words: marketing activities, product, product portfolio, marketing product policy, ABC analysis.

Постановка проблеми. За умов зростаючої ди‑
наміки ринкового середовища перед підприєм‑

ством постає проблема щодо підтримки своєї конку‑
рентоспроможності на ринку. Воно повинно вести 
грамотну товарну політику, тому що саме товар є 
зв’язуючим компонентом у взаємодії підприємства 
та споживача. Саме тому товарна політика та всі 
її компоненти є важливою сферою діяльності під‑
приємства. Одним з таких компонентів є товарний 
портфель підприємства, який є відображенням не 
тільки усієї сукупності товарів як товарний асорти‑
мент, але й співвідношення між цими товарами та 
групами товарів, що вказує на збалансованість усієї 
товарної продукції підприємства та її конкуренто‑
спроможність на ринку. Тому проблема формування 
товарного портфелю підприємства буде завжди акту‑
альна в умовах швидких змін ринкового середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна‑
чний внесок у формування знань про формування 
товарного портфелю підприємства зробили такі 
автори, як В. А. Верба [1], О. Ю. Біленький [2], 
М. Г. Глєєва [3], В. П. Колесніков [4], С. І. Генова 
[5], І. В. Заблодська [6] та ін. Встановлено, що си‑
стема управління товарним портфелем — це комп‑
лекс заходів, пов’язаний із вибором напрямків 
розвитку товарних груп (торгових марок), їх мо‑
дифікацій відповідно до вимог ринку з метою задо‑
волення фізичних, естетичних та функціональних 
потреб споживачів. Однак проблема формування 
ефективного товарного портфелю підприємства все 
ще залишається недостатньо вивченою.

Мета статті полягає у визначенні особливостей 
маркетингових заходів щодо формування товарно‑
го портфелю підприємства, методів його формуван‑
ня та покращення.

Виклад основного матеріалу. Управління то‑
варним портфелем є одним із найважливіших ін‑
струментів досягнення конкурентних переваг на 
ринку, оскільки саме ефективно функціонуючий 
товар забезпечує прибутковість та життєздатність 
підприємства.

Для формування товарного портфеля існує до‑
сить значна кількість методів [2; 3; 4], які можна 
поєднати у три основні групи: методи споживчих 
переваг, методи економічного та портфельного ана‑
лізу. Для досягнення високих результатів компа‑
нія може поєднувати методи оптимізації товарного 
портфеля компанії, здійснюючи при цьому кри‑
тичний порівняльний аналіз.

Прагнучи до досконалості та забезпечення 
найкращого товарного портфеля, під час його 

формування виникає питання у його оптиміза‑
ції. Оптимізація товарного портфеля — це процес 
виявлення такого складу і поєднання сукупності 
товарів підприємства, які забезпечують досягнення 
максимально можливої економічної ефективності 
для нього за певних зовнішніх та внутрішніх умов 
і обмежень та відповідає стратегічним цілям під‑
приємства [1].

Вибір методів формування товарної політики 
підприємства повинен спиратися на певну сукуп‑
ність принципів, реалізація яких дозволяє за‑
безпечити формування оптимального товарного 
портфелю. С. І. Генова [5] серед таких принципів 
виділяє наступні:
– принцип довгострокової стратегічної орієнтації;
– принцип синергізму;
– принцип стратегічної гнучкості.

Серед основних підходів до формування товарної 
політики підприємства, зокрема, управління товар‑
ним асортиментом, можна виділити торговельно‑
товарознавчий та портфельний підходи.

Торговельно‑товарознавчий підхід ґрунтуєть‑
ся на дослідженні потреб споживачів та пошу‑
ку шляхів їх найповнішого задоволення шляхом 
розширення, оновлення або інших змін товарного 
асортименту. Так, класифікуючи методи форму‑
вання товарного асортименту, Н. С. Кубишина [7] 
до окремої групи відносить методи формування 
товарного портфелю на основі виявлення спожи‑
вчих переваг.

Портфельний підхід заключається у досліджен‑
ні товарного портфелю підприємства та його сор‑
туванні за певними параметрами, що визначені 
відповідно до тактичних та стратегічних цілей 
підприємства [7].

Об’єктом дослідження обрано ТОВ «Люстдорф», 
яке знаходиться в м. Іллінці Вінницької області 
та займається виготовленням молочної продукції.

Ефективний менеджмент і  цілеспрямована 
стратегія розвитку у короткий строк дали змогу 
ТОВ «Люстдорф» стати одним із лідерів молоч‑
ної галузі на ринку молочних продуктів. Торгова 
марка «На здоров’я» впевнено очолює рейтинг 
найпопулярніших серед споживачів молока трива‑
лого зберігання, а продукція під торговою маркою 
«Селянське» за своїми споживчими якостями поки 
що не має аналогів в Україні.

Компанія виготовляє понад 100 найменувань 
продукції під поширеними торговими марками: 
«На здоров’я», «Селянське», «Бурьонка», «Смачно 
шеф», «Despicable Me», «Весела бурьонка», «Green 
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Smile». Сьогодні вона експортує свою продукцію 
до більше ніж 25 країн світу [8].

Товарні одиниці ТОВ «Люстдорф» були сфор‑
мовані у таблиці 1 в окремі товарні групи для 
легшого аналізу та характеристики асортиментної 
політики підприємства.

Згідно даних, наведених у таблиці 1, можна 
побачити, що основну масу продукції становить 
молоко та його різновиди, більшість товарних груп 
великі або більші за середні за місцем, яке товарна 
група займає на ринку. Компанія має групи товарів, 
які занепадають та не користуються великим попи‑
том серед споживачів, з іншого боку, у неї є групи 
продукції, які займають невелику ринкову частку, 
але мають тенденцію до високих темпів зростання.

Частка ринку ТОВ «Люстдорф» по типах про‑
дукції на кінець 2021 року наведена у таблиці 2.

Проаналізуємо продуктову лінійку ТОВ «Лю‑
стдорф» за допомогою ABC-аналізу (таблиця 3).

У групу А включаються позиції, що дають 80% 
виручки від реалізації, у групу В — позиції, що да‑
ють наступні 15% виручки, та у групу С — позиції, 
які залишаються та приносять останні 5% виручки 
підприємству. За результатами проведення АВС-а‑
налізу продуктової лінійки ТОВ «Люстдорф», мож‑
на впевнено виділити 1 тип продукції, що прино‑
сить 93,9% виручки від реалізації — молоко. До 
групи В потрапили вершки, які разом із молоком 
приносять 97,4% виручки від реалізації. Усі інші 
позиції (кефір, масло, ряжанка, йогурт тощо) при‑
носять сукупно 2,6% виручки підприємству.

До продуктів з найбільшим потенціалом на‑
лежать рослинні напої (рослинне молоко), які 
демонструють найбільші темпи зростання ринку 

Таблиця 1
Аналіз продукції ТОВ «Люстдорф»

Тип продукту Характеристика

Молоко Основний продукт компанії, за яким вона тримає лідерство по частці ринку — 20%, частка 
у найближчого конкурента — 13%. Ринок має тенденцію до падіння.

Сметана Великий сегмент для компанії. Не є потенційно успішною базою для модернізації та ство‑
рення нових продуктів.

Вершки Великий сегмент для компанії, в якому вона виступає одним з лідерів та контролює 29% 
ринку, частка найближчого конкуренту — 32%. За 2021 рік ринок зазнав сильного падіння.

Ряжанка Продукт з маленьким ринком, частка компанії на якому становить 7%, частка найбільшого 
конкурента — 28%. Ринок демонструє гарне зростання на 6%.

Йогурт Компанія має малу частку в 1%, частка найбільшого гравця — 27%. Ринок демонструє гар‑
не зростання у 5%.

Масло Компанія має нормальну частку ринку у 5%, частка найбільшого конкурента — 11%. Силь‑
не падіння ринку на 12%.

Молочний 
коктейль

Продукція з найменшим серед наведених ринком. Компанія є на ньому лідером та контро‑
лює 33% частки, частка найближчого конкурента — 25%. Ринок демонструє падіння на 6%.

Кефір Компанія займає 8% ринку. Частка найбільшого гравця — 16%. Ринок демонструє падіння 
на 7%.

Крем кондитер‑
ський

Спеціалізований маленький ринок. Статистичні дані по ньому відсутні.

Рослинні напої Маленький ринок, але з високими темпами росту до 30%. Компанія на ньому є лідером та 
контролює 31% частки ринку, частка найближчого конкуренту — 25%. Єдиний тип немо‑
лочної продукції.

Джерело: удосконалено автором на основі [9]

Таблиця 2
Частка ринку ТОВ «Люстдорф» по типах продукції на кінець 2021 року

Типи продукції Частка ринку

Молоко 0,21

Йогурт 0,01

Вершки 0,28

Кефір 0,08

Ряжанка 0,071

Масло 0,05

Молочний коктейль 0,33

Рослинний напій 0,31

Джерело: узагальнено автором на основі [9]
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у 30%, що в порівнянні з іншими видами про‑
дукції є серйозною перевагою. Також компанія за 
рослинними напоями тримає лідерські позиції та 
займає ринкову частку у 31%. Однак у цій галузі 
вже досягнуто лідерства за часткою ринку, існує 
невеликий загальний об’єм ринку в 6500 т на рік 
(майже в 2 рази менше об’єму ринку ряжанки), 
перевантаженість асортиментної лінійки «новою 
продукцію». Даний сегмент був пріоритетним на‑
прямком інновацій та інвестицій для компанії 
в останні декілька років, що призвело до гарного 
зростання, але в той же час для занадто вели‑
кої кількості альтернатив в середині продуктової 
лінійки. В свою чергу, йогурти набагато довше 
мають 11 видів, а молочні коктейлі 6.

Серед інших товарів найбільший потенціал на‑
лежить типам кисломолочної продукції, які мають 
непогані показники зростання ринку (йогурт 5%, 
ряжанка 6%) на фоні загального падіння ринків 
інших сегментів.

Порівняльний аналіз розміру ринків ряжанки 
та йогуртів наведений у таблиці 4.

За даними, наведеними в таблиці 4, можна 
побачити, що розмір ринку йогуртів у 7,8 разів 

більше, ніж ринок ряжанки. Розмір ринку сильно 
впливає на їх потенційну прибутковість. Так як 
попит на йогурти значно більший, такий аспект 
створює набагато більше можливостей до завою‑
вання. Порівнюючи ціну даних двох типів про‑
дукції, можна сказати, що в середньому 1 літр 
йогурту ТОВ «Люстдорф» приблизно на 25–30% 
дорожче 1 літру ряжанки.

Виходячи з усієї вищезгаданої інформації, можна 
зробити висновок про доцільність інвестування та 
активізації маркетингових заходів у товарну групу 
йогуртів з метою збільшення частки в загальному об‑
сязі реалізації та збільшення прибутку підприємства.

Висновки. Товарний портфель є важливою 
частиною товарної політики підприємства, який 
відображає основні показники та етап життєвого 
циклу товарів, а також відношення товарних оди‑
ниць та груп один до одного. Методи формування 
товарного портфелю різноманітні та входять до 
груп та підгруп за різними характеристиками. 
Вибір методів формування товарного портфелю 
спирається на певні принципи, які сприяють вико‑
ристанню доцільного методу формування у кожній 
ситуації індивідуально.

Таблиця 3
ABC-аналіз продуктової лінійки ТОВ «Люстдорф» на кінець 2021 року

Типи продукції
Частка в обсязі 
реалізації, %

Упорядковані 
типи продукції

Частка в обсязі 
реалізації, %

Частка наростаю-
чим підсумком, %

Група A, B, C

Молоко 93,9 Молоко 93,9 93,9 A

Йогурт 0,2 Вершки 3,5 97,4 B

Вершки 3,5 Кефір 1,1 98,5 C

Кефір 1,1 Рослинний напій 0,5 99 C

Ряжанка 0,3 Масло 0,3 99,3 C

Масло 0,3 Ряжанка 0,3 99,6 C

Молочний кок‑
тейль

0,2
Молочний кок‑
тейль

0,2 99,8 C

Рослинний напій 0,5 Йогурт 0,2 100 C

Джерело: розраховано автором

Таблиця 4
Порівняльний аналіз ринків ряжанки та йогуртів за їх виробництвом у 2021 році

Виробництво йогурту, т Виробництво ряжанки, т

138 695 17800

Джерело: узагальнено автором на основі [9]
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КРЕАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК СКЛАДОВА  
ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ АВІАЦІЙНИМ  

ПІДПРИЄМСТВОМ

CREATIVE MANAGEMENT AS A COMPONENT  
PART OF EFFICIENT MANAGEMENT OF  

AVIATION ENTERPRISE

Анотація. У статті досліджується креативний менеджмент, як складова ефективного управління авіаційним підпри-
ємством. Розглянуто галузеві аспекти управління, особливості креативного менеджменту, фактори впливу на ці процеси 
у період воєнного стану. У загальних рисах визначено стан авіаційних підприємств за 2015–2021 рр., особливості розвитку 
авіаційної галузі в посткризовий довоєнний період. Описано вплив введення воєнного стану та дій агресора на авіаційні 
підприємства та завдані їм збитки, враховуючи те, що Україна входила в 10‑ку світових країн з повним циклом власного 
виробництва літаків. З метою збереження потенціалу вітчизняної авіаційної галузі на період припинення польотів як один зі 
шляхів підкреслено роль креативного менеджменту, Висвітлено особливості категорії креативний менеджмент розглянуто 
її трактування у працях дослідників. Приведено визначення креативного менеджменту як активне використання потен-
ціалу людського капіталу підприємства у рамках становлення економіки знань через сукупність соціально-економічних, 
праце-мотиваційних, організаційно-правових та інноваційних засобів економіки знань шляхом застосування особливих 
форм управління підприємством через активізацію командних рис колективу з метою одержання ефективних еконо-
мічних та соціальних результатів діяльності. Сформовано структурні складові креативного менеджменту підприємств: 
сфера, мета, ціль, завдання, адміністрування, джерело рішень, структура, результат. Визначено цілі та завдання заходів 
креативного менеджменту для авіаційних підприємств як використання синергетичного ефекту залучення людського 
капіталу. Систематизовано необхідність креативного менеджменту у воєнний час за складовими збереження потенціалу 
та повоєнного відновлення. Для формування та реалізації механізму управління авіаційного підприємства побудовано 
модель креативного менеджменту авіаційного підприємства за стратегічними й тактичними напрямами. Враховано необ-
хідність бачення у методиці креативного менеджменту комплексного розвитку авіаційних перевезень та інфраструктури.

Ключові слова: авіаційні підприємства, креативні технології, управління розвитком, складові менеджменту.

Summary. The article explores creative management as a component of the effective management of an aviation enter-
prise. Branch aspects of management, features of creative management, factors of influence on these processes in the period 
of martial law are considered. In general terms, the state of aviation enterprises for 2015–2021, the features of the development 
of the aviation industry in the post-crisis pre-war period are determined. The impact of the imposition of martial law and the 
actions of the aggressor on aviation enterprises and the damage caused to them is described, given that Ukraine was one of 
the ten world countries with a full cycle of its own aircraft production. In order to preserve the potential of the domestic avi-
ation industry for the period of suspension of flights, the role of creative management is emphasized as one of the ways, the 
features of the creative management category are highlighted, and its interpretation in the works of researchers is considered. 
The definition of creative management is given as the active use of the potential of the human capital of an enterprise in the 
framework of the formation of the knowledge economy through a set of socio-economic, labor-motivational, organizational, 
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legal and innovative means of the knowledge economy by applying special forms of enterprise management through the acti-
vation of the team’s command traits in order to obtain effective economic and performance. The structural components of the 
creative management of enterprises are formed: scope, goal, goal, tasks, administration, source of solutions, structure, result. 
The goals and objectives of creative management measures for aviation enterprises are defined as the use of the synergistic 
effect of attracting human capital. The need for creative management in wartime is systematized according to the components 
of potential preservation and post-war recovery. For the formation and implementation of the management mechanism of an 
aviation enterprise, a model of creative management of an aviation enterprise in strategic and tactical areas was built. The need 
for a vision in the methodology of creative management of the integrated development of air transportation and infrastructure 
development was taken into account.

Key words: aviation enterprises, creative technologies, development management, components of management.

Постановка проблеми. Авіаційна галузь України 
донедавна впевнено інтегрувалась у світовий 

ринок. Після кризи 2014–2015 років нарощувались 
обсяги перевезень, зростав пасажиро- і вантажо‑
потік, галузі економіки отримували наростаючі 
обсяги авіаційних послуг, розроблялись стратегії 
розвитку авіаційної промисловості на період до 
2030 року, загалом Україна входила в 10‑ку світо‑
вих країн з повним циклом власного виробництва 
літаків тощо.

Від початку введення військового стану повні‑
стю закрито авіаційне сполучення та авіаційний 
простір України, внаслідок бойових дій пошкодже‑
но понад два десятки аеродромів. За підрахунка‑
ми Київської школи економіки (КШЕ) загальний 
обсяг пошкоджень авіаційної галузі (аеропортів, 
аеродромів, авіаційної техніки) складає близько 
$2.14 млрд станом на вересень 2022 року [3, с. 16–
17], а реальний їх стан є державною таємницею.

Попри відсутність польотів та зупинення діяль‑
ності авіаційних підприємств, є завдання, які ви‑
магають реалізації, наскільки це можливо в умо‑
вах воєнного стану, а саме збереження потенціалу 
галузі, її ресурсної бази та людського капіталу. 
Управління цими процесами вимагає відповідної 
методологічної основи, і одним із напрямів вирі‑
шення цих завдань є розвиток механізму креатив‑
ного менеджменту.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Особливості управління на засадах креативного 
менеджменту досить широко висвітлюється у ві‑
тчизняних дослідженнях. Зокрема, Василенко В. 
досліджує формування механізму та стратегії 
управління конкурентоспроможністю авіацій‑
них підприємств [1, c. 38]; Грабовська І. розкри‑
ла теоретичні аспекти використання сучасних 
інструментів, технологій та методів креативно‑
го менеджменту в управлінських інноваціях [2, 
c. 146]; Командровська В. описала використання 
інноваційних блокчейн-технологій у комерційній 
діяльності авіакомпаній [6, c. 79]; Мосійчук І. 
розкрив основи креативного менеджменту сучас‑
ного бізнесу [8]; Обіход С. означено шляхи імпле‑
ментації інформаційно-комунікаційних техноло‑
гій у систему управління бізнес-процесами [10, 
с. 10]; Островська Г. креативний менеджмент як 

домінанта інноваційних підприємств. [11, с. 630]; 
Продіус О. досліджено креативний менеджмент 
як запорука сучасного ефективного управління, 
[12, c. 67]; Томах В. досліджено креативні техно‑
логії у полі цифрової трансформації управління 
підприємствами [14]; Швець Г. розкрито основні 
характеристики креативного менеджменту [15, 
c. 17] тощо. Зарубіжні дослідники Héraud, Kerr, 
Burger-Helmchen зосереджені на проблемах кре‑
ативного управління складними системами [17]; 
Khosravi, Newton, Rezvani — на метааналізі дослі‑
джень інновацій в менеджменті [18, с. 694] тощо.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Попри науковий супровід креативного 
менеджменту підприємств, залишається невизна‑
ченою значна кількість аспектів даної проблеми, 
що потребує подальших досліджень. Це галузеві 
аспекти управління, їх моделі креативного ме‑
неджменту, фактори впливу на процес креативного 
управління у період воєнного стану тощо. Тому 
пошук шляхів розвитку авіаційних підприємств 
засобами креативного менеджменту для ефектив‑
ного управління авіаційним підприємством є ак‑
туальним.

Виклад основного матеріалу. У сучасні еко‑
номічній системі креативний менеджмент забез‑
печує інтеграцію науки, виробництва і ринку, 
направляє і регулює всю сукупність інноваційно-
інвестиційних процесів. У широкому розумінні 
креативний менеджмент — це «сукупність ціле‑
спрямованих дій і вчинків керівників підпри‑
ємства, акумулювання креативних ідей щодо 
розв’язання виробничо-господарських проблем, 
подолання їх наслідків тощо, а також сприяння 
творчому розвитку трудового колективу й окремих 
працівників» [1, с. 67]; «спрямований на форму‑
вання, утримання та розвиток креативних праців‑
ників» [4, с. 5–6].

У більш поглибленому трактуванні термін роз‑
ширюється до інноваційного менеджменту, як от 
«властивість інтелектуальної та виробничої прак‑
тики на прибуткове використання ідей, винаходів 
у вигляді нових продуктів, послуг, організаційно-
технічних і соціально-економічних рішень вироб‑
ничого, фінансового, комерційного характеру, 
пов’язаний з економікою знань, цифровізацією» 
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[6; 10; 11], відтак має кілька напрямів, течій, 
назв, форм реалізації.

Креативний менеджмент авіаційних підпри‑
ємств — це «пошук прогресивних організаційно-
економічних механізмів формування стратегії 
управління конкурентоспроможністю, які б з од‑
ного боку забезпечили ефективне функціонування 
авіаційних підприємств на внутрішньому ринку 
та їх доступ до міжнародних ринків, а з іншого 
боку — задоволення потреб споживачів у якісній 
продукції за доступною ціною» [1, с. 39].

Окремі складові креативного менеджменту 
представлено у табл. 1.

Таким чином, на підставі узагальнення приве‑
дених даних, можна визначити, що креативний 
менеджмент — це активне використання потен‑
ціалу людського капіталу підприємства у рамках 
становлення економіки знань через сукупність 
соціально-економічних, праце-мотиваційних, 
організаційно-правових та інноваційних засобів 
економіки знань шляхом застосування особливих 
форм управління підприємством через активіза‑
цію командних рис колективу з метою одержання 
ефективних економічних та соціальних результа‑
тів діяльності. Це система планів і дій, спрямо‑
ваних на досягнення довготермінових конкурент‑
них переваг авіаційних підприємства, основана на 
принципах участі кожного працівника у загаль‑
ному результаті, гнучкої й адаптованої до змін 
зовнішнього середовища системи менеджменту, 
відкритого до інноваційності, цифрових техно‑
логій, чутливого реагування на кращі практики.

Особливо гостро постає необхідність креативно‑
го менеджменту у воєнний час через «необхідність 
… подолання когнітивної фіксованості; недостачу 
часу на традиційні методи управління; прискорен‑
ня загального розвитку і потребу знайти нішу під‑
приємства» [5; с. 56–59]. Дослідники вважають, 
що «оскільки в умовах війни бізнес стає на шлях 
пошуку нових точок росту, користуючись креатив‑
ним менеджментом підприємці мають можливість 
знайти нові методи для утримання їх бізнесу, від 
просто нової ідеї для виробництва, або надання 
послуг до повної зміни діяльності» [2; 5; 7; 10; 14].

Відповідно до ст. 1 Авіаційного Кодексу Украї‑
ни, авіаційна діяльність — це діяльність фізичних 
та юридичних осіб у галузі авіації та/або орга‑
нізація повітряного руху України. Формування 
механізму менеджменту авіаційного підприєм‑
ства є комплексним завданням, оскільки склад‑
ною та різнобічною є сфера діяльності, а мірою 
ефективності виступає конкурентоспроможність 
авіаційних підприємств. Так, Костржевський Д. 
вказує «щонайменше на три складові: розвиток 
авіаційних перевезень, розвиток наземної аеро‑
портової інфраструктури, комбінація наземного 
та повітряного транспортів» [7]. Своєю чергою, 
розвиток авіаційних підприємств залежить від 
стану галузі економіки країни загалом. Зокрема, 
«Державна цільова науково-технічна програма 
розвитку авіаційної промисловості на 2021–2030 
роки» [13], а також «Проект Стратегії розвитку 
авіаційної галузі України» нерозривно пов’язані 
із загальним розвитком економіки, зростанням 

Таблиця 1
Структурні складові креативного менеджменту підприємств

Складові Реалізація чи/або трактування

Сфера процеси інноваційного розвитку управлінського та інтелектуального капіталів підприєм‑
ства, різновид функціонального менеджменту, безпосереднім об’єктом якого є інноваційні 
процеси в усіх сферах економіки

Мета розробка і реалізація механізму впровадження інноваційного циклу технологічних іннова‑
цій з метою отримання конкурентних переваг

Ціль генерування креативних ідей, їх оцінювання і відбір, що дозволить сформувати ефективні 
креативні рішення.

Завдання формування стратегічної політики підприємства; встановлення стратегічних, довго- і корот‑
кострокових цілей діяльності; розвиток креативного потенціалу працівників підприємства

Адміністрування сукупність дозвільних, розпорядницьких, спонукальних та інших управлінських відносин 
між керівниками й підлеглими на предмет встановлення цілей щодо пошуку креативних 
ідей, пов’язаних із розв’язання виробничо-господарських проблем, подоланням їхніх на‑
слідків, а також їхнього виконання

Джерело рішень міждисциплінарний підхід, оскільки кожна галузь має складні проблеми, які вимагають 
креативних рішень шляхом екстраполяції позитивного досвіду

Структура певна ієрархічна організаційна структура, до складу якої входять спеціалізовані підрозділи 
управління, керівники різних рівнів, які наділяються повноваженнями на прийняття від‑
повідних управлінських рішень і несуть відповідальність за їх результати

Результат створює умови як виживання, так і зростання господарських організацій, формування на‑
укомістких галузей, що ведуть до корінних змін асортименту товарних ринків, зростання 
продуктивності праці, конкурентоспроможності підприємств

Джерело: сформовано автором на основі [2; 4; 11; 15]
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ділової активності, ростом добробуту і доходів 
соціуму.

Підсумки діяльності авіакомпаній України за 
окремі роки періоду 2015–2021 рр. приведено на 
рис. 1.

Упродовж 2021 року, на фоні зняття або 
пом’якшення багатьма країнами протиепідеміч‑
них обмежень вітчизняними авіакомпаніями 
перевезено 9348,1 тис. пасажирів, що майже на 
95% перевищує показник попереднього 2020 року 
і становить 148,32% від обсягів 2015 року. Якщо 
у 2015 році пасажирські авіаперевезення здій‑
снювали 19 авіакомпаній, 95% загальних обсягів 
виконано 6 провідними: «Міжнародні авіалінії 
України», «Азур Ейр Україна», «Роза вітрів», 
«ЯнЕір», «Браво» та «Атласджет Україна», то до 
2021 року кількість компаній склала 16, а 93% 
обороту припадало чотири провідні авіакомпанії: 
«Міжнародні авіалінії України», «Скайап», «Азур 
Ейр Україна» та «Роза вітрів». Державна авіацій‑
на служба України повідомила, що за січень 2022 
року обсяги пасажирських перевезень українських 
авіакомпаній збільшились порівняно з відповід‑
ним періодом минулого року на 79,6% та склали 
515,5 тис. чол., у т. ч. міжнародні — на 81% та 
склали 458,6 тис. чол.

Успішна діяльність авіаційних підприємств від‑
бувалась завдяки правильно сформованим цілям, 
згенерованим у системі креативного менеджмен‑
ту, де наріжним каменем виступає розвиток пер‑
соналу. Тому в рамках здійснення креативного 
менеджменту персонал має бути детально поін‑

формований про організаційно-економічний меха‑
нізм авіаційного підприємства, його організаційну 
структуру, кількість та функціональні завдання 
підрозділів, системи матеріальної відповідальності, 
планування, організації та мотивації праці тощо. 
Модель креативного менеджменту авіаційного під‑
приємства приведена на рис. 2.

Креативний менеджмент авіаційних підприємств 
дозволяє використовувати сучасні цифрові техно‑
логії, але для опанування ними необхідно наяв‑
ність нових підходів, зокрема гнучкі методології 
розробки, управління проєктами, створення та ви‑
користання ментальних карт. Так, дослідниками 
Шлапак О., Коваленко О. запропоновано типові ша‑
блон, у переліку яких: SMART-правила, стратегічне 
планування (DESTER, PEST, SWOT-аналіз та ін.) 
[16]. Своєю чергою, «за результами дослідження 
Міжнародної організації цивільної авіації (IATA) 
Future of Aviation Industry 2035 використання 
блокчейн-технологій визначено як один з основних 
чинників, що визначатиме розвиток авіаційного 
транспорту у найближчі роки» [6, с. 79].

Найбільш вузькими місцями, на які спрямо‑
вуються цілі креативного менеджменту авіацій‑
них підприємств України є відсутність належного 
фінансування та джерел інвестування в процеси 
оновлення і модернізації виробничих потужнос‑
тей. Оскільки можливості державного бюджету 
на період воєнного стану досить обмежені, для 
збереження потенціалу авіаційні підприємства 
мають самостійно шукати шляхи поповнення фі‑
нансування, насамперед із зарубіжних джерел. 

Рис. 1. Діяльність авіакомпаній України за період 2015–2021 рр.
Джерело: Державна авіаційна служба України https://avia.gov.ua/pro-nas/statistika/operativna-informatsiya/
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Для цього має бути вибудувана струнка стратегія 
розвитку як галузі, так і конкретних авіаційних 
підприємств, з метою залучення інвесторів. За 
таких умов буде змога реалізувати плани страте‑
гічного розвитку авіаційної галузі до 2030 року, 
сформованих у довоєнний період.

Висновки і  перспективи подальших дослі-
джень. За результатами дослідження визначено 
особливості креативного менеджменту авіацій‑
них підприємств. Висвітлено особливості креа‑
тивного менеджменту та приведено визначення 
категорії як активного використання потенціалу 
людського капіталу підприємства у рамках станов‑

лення економіки знань через сукупність соціально-
економічних, праце-мотиваційних, організаційно-
правових та інноваційних засобів економіки знань 
шляхом застосування особливих форм управління 
підприємством з метою одержання ефективних 
економічних та соціальних результатів діяльності. 
Визначено цілі та завдання заходів креативного 
менеджменту для авіаційних підприємств як ви‑
користання синергетичного ефекту залучення люд‑
ського капіталу. Модель креативного менеджменту 
авіаційного підприємства на стратегічному і так‑
тичному рівнях передбачає впровадження новітніх 
інноваційних технологій та управлінських методів.

Рис. 2. Модель креативного менеджменту авіаційного підприємства (АП)
Джерело: сформовано автором на основі [1, c. 42; 16; 18]
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ПРОБЛЕМИ ПРОВЕДЕННЯ РІЧНОЇ  
ІНВЕНТАРИЗАЦІЇ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ

PROBLEMS OF CONDUCTING AN ANNUAL  
INVENTORY IN WARTIME CONDITIONS

Анотація. Вступ. У статті розглянуто особливості проведення інвентаризації в умовах дії воєнного стану. У статті 
аналізуються етапи організації та проведення річної інвентаризації, для зручності наведено дедлайни окремих етапів. 
Дослідження проведено на основі аналізу нормативно-правових актів щодо організації бухгалтерського обліку та інвен-
таризації, останніх рекомендацій, офіційних постанов, виданих щодо організації обліку в умовах воєнного стану.

Мета. Метою дослідження є розкриття проблем організації і проведення річної інвентаризації в умовах дії воєнного 
стану задля розробки і надання рекомендацій для вирішення нагальних питань підприємств, що мають факти знищення 
(псування) активів чи відсутність безпечного доступу до них.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно-правове забезпечення щодо організації і проведення 
річної інвентаризації в умовах дії воєнного стану; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що здійснюють свої науково-
практичні дослідження у сфері організації бухгалтерського обліку.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групуван-
ня (для характеристики етапів проведення інвентаризації, а також визначення відповідальних на кожному з цих етапів, 
бухгалтерського обліку та відображення у звітності); аналізу та синтезу (для відображення в бухгалтерському обліку 
знищення (псування) майна); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. Проведене дослідження дозволило зробити висновки про те, що підприємства, які внаслідок бойових 
дій не мають доступу до майна не звільняться від проведення інвентаризації. Але вони мають право провести перевірку 
лише тоді, коли стане можливим забезпечити безпечний та безперешкодний доступ уповноважених осіб безпосередньо 
до активів, первинних документів та регістрів бухгалтерського обліку.

Висвітлено детально усі етапи організації та проведення річної інвентаризації. Нами розроблено календар-графік 
проведення інвентаризації, який може слугувати додатком до наказу про обліку політику підприємства. Це допоможе 
вчасно і якісно сформувати якісну інформацію для відображення у фінансовій звітності підприємства.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на розробці варіантів документу-
вання операцій, якщо на дату складання фінансової звітності не надійшов первинний документ; також розробити форму 
заяви про втрату чи неможливість вивезення первинних документів і затвердити як додаток до наказу про облікову полі-
тики. Це надасть змогу покращити методику та організацію бухгалтерського обліку активів та забезпечить відображення 
у звітності реального стану справ підприємства.

Ключові слова: інвентаризація, фінансова звітність, облік, інвентаризаційна комісія

Summary. Introduction. The article examines the peculiarities of conducting an inventory in the conditions of martial law. 
The article analyzes the stages of organizing and carrying out the annual inventory, for convenience, the deadlines of individual 
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stages are given. The research was conducted on the basis of the analysis of legal acts on the organization of accounting and 
inventory, the latest recommendations, official resolutions issued on the organization of accounting under martial law.

Purpose. The purpose of the study is to reveal the problems of organizing and conducting an annual inventory under the 
conditions of martial law in order to develop and provide recommendations for solving urgent issues of enterprises that have 
facts of destruction (damage) of assets or lack of safe access to them.

Materials and methods. The research materials are: 1) regulatory and legal support for the organization and conduct of the 
annual inventory in the conditions of martial law; 2) works of domestic and foreign authors who carry out their scientific and 
practical research in the field of accounting organization.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization and group-
ing (to characterize the stages of the inventory, as well as to determine those responsible for each of these stages, accounting 
and reporting); analysis and synthesis (to reflect the destruction (damage) of property in accounting); logical generalization of 
results (formulation of conclusions).

Results. The conducted research made it possible to draw conclusions that enterprises that do not have access to property 
as a result of hostilities will not be exempted from conducting an inventory. But they have the right to conduct an inspection 
only when it becomes possible to ensure safe and unhindered access of authorized persons directly to assets, primary docu-
ments and accounting registers.

All stages of organizing and conducting the annual inventory are covered in detail. We have developed a calendar-schedule 
for conducting the inventory, which can serve as an appendix to the order on the accounting policy of the enterprise. This will 
help to timely and qualitatively form high-quality information for display in the company’s financial statements.

Discussion. In further scientific research, it is suggested to focus attention on the development of options for documenting 
transactions, if the primary document has not been received by the date of drawing up the financial statements; also develop 
a form for a statement about the loss or impossibility of exporting primary documents and approve it as an appendix to the 
order on the accounting policy. This will make it possible to improve the methodology and organization of asset accounting and 
ensure that the real state of affairs of the enterprise is reflected in the reporting.

Key words: inventory, financial reporting, accounting, inventory commission

Постановка проблеми. Бухгалтерам, керівникам та 
більшості інших працівників підприємств будь-

якої форми власності відомо, що перед складанням 
річної фінансової звітності підприємства зобов’язані 
проводити інвентаризацію. Звичайно, війна при‑
зводить до різних нештатних ситуацій, які можуть 
вплинути і на організацію проведення інвентаризації.

Основним нормативним документом для бух‑
галтера є Закон України «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність в Україні» [5]. Цей 
документ безапеляційно вимагає: підприємства, 
установи, організації зобов’язані проводити інвен‑
таризацію навіть в умовах воєнного стану.

Під час проведення інвентаризації керуємося 
спеціальним Положенням, затвердженим наказом 
Мінфіну від 02.09.2014 № 879 [3]. Дуже часто 
важливість інвентаризаційної роботи недооціню‑
ється і, навіть, самими власниками.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідженню теоретичних аспектів цієї проблеми 
присвятили свої наукові праці значна кількість ві‑
домих вітчизняних і зарубіжних сучасних вчених. 
Це, зокрема, Бардаш С. В., Глівко В. М. [1], Дем’я‑
ненко М. Я. [2], Помірча О. [4], Черній М. Я. [7], 
Чудовець В. В. [8] та інші. Проте, повномасштабна 
агресія Росії внесла свої корективи у всі сфери на‑
шого життя, тому існує необхідність дослідження 
практичних проблем проведення інвентаризації 
саме в умовах воєнного часу.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
дослідження проблем організації і проведення річ‑

ної інвентаризації в умовах діє воєнного стану та 
надання рекомендацій для вирішення актуальних 
проблем в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ор‑
ганізація такого процесу як інвентаризація перед‑
бачає виконання певної послідовності дій при її 
проведенні. В основу розробки ефективної органі‑
зації інвентаризації автори різних літературних 
джерел ставлять виокремлення її етапів. Чудо‑
вець В. у статті «Науково-практичний підхід до 
визначення етапів проведення інвентаризації», 
зазначає, що останніми роками з’явилися наукові 
роботи в яких вчені чітко виділяють певні складо‑
ві частини інвентаризації. При цьому одні автори 
називають ці елементи стадіями, інші — етапами. 
На нашу думку суттєвої відмінності між цими по‑
няттями не існує, тому з метою спрощення теорії 
інвентаризації можна паралельно використовувати 
як одне так і інше [8, с. 12].

У Положенні № 879 зазначено, що перед скла‑
данням річної фінансової звітності проведення ін‑
вентаризації є обов’язковим. Крім того, обов’яз‑
ково слід провести інвентаризацію у разі: зміни 
матеріально відповідальних осіб (МВО); установ‑
лення фактів крадіжок або зловживань, псування 
цінностей (на день установлення таких фактів) 
в обсязі, визначеному керівником установи; от‑
римання судового рішення або належним чином 
оформленого документа органу, який відповідно 
до законодавства має право вимагати проведен‑
ня інвентаризації; техногенної аварії, пожежі, 
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стихійного лиха (на день після закінчення явищ) 
в обсязі, визначеному керівником установи; при‑
пинення установи [3].

Звичайно, воєнний стан і бойові дії, які три‑
вають на території України, не завжди дають 
змогу провести обов’язкову інвентаризацію, саме 
тому було внесено відповідні зміни до Положення 
№ 879. А саме, абзац 4 пункту 8 розділу І Поло‑
ження № 879 вказує, що підприємства, установи 
та організації на тимчасово окупованій території 
в Донецькій та Луганській областях, території 
проведення антитерористичної операції та/або 
здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки та оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в Донецькій та Лу‑
ганській областях, та установи, які мали (мають) 
місцезнаходження в районах проведення воєнних 
(бойових) дій у період дії воєнного стану, або уста‑
нови, структурні підрозділи (відокремлене майно) 
яких розташовані на (в) таких територіях (райо‑
нах), проводять інвентаризацію в разі можливості 
безпечного та безперешкодного доступу уповнова‑
жених осіб до активів, первинних документів і ре‑
гістрів бухгалтерського обліку, у яких відображені 
зобов’язання та власний капітал установ.

Зазначені установи зобов’язані провести інвен‑
таризацію станом на 1 число місяця, що настає 
за місяцем, у якому зникли перешкоди доступу 

до активів, первинних документів і регістрів бух‑
галтерського обліку, та відобразити результати 
інвентаризації в бухгалтерському обліку [3].

Відповідальним за організацію та проведення 
інвентаризації на підприємствах є керівник, на 
підставі наказу якого і починається вся процедура.

Положення № 879 не залишає шансів для ши‑
рокого тлумачення. В документі чітко звучить 
«суцільна інвентаризація». Тобто інвентаризувати 
слід усі активи і зобов’язання. Знайти і перевірити 
необхідно навіть те майно, яке раніше було пере‑
дано в прокат, оренду, ремонт чи реконструкцію. 
Слід пам’ятати, що технічний стан об’єктів обліку 
не може бути аргументом, аби залишити їх поза 
увагою. Не можна забути й про ті активи і зо‑
бов’язання, що обліковуються на позабалансових 
рахунках. Це можуть бути матеріальні цінності на 
відповідальному зберіганні, в переробці, на комі‑
сії, об’єкти оперативної оренди основних засобів.

Розглянемо детальніше усі етапи організації та 
проведення річної інвентаризації. Строки інвента‑
ризації визначає пункт 10 Положення № 879. Для 
зручності у таблиці 1 нами розроблено календар-
графік в розрізі окремих етапів, який може слу‑
гувати додатком до наказу про обліку політику 
підприємства.

Отже, до 20 вересня поточного року керів‑
ник має визначити обсяг інвентаризації та склад 

Таблиця 1
Календар-графік проведення інвентаризації

Етап Терміни Зміст роботи Виконавець

Організаційно-
підготовчий

До 20 вересня Визначення обсягів інвентаризації та склад комі‑
сій.

Керівник, головний 
бухгалтер, кадровик

До 28 вересня Проєкт наказу про проведення інвентаризації та 
склад інвентаризаційних комісій.

Керівник підприєм‑
ства

Технологічний До 31 жовтня Інвентаризація необоротних активів, запасів по‑
точних біологічних активів, дебіторської та креди‑
торської заборгованостей, витрат і доходів майбут‑
ніх періодів, зобов’язань

Інвентаризаційні 
комісії, матеріально 
відповідальні особи

До 30 листо‑
пада

Інвентаризація незавершених капітальних інвес‑
тицій, незавершеного виробництва, напівфабри‑
катів, фінансових інвестицій, грошових коштів, 
коштів цільового фінансування, зобов’язань у ча‑
стині невикористаних забезпечень, розрахунків 
з бюджетом та з відрахувань на державне соціаль‑
не страхування.

Інвентаризаційні 
комісії, матеріально 
відповідальні особи

Аналітичний До 10 грудня Перевірка правильності складання інвентаризацій‑
них документів

Інвентаризаційні 
комісії, бухгалтерія

До 15 грудня Складання протоколу інвентаризації Інвентаризаційні 
комісії, матеріально 
відповідальні особи, 

бухгалтерія

Підсумковий До 20 грудня Затвердження протоколу інвентаризації Керівник підприєм‑
ства

До 25 грудня Відображення в обліку результатів інвентаризації Бухгалтерія підпри‑
ємства

Джерело: розроблено автором
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комісій з інвентаризації. Якщо на підприємстві 
великий обсяг матеріальних цінностей, крім осно‑
вної інвентаризаційної комісії варто створити ро‑
бочі інвентаризаційні комісії для інвентаризації 
безпосередньо в місцях зберігання та виробництва. 
Якщо створено робочі інвентаризаційні комісії, 
то інвентаризаційна комісія не проводить інвен‑
таризацію, а організовує її проведення, робить 
вибіркові інвентаризації активів і зобов’язань за 
рішенням керівника, перевіряє правильність ви‑
значення інвентаризаційних різниць, розглядає 
причини виявлених нестач та втрат від псування 
активів тощо.

За необхідності необхідно внести зміни до гра‑
фіків відпусток працівників, які мають бути за‑
лучені до складу інвентаризаційних комісій, та 
матеріально-відповідальних осіб. Важливо пам’я‑
тати, що інвентаризацію можна проводити тільки 
повним складом інвентаризаційної комісії (робо‑
чої інвентаризаційної комісії) та в присутності 
матеріально-відповідальних осіб.

Інвентаризаційну комісію необхідно сформу‑
вати з представників адміністрації установи чи 
підприємства, бухгалтерської служби та досвідче‑
них працівників підприємства, які знають об’єкт 
інвентаризації, первинний облік та ціни — це 
механіки, інженери, технологи, виконавці робіт, 
товарознавці, бухгалтери, економісти.

Не можна призначати головами робочих інвен‑
таризаційних комісій для перевірки активів на 
відповідальному зберіганні тих самих матеріально-
відповідальних осіб 2 роки підряд. Завжди очолює 
інвентаризаційну комісію керівник підприємства, 
його заступник або керівник структурного під‑
розділу.

До 28 вересня готується проєкт наказу про про‑
ведення інвентаризації та склад інвентаризаційних 
комісій. Цим наказом визначається інвентариза‑
ційна та робочі інвентаризаційні комісії, призна‑
чаються і голови комісій.

До 31 жовтня проводять інвентаризацію запа‑
сів, основних засобів, інших необоротних акти‑
вів, поточних біологічних активів, дебіторської та 
кредиторської заборгованостей, витрат і доходів 
майбутніх періодів, зобов’язань. Одночасно з ін‑
вентаризацією активів проводять інвентаризацію 
дорогоцінних металів та дорогоцінного каміння, які 
містяться в приладах, обладнанні та інших виробах.

Коли проводиться інвентаризація нерухомості, 
земельних ділянок, водоймищ та інших об’єктів 
природних ресурсів необхідно перевірити наяв‑
ність документів, що підтверджують право влас‑
ності установи на ці об’єкти.

Під час інвентаризації заборгованостей (дебі‑
торської та кредиторської) всім дебіторам і креди‑
торам передають виписки з аналітичних рахунків 
про їхню заборгованість, які пред’являються ін‑
вентаризаційній комісії (робочій інвентаризаційній 

комісії) для підтвердження реальності заборгова‑
ності. Дебітори та кредитори мають підтверди‑
ти заборгованість або заявити свої заперечення. 
Також необхідно перевірити дотримання строків 
позовної давності.

В умовах воєнного стану розбіжності у заборго‑
ваностях до кінця звітного періоду можуть зали‑
шилися нез’ясованими. В такому випадку розра‑
хунки з дебіторами і кредиторами відображаються 
кожною стороною в сумах, що випливають із за‑
писів у бухгалтерському обліку і визнаються нею 
правильними.

До 30 листопада варто провести інвентаризацію 
незавершених капітальних інвестицій, незаверше‑
ного виробництва, напівфабрикатів, фінансових 
інвестицій, грошових коштів, коштів цільового фі‑
нансування, зобов’язань у частині невикористаних 
забезпечень, розрахунків з бюджетом та з відраху‑
вань на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування. Інвентаризацію цих об’єктів прово‑
дять станом на 1 листопада у строки, визначені 
керівником у наказі.

До 10 грудня поточного року необхідно пере‑
вірити, чи правильно склали усі інвентаризацій‑
ні документи. Разом з бухгалтерською службою 
участь у визначенні результатів інвентаризації 
беруть робочі інвентаризаційні комісії. Вони роз‑
робляють пропозиції щодо заліку нестач і лишків 
за пересортицею, а також списання нестач у ме‑
жах норм природного убутку. Також ці комісії 
оформлюють протокол, в якому наводять інфор‑
мацію, необхідну для того, щоб скласти протоколи 
інвентаризаційної комісії.

До 15 грудня необхідно скласти протокол інвен‑
таризації. Робочі інвентаризаційні комісії також 
оформлюють протоколи, в яких наводять інфор‑
мацію, що необхідна інвентаризаційній комісії 
для протоколу.

І до 20 грудня керівник підприємства затвер‑
джує протокол інвентаризації. Висновки щодо ви‑
явлених розбіжностей між фактичною наявністю 
активів і зобов’язань і даними бухгалтерського об‑
ліку, які наводять у порівняльних відомостях, та 
пропозиції щодо їхнього врегулювання інвентари‑
заційна комісія відображає в протоколі, що скла‑
дається після закінчення інвентаризації і передає 
на розгляд та затвердження керівнику установи.

До 25 грудня необхідно відобразити в обліку 
результати інвентаризації. Положення № 879 ви‑
магає результати інвентаризації на підставі за‑
твердженого протоколу інвентаризаційної комісії 
відобразити в бухгалтерському обліку та фінансо‑
вій звітності того звітного періоду, в якому закін‑
чена інвентаризація. Тому це потрібно зробити до 
кінця року.

Рекомендуємо відобразити в обліковій політи‑
ці умови відображення нетипових операцій, що 
виникли чи можуть виникнути в умовах війни. 
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На нашу думку в наказі про облікову політику 
необхідно передбачити:
1) саму можливість і варіант документування опе‑

рацій, якщо на дату складання фінансової звіт‑
ності не надійшов первинний документ;

2) порядок відображення в обліку активів, якщо 
документація втрачена через збройну агресію 
Росії або вона недоступна (перебуває на тимчасо‑
во окупованій території або в зоні бойовий дій). 
Для цього необхідно розробити форму заяви про 
втрату чи неможливість вивезення первинних 
документів і затвердити як додаток до наказу 
про облікову політики;

3) нові параметри розрахунку амортизації основних 
засобів через зміну економічних вигід від вико‑
ристання активів. Об’єкти обліку, які перебува‑
ють на тимчасово окупованій території України, 
необхідно обліковувати на балансі підприємства. 
В такому разу підприємству необхідно оцінити не‑
гативний вплив змін в економічному й правовому 
середовищі та визнати суми втрат від зменшення 
корисності щодо зазначених об’єктів за правила‑
ми НП(С)БО 28 «Зменшення корисності активів». 
Для цього рекомендуємо створити комісію, яка 
може оцінити (обчислити) величину втрат.
Погоджуємося з рекомендацією Олени Озе‑

рової щодо доцільності в умовах воєнного стану 
оформлення окремого додатку до положення про 
інвентаризацію активів та зобов’язань. У цьому 
документів необхідно прописати:
–  випадки, за яких маєте право дистанційно про‑

вести інвентаризацію активів та зобов’язань;
–  регулювання дій підприємства, коли відсутні 

члени інвентаризаційної комісії або матеріально 
відповідальна особа;

– кореспонденцію рахунків з обліку списання не‑
оборотних активів, запасів, що знищені/пошко‑
джені/втрачені під час воєнного стану [6].
Для цього вилучаємо знищене майно зі складу 

активів. В обліку такі операції відображаємо на‑
ступним чином (таблиця 2).

Списувати знищені агресором активи з балансу 
необхідно у тому звітному періоді, коли закінчено 
інвентаризацію.

Якщо у річній фінансовій звітності інформація 
про активи наведена без проведення інвентаризації 
через бойові дії (відсутність доступу до активів), 
то про це необхідно зазначити в примітках до фі‑
нансової звітності.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямку. Узагальнення проведе‑
ного дослідження дозволяє зробити висновки, що 
підприємства, які внаслідок бойових дій не мають 
доступу до мяайна не звільняться від проведення 
інвентаризації. Але вони мають право провести 
перевірку лише тоді, коли стане можливим за‑
безпечити безпечний та безперешкодний доступ 
уповноважених осіб безпосередньо до активів, пер‑
винних документів та регістрів бухгалтерського 
обліку.

Нами представимо календар-графік проведення 
інвентаризації, який може слугувати додатком до 
наказу про обліку політику підприємства.

У річній фінансовій звітності інформація про 
активи підприємства, до яких немає безпечного 
доступу, зобов’язання і власний капітал, які доку‑
ментально не можуть бути підтверджені з огляду 
на відсутність доступу до відповідних первинних 
документів та регістрів бухгалтерського обліку, 
відображається за даними бухгалтерського обліку.

Таблиця 2
Відображення в обліку втраченого майна під час воєнного стану

№ з/п Зміст операції Дебет Кредит

1 Списання знищених (пошкоджених) основних засобів:
– на суму зносу
– на суму залишкової вартості

131
976

10
10

2 Витрати на ліквідацію наслідків (демонтаж) 976 66, 65, 63, 68

3 Оприбуткування майна одержаного під час демонтажу об’єктів ос‑
новних засобів (запасні частини, будівельні матеріали тощо)

20 746

3 Списання знищених (пошкоджених) оборотних активів 946 20, 22, 25, 26, 
27, 28

Джерело: узагальнено автором на основі Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань і господар‑

ських операцій підприємств і організацій
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ОРГАНІЗАЦІЯ АПТЕЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ТА ОСОБЛИВОСТІ ЇЇ ОБЛІКУ І ОПОДАТКУВАННЯ

ORGANIZATION OF PHARMACY BUSINESS  
AND FEATURES OF ITS TAXATION

Анотація. В даній статті мова йде про особливості провадження аптечної діяльності в Україні. Охарактеризовано 
історичний шлях розвитку такої діяльності та зростання попиту на товари та продукцію фармацевтичних підприємств. 
Досліджено сутність аптек та їх основне завдання. Проведено аналіз основних функцій аптечних закладів та вимог до 
умов здійснення аптечної діяльності, таких як певне технічне оснащення, вимоги щодо кваліфікації персоналу, вимоги 
до приміщення аптечного закладу, санітарних умов, критеріїв розташування, що свідчить про значну кількість певних 
особливостей господарювання, що впливають на обліковий процес та вимагають постійного його удосконалення. Роз-
роблено широку класифікацію аптечних закладів, зокрема характером діяльності, контингенту та специфіки. Представ-
лено порядок відкриття аптечного закладу з точки зору підприємця. Особлива увага присвячена процесу ліцензування 
діяльності аптек, що пов’язана із жорсткими вимогами основ законодавства України про охорону здоров’я та значної 
кількості відповідних нормативних актів та вимагає ретельного контролю за здійсненням фармацевтичного бізнесу, ви-
значено сутність, основні функції ліцензування та порядок процесу отримання ліцензії. Розглянуто нормативно-правову 
базу, згідно якої функціонують аптеки, особливі увагу присвячено Закону «Про лікарські засоби», який вважається ос-
новним для цієї галузі. Окреслено певні особливості оподаткування аптечної діяльності, які мають бути враховано при 
формуванні системи оподаткування суб’єктами аптечного бізнесу, зокрема наявність трьох різних ставок податку на 
додану вартість та випадки застосування кожної з них. На підставі дослідження пропозицій науковців виділено основні 
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проблеми фармацефтичної діяльності та розроблено напрями підвищення якості обліку як інформаційної системи процесу 
прийняття управлінських рішень.

Ключові слова: аптечний бізнес, облік і оподаткування лікарських засобів, ліцензування аптек, особливості аптечної 
галузі, організація аптек.

Summary. This article is about the peculiarities of conducting pharmacy activities in Ukraine. The historical path of the devel-
opment of such activities and the growth of demand for goods and products of pharmaceutical enterprises is characterized. The 
essence of pharmacies and their main task has been studied. An analysis of the main functions of pharmacy establishments and 
the requirements for the conditions of carrying out pharmacy activities, such as certain technical equipment, requirements for per-
sonnel qualifications, requirements for the premises of the pharmacy establishment, sanitary conditions, location criteria, was car-
ried out, which indicates a significant number of certain features of management that affect the accounting process and require 
its constant improvement. A broad classification of pharmacy establishments has been developed, in particular by the nature of 
activity, contingent and specificity. The procedure for opening a pharmacy from the point of view of an entrepreneur is presented. 
Special attention is devoted to the process of licensing the activities of pharmacies, which is related to the strict requirements of 
the basic legislation of Ukraine on health care and a significant number of relevant regulatory acts and requires careful control 
over the implementation of the pharmaceutical business, the essence, main functions of licensing and the order of the process of 
obtaining a license are defined. The regulatory legal framework under which pharmacies operate is considered, special attention is 
devoted to the Law «On Medicinal Products», which is considered the main one for this industry. Certain features of the taxation 
of pharmacy activity are outlined, which should be taken into account when forming a system of taxation by subjects of the phar-
macy business, in particular, the presence of three different rates of value added tax and the cases of application of each of them. 
On the basis of the study of scientists’ proposals, the main problems of pharmaceutical activity were highlighted and directions 
for improving the quality of accounting as an information system of the management decision-making process were developed.

Key words: pharmacy business, accounting and taxation of medicines, licensing of pharmacies, peculiarities of the pharma-
cy industry, organization of pharmacies.

Постановка проблеми. Аптечний бізнес є од‑
ним з найприбутковіших видів діяльності. 

Товари фармацевтичного спектру завжди корис‑
туються значним попитом, адже люди не бажають 
заощаджувати на своєму здоров’ї та здоров’ї своїх 
рідних. Згідно статистичних даних, у середньоста‑
тистичного українця витрати на фармацевтичну 
продукцію займають 4–5 позицію в рейтингу всіх 
витрат. Тому аптечних установ стає тільки більше, 
конкуренція між ними посилюється. Тільки протя‑
гом останніх років темп приросту фармацевтичного 
ринку становить 20–25 відсотків щорічно.

Завдяки появі лікарських засобів та розвитку 
сучасного фармацевтичного виробництва відбулося 
зростання середньої тривалості життя по всьому 
світу. Історичний досвід свідчить про те, що пів‑
тора століття тому лікуванням простого населен‑
ня займалися особи, які не мали відношення до 
медицини. Тоді в 1865 році було оприлюднено 
новий документ, згідно якого органи місцевого 
самоврядування на місцях масово створювали зем‑
ства, земськi збори і земськi управи. Ці установи 
мали за свій обов’язок проводити просвітницьку 
діяльність щодо профілактики захворювань се‑
ред населення та надавати їм медичний догляд 
[1]. Саме завдяки набутому земськими установа‑
ми досвіду ми зараз і маємо цей рівень розвитку 
фармацевтичної галузі.

Сьогодні, коли Україна прямує до Європейсько‑
го Союзу, особливі зусилля направлені державою 
на інтеграцію міжнародних стандартів в усі сфери 
функціонування країни. Аптечна діяльність не є 

виключенням, адже щодо неї також підвищують‑
ся вимоги щодо організації та умов здійснення 
такої діяльності. Технічне оснащення, висококва‑
ліфікований персонал, санітарні умови, критерії 
до розташування, ведення обліку та складання 
звітності, можливі пільги — все це суворо регла‑
ментується та контролюється. Головною метою 
провадження господарської діяльності є отриман‑
ня максимального прибутку, але навіть у цьому 
аптечна галузь є особливою, мова йде не лише про 
отримання прибутку; першочерговим завданням 
має бути допомога населенню, забезпечення його 
всіма необхідними фармацевтичними препаратами 
та продукцією медичного призначення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те‑
оретичному вивченню, особливостям організації 
й розробці шляхів удосконалення організації та 
функціонування аптечних закладів цікавилися ба‑
гато вчених. В. Борищук [1], Л. Гала [3], О. Руба 
[4], О. Кудирко [7], В. Злагода [8], О. Саєнко [9], 
О. Пристемський [10], І Рев’яцький [11] приділяли 
свою увагу цій темі, що підкреслює її актуальність.

Мета статті. Розгляд теоретичного змісту та 
особливостей створення і функціонування аптеч‑
них закладів, організаційних засад їх обліку та 
оподаткування в сучасних умовах функціонуван‑
ня суб’єктів фармацевтичного бізнесу; виділення 
існуючих проблем даної галузі та знаходження 
напрямків їх подолання.

Виклад основного матеріалу. Аптека є закла‑
дом охорони здоров’я, що функціонує на підставі 
ліцензії, в якому здійснюється виготовлення та 
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реалізація лікарських засобів і товарів аптечного 
асортименту за встановленими чинним законодав‑
ство правилами [2]. Ключовим завданням аптеки 
є задоволення потреб населення у наданні квалі‑
фікованої та своєчасної фармацевтичної допомоги, 
відповідно до чинного законодавства та міжнарод‑
них стандартів. Окрім основного завдання, аптечні 
заклади також виконують ряд функцій (рис. 1).

Вся аптечна діяльність здійснюється за класи‑
фікатором видів економічної діяльності 47.73 під 
назвою «Роздрібна торгівля фармацевтичними то‑
варами в спеціалізованих магазинах» та відповідно 
підпадає під групу торговельних закладів. Але 
відкрити бізнес в аптечній сфері набагато склад‑
ніше ніж в іншому напрямку торгівлі через суворі 
вимоги до закладів охорони здоров’я, окреслених 
законодавчими актами. Згідно з нормативними 
актами МОЗ України, а також з вимогами умов 
ліцензування, аптека зобов’язана:
–  знаходитися в ізольованому приміщенні з влас‑

ним окремим входом; приміщення повинно під‑
падати під вимоги норм будівництва та проти‑
пожежної безпеки; загальна площа приміщення 
аптеки має бути від 50 квадратних метрів, з яких 
не менше 18 квадратних метрів відведено на тор‑
гівельний зал (для сільських аптек дозволено ве‑
сти діяльність на площі в 40 метрів квадратних);

– фасад приміщення має містити назву господарю‑
ючого суб’єкта, інформацію про графік роботи 
(режим роботи аптек затверджується суб’єктами 
господарювання за узгодженням з органами місце‑
вої влади) та адресу найближчої чергової аптеки;

– у суб’єкта господарювання обов’язково має бути 
наявна низка торгово-виробничих та допоміжних 
приміщень;

–  аптека має володіти певним переліком специ‑
фічних інформаційних, технологічних та гос‑
подарських оснащень;

–  забезпечувати придатні умови для виробництва, 
зберігання та реалізації товарів фармацевтичної 
групи;

–  персонал має бути висококваліфікованим та 
періодично підвищувати рівень свого професіо‑
налізму, регулярно проходити медичний огляд 
й мати спеціальний одяг і взуття [2].
Також на етапі відкриття аптечного закладу 

необхідним є визначення його виду. Класифікацій 
аптек існує багато також відповідно до їх спеціа‑
лізації (табл. 1). Спеціалізація аптечних закладів 
являє собою організаційну форму надання фарма‑
цевтичного забезпечення населення.

Аби відкрити власну аптеку та розпочати під‑
приємницькою діяльністю в галузі фармацевтично‑
го бізнесу, суб’єкт підприємницької діяльності має 
пройти декілька основних етапів (рис. 2), включно 
з етапом оформлення ліцензії на право займатися 
обраною діяльністю.

Етап ліцензування є дуже важливим і являє со‑
бою процедуру видачі, переоформлення та анулю‑
вання ліцензій, видачі дублікатів ліцензій, ведення 
ліцензійних справ та ліцензійних реєстрів, контроль 
за виконанням ліцензіатами ліцензійних умов, ви‑
дача розпоряджень про усунення порушень ліцен‑
зійних умов, а також розпоряджень про усунення 
порушень законодавства. Протоколи ліцензування 
створені для виконання ряду функцій (табл. 2).

Сам процес отримання ліцензії складається 
з наступних етапів, передбачених законодавством:
1) прийняття заяви на видачу ліцензії й відповідно‑

го пакету документів до неї (все це потенційний 
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Джерело: розроблено автором на основі джерела [3] 
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ліцензіат може надати в паперовій формі (осо‑
бисто або поштою) або надіслати через портал 
електронного сервісу держави) та перевірка 

документів в першу чергу на правильність 
оформлення та достовірність наведених даних;

2) формування ліцензійної справи;

Таблиця 1
Класифікація аптек за спеціалізацією

Ознака класифікації Загальна характеристика

За характером діяль‑
ності:

> роздрібні — здійснюють відпуск товарів населенню за готівку;
>.оптові — обслуговують лікувально-профілактичні заклади (міжлікарняні, лікарняні), 
а також медико-санітарні частини та медичні пункти промислових підприємств, шкіл, 
дитячих садків та інші дрібні організації за безготівковим розрахунком;
>.оптово-роздрібні — обслуговують населення, лікувально-профілактичні установи та 
інші установи і підприємства (за готівку та безготівковий розрахунок)

За характером вироб‑
ничої діяльності

> невиробничі — аптеки готових лікарських засобів;.
> виробничі — аптеки, що виготовляють лікарські засоби; виробничі, зі свого боку, по‑
діляються на аптеки, які мають право: виготовлення нестерильних ліків; виготовлення 
ліків в асептичних умовах

За специфікою поста‑
чальницької діяль‑

ності

> аптеки відкритого типу — обслуговують тільки населення;
> аптеки закритого типу — обслуговують лікувально-профілактичні заклади та інші 
організації та підприємства;
> аптеки змішаного типу — обслуговують населення та лікувально-профілактичні за‑
клади

За характером кон‑
тингенту хворих, що 

обслуговується

> аптеки дитячих лікарських засобів;
> аптеки матері та дитини;
> геріатричні аптеки — обслуговують осіб похилого віку

За специфікою груп 
лікарських засобів, 
що відпускаються

> гомеопатичні;
> аптеки рослинних лікарських засобів;
> аптеки, які спеціалізуються на відпуску окремих груп лікарських засобів (протидіа‑
бетичні, офтальмологічні, дерматовенерологічні тощо)
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Рис. 2. Порядок відкриття аптечного закладу
Джерело: розроблено автором на основі джерела [4]
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> виробничі - аптеки, що виготовляють лікарські засоби; виробничі, зі 
свого боку, поділяються на аптеки, які мають право: виготовлення 
нестерильних ліків; виготовлення ліків в асептичних умовах 

За специфікою 
постачальницької 

діяльності 

> аптеки відкритого типу - обслуговують тільки населення; 
> аптеки закритого типу - обслуговують лікувально-профілактичні 
заклади та інші організації та підприємства; 
> аптеки змішаного типу - обслуговують населення та лікувально-
профілактичні заклади 

За характером 
контингенту 
хворих, що 

обслуговується 

> аптеки дитячих лікарських засобів; 
> аптеки матері та дитини; 
> геріатричні аптеки - обслуговують осіб похилого віку 

За специфікою 
груп лікарських 
засобів, що 

відпускаються 

> гомеопатичні; 
> аптеки рослинних лікарських засобів; 
> аптеки, які спеціалізуються на відпуску окремих груп лікарських 
засобів (протидіабетичні, офтальмологічні, дерматовенерологічні 
тощо) 

Джерело: власна розробка 
 

Аби відкрити власну аптеку та розпочати підприємницькою 

діяльністю в галузі фармацевтичного бізнесу, суб’єкт підприємницької 

діяльності має пройти декілька основних етапів (рис. 2), включно з етапом 

оформлення ліцензії на право займатися обраною діяльністю. 

 
Рис. 2. Порядок відкриття аптечного закладу 

Джерело: розроблено автором на основі джерела [4] 

ПОРЯДОК ВІДКРИТТЯ АПТЕКИ 

Державна реєстрація юридичної особи або фізичної особи-підприємця  

Укладання договору оренди приміщення для аптечного закладу > Обладнання та оснащення 
приміщень згідно з нормами і правилами > Оформлення наказу про призначення персоналу на 

керівні посади закладу > Узгодження режиму роботи аптеки з місцевою адміністрацією 

Оформлення документів для одержання ліцензії: Заява про видачу ліцензії та відомості про 
наявність матеріально-технічної бази та кваліфікованого персоналу 

Оформлення й одержання інших документів, необхідних для здійснення діяльності з роздрібної 
………………………...…………реалізації лікарських засобів: 
Договір з національною метрологічною службою; 
Договір на надання комунальних послуг; 
Придбання РРО та його реєстрація у органах Державної фіскальної служби; 
Реєстрація декларації відповідності матеріально-технічної бази суб'єкта господарювання 
вимогам законодавства з питань пожежної безпеки територіальним органом Держслужби 
України з надзвичайних ситуацій; 
Оформлення по аптеці наказу про відкриття 
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3) розгляд ліцензійної справи членами комісії;
4) визначення змоги претендента дотримуватися 

ліцензійних умов;
5) прийняття рішення про видачу ліцензії (це рі‑

шення орган ліцензування має прийняти не 
пізніше 10 днів з моменту отримання заяви);

6) реєстрація видачі ліцензії в спеціальному жур‑
налі обліку заяв та виданих ліцензій (він має 
бути пронумерований та прошнурований);

7) внесення підприємства до списку ліцензованих;
8) за видачу ліцензії суб’єктом господарювання 

має бути надіслана одноразова сплата розміром 
одного прожиткового мінімуму (сума береться 
з визначеного розміру прожиткового мінімуму 
для працездатних осіб, який діє на день при‑
йняття рішення про видачу ліцензії);

9) проведення планових та позапланових перевірок 
об’єкта на предмет дотримання Ліцензійних 
умов.
Слід зазначити, що орган ліцензування може 

відмовити у видачі ліцензії, у наступних випадках:
–  встановлення невідповідності здобувача ліцен‑

зійним умовам;
–  виявлення недостовірності даних, які наведені 

в пакеті документів, наданих здобувачем лі‑
цензії [5].
Згідно зі статтею 54 Основ законодавства Укра‑

їни про охорону здоров’я всі громадяни мають 
бути забезпечені медичними засобами [6]. Кон‑
троль якості цих медикаментів має бути ретель‑
ним. Нормативно-правові документи щодо аптеч‑
ної діяльності постійно змінюються відповідно до 
міжнародних стандартів. Законодавство регулює 
не лише правовідносини, що пов’язані із реєстра‑
цією, виробництвом і контролем якості за реаліза‑
цією медичних препаратів, а й визначає обов’язки 
і права підприємств, організацій, а також повно‑
важених органів виконавчої влади щодо цих видів 
економічної діяльності. З усього масиву існуючої 
документації, яка зокрема вузько спеціалізова‑
на щодо регулювання аптечної діяльності, можна 

виокремити близько 673 нормативно-правових ак‑
тів та нормативних документів, які були введені 
протягом 1991–2021 років (чинних та тих, що 
втратили чинність). Найголовнішим основополож‑
ником для аптечної галузі є Закон «Про лікар‑
ські засоби» [2], він поєднує найбільший масив 
інформації щодо аптечної діяльності. Особливістю 
такого виду підприємницької діяльності з боку 
законодавчого врегулювання є поєднання ролі 
продавця та виробника лікарських засобів якщо 
препарати виготовляються аптекою самостійно. 
Аптеки можуть частково відпускати продукцію 
безкоштовно або на пільгових умовах відповідно до 
норм діючих законодавчо-нормативних актів, але 
в такому разі підприємець не понесе збитків, адже 
ці суми будуть йому компенсовані з бюджету [7].

Зазначені особливості організації та здійснення 
аптечної діяльності, умови її ліцензування знач‑
ною мірою впливають на процес ведення бухгал‑
терського обліку суб’єктами підприємницької ді‑
яльності.

ПКУ дозволяє власникам аптечної діяльності 
реєструватися як суб’єкт спрощеної системи опо‑
даткування, але незалежно від системи оподатку‑
вання при реалізації лікарської продукції підпри‑
ємствам необхідно використовувати систему РРО 
незалежно від загальної суми річного доходу для 
контролю прозорості відображення аптеками дохо‑
дів і, як наслідок, сум сплачених податків. Важ‑
ливою особливістю щодо оподаткування саме для 
аптек, на відміну від торгівельних підприємств, 
є використання різних вітсоткових ставок ПДВ 
(табл. 3). Також заслуговує на увагу той факт, що 
лікарські засоби та вироби медичного призначення 
не є підакцизними товарами. Навіть у разі при‑
дбання етилового спирту, якщо він використову‑
ється лише для виробництва ліків, підприємець не 
зобов’язаний сплачувати акцизний податок за умов 
не порушення цільового призначення продукції [8].

Облік та оподаткування аптечної діяльно‑
сті знаходяться у сфері уваги значної кількості 

Таблиця 2
Функції ліцензування в галузі аптечної діяльності

Функція Зміст функції

Контрольна
завдяки органу ліцензування держава контролює наявність умов для надання певного рів‑
ня, допомоги, підтвердження відповідності аптечного закладу встановленим критеріям та 
гарантії високої якості професійної діяльності

Звітна проведення єдиного обліку всіх суб’єктів, які отримали ліцензію

Інформаційна
збереження реєстраційної справи суб’єкта господарювання, який подав документи на от‑
римання ліцензії

Статистична
відстеження і аналіз динаміки розвитку ринку лікарських засобів та інших, пов’язаних 
із ним, даних

Захисна
ліцензування є способом захисту прав та інтересів як суб’єктів господарювання (шляхом 
надання для них рівних умов для певного виду діяльності), так і клієнтів аптек (шляхом 
створення умов для відпустки якісних, безпечних і доступних ліків

Джерело: розроблено автором на основі джерела [5]
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науковців-економістів, практиків. До ключових 
пропозицій з удосконалення облікового процесу, 
підвищення якості облікової інформації щодо ап‑
течної діяльності, розвитку аналітичності обліко‑
вих даних відносяться:
–  використання окремих субрахунків для обліку 

торгівельних націнок для різних товарів (від‑
криття у робочому плані рахунків синтетичного 
рахунку 29 під назвою «Торгова націнка» з су‑
брахунками 291 «Товарні націнки на товари на 
оптових складах», 292 «Торгівельні націнки на 
товари в роздрібній торгівлі», 293 «Торгівельні 
націнки на товари, які були виготовлені в межах 
закладу»), що сприяє розвитку аналітичності 
даних щодо торгових націнон на підприємствах 
фармацевтичної діяльності [9];

–  впровадження окремого Закону про фармаце‑
втичну діяльність для більшої систематизації 
та стабілізації нормативно-правової бази для 
фармацевтичних підприємств, що має міс‑
тити окремі розділи, де було б передбачено 
економічно-правові засади щодо саме виробни‑
цтва лікарських препаратів і виробів медичного 
призначення та щодо торгівлі ними;

–  розробка Порядку застосування договорів до‑
ручення в сфері обігу лікарських засобів, що є 
доцільним з огляду на важливість укладання 
договорів із сертифікованими постачальниками 
готових лікарських препаратів та лікарської 
сировини [10];

–  запровадження окремих загальних систем ав‑
томатизації обліку в аптеках, адже зараз спо‑
стерігається нестача розвитку єдиних систем 
замовлення, надходження, розподілу товарів 

із обліковими програмами [11]. В аптечному 
господарюванні основною умовою налаштування 
успішної автоматизації є саме підтримка єдино‑
го обліку по всій фармацевтичній торговельній 
мережі. Тож діджиталізація роботи аптек є не 
тільки вимогою сучасності, а й може значно 
спростити ведення бухгалтерського обліку та 
складання фінансової звітності, уникаючи по‑
милок через людський фактор.
Висновки і  перспективи подальших дослі-

джень. За результатами проведеного досліджен‑
ня питань організації аптечної діяльності та осо‑
бливості її оподаткування, можна підсумувати, 
що цей вид бізнесу має низку особливостей, які 
впливають на організацію обліку певних об’єктів. 
Аптека це заклад охорони здоров’я, що функці‑
онує на підставі ліцензії, в якому здійснюється 
виготовлення та реалізація лікарських засобів 
і товарів аптечного асортименту за правилами, 
встановленими чинним законодавством. Тому такі 
жорсткі вимоги щодо здійснення аптечної діяль‑
ності, поєднання виробничої та торгівельної діяль‑
ності аптек вимагають формування такої обліко‑
вої системи, яка забезпечує систему управління 
достовірною інформацією.

Аптеки підпадають під групу торговельних 
закладів, але головною відмінністю аптеки від 
інших торгівельних підприємств є існуючі суворі 
вимоги до приміщення, розташування, персоналу 
та особливого оснащення, які прописано в Законі 
України «Про захист прав споживачів». Варто від‑
значити, що ця сфера діяльності постійно зазнає 
змін та удосконалень на шляху до впровадження 
міжнародних стандартів.

Таблиця 3
Ставки ПДВ в оподаткуванні аптечної діяльності

Ставка ПДВ Умови її застосування

ПДВ 7% Лікарські засоби дозволені для виробництва та застосування на території 
України та внесені до ДРЛЗ

ПДВ 20% В усіх випадках коли неможливо застосувати ставку 7% або звільнення від 
сплати ПДВ

Без ПДВ (тобто звільнення 
від сплати ПДВ)

Передбачено законодавством у разі низки особливих випадків (наприклад, 
закупівля лікарських засобів на підставі угод зі спеціалізованими органі‑
заціями)

Джерело: розроблено автором на основі джерела [8]
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ОБЛІК РЕАЛІЗАЦІЇ ТОВАРІВ НА  
ПІДПРИЄМСТВАХ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ

ACCOUNTING FOR THE SALE OF GOODS  
AT E-COMMERCE ENTERPRISES

Анотація. В статті проаналізовано порядок обліку реалізації товарів, зокрема їх оплати і доставки, на етапі актив-
ного збільшення кількості підприємств електронної комерції, діяльність яких актуалізується в контексті діджиталізації 
господарського простору та економіки загалом. Визначено, що електронна комерція є сучасним вектором розвитку 
бізнесу, побудованого на засадах активного застосування інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій; роль 
інноваційних інструментів у торгівлі продовжує зростати під впливом глобальних діджитал-трансформацій, тиском з боку 
карантинних і воєнних обмежень. Такі тенденції зумовлюють потребу у вдосконалені порядку здійснення бухгалтерського 
обліку; доведено, що пріоритетним завданням є врахування різних аспектів реалізації розрахункових операцій, оскільки 
саме їх облік на сьогодні залишається недостатньо доопрацьованим на законодавчому рівні, суперечливим, спричиняє 
проблеми у торгівельних відносинах між господарюючим суб’єктом і споживачем.

Дослідження проблематики здійснювалось завдяки застосуванню методів порівняння, абстракції, аналізу (для порів-
няння різних аспектів реалізації обліку розрахункових операцій, що залежать від порядку організації інтернет‑торгівлі та 
доставки товару, аналізу практики та законодавчого базису електронної комерції та її обліку в Україні), узагальнення (для 
отримання висновків, теоретичних і практичних узагальнень про роль і важливість досконалості обліку розрахункових 
операцій в структурі інтернет‑торгівлі).

В ході дослідження було детерміновано сутність підприємств електронної комерції на основі Закону України «Про 
електронну комерцію», а також поглядів сучасних науковців, проаналізовано типи реалізації інтернет‑торгівлі та підходи 
до взаємодії із споживачем, зокрема форми оплати замовлень і способи їх доставки. Авторами було узагальнено акту-
альний порядок обліку розрахункових операцій, характерний для сфери електронної комерції, особливості використання 
реєстраторів розрахункових операцій та важливість вдосконалення облікових процесів, що супроводжують реалізацію 
товарів у форматі он-лайн.

Ключові слова: електронна комерція, розрахункові операції, облік реалізації товарів, бухгалтерський облік, Інтернет‑
торгівля, споживачі, спосіб оплати, спосіб доставки.

Summary. The article is devoted to analize of the procedure for accounting for the sale of goods, including their payment 
and delivery, at the stage of an active increase in the number of e-commerce enterprises, whose activities are being actualized 



109

// Accounting and taxation //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 6 (74), 2023

in the context of digitalization of the economic space and the economy as a whole. It is determined that e-commerce is a mod-
ern vector of business development based on the active use of information, communication and digital technologies; the role of 
innovative tools in trade continues to grow under the influence of global digital transformations, pressure from quarantine and 
military restrictions. Such trends necessitate an improvement in the accounting procedures; the author proves that the priority 
task is to take into account various aspects of settlement transactions, since their accounting today remains insufficiently final-
ized at the legislative level, is controversial, and causes problems in trade relations between a business entity and a consumer.

Comparison, methods of abstraction and analysis (to compare various aspects of the implementation of accounting for 
settlement transactions that depend on the procedure for organizing online commerce and delivery of goods, analysis of the 
practice and legal framework of e-commerce and its accounting in Ukraine), generalization (to draw conclusions, theoretical and 
practical generalizations about the role and importance of perfecting the accounting for settlement transactions in the structure 
of online commerce) are the research methods which were used in the article.

In this science paper the essence of the essence of e-commerce enterprises on the basis of the Law of Ukraine «On E-Com-
merce», as well as the views of modern scholars, types of e-commerce implementation and approaches to interaction with 
consumers, including payment and delivery methods were determined. Moreover, the authors analyzed the procedure for ac-
counting for settlement transactions typical for the e-commerce sector, the specifics of using payment transaction recorders, 
and the importance of improving accounting processes in the studied area of economic activity.

Key words: e-commerce, settlement operations, accounting of sales of goods, accounting, Internet trade, consumers, meth-
od of payment, method of delivery.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок із важливими науковими чи практич-

ними завданнями. Розвиток електронної комерції 
є характерним трендом сучасності, адже більшість 
споживачів в умовах загострення кризових явищ 
схильні до пошуку оптимальних в контексті спів‑
відношення ціни і якості товарів. Сервіс підпри‑
ємств, що торгують у мережі інтернет, дозволяє 
покупцеві вивчити не лише характеристики бажа‑
ного товару, а і порівняти його вартість із іншими 
пропозиціями на ринку, обравши оптимальний 
варіант саме для себе. Додатковим позитивним 
аспектом виступає зручність, економія часу і гнуч‑
кість он-лайн покупок, що було і залишається 
особливо важливим в контексті глобальної пан‑
демії, пост-пандемічної нестабільності, а також 
актуальних умовах воєнного стану.

Проблемним аспектом у практиці електронної 
комерції залишаються процеси і порядок реаліза‑
ції обліку розрахункових операцій. На сучасному 
етапі існують такі типи оплати при придбанні то‑
варів: готівковий (за умови самостійного вивезення 
покупки із складу), розрахунок через кур’єра чи 
уповноваженого представника служби доставки, 
а також безготівковий тип розрахунку. Власне, 
характерним є поширення он-лайн оплати, проте 
через відсутність досконалої регуляторної бази та 
ефективного контролю за діяльність підприємств, 
зокрема в контексті легалізації бізнесу, значна 
частка торгівельних відносин і, як наслідок, розра‑
хунків, залишаються необлікованими або обліко‑
ваними некоректно. Українська економіка потре‑
бує підтримки з боку бізнесу, що фокусує увагу на 
важливості досягнення високого ступеня прозоро‑
сті торгівлі; власне тому вивчення, впорядкування 
обліку продажів та розрахунків із підприємствами 
електронної комерції, пошук проблемних аспектів 
і недопрацювань має високу практичну цінність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ос‑
новні аспекти практики реалізації обліку розра‑
хункових операцій на підприємствах електронної 
комерції висвітлено у працях В. Бєлозерцева [1], 
Н. Борейко, Ф. Бутинця, Т. Бочулі, Р. Бали, В. Ку‑
лик [2], А. Крутова, В. Лакізи [3], С. Легенчука, 
О. Леги [4], В. Плескач, Н. Проскуріної [5] та ін. 
Так, В. Бєлозерцев досліджує окремі елементи об‑
ліку операцій, пов’язаних із реалізацією товарів 
на підприємствах електронної комерції, зокрема 
облік витрат на створення та функціонування го‑
сподарюючої одиниці, а також власне облік реалі‑
зації товарів (розрахунку із покупцями), акцентує 
увагу на недостатній врегульованості процесів на 
законодавчому рівні [1]. Н. Проскуріна деталізує 
поняття електронної комерції та особливості обліку 
торгівельних процесів, що зумовлені специфікою 
зазначеної форми діяльності; вивчає особливості 
реалізації оплати за замовлення методами безго‑
тівкових перерахунків чи готівкових, через кур’єр‑
ські служби, законодавче і нормативне забезпечен‑
ня. Науковцем визначено, що існує низка проблем, 
пов’язаних із он-лайн торгівлею та її обліком, що 
є наслідком невідповідності динаміки вдоскона‑
лення облікових процесів темпам розвитку елек‑
тронної комерції та вимагає «ґрунтовних роз’яс‑
нень, більш детального відображення у державних 
нормативно-законодавчих актах» [4]. Р. Бала та 
В. Лакіза вивчають розвиток електронної комерції 
на міжнародному рівні та трансформації в обліку, 
які зумовлені даним трендом; науковці аналізують 
основні аспекти реалізації розрахункових операцій 
на основі PayPal, що виступає посередником між 
продавцем і покупцем, забезпечуючи надійність оп‑
лати платіжними картками (зокрема, MasterCard, 
VISA, American Express та ін.) [3].

Праці вище зазначених науковців детально ви‑
світлюють особливості обліку операцій, пов’язаних 
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із реалізацією товарів підприємствами через ме‑
режу Інтернет. Проте, розвиток електронної ко‑
мерції є стрімким та динамічним, що не завж‑
ди враховано у застарілих положеннях обліку та 
нормативно-правових, методичних документах. 
Невідповідність динаміки трансформації електро‑
нної торгівлі процесам оновлення механізмів, що її 
регулюють, спричиняє виникнення та загострення 
проблем в обліковій практиці, ріст тіньової еко‑
номіки; саме цей аспект вимагає перманентного 
вивчення задля пошуку методів усунення харак‑
терних недоліків.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Метою роботи є аналіз порядку здійснення 
обліку реалізації товарів на підприємствах елек‑
тронної комерції, діяльність яких стрімко розви‑
вається під впливом діджиталізації, мінливості 
економічної системи, а також запитів споживачів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сутність електронної комерції визначена у за‑
конодавчому та науковому просторі. Так, Закон 
України «Про електронну комерцію» (далі — ЗУ 
№ 675) пропонує наступну дефініцію — це «від‑
носини, спрямовані на отримання прибутку, що 
виникають під час вчинення правочинів щодо на‑
буття, зміни або припинення цивільних прав та 
обов’язків, здійснені дистанційно з використанням 
інформаційно-комунікаційних систем, внаслідок 
чого в учасників таких відносин виникають права 
та обов’язки майнового характеру». Суб’єктами 
електронної комерції є дві сторони:
– одної із них є господарюючий суб’єкт будь-якої 

організаційно-правової форми, який реалізує 
товари, виконує роботи або надає послуги на 
основі використання мережі Інтернет та із за‑
стосуванням інформаційно-комунікаційних тех‑
нологій (далі — ІКТ);

–  іншою є особа, що має намір придбати, замовити 
або використати певний товар, роботу чи послугу 
шляхом вчинення електронного правочину [6].
Науковці детермінують електронну комерцію 

з погляду на різні аспекти такого типу торгів‑
лі. Так, О. Шалева її визначає як «комерційну 
взаємодію суб’єктів бізнесу з приводу купівлі та 
продажу товарів/послуг з використанням інформа‑
ційних мереж» [7], Ф. Бутинець трактує як «вид 
дистанційної торгівлі товарами з використанням 
комп’ютерної та телекомунікаційної техніки» [8]. 
Визначення А. Маєвської має наступний зміст — 
це «форма ділових операцій, де сторони взаємо‑
діють через електронні технології, а не в процесі 
фізичного обміну чи контакту» [9]. Ю. Шкригун 
визначає електронну комерція як «вид електро‑
нної комерційної діяльності, що реалізується через 
електронну взаємодію економічних суб’єктів» [10]. 
Відповідно до положень, розроблених Світовою 
Організацією Торгівлі (далі — WTO), досліджувана 
категорія являє собою «виробництво, розподіл, 

маркетинг, продаж або надання товарів і послуг 
за допомогою електронних засобів» [11].

Узагальнюючи погляди науковців та світових 
організацій, положення вітчизняного законодав‑
ства можна стверджувати, що електронною є та‑
кий тип комерції, що передбачає дистанційну вза‑
ємодію між покупцями і продавцями, реалізацію 
товарів через мережу Інтернет, без використання 
стаціонарних торгівельних майданчиків, проте 
із застосуванням різних цифрових інструментів 
і ІКТ, а також широким вибором можливостей 
оплати та методів доставки. Облік реалізації това‑
рів/послуг є типовим, проте має певну специфіку.

Виникнення та стрімкий розвиток електро‑
нної комерції є результатом глобальної діджи‑
талізації та цифрових трансформацій, впрова‑
дження інформаційно-комунікаційних технологій 
(далі — ІКТ) у життєдіяльність громадян та бізнес-
процеси. Важливим в  контексті поширення 
Інтернет‑торгівлі став рік початку та загострення 
пандемії Covid‑19, коли кардинальне обмеження 
соціальної взаємодії та жорсткі вимоги каранти‑
ну змусили покупця змінити свою поведінку на 
ринку, купувати бажані товари чи отримувати 
послуги не виходячи за межі дому. Пост-панде‑
мічна нестабільність також стала важким етапом 
для бізнесу; структурні зміни на світовому ринку, 
зниження стійкості підприємств, дестабілізація 
економічної ситуації на глобальному рівні, зокре‑
ма в державах із провідними економіками — це 
все фактори, що змушували бізнес шукати більш 
ефективні форми торгівлі і взаємодії із покупцем. 
Піком кризи стало повномасштабне вторгнення 
росії на території України на початку 2022 року. 
Не маючи належного обсягу фінансових резервів 
та міцного соціально-економічного базису, бізнес 
з перших днів війни продовжував втрачати спо‑
живачів та був змушений шукати доцільні в кон‑
тексті бойових дій методи підтримки продажів; 
втрата ринків збуту та дефіцит ресурсів — у су‑
купності зазначені чинники лише сприяли заго‑
стренню кризових явищ у просторі бізнес-процесів. 
За даними дослідження, проведеного маркетинго‑
вою компанією Promodo про роботу української 
сфери електронної комерції під час повномасш‑
табної війни, інтернет-магазини втратили в серед‑
ньому 82,7% сеансів, дохід українських онлайн-
ритейлерів у середньому впав на 92%. Проте вже 
через тиждень активність на торгівельних плат‑
формах почала відновлюватись, відбувалось не‑
значне, проте стабільне зростання трафіку; з сере‑
дини березня 2022 року динаміка он-лайн торгівлі 
змінилася на позитивну, про що свідчило помітне 
збільшення сесій [12]. Саме сектор електронної 
комерції активно відновлював свою активність 
в умовах війни. На зміну шоковому стану укра‑
їнців прийшло усвідомлення потреби у адапта‑
ції до умов воєнного стану, що супроводжувалось 
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відновленням логістики та закінченням активної 
фази переселення. Окрім того, частка українців, 
яка змінила місце проживання, зіткнулась із про‑
блемою відсутності у офлайн-магазинах своїх звич‑
них брендів, товарів, що перевело значну кількість 
покупців у он-лайн простір. З початком війни най‑
більш затребуваними для споживача категоріями 
стали товари, що закривають базові потреби: про‑
дукти харчування, медикаменти, взуття та одяг, 
гігієнічні та господарчі товари, товари для тварин.

Отже, електронна комерція, як форма забез‑
печення збуту та організації комунікації із спо‑
живачем у межах цифрового середовища, здатна 
більш ефективно протистояти факторам, що чи‑
нять негативний вплив, характеризується високою 
гнучкістю процесів і адаптивністю, простотою ві‑
дображення товарів, можливістю запропонувати 
більше інформації для споживача, а також відсут‑
ністю географічних обмежень, що особливо цінно 
для покупця і підприємця в умовах війни. Саме 
он-лайн торгівля в контексті кризових явищ та 
наслідків війни отримала поштовх для розвитку, 
адже її основною перевагою в порівнянні із інши‑
ми формами продажів є суттєво нижчі витрат, що 
супроводжують оформлення угоди щодо реалізації 
товару/послуги та подальше обслуговування такої 
угоди. Бізнес-процеси, організовані в електронно‑
му форматі, мають більш спрощену структуру, за 
рахунок чого досягається скорочення усіх елемен‑
тів витрат, зокрема і собівартості товару/послуги, 
що в кінцевому результаті є позитивним економіч‑
ним ефектом як для господарюючого суб’єкта, так 
і для споживача.

Враховуючи відмінності між традиційною фор‑
мою реалізації товарів та електронною, існують 
певні особливості з боку організації бухгалтерсько‑
го обліку. Так, у загальному розумінні (відповідно 
до Закону України «Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громад‑
ського харчування та послуг» (далі — ЗУ № 365) 
розрахунковою є операція «приймання від покуп‑
ця готівкових коштів, платіжних карток, чеків, 
жетонів за місцем реалізації товарів (послуг), ви‑
дача готівкових коштів за повернутий покупцем 
товар (ненадану послугу), а у разі застосування 
банківської платіжної картки — оформлення від‑
повідного розрахункового документа щодо оплати 
в безготівковій формі товару (послуги) банком по‑
купця або, у разі повернення товару (відмови від 
послуги), оформлення розрахункових документів 
щодо перерахування коштів у банк покупця» [13]. 
Дане трактування відображає загальний порядок 
розрахунку між продавцем і покупцем, що су‑
проводжує продаж товару. ЗУ № 675 окреслює 
особливості оплати товару саме у тому випадку, 
коли продавцем є суб’єкт електронної комерції; 
відповідно до ст. 13 розрахунком є операція, що 
здійснюється із використанням «платіжних ін‑

струментів, електронних грошей, шляхом пере‑
казу коштів або оплати готівкою з дотриманням 
вимог законодавства щодо оформлення готівкових 
та безготівкових розрахунків, а також в інший 
спосіб, передбачений законодавством України, що 
регулює надання платіжних послуг» [6]. Даний 
процес є невід’ємним елементом торгівлі, а тому 
його регулювання здійснюється на основі типових 
для комерційної сфери законів, зокрема «Про пла‑
тіжні послуги», «Про фінансові послуги та держав‑
не регулювання ринків фінансових послуг» тощо.

Операція розрахунку між господарюючим 
суб’єктом електронної комерції і покупцем може 
відбуватись у таких формах (різні підходи до відо‑
браження в облікових документах та відмінності 
у кореспонденції рахунків відображено у Табл. 1, 
Табл. 2 та Табл. 3 відповідно):
–  готівкові розрахунки (при кур’єрській доставці 

продавця, сторонньої організації, користуванні 
послугами поштових відправлень або за умо‑
ви розрахунку безпосередньо в офісі продавця) 
(Табл. 1);

–  безготівкові розрахунки (перекази через банк, 
зокрема зарахування коштів на поточний ра‑
хунок продавця або через службу доставки за 
умови післяплати, Інтернет-еквайринг) (Табл. 2);

– розрахунки із використанням електронних гро‑
шей (Webmoney) (Табл. 3).
Більшість розрахунків між підприємствами 

електронної комерції і покупцями відбувається 
у безготівковій формі. Так, за даними, опублікова‑
ними Національним банком України (за травень-
грудень 2022 року), оплата товарів і послуг в ме‑
режі Інтернеті за відповідний період становила 
більше чверті за кількістю від загального обсягу 
розрахунків громадян (а саме 27,9%, що дорів‑
нює 1 448,7 млн операцій), та займала приблизно 
шосту частину за сумою (17,9%) від усіх безго‑
тівкових операцій із платіжними картками, що 
становить понад 614,8 млрд грн. Середній чек по‑
купців в мережі Інтернет становив 424 грн (статис‑
тика не враховує показників переказів населення 
з картки на картку) [14].

Такі тенденції пов’язані не лише із зручністю 
даного типу розрахунків, а із відсутністю необхід‑
ності застосування господарюючими суб’єктами ре‑
єстраторів розрахункових операцій (далі — РРО). 
Особливості застосування РРО у діяльності під‑
приємств електронної комерції відображено у ЗУ 
№ 365. Досліджуючи потребу у використанні РРО, 
всі операції щодо отримання оплати за реалізовані 
товари доцільно розподілити на такі, що здійсню‑
ються опісля доставки товару та перед цим проце‑
сом (власне, торгівля з відстроченим платежем і із 
передоплатою). В значній мірі використання РРО 
залежить саме від типу операції, основні вимоги 
до підприємств електронної комерції в контексті 
реєстрації розрахунків узагальнено у Табл. 4.
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Таблиця 1
Типова кореспонденція рахунків реалізації товарів на підприємствах електронної комерції  

(готівкові розрахунки)

№  Зміст господарської операції
Кореспонденція рахунків

Дт Кт

Розрахунок готівкою через кур’єрську службу продавця

1. Передано замовлення кур’єру підприємства 287 281

2. Оприбуткування готівки в касу підприємства 301 702

3. Відображення ПЗ з ПДВ 702 641

4. Списано собівартість реалізованих товарів 902 287

5. Відображено витрати на кур’єрську доставку 93 372

6. Нараховано заробітну плату кур’єру та ЄСВ на заробітну плату 93 661
651

8. Визначено фінансовий результат 702
791
791

791
902
93

Розрахунок готівкою через сторонню кур’єрську службу

1. Передано замовлення кур’єрській служб 287 281

2. Нараховано витрати за користування послугами кур’єра 93 631

3. Відображення ПК з ПДВ 641 631

4. Отримано звіт за кур’єрську доставку товару 361 702

5. Відображення ПЗ з ПДВ 702 641

6. Оприбутковано оплату за товар 311 361

Розрахунок у готівковій чи безготівковій формах в офісі продавця

1. Перераховано оплату за товар в касу або на поточний рахунок госпо‑
дарюючого суб’єкта

301
311

702

2. Відображення ПЗ з ПДВ 702 641

3. Списано собівартість реалізованих товарів 902 281

Джерело: складено автором за даними [5; 15]

Таблиця 2
Типова кореспонденція рахунків реалізації товарів на підприємствах електронної комерції  

(оплата на рахунок, Інтернет-еквайрингова передоплата)

№  Зміст господарської операції
Кореспонденція рахунків

Дт Кт

Розрахунок за товар на рахунок продавця в банку/Інтернет-еквайрингова передоплата

1. Здійснено передоплату покупцем 333 681

2. Відображення ПЗ з ПДВ 643 641

3. Зараховано гроші на поточний рахунок (за вирахуванням комісії) 311 333

4. Відображено комісію за еквайринг (за умови Інтернет-еквайрингу) 92 333

5. Передано товар перевізникові 282/1 281

6. Доставлено покупцеві товар 361 702

4. Списано раніше відображену суму ПЗ з ПДВ 702 643

5. Проведено залік заборгованостей 681 361

6. Списано собівартість реалізованого товару 902 282/1

8. Сформовано фінансовий результат 702
791

791
902

Джерело: складено автором за даними [5; 15]

Узагальнюючі вище окреслену інформацію 
можна стверджувати, що найбільш безпечним 
для обох сторін торгівельних відносин та вре‑
гульованим на законодавчому рівні методом 

розрахунків між покупцем і підприємством елек‑
тронної комерції є оплата на поточний рахунок 
за IBAN-реквізитами. На сьогодні характерним 
є уникнення продавцями використання РРО 
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Таблиця 4
Особливості використання РРО у діяльності підприємств електронної комерції

Торгівля із передоплатою

Готівковий розра‑
хунок або оплата 

картою

У разі внесення покупцем передоплати готівкою та/або платіжною карткою через POS-тер‑
мінал в  інтернет-магазині застосування РРО/ПРРО є обов’язковим, оскільки такий тип 
реалізації товару та його облік не відрізняються від торгівлі із стаціонарного майданчику.

Інтернет-
еквайрингова пере‑

доплата

Застосування РРО та надання касового чека є обов’язковим, що слідує із сутності розра‑
хункової операції, визначеної у ЗУ № 365, а також особливості самої операції — господа‑
рюючий суб’єкт попередньо оформлює договір Інтернет-еквайрингу, чим засвідчує те, що 
прийматиме он-лайн платежі через власний сайт. Щодо особливостей зарахування коштів, 
то у разі надходження платежу від покупців після робочого дня, у вихідні, святкові дні 
оформлення операцій, формування фіскального чека здійснюється з урахуванням режиму 
роботи господарюючого суб’єкта. У разі доставкою поштовою чи кур’єрською службою, не‑
обхідним є вкладення у поштове відправлення роздрукованого фіскального чеку, а також, 
у передбачених законодавством випадках, гарантійних документів на товар.

Передоплата за 
IBAN-реквізитами

Якщо підприємство електронної комерції надає покупцеві для оплати за товар реквізити 
поточного рахунку в форматі IBAN, то використання РРО/ПРРО є не обов’язковим.

Оплата на карту 
продавця

Така операція є розрахунково, а тому застосування РРО/ПРРО є обов’язковим, що слідує 
із положень ЗУ № 365.

Торгівля із відстроченням платежу

Передача товару 
перевізникові
та розрахунок 

покупця з переві‑
зником

На етапі передачі товару перевізникові продавцем розрахункової операції не відбуваєть‑
ся, а тому застосування РРО/ПРРО не є обов’язковим. Продавець зобов’язаний додати до 
поштового відправлення документи на товар (товарний чек, накладну, а в передбачених 
законодавством випадках гарантійний талон, технічний паспорт або інший документ, що 
його замінює).
На етапі отримання покупцем товару від перевізника виникає розрахункова операція і вже 
тепер використання РРО/ПРРО є необхідним. Проте є особливість, РРО/ПРРО має засто‑
сувати перевізник, який повинен видати фіскальний чек не на товар, а на суму післяпла‑
ти, яку необхідно перерахувати продавцеві (із врахуванням комісії, за умови її існування), 
а також на послуги доставки товару. Отже, за умови реалізації товарів виключно на основі 
післяплати та доставки таких товарів посередниками (поштою або службами кур’єрської 
доставки) застосування РРО підприємством електронної комерції не є обов’язковим.

Перерахування ко‑
штів перевізником 

продавцеві

Розрахунки за товар здійснюються між перевізником та продавцем згідно з  договором 
між ними на основі вище узагальнених основах: якщо перевізник перераховує кошти про‑
давцеві на поточний рахунок, РРО/ПРРО не застосовується, в іншому випадку продавець 
зобов’язаний видати фіскальний чек на товар покупцю.

Джерело: складено автором за даними [13; 16]

Таблиця 3
Типова кореспонденція рахунків реалізації товарів на підприємствах електронної комерції  

(оплата електронними грошима)

№  Зміст господарської операції
Кореспонденція рахунків

Дт Кт

Розрахунок електронними грошима

1. Отримано оплату за товар електронними грошима 377 702
703

2. Списано собівартість реалізованого товару 902 281

3. Дохід від реалізованого товару 361 702

4. Відображення ПЗ з ПДВ 702 641

5. Проведено залік заборгованостей 685 361

6. Спасання собівартості отриманих електронних грошей 949 685

7. Отримано на поточний рахунок переведені електронні гроші 311 377

Джерело: складено автором за даними [5]

незалежно від методів оплати і типу доставки то‑
вару, великою є кількість платежів на картку 
продавця, що у більшості випадків не лише не 

обліковується, а є незаконною формою організації 
торгівлі. В умовах кризових явищ функціонуван‑
ня бізнес-сектору є особливо важливою умовою 
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врівноваження економічних процесів, мінімізації 
нестабільностей, підтримки державної економіки. 
Власне тому, легалізація діяльності підприємств 
електронної комерції є пріоритетною ціллю, облік 
розрахункових операції дозволить спрямувати до 
бюджету додаткові надходження у вигляді подат‑
кових платежів та зміцнити фінансову стійкість 
держави.

Висновки та перспективи подальших розвідок 
у даному напрямі. В ході написання наукової ро‑
боти було визначено, що електронною є такий тип 
комерційної діяльності, що передбачає дистан‑
ційну взаємодію між покупцями і продавцями, 
реалізацію товарів через мережу Інтернет, без ви‑
користання стаціонарних торгівельних майдан‑
чиків, проте із застосуванням різних цифрових 
інструментів і ІКТ, а також широким вибором 
можливостей оплати та різних методів доставки. 
Доведено, що сфера є перспективною, гнучкою 
і адаптивною до викликів пост-пандемічної не‑

стабільності та умов воєнного стану. Важливим 
аспектом є облік операцій, що супроводжують ре‑
алізацію товару та відбуваються між суб’єктами 
торгівельних відносин. Кореспонденція рахунків 
може різнитись в залежності від форми оплати 
(готівкової, безготівкової, оплати через кур’єрські 
служби і сервіси доставки, перевізників), а також 
способів доставки (кур’єрськими службами про‑
давця, сторонніми кур’єрськими організаціями, 
безпосереднього вивозу із складу продавця).

Проблемним аспектом залишається недостат‑
ня впорядкованість обліку розрахунків, високий 
рівень оплати товарів на картку продавця або го‑
тівкою без відповідного відображення операцій 
в облікових і податкових документах; перспек‑
тивним є проведення додаткових роз’яснень щодо 
введення бухгалтерського обліку підприємствами 
електронної комерції та використання ними РРО/
ПРРО під час війни задля уникнення зростання 
рівня тінізації бізнесу.
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ОСОБЛИВОСТІ ОБЛІКУ ТА ФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ 
ТРАНСНАЦІОНАЛЬНИХ КОРПОРАЦІЙ

FEATURES OF ACCOUNTING AND FINANCIAL  
REPORTING OF TRANSNATIONAL CORPORATIONS

Анотація. Характер діяльності транснаціональних корпорацій зумовив трансформацію організації фінансового облі-
ку. Виникла потреба у більш точній оцінці ресурсів, фінансових результатів та відображення релевантної консолідованої 
інформації у фінансовій звітності. Стирання національних кордонів капіталу вимагало створення єдиних правил обліку, 
зрозумілих для всіх суб’єктів господарювання та інвесторів незалежно від географічного розміщення. В статті розгляну-
то поняття ефективності обліку ТНК. Серед його основних особливостей зазначено: адаптація діяльності, податкових й 
облікових процедур до вимог законодавства країн, в яких розташовано філії; врахування мультивалютних відносин між 
філіями, тощо. Розкрито основні завдання обліку транснаціональних структур. Показано послідовність бухгалтерського 
процесу від первинних документів до консолідованої фінансової звітності. Розглянуто поняття консолідованої фінансової 
звітності у національних та міжнародних стандартах та зроблено висновки щодо подібності підходів у трактуваннях. 
Зазначено форми консолідованої фінансової звітності, затверджені у вітчизняних законодавчих актах.

Надано угрупування проблем складання консолідованої фінансової звітності ТНК за двома категоріями: організацій-
ного та методичного характеру. До першої категорії віднесено нестабільність та складність законодавчого регулювання, 
складність процесу загальної організації обліку для потреб консолідації звітності корпоративних структур, що розташовані 
в різних країнах, недостатню кількість висококваліфікованих фахівців. Другу категорію представляють мультивалютний 
чинник, складність визначення вкладу кожної дочірньої структури у загальні показники ТНК, часток участі в капіталі, 
висока трудомісткість і тривалість складання звітності та її трансформація.

Особливу увагу приділено рекомендаціям щодо складання консолідованої фінансової звітності за міжнародними 
стандартами фінансової звітності 10 «Консолідована фінансова звітність» та національним положенням (стандартом) 
бухгалтерського обліку 2 «Консолідована фінансова звітність».

Ключові слова: бухгалтерський облік, консолідована фінансова звітність, транснаціональні корпорації, дочірнє під-
приємство, материнське підприємство.

Summary. Nature of the transnational corporations’ activities led to the transformation of the financial accounting’s organi-
zation. A need for a more accurate assessment of resources, financial results and display of relevant consolidated information 
in financial statements appeared. The erasure of national capital borders required the creation of uniform accounting rules 
that are understandable for all business entities and investors, regardless of geographic location. The article examines the 
concept of accounting efficiency of TNCs. Its main features include: adaptation of activities, tax and accounting procedures 
to the requirements of the legislation of the countries where branches are located; consideration of multi-currency relations 
between branches, etc. The main tasks of accounting of transnational structures are disclosed. The sequence of the accounting 
process from primary documents to consolidated financial statements is shown. The concept of consolidated financial reporting 
in national and international standards was considered and conclusions were drawn regarding the similarity of approaches in 
interpretations. Forms of consolidated financial statements approved in domestic legislative acts are indicated.
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A grouping of the compiling consolidated financial statements’ problems of TNCs is provided in two categories: organiza-
tional and methodical. The first category includes the instability and complexity of legislative regulation, the complexity of the 
process of general accounting organization for the needs of consolidation of corporate structures’ reporting located in different 
countries, insufficient number of highly qualified specialists. The second category is represented by the multi-currency factor, 
the difficulty of determining the contribution of each subsidiary structure to the overall indicators of the TNC, the shares in the 
capital, the high labor intensity and duration of reporting and its transformation.

Particular attention is paid to the recommendations for preparing consolidated financial statements according to interna-
tional financial reporting standards 10 «Consolidated Financial Statements» and national accounting regulations (standard) 2 
«Consolidated Financial Statements».

Key words: accounting, consolidated financial statements, transnational corporations, subsidiary, parent company.

Постановка проблеми. Діяльність транснаці‑
ональних корпорацій пов’язана з процесами 

світової економічної глобалізації, що впливає на 
особливості облікових процедур, які, з одного боку, 
мають бути узгоджені з внутрішніми нормативними 
документами корпорації, а з іншого — враховувати 
законодавчу базу різних країн. Гармонізація під‑
ходів до ефективного ведення облікових процедур 
та складання консолідованої фінансової звітності 
транснаціональними корпораціями є предметом 
постійних дискусій серед науковців й потребує 
дослідження.

Аналіз останніх публікацій і досліджень. До‑
слідженням питань обліку та консолідованої звіт‑
ності за П(С) БО та МСФЗ у різні часи займались 
вітчизняні вчені-економісти, зокрема Д. Серебрян‑
ський, О. І. Малишкін, К. В. Безверхий, І. С. Ково‑
ва, С. М. Семенова, С. М. Шуляренко, В. П. Карєв, 
А. Максименко, В. Козак. Не зважаючи на значні 
напрацювання, теоретичні й практичні питання 
удосконалення методики ведення обліку ТНК та 
побудови консолідованої звітності, потребують по‑
дальших досліджень.

Метою дослідження є розкриття особливостей 
обліку та фінансової звітності транснаціональних 
корпорацій.

Виклад основного матеріалу. Ефективне веден‑
ня обліку — це складний системний процес, який 
в ТНК має свої особливості: адаптація діяльності, 
податкових й облікових процедур до вимог зако‑
нодавства країн, в яких розташовано філії; вра‑
хування мультивалютних відносин між філіями, 
тощо. Отже, займатись веденням обліку в корпо‑
ративних транснаціональних структурах мають 
високопрофесійні фахівці, які мають достатній 
рівень практичного досвіду та навичок для успіш‑
ного вирішення прикладних завдань, що пов’язані 
з компетенціями менеджерів різного рівня. Зазна‑
чене є запорукою ефективного та довготривалого 
функціонування ТНК [12, с. 80].

Бухгалтерський облік на ТНК має вестися 
безперервно з  дня реєстрації підприємства до 
його ліквідації. Згідно р. 3, п. 4 Закону України 
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність 
в Україні» підприємство, що становить суспільний 
інтерес, зобов’язане утворити бухгалтерську служ‑

бу на чолі з головним бухгалтером, до складу якої 
входять не менше двох осіб [3].

Підставою для бухгалтерського обліку господар‑
ських операцій є первинні документи. Для контро‑
лю та впорядкування оброблення даних на підставі 
первинних документів мають складатися зведені 
облікові документи (регістри бухгалтерського об‑
ліку) за даними яких ТНК формує консолідовану 
фінансову звітність.

В класичному розумінні консолідована фінан‑
сова звітність — це звітність, яка відображає фі‑
нансовий стан i результати діяльності юридичної 
особи та її дочірніх підприємств як єдиної еконо‑
мічної одиниці.

Згідно з Національними положеннями (стандар‑
тами) бухгалтерського обліку 1 під консолідова‑
ною фінансовою звітністю розуміється фінансова 
звітність, яка відображає фінансове становище, 
результати діяльності та рух грошових коштів 
юридичної особи та її дочірніх підприємств як єди‑
ної економічної одиниці [5]. На міжнародному рів‑
ні трактування поняття «консолідована звітність» 
закріплено в Міжнародному стандарті фінансової 
звітності (МСФЗ) 10 «Консолідована фінансова 
звітність» і звучить так: консолідована фінансова 
звітність є фінансовою звітністю групи, в якій ак‑
тиви, зобов’язання, власний капітал, дохід, витра‑
ти і потоки грошових коштів материнського під‑
приємства та його дочірніх підприємств подаються 
як такі, що належать одному економічному суб’єк‑
ту господарювання [9]. Таким чином, і в Н(С)БО 1 
і в МСФЗ 10 встановлені в цілому подібні підходи 
до розкриття сутності консолідованої фінансової 
звітності. Наказом Міністерства фінансів Украї‑
ни «Про затвердження Національного положен‑
ня (стандарту) бухгалтерського обліку «Загальні 
вимоги до фінансової звітності» [5], затверджені 
норми і форми консолідованої фінансової звітності 
юридичних осіб усіх форм власності (крім банків 
і бюджетних установ).

До зазначених форм відносяться: консолідова‑
ний баланс (звіт про фінансовий стан), консолі‑
дований звіт про фінансові результати (звіт про 
сукупний дохід), консолідований звіт про рух гро‑
шових коштів (за прямим методом) та консолідо‑
ваний звіт про власний капітал.
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Проблема складання консолідованої фінансової 
звітності тісно пов’язується з необхідністю елімі‑
нування статей, тобто наслідки щодо реалізації 
угод між членами корпоративної групи не вклю‑
чаються в консолідовану звітність, показуються 
тільки активи і зобов’язання, доходи і витрати 
від операцій з третіми особами.

Дослідження особливостей формування показ‑
ників та складання консолідованої фінансової 
звітності дозволило виділити дві основні групи 
проблем: організаційного та методичного харак‑
теру (рис. 1).

В цілому проблема організації складання консо‑
лідованої фінансової звітності визначає методику, 
технологію та суб’єктів складання консолідованої 
звітності. Консолідація не зводиться до простого 
додавання відповідних статей активів, зобов’язань, 
капіталу, доходів та витрат, а передбачає цілий 
ряд спеціальних розрахунків і може бути пред‑
ставлена у вигляді багатоетапної процедури кон‑
солідації. Шляхи вдосконалення організаційних 
питань складання консолідованої фінансової звіт‑
ності полягають в ретельному дотриманні правил 
обліку та звітності відповідно до бухгалтерських 
стандартів (табл. 1).

В цілому методика складання консолідованої 
фінансової звітності є досить складною, тому що 
при наступній консолідації звітності необхідно 
здійснювати елімінування (виключення) статей 
з метою запобігання повторного рахунку і штучно‑
го завищення величини капіталу і фінансових ре‑
зультатів. Таким чином, консолідована фінансова 

звітність представляє собою систему показників, 
які сформовані за допомогою спеціальних проце‑
дур (а не простого додавання) звітності.

Для відображення фінансового стану та резуль‑
татів діяльності групи підприємств загалом слід 
звернути увагу на те, чи враховано особливості 
створення цієї господарської одиниці та чи пра‑
вильно зроблено окремі коригування об’єднаних 
показників. Суть коригування така:

1. З активів материнського підприємства не‑
обхідно вилучити балансову вартість інвестицій 
у дочірні підприємства, а з пасиву дочірніх під‑
приємств — відповідну частку капіталу материн‑
ського підприємства (для виключення подвійного 
врахування активів та зобов’язань).

2. З усіх показників розрахункових операцій 
материнського та дочірніх підприємств слід вилу‑
чити суму внутрішньогрупових операцій та вну‑
трішньогрупового сальдо.

3. Із вартості придбаних активів покупця необ‑
хідно вилучити суму нереалізованих прибутків та 
збитків від внутрішньогрупових операцій.

Цей підхід пов’язано з тим, що господарські 
операції в межах групи сприяють виникненню до‑
ходів та витрат тільки в Звітах про фінансові ре‑
зультати окремих підприємств. При реалізації това‑
рів між підприємствами групи у продавця виникає 
прибуток (збиток), а в Балансі у покупця вартість 
придбаних запасів включає націнку (знижку).

Висновки. Ведення обліку й складання звітності 
в ТНК мають свої особливості й складнощі органі‑
заційного та методичного характеру.

Рис. 1. Проблеми складання консолідованої фінансової звітності ТНК
Джерело: складено автором за даними [1, с. 24; 2, с. 17; 4, с. 109]
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Стейкхолдерів цікавить, як в дійсності функ‑
ціонує майно, чи відбулися певні зміни капіталу 
та реальний фінансовий стан транснаціональної 
компанії. Таку інформацію не надає ні первинна 
фінансова звітність, ні звичайна зведена фінансова 
звітність.

При складанні зведеної фінансової звітності від‑
бувається просте додавання статей первинної звітно‑

сті, що, в свою чергу, призводить до необ’єктивного 
відображення показників діяльності групи в цілому 
із-за наявності в такій звітності результатів вну‑
трішньогрупових операцій. Консолідація звітності 
передбачає, що всі структурні підрозділи підпри‑
ємства і материнська компанія подають облікову 
інформацію в єдиному форматі, для чого впроваджу‑
ється спільна облікова політика групи компаній.

Таблиця 1
Рекомендації щодо складання консолідованої фінансової звітності за МСФЗ 10 та НП(С) БО 2

МСФЗ 10 «Консолідована фінансова звітність» НП(С)БО 2 «Консолідована фінансова звітність»

Консолідована фінансова звітність:
а)  об’єднуються подібні статті активів, зобов’язань, 
капіталу, доходу, витрат та грошових потоків мате‑
ринського підприємства з аналогічними статтями його 
дочірніх підприємств;
б) згортається балансова вартість інвестицій материн‑
ського підприємства в кожному дочірньому підприєм‑
стві та частки материнського підприємства в капіталі 
кожного дочірнього підприємства (МСФЗ 3 «Об’єднан‑
ня бізнесу» пояснює порядок обліку будь- якого відпо‑
відного гудвілу);
в)  повністю виключаються внутрішньогрупові активи 
та зобов’язання, капітал, дохід, витрати та грошові по‑
токи, пов’язані з операціями між суб’єктами групи.

Фінансова звітність материнського підприємства та 
його дочірніх підприємств, складається за той самий 
звітний період і на ту саму дату балансу

Консолідовану фінансову звітність складають з фінан‑
сової звітності групи підприємств з використанням єди‑
ної облікової політики для подібних операцій та інших 
подій за схожих обставин. Якщо неможливо застосува‑
ти єдину облікову політику, то про це повідомляється 
у примітках.

Єдина облікова політика. Якщо використовується об‑
лікова політика, що відрізняється від загальної, то 
мають бути здійсненні відповідні коригування для.за‑
безпечення узгодженості з обліковою політикою групи

Консолідована фінансова звітність складається шляхом 
впорядкованого додавання показників фінансової звіт‑
ності дочірніх підприємств до аналогічних показників 
фінансової звітності материнського підприємства.

Суб’єкт господарювання включає дохід та витрати 
дочірнього підприємства у  консолідовану фінансову 
звітність з дати, коли він отримав контроль над дочір‑
нім підприємством, до дати, коли суб’єкт господарю‑
вання втратив контроль над дочірнім підприємством.

При складанні консолідованої фінансової звітності під‑
лягають виключенню:
а)  балансова вартість фінансових інвестицій материн‑
ського підприємства в  кожне дочірнє підприємство 
і частка материнського підприємства в капіталі кожно‑
го дочірнього підприємства;
б)  сума внутрішньогрупових операцій та внутрішньо‑
групового сальдо;
в) сума операцій та внутрішньогрупового сальдо;
г)  сума нереалізованих прибутків та збитків від вну‑
трішньогрупових операцій (крім збитків, які не мо‑
жуть бути відшкодовані).

Фінансова звітність материнського підприємства та 
його дочірніх підприємств, що використовується при 
складанні консолідованої фінансової звітності, повинна 
мати однакову звітну дату.

Материнське підприємство для складання консолідо‑
ваної фінансової звітності визначає неконтрольовану 
частку у власному капіталі, чистому прибутку (збитку) 
та сукупному доході дочірніх підприємств.

Джерело: складено автором за даними [6; 9]
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РЕАЛІЗАЦІЯ МИТНОЇ ПОЛІТИКИ  
У КОНТЕКСТІ ІНТЕГРАЦІЙНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ

IMPLEMENTATION OF CUSTOMS POLICY  
IN THE CONTEXT OF INTEGRATION TRANSFORMATIONS

Анотація. Стаття присвячена розгляду важливості митної політики в контексті інтеграційних трансформацій. Митна 
політика має значний вплив на зовнішню торгівлю, експорт та імпорт товарів, а також на бюджетні надходження країни. 
Дослідження розглядає вплив процесів інтеграції на митну політику країни та роль митних органів у забезпеченні ви-
конання митних норм та вимог, пов’язаних з інтеграційними угодами. У контексті інтеграційних трансформацій, таких 
як приєднання до регіональних блоків та укладання міжнародних угод про вільну торгівлю, митна політика є ще більш 
важливою. Стаття описує різні аспекти митної політики, що важливі в контексті інтеграційних трансформацій, зокрема 
забезпечення ефективного митного контролю на кордоні, спрощення митного оформлення товарів, зниження митних 
бар’єрів та зменшення митних ставок на товари, що імпортуються з країн-членів регіонального блоку або з країн, з якими 
укладено угоди про вільну торгівлю. Такі заходи зменшують витрати підприємств на митні платежі та збільшують обсяги 
торгівлі між країнами. У статті також зазначено, що здійснення митної політики в контексті інтеграційних трансформацій 
вимагає відповідності стандартам та вимогам, що ставляться до митного контролю на кордоні в регіональних блоках. 
Особлива увага приділяється реалізації митної політики в контексті укладення та виконання міжнародних торговельних 
угод, зокрема угод про вільну торгівлю. Дослідження аналізує роль митних органів у виконанні зобов’язань, встановлених 
угодами, та проблеми, з якими вони зіштовхуються при реалізації митної політики. Окрім того, митна політика повинна 
бути спрямована на захист національних інтересів та забезпечення безпеки товарів та послуг, що імпортуються до країни. 
Метою дослідження є виявлення основних аспектів реалізації митної політики в контексті інтеграційних трансформацій.

Ключові слова: митна політика, інтеграційні трансформації, митний контроль, митні бар’єри, митні платежі, вільна 
торгівля, регіональні блоки, митне оформлення, експорт, імпорт, зовнішня торгівля.

Summary. The article is devoted to consideration of the importance of customs policy in the context of integration transfor-
mations. Customs policy has a significant impact on foreign trade, export and import of goods, as well as on the country’s bud-
get revenues. The study examines the impact of integration processes on the country’s customs policy and the role of customs 
authorities in enforcing customs regulations and requirements related to integration agreements. In the context of integration 
transformations, such as joining regional blocs and concluding international free trade agreements, customs policy is even 
more important. The article describes various aspects of customs policy that are important in the context of integration trans-
formations, in particular, ensuring effective customs control at the border, simplifying customs clearance of goods, reducing 
customs barriers and reducing customs rates on goods imported from member countries of the regional bloc or from countries, 
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with which free trade agreements have been concluded. Such measures reduce the costs of enterprises for customs payments 
and increase the volume of trade between countries. The article also states that the implementation of customs policy in the 
context of integration transformations requires compliance with standards and requirements related to customs control at the 
border in regional blocs. Special attention is paid to the implementation of customs policy in the context of the conclusion and 
implementation of international trade agreements, in particular free trade agreements. The study analyzes the role of customs 
authorities in fulfilling the obligations established by the agreements and the problems they face in the implementation of cus-
toms policy. In addition, customs policy should be aimed at protecting national interests and ensuring the safety of goods and 
services imported into the country. The purpose of the study is to identify the main aspects of the implementation of customs 
policy in the context of integration transformations.

Key words: customs policy, integration transformations, customs control, customs barriers, customs payments, free trade, 
regional blocs, customs clearance, export, import, foreign trade.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
Митна політика є важливим елементом еко‑

номічної політики будь-якої країни, оскільки вона 
впливає на експорт і імпорт товарів, обсяги зов‑
нішньої торгівлі, бюджетні надходження тощо. 
В контексті інтеграційних трансформацій, таких 
як приєднання до регіональних блоків, укладання 
міжнародних угод про вільну торгівлю та інші 
форми економічної інтеграції, митна політика стає 
ще більш важливою.

Одним із головних завдань митної політики 
в контексті інтеграційних трансформацій є забез‑
печення зручності та ефективності митного контр‑
олю на кордоні. Зокрема, можуть бути введені 
спільні стандарти та процедури митного контролю, 
які спрощують процес митного оформлення това‑
рів та зменшують витрати підприємств на митні 
послуги з контрабандою та незаконним переміщен‑
ням товарів через кордон.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вели‑
кий внесок у формування наукової бази системи 
держави та її фіскальних інтересів зробили такі 
вчені як Бережнюк І. Г. [3], Волинскький Ю. О.
[1], Гуменюк О. Г. [2], Сторожук О. В. [5] та ін. 
Встановлено, що митна політика є важливим ін‑
струментом для забезпечення успішної інтеграції 
країни до регіональних блоків та забезпечення 
ефективної зовнішньої торгівлі. Вона повинна бути 
спрямована на забезпечення ефективності та зруч‑
ності митного контролю на кордоні, зниження 
митних бар’єрів та спрощення митного оформлен‑
ня товарів, захист інтелектуальної власності тощо.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
виявлення основних аспектів реалізації митної по‑
літики в контексті інтеграційних трансформацій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Реалізація митної політики у  контексті інте‑
граційних трансформацій є важливим аспектом 
розвитку економічних відносин між країнами, 
які здійснюють інтеграцію. Цей процес включає 
в себе широкий спектр заходів та стратегій, спря‑
мованих на поліпшення митного регулювання, 
забезпечення ефективного контролю та сприяння 
міжнародній торгівлі. У зв’язку з інтеграційними 
трансформаціями, реалізація митної політики по‑

требує оновлення процесів та взаємодії між різни‑
ми державними органами та іншими учасниками 
зовнішньоекономічних відносин. Процес реалізації 
митної політики можна представити за допомогою 
діаграми IDEF0.

На основі загальних вимог методології функ‑
ціонального моделювання IDEF0 побудовано кон‑
текстну діаграму моделі «Реалізація митної полі‑
тики у контексті інтеграційних трансформацій» 
(рис. 1).

На рис. 1 зображена контекстна діаграма моде‑
лі реалізації митної політики у контексті інтегра‑
ційних трансформацій — це графічне зображення, 
яке ілюструє взаємодію системи (реалізація мит‑
ної політики) з іншими зовнішніми системами та 
акторами в контексті інтеграційних трансформа‑
цій. Ця контекстна діаграма відображає взаємодію 
різних акторів та компонентів, що беруть участь 
у процесі реалізації митної політики. Основні еле‑
менти цієї діаграми включають: Головна систе‑
ма — Державна митна служба, яка виконує мит‑
ні процедури та контролює переміщення товарів 
через митний кордон. Зовнішні суб’єкти, з якими 
взаємодіє митна служба, такі як державні органи, 
підприємства, громадяни. Потоки даних, які відо‑
бражають взаємодію між головною системою та зо‑
внішніми суб’єктами. Це можуть бути інформація 
про переміщення товарів, документація, що супро‑
воджує вантажі, декларації, повідомлення тощо. 
Обмеження, що належать до зовнішніх суб’єктів 
і можуть обмежувати функціональні можливості 
митної служби (наприклад, обмеження щодо пере‑
міщення товарів з певних країн або у відношенні 
певних товарів). Взаємодія між зовнішніми суб’єк‑
тами, які можуть мати вплив на діяльність митної 
служби. Наприклад, взаємодія між державними 
органами, які відповідають за митну політику та 
законодавство щодо імпорту та експорту товарів.

Ця контекстна діаграма надає змогу зрозумі‑
ти, які фактори можуть вплинути на діяльність 
митної служби та як вона взаємодіє з іншими сис‑
темами та суб’єктами в контексті інтеграційних 
процесів.

На наступному етапі зображено модель процесу 
реалізації митної політики у контексті інтегра‑
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Рис. 1. Контекстна діаграма моделі «Реалізація митної політики у контексті інтеграційних трансформацій» 
у стандарті IDEF0

Джерело: сформовано авторами за джерелами [4; 5; 6]

ційних трансформацій з графічним зображенням 
процесу реалізації митної політики, розбитого на 
окремі етапи та процедури (рис. 2).

На рис. 2 зображено декомпозиційну модель 
процесу реалізації митної політики у контексті 
інтеграційних трансформацій — кожен з етапів 
детальніше розкритий та розбитий на окремі про‑
цедури, які включають у себе різні види доку‑
ментів, процесів та інформаційних обмінів між 
учасниками процесу реалізації митної політики.

Митне оформлення може бути поділене на про‑
цедури, пов’язані з підготовкою митного деклару‑
вання, проведенням митного огляду, визначенням 
митної вартості та класифікацією товарів, та здійс‑
ненням митного контролю на митному кордоні.

Митний контроль після звільнення товарів може 
включати процедури, пов’язані з моніторингом ви‑
конання умов транзиту та транспортування товарів, 
проведенням додаткових митних перевірок та ауди‑
тів підприємств, що займаються переміщенням то‑
варів, та інші процедури. Моніторинг дотримання 
митних правил може включати процедури, пов’яза‑
ні з аналізом статистичних даних про переміщення 
товарів, виявленням порушень митних правил та 
проведенням розслідувань, та здійсненням митних 
перевірок підприємств, що займаються переміщен‑
ням товарів. Декомпозиційна модель процесу реа‑
лізації митної політики допомагає краще розуміти 
процес переміщення товарів через митний кордон 
та виявляти можливі проблеми та недоліки у сис‑
темі, що дозволяє ефективніше вдосконалювати її 
та забезпечити більш точний та швидкий митний 

контроль. Крім того, декомпозиція процесу дозво‑
ляє зосередитися на окремих етапах процесу, що 
сприяє ефективності роботи митних органів.

Останнім етапом моделювання побудовано чоти‑
рирівневе дерево вузлів процесу реалізації митної 
політики (рис. 3).

На рис. 3 наведено чотирирівневе дерево вузлів, 
що дозволяє системно розглянути основні аспекти, 
які впливають на реалізацію митної політики. 
На першому рівні розглядається загальна кон‑
цепція митної політики в умовах інтеграції, на 
другому — міжнародні митні угоди та законодавча 
база, на третьому — узгодження митних процедур 
та взаємодія між митними органами та іншими 
контролюючими органами, а також суб’єктами 
зовнішньоекономічної діяльності. На четвертому 
рівні розглядається взаємодія міжнародних орга‑
нізацій та держав.

Висновки та перспективи. Ефективна реалі‑
зація митної політики потребує координації дій 
різних відомств та органів влади, забезпечення від‑
повідного рівня законодавчої бази та відповідних 
міжнародних домовленостей, а також здійснення 
митного контролю на високому рівні. При цьому 
необхідно враховувати захист інтересів внутріш‑
нього ринку, сприяти розвитку зовнішньоеконо‑
мічної діяльності та забезпечувати контроль за 
дотриманням митних процедур. Крім того, ефек‑
тивна реалізація митної політики також потребує 
використання сучасних інформаційних техноло‑
гій та забезпечення відповідної інфраструктури 
для митного контролю, в тому числі обладнанням 
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митних постів технікою та програмним забезпечен‑
ням для автоматизації митних процедур.

Важливим аспектом є співпраця з міжнарод‑
ними організаціями та державами з метою забез‑
печення відповідності митної політики світовим 

стандартам та виконання міжнародних домовле‑
ностей. Взагалі, ефективна реалізація митної полі‑
тики є важливим елементом забезпечення стабіль‑
ного економічного розвитку країни та зміцнення 
її позицій на світовому ринку.
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СТРАТЕГІЧНІ АСПЕКТИ ФІНАНСОВОЇ  
БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ  

СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ

STRATEGIC ASPECTS OF FINANCIAL SECURITY  
OF THE ENTERPRISE IN THE CONDITIONS  

OF MODERN CHALLENGES

Анотація. Стаття присвячена дослідженню актуальності значення фінансової безпеки для підприємств у сучасних 
умовах викликів та невизначеностей. Виокремлено основні теоретико-методологічні положення, що допомагають зрозу-
міти сутність та складність фінансової безпеки на підприємствах. Проаналізовані основні стратегічні аспекти фінансової 
безпеки підприємств, серед яких вивчення конкурентної позиції підприємства на ринку, його технологічного потенціалу 
та аналіз кадрової безпеки, що впливає на конкурентоспроможність підприємства. Висвітлено суб’єктивні та об’єктивні 
чинники, що є важливим фактором змін в фінансовій безпеці підприємств. Серед суб’єктивних чинників детально роз-
глядаються ефективність управління, стратегічне планування та конкурентоспроможність підприємства. Вони мають 
вирішальне значення для забезпечення стійкості та розвитку підприємств у динамічному економічному середовищі. 
Об’єктивні чинники, такі як наявність фінансових ресурсів, оптимальна структура власного капіталу, вплив економічного 
середовища та зовнішні економічні фактори, також враховуються при аналізі фінансової безпеки. Крім того, детально 
розглянуто ризики, які також можуть порушити фінансову безпеку підприємства. Такі помилки включають неправильний 
вибір сфери діяльності, недостатню оцінку ринкових умов, неправильну стратегію розвитку та проблеми в фінансовому 
плануванні. З огляду на сучасні реалії для функціонування підприємств України, акцентовано увагу на важливості здійс-
нення моніторингу та аналізу чинників, що впливають на фінансову безпеку. Цей підхід допоможе зрозуміти особливості 
економічного середовища та розробити ефективну антикризову стратегію управління на підприємстві. Також наголо-
шується на необхідності системного підходу до забезпечення фінансової безпеки та врахуванні різноманітних факторів, 
що можуть впливати на неї.

Ключові слова: фінансова безпека, показники, підприємство, фінансовий стан, фінансова стійкість, ризики, загрози.

Summary. The article is devoted to the study of the relevance of financial security for enterprises in the current conditions 
of challenges and uncertainties. The main theoretical and methodological provisions that help to understand the essence and 
complexity of financial security at enterprises are highlighted. The main strategic aspects of financial security of enterprises 
are analyzed, including the study of the competitive position of the enterprise in the market, its technological potential and 
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the analysis of personnel security, which affects the competitiveness of the enterprise. The author highlights subjective and 
objective factors that are an important factor in changes in the financial security of enterprises. Among the subjective factors, 
the author analyzes in detail the efficiency of management, strategic planning and competitiveness of an enterprise. They are 
crucial for ensuring the sustainability and development of enterprises in a dynamic economic environment. Objective factors, 
such as the availability of financial resources, the optimal structure of equity capital, the impact of the economic environment 
and external economic factors, are also taken into account in the analysis of financial security. In addition, the risks that can 
also undermine the financial security of an enterprise are considered in detail. Such mistakes include the wrong choice of busi-
ness area, insufficient assessment of market conditions, incorrect development strategy, and problems in financial planning. 
Given the current realities for the functioning of Ukrainian enterprises, the author emphasizes the importance of monitoring 
and analyzing the factors affecting financial security. This approach will help to understand the peculiarities of the economic 
environment and develop an effective anti-crisis management strategy at the enterprise. The author also emphasizes the need 
for a systematic approach to ensuring financial security and taking into account various factors that may affect it.

Key words: financial security, indicators, enterprise, financial condition, financial stability, risks, threats.

Постановка проблеми. У сучасних умовах, вра‑
ховуючи наявність війни, проблеми загальної 

економічної стійкості і, зокрема, фінансової безпеки 
набули великої актуальності. Зростання нестабіль‑
ності та поширення загроз у світовій економічній 
системі, такі як фінансові ринки, ціни на енерго‑
носії та інші фактори, спричинили появу постійних 
викликів. Забезпечення фінансової безпеки стає осо‑
бливо актуальним у період фінансово-економічних 
криз, так як фінансова безпека підприємств є важ‑
ливою складовою фінансової безпеки країни. На 
державному рівні забезпечення фінансової безпеки 
підприємств повинно розглядатися як один з голов‑
них національних пріоритетів. Проте, недостатня 
увага до проблем самими підприємствами може при‑
звести до того, що навіть при високій прибутковості 
бізнесу, компанії можуть стати об’єктом ворожих 
захоплень та поглинань. У зв’язку зі зниженням 
прибутковості, підприємства потребують негайного 
підвищення рівня фінансової безпеки, оскільки 
це впливає на формування доходів державного та 
місцевих бюджетів, а також на надходження до 
спеціальних фондів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
тання щодо фінансової безпеки вивчалось багатьма 
українськими науковими діячами та економіста‑
ми, зокрема О. І. Барановським [1], І. О. Бланком 
[2], А. О. Єпіфановим [3], З. Б. Живко [8], А. Г. За‑
городнім [4], І. П. Мойсеєнко [7], Н. Й. Реверчуком 
[5] та іншими науковцями. Варто також виокре‑
мити й зарубіжних вчених, що внесли вагомий 
внесок в дослідження, серед них К. Жюгляр, Дж. 
Найт, Г. Фостер, Й. Шумпетер та інші.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
дослідження та розкриття ключових стратегічних 
аспектів, які сприяють забезпеченню фінансової 
безпеки підприємства в умовах сучасних викликів 
та допомагають досягти стабільності, стійкості та 
успіху в непередбачуваному бізнес-середовищі.

Виклад основного матеріалу. Фінансова безпека 
є невід’ємною складовою успішного функціонуван‑
ня будь-якого підприємства. У сучасних умовах 
конкурентного ринкового середовища, глобаліза‑

цій них викликів та загроз, де зустрічаються еко‑
номічна нестабільність, змінність ринкових умов 
та непередбачувані фінансові ризики, забезпечення 
фінансової безпеки стає важливим завданням для 
підприємств у всіх галузях.

Фінансова безпека підприємства передбачає 
його здатність ефективно використовувати фінан‑
сові ресурси, забезпечувати стабільність фінансо‑
вих показників та відповідати змінним умовам 
ринку, уникати фінансових криз, зберігати ліквід‑
ність та здійснювати управлінські рішення з під‑
вищеною впевненістю. Тому набирає актуальності 
питання щодо підтримки на належному рівні фі‑
нансової безпеки.

Однак, для досягнення фінансової безпеки 
підприємства необхідно враховувати стратегіч‑
ні аспекти, які сприяють його забезпеченню. Ці 
аспекти охоплюють широкий спектр фінансових 
практик, політик та стратегій, які підприємство 
повинне уважно розглядати та впроваджувати для 
досягнення своїх фінансових цілей.

Розвиток зовнішніх та внутрішніх економіч‑
них зв’язків держави призводить до збільшення 
зацікавленості у дослідженні проблеми фінансової 
безпеки підприємств, яка є важливим складовим 
елементом системи економічної безпеки [6, с. 27]. 
Значна кількість досліджень присвячена вивчен‑
ню проблем економічної та фінансової безпеки 
підприємств.

Наукова література містить багато визначень 
фінансової безпеки, і серед них можна виділити 
декілька найбільш повних. Згідно з І. А. Бланком, 
фінансова безпека підприємства представляє собою 
кількісно та якісно детермінований рівень фінан‑
сового стану, який забезпечує стабільний захист 
його пріоритетних збалансованих фінансових ін‑
тересів від ідентифікованих реальних та потенцій‑
них загроз зовнішнього і внутрішнього характеру. 
Параметри цього рівня визначаються на основі 
фінансової філософії підприємства і створюють 
необхідні передумови для забезпечення фінансової 
підтримки його стійкого росту як в поточному, так 
і в перспективному періоді [2, с. 126].
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Фінансова безпека підприємства, відповідно до 
трактування доктора економічних наук Єпіфа‑
нова А. О., визначається як стан, що забезпечує 
фінансову рівновагу, стабільність, платоспромож‑
ність, ліквідність та достатню фінансову незалеж‑
ність підприємства. Крім того, фінансова безпека 
підприємства охоплює здатність протистояти різ‑
ного роду небезпекам, спрямованим на завдання 
фінансової шкоди, зміну структури власного ка‑
піталу або примусову ліквідацію підприємства. 
Вона також передбачає забезпечення гнучкості при 
прийнятті фінансових рішень та захист фінансо‑
вих інтересів власників підприємства [3, с. 113].

Реверчук Н. Й. інакше трактує поняття фінан‑
сова безпека підприємства, розглядаючи його як 
захист від потенційних фінансових втрат і запо‑
бігання банкрутства підприємства, а також як 
досягнення найбільш ефективного використання 
його корпоративних ресурсів [5, с. 13].

Узагальнюючи, вчені трактують сутність по‑
няття «фінансової безпеки підприємства» у двох 
аспектах. По-перше, це визначається як стан за‑
хищеності інтересів підприємства, що включає 
захист від фінансових втрат і запобігання бан‑
крутству. По-друге, це розглядається як стан 
ефективного використання ресурсів підприємства, 
де основний акцент робиться на оптимальному 
використанні фінансових ресурсів, забезпеченні 
фінансової стійкості та уникненні ризиків.

Стратегія забезпечення фінансової безпеки 
підприємства повинна бути тісно пов’язана з за‑
гальною стратегією його розвитку і формуватися 
в межах загальної фінансової стратегії. Стратегія, 
спрямована на забезпечення фінансової безпеки, є 
основним джерелом розробки стратегічних планів 
і програм, що відображають системні напрямки 
розвитку підприємства. Головна мета фінансово-
економічної безпеки полягає в забезпеченні фі‑
нансової стійкості і максимально ефективного 
функціонування підприємства у поточному пері‑
оді, а також у створенні потенціалу для його май‑
бутнього розвитку. Основною умовою досягнення 
цієї мети є здатність підприємства протистояти 
негативним зовнішнім і внутрішнім факторам, ви‑
являти небезпеки та загрози, які можуть завдати 
фінансової шкоди підприємству у вигляді збитків.

Основними стратегічними цілями, які необхід‑
но встановлювати підприємству послідовно задля 
забезпечення фінансової безпеки є [7, с. 328]:
	• формування фінансових ресурсів підприємства 
шляхом визначення пріоритетних фінансових інте‑
ресів, які вимагають захисту протягом фінансово-
господарської діяльності та їх оптимізація;

	• забезпечення зростання прибутковості власного 
капіталу;

	• забезпечення фінансово стабільності;
	• нейтралізація фінансово-економічних ризиків 
шляхом ідентифікації та прогнозування зовніш‑

ніх та внутрішніх загроз фінансово-економічним 
інтересам;

	• захист конкурентної позиції завдяки розширенню 
частки ринку та забезпечення необхідного рівня 
конкурентоспроможності;

	• створення безпеки в інвестиційній діяльності 
завдяки задоволення інвестиційних потреб;

	• безпека інноваційної діяльності, що досягається 
через впровадження науково-технічних досягнень, 
розширення асортименту та якості продукції;

	• здійснення антикризового фінансового управлін‑
ня підприємством у випадку настання кризових 
явищ з метою забезпечення стійкості підприєм‑
ства та успішного подолання їх наслідків.
Враховуючи визначені стратегічні цілі, варто 

відзначити, що процес забезпечення фінансової без‑
пеки підприємства складається з декількох етапів. 
Перший етап спрямований на досягнення страте‑
гічної цілі щодо формування фінансових ресурсів 
і включає визначення видів і причин негативних 
впливів на підприємство. Негативні впливи, що за‑
грожують фінансовій безпеці підприємства, можуть 
мати суб’єктивний і об’єктивний характер. Серед 
суб’єктивних негативних впливів варто відзначити 
внутрішні і зовнішні чинники, що ґрунтуються на 
свідомих діях, а часом і бездіяльності людей і ін‑
ших суб’єктів ринку з метою завдання шкоди під‑
приємству, крім того це можу бути неякісна робота 
співробітників або партнерів у справі. Щодо об’єк‑
тивних обставин, мається на увазі негативні впливи, 
що виникають не з волі конкретного підприємства 
або його окремих працівників. Це означає, що такі 
фактори можуть включати стан фінансової кон’юнк‑
тури на ринках, наукові відкриття і технологічні 
розробки, форс-мажорні обставини та інші [8, с. 11].

Окрім суб’єктивних і об’єктивних чинників 
впливу, причинами, що породжують фінансову 
нестабільність та порушують безпеку на підпри‑
ємстві можуть бути [9, с. 7]:
	• стратегічні помилки в організації ділової актив‑
ності, що можуть призводити до неконкурен‑
тоспроможності компанії на ринку, незалежно 
від наявних ресурсів та якості управління. Такі 
помилки включають неправильний вибір сфери 
діяльності, недостатню оцінку стану ринку та 
неправильну стратегію розвитку;

	• управлінські помилки в контексті функціонуван‑
ня підприємства, такі як неправильно визначена 
структура капіталу, неоптимальна стратегія розпо‑
ділу ресурсів та невдачі в фінансовому плануванні.
Розглядаючи реалії функціонування підпри‑

ємств України, варто зазначити, що значну увагу 
необхідно приділяти моніторингу та аналізу чин‑
ників, що впливають на діяльність та фінансову 
безпеку і відповідно забезпечення на підприємстві 
антикризового управління. В даному випадку на 
рис. 1 виокремлено важливі етапи необхідні для 
продовження діяльності на підприємствах.
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Наступний етап, який є найбільш об’ємним, 
спрямований на оцінку фінансового стану та по‑
точного рівня фінансової безпеки підприємства. 
Під час цього етапу детально аналізується наявна 
загроза негативних чинників впливу на безпеку 
підприємства та можливі збитки, що можуть ви‑
никнути внаслідок цього. Для досягнення найкра‑
щого ефекту у запобіганні таким загрозам, кожне 
підприємство повинно мати комплексний механізм 
систематичного збору, аналізу та оцінки інформа‑
ції про стан його економічної безпеки. У табл. 1 
наведені чотири групи та відповідні показники, 
що до них належать, за допомогою яких можна 
здійснити оцінку фінансового стану підприємства.

Зазначені показники фінансової безпеки при‑
значені для кількісної оцінки реальної картини 
діяльності підприємства з метою аналізу показ‑
ників, що відображають його стан та негативне 
відображення яких може перетворити потенційні 
загрози на реальні ризики.

Завершальним етапом оцінки поточного рівня 
забезпечення фінансової безпеки підприємства, 
який має велике значення для досягнення стра‑

тегічної цілі, є вивчення конкурентної позиції 
підприємства на відповідному ринку за показ‑
никами, що відображають його основні конку‑
рентні переваги, необхідними значеннями в да‑
ному випадку є обсяг продажів, розподіл ринку, 
асортимент товарів та їх характеристики тощо. 
Крім того, корисним є отримання уявлення про 
технологічний потенціал, організаційну структу‑
ру та рівень управління головних конкурентів. 
Важливим аспектом в даному випадку є аналіз 
кадрової безпеки як складової фінансової безпе‑
ки підприємства, оскільки для отримання повної 
картина кадрової безпеки і запобігання загрозам, 
пов’язаним з персоналом, потрібно аналізувати як 
внутрішні показники ефективності підприємства, 
так і зовнішні — конкурентну здатність продук‑
ції та репутацію компанії. Зовнішні показники є 
ринковими індикаторами кадрової безпеки підпри‑
ємства та формують його конкурентоспроможність 
в стратегічній перспективі [11, с. 184].

Під час аналізу статистики банкрутств підпри‑
ємств можна зробити висновок про недостатній 
рівень ефективності управління фінансовою безпе‑

Рис. 1. Стратегічна послідовність виконання завдань
Джерело: розроблено авторами на основі [10]

Таблиця 1
Показники для оцінки фінансового стану підприємства

Група Назва показника

Прибутковість
	• валовий прибуток;
	• чистий прибуток
	• рентабельність активів, власного та акціонерного капіталу, продукції.

Ділова активність
	• оборотність активів та товарно-матеріальних запасів;
	• середній термін оплати дебіторської та кредиторської заборгованостей.

Фінансова стійкість
	• коефіцієнт автономії;
	• коефіцієнт забезпеченості боргів;
	• фінансовий леверидж.

Платоспроможність
	• коефіцієнт загальної ліквідності;
	• коефіцієнт термінової ліквідності;
	• коефіцієнт абсолютної ліквідності.

Джерело: розроблено авторами на основі [8, с. 25]
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кою, а також про недостатню передбачуваність та 
своєчасну реакцію на негативні впливи. З рис. 2 
можемо побачити динаміку банкрутств в перші 
місяці війни, проте важливим моментом є те, що 
статистика банкрутств підприємств у довоєнні 
часи не була меншою за даними Державної служ‑
би статистики України [12].

Відповідно з початку російсько-української війни 
було відкрито 237 проваджень у справі про банкрут‑
ство підприємств, у порівнянні з попередніми рока‑
ми, в першому півріччі 2021 року було відкрито 469 
проваджень, тоді як за той самий період у 2020 році 
було зареєстровано 297 проваджень. Ці дані свідчать 
про нестабільну зовнішню ситуацію та недостатню 
ефективність управлінських рішень у підприємств, 
пов’язаних із забезпеченням фінансової безпеки.

Висновки. Сучасна світова економічна ситуація 
відзначається конфліктними взаємовідносинами 
між країнами та поширенням дестабілізуючих 
економічних процесів. Втрати, як кількісні, так 
і якісні, зазнають діючі підприємства в резуль‑
таті прямого або опосередкованого впливу таких 
негативних процесів зовнішнього і внутрішнього 

характеру. Наявність війни вже вплинула на ста‑
більне функціонуванню національних підприємств 
і їх подальший розвиток. Дослідження показа‑
ло, що фінансова безпека відіграє важливу роль 
у керуванні підприємством, сприяє захисту його 
фінансово-економічних інтересів від внутрішніх 
і зовнішніх чинників, контролює фінансові ре‑
сурси підприємства, здатна протистояти наявним 
і виникаючим загрозам, які приносять фінансову 
шкоду або впливають на структуру власного ка‑
піталу. Для досягнення фінансової безпеки ма‑
ють важливе значення як самі показники, так 
і їхні межові значення, порушення яких може 
перешкоджати нормальному функціонуванню під‑
приємства і призводити до негативних руйнівних 
тенденцій. Тому досягнення відповідного рівня 
фінансової безпеки є необхідним для підприємств 
у ворожому економічному середовищі, як умова 
для забезпечення їхнього економічного зростання 
і подальшого існування. Результати дослідження 
у даному напрямку будуть використані для роз‑
робки ефективних стратегій управління ризиками 
та підвищення фінансової стійкості підприємств.
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продукції та репутацію компанії. Зовнішні показники є ринковими 

індикаторами кадрової безпеки підприємства та формують його 

конкурентоспроможність в стратегічній перспективі [11, с. 184]. 

Під час аналізу статистики банкрутств підприємств можна зробити 

висновок про недостатній рівень ефективності управління фінансовою 

безпекою, а також про недостатню передбачуваність та своєчасну реакцію 

на негативні впливи. З рис. 2 можемо побачити динаміку банкрутств в 

перші місяці війни, проте важливим моментом є те, що статистика 

банкрутств підприємств у довоєнні часи не була меншою за даними 

Державної служби статистики України [12]. 
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Рис. 2. Динаміка банкрутств протягом березня – вересня 2022 року 
Джерело: розроблено авторами на основі [13] 
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Алерта. 2011. 704 с.

9. Варналій З. С., Андрєєв О. О. Фінансова безпека підприємства: сутність та формування системи забезпечен‑
ня // Міжнародний науковий журнал «Інтернаука». Серія: «Економічні науки». 2021. № 6. 16 с. doi: https://doi.
org/10.25313/2520-2294-2021-6-7361.

10. Стратегія та механізм управління фінансово-економічною безпекою підприємств в умовах війни, індустрії 
4.0 та світу Bani. URL: https://fkd.net.ua/index.php/fkd/article/view/3819 (дата звернення: 09.06.2023)
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11. Ekonomichna bezpeka pidpryiemnytstva v Ukraïni: monohrafiia / H. V. Sytnyk, H. V. Blakyta, N. M. Huliaie‑
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСАМИ  
СУБ’ЄКТІВ ПІДПРИЄМНИЦТВА

FEATURES OF FINANCIAL MANAGEMENT  
OF ENTREPRENEURSHIP ENTITIES

Анотація. В статті доведено, що фінансова система відіграє важливу роль в забезпеченні соціально-економічного 
розвитку будь-якої країни. Досліджена структура фінансової системи України, що включає в себе централізовані, децен-
тралізовані фінанси та фінансова інфраструктура, яка забезпечує управління, контроль та розпорядження фінансами. 
Сформовані основні функції фінансової системи, до яких відносяться: формування та розвиток фінансового ринку; 
ефективний перерозподіл фінансових ресурсів між територіями, що розвиваються нерівномірно; стимулювання зовніш-
ньоекономічної діяльності держави та суб’єктів підприємництва, що її представляють; активізації процесів виробництва 
та формування ВВП в державі тощо.

Обґрунтовано, що основним джерелом, що формує основу фінансових ресурсів є валовий внутрішній продукт країни, 
який вважається найкориснішими показником для економістів та інвесторів. Аналіз ВВП в дослідження показав, що вже 
в 2022 році в порівнянні з 2021 роком спостерігається значне падіння ВВП на 268 546 млн грн, що призвело до форму-
вання нової кризової ситуації, яка викликана внаслідок вторгнення РФ.
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Виокремлено децентралізовані фінанси, основу яких становлять фінанси суб’єктів підприємництва та фінанси насе-
лення. Доведено, що управлінню децентралізованими фінансами в воєнний період, де більшість суб’єктів підприємництва 
працює в кризових умовах, приділено недостатньої уваги. На основі системного аналізу досліджена діяльність суб’єктів 
підприємництва та визначено основні перешкоди для ведення бізнесу в Україні саме в воєнний період. Саме суб’єкти 
підприємництва, в тому числі малий та мікро-бізнес, наразі постраждав найбільше.

Наголошено, що враховуючи кризові умови в яких працює бізнес, суб’єкти підприємництва мають колосальні збитки, 
як і в період вторгнення РФ (2014 р.) на територію Донецького, Луганського регіонів та АР Крим. Такі тенденції в цілому 
негативно впливають на фінансову систему України. Доведено, що керівництву уряду необхідно заздалегідь розробляти та 
впроваджувати заходи, направлені на зміцнення стійкості фінансової системи України, підтримувати та розвивати малий 
та мікро-бізнес, що забезпечить стабільний соціально-економічний розвиток країни в повоєнний та поствоєнний періоди.

Ключові слова: фінанси, управління, ВВП, суб’єкти підприємництва, кризові ситуації.

Summary. The article proves that the financial system plays an important role in ensuring the socio-economic development 
of any country. The structure of the financial system of Ukraine, which includes centralized, decentralized finance and financial 
infrastructure that provides management, control and disposal of finance, is studied. The main functions of the financial sys-
tem are formed and include: formation and development of the financial market; effective redistribution of financial resources 
between unevenly developing territories; stimulation of foreign economic activity of the State and entrepreneurship entities 
representing it; activation of production processes and GDP formation in the State, etc.

It is substantiated that the main source forming the basis of financial resources is the gross domestic product of a country, 
which is considered to be the most useful indicator for economists and investors. The analysis of GDP in the study showed that 
already in 2022, compared to 2021, there was a significant drop in GDP by UAH 268,546 million, which led to the formation of 
a new crisis situation caused by the invasion of Russia.

Decentralized finances, which are based on the finances of entrepreneurship entities and the finances of the population, are 
distinguished. It is proved that insufficient attention has been paid to the management of decentralized finances in wartime, 
where most entrepreneurship entities operate in crisis conditions. Based on a systematic analysis, the author examines the 
activities of entrepreneurship entities and identifies the main obstacles to doing business in Ukraine during wartime. It is the 
entrepreneurship entities, including small and micro businesses, which have suffered the most.

It is emphasized that, given the crisis conditions in which business operates, entrepreneurship entities suffer enormous losses, 
as they did during the Russian invasion of Donetsk, Luhansk regions and the Autonomous Republic of Crimea in 2014. Such trends 
have a negative impact on the financial system of Ukraine in general. It is proved that the government leadership should develop 
and implement measures in advance to strengthen the stability of the financial system of Ukraine, support and develop small 
and micro-business, which will ensure stable socio-economic development of the country in the post-war and post-war periods.

Key words: finance, management, GDP, entrepreneurship entities, crisis situations.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день 
фінанси відіграють важливу роль в діяльності 

державних та приватних підприємств, організацій 
та установ. Однак, варто враховувати особливості 
управління як централізованими, так і децентра‑
лізованими фінансами, враховуючи воєнні дії, що 
відбуваються на території України зі сторони Росії. 
Особливий інтерес представляють саме децентра‑
лізовані фінанси, що включають фінанси суб’єк‑
тів підприємництва та фінанси населення. Саме 
суб’єкти підприємництва, в тому числі малий та 
мікро-бізнес, наразі постраждав найбільше — склад‑
ності з логістичною системою, брак спеціалістів, 
подорожчання сировини та матеріалів, інфляційні 
процеси, окупація, банкрутство та значні руйну‑
вання — реалії бізнесу сьогодення. Тому, необхідно 
вчасно розробляти та запроваджувати превентивні 
заходи, направлені на ефективне управління фі‑
нансами, що і пропонується в дослідженні.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Фінансова система завжди знаходиться в центрі 
уваги як вітчизняних, так і зарубіжних вчених, 
адже фінанси відіграють важливу роль в економіці 

будь-якої країни. В роботі [1] доведено, що фінан‑
сове планування дозволяє людям краще розуміти, 
керувати та приймати рішення щодо управління 
фінансами. Правову характеристику на законо‑
давчому рівні щодо управління фінансовою сис‑
темою проаналізовано в роботі [2], де виділено 
сутність, функції та значущість фінансів в системі 
сучасного розвитку країни. Також фінансову си‑
стему та особливості її функціонування в умовах 
інституційної економіки розглянуто в роботі [3], 
де окремо виділено проблеми, що впливають на 
недосконалість фінансової системи та визначено 
напрямки удосконалення її подальшої побудови. 
Дослідженням структури публічних фінансів, до 
яких віднесено державні та місцеві фінанси, фі‑
нанси комунальних підприємств і державних кор‑
порацій, фінанси підприємств та організацій кому‑
нальної форми власності, кошти позабюджетних 
цільових і суспільних фондів займалися автори 
[4–5]. Окремої уваги заслуговують праці [6–8], 
в яких науковці досліджують децентралізовані 
фінанси. Однак, управлінню децентралізованими 
фінансами в воєнний період, де більшість суб’єктів 



134

// Фінанси, банківська справа та страхування //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 6 (74), 2023

підприємництва працює в кризових умовах, приді‑
лено недостатньої уваги, що і робить дослідження 
особливо актуальним.

Мета статті. Метою статті є вивчення особли‑
востей формування та управління децентралізова‑
ними фінансами, в тому числі фінансами суб’єктів 
підприємництва.

Виклад основного матеріалу. Ефективно функці‑
онуюча фінансова система забезпечує економічний 
та сталий розвиток будь-якої країни. Роль фінан‑
сової системи проявляється через функції та зо‑
бов’язання, які вона виконує. Наразі в світі існує 
більше, ніж 20 видів та моделей побудови націо‑
нальної фінансової системи, які суттєво відрізня‑
ються в залежності від адміністративного та право‑

вого устрою, моделі економіки, структури органів 
державної, регіональної та місцевої влади та ін.

На рисунку 1 представлена структура фінан‑
сової системи України, яка складається з [9–10]:
– централізованих фінансів, основу яких станов‑

лять державні фінанси;
–  децентралізованих фінансів, основу яких ста‑

новлять фінанси суб’єктів підприємництва та 
фінанси населення;

– фінансової інфраструктури, яка забезпечує управ‑
ління, контроль та розпорядження фінансами.
Отже, фінансова система є сукупністю різнома‑

нітних видів фінансових ресурсів, які є у розпо‑
рядження країни, міста, регіону, територіальної 
громади (в залежності від рівня управління).

Рис. 1. Структура фінансової системи України
Джерело: власна розробка
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Основним джерелом, що формує основу фінан‑
сових ресурсів є валовий внутрішній продукт краї‑
ни, який вважається найкориснішими показником 
при дослідженні соціально-економічного розвитку 
країни для економістів та інвесторів. Економісти 
проводять аналіз динаміки ВВП, задля оцінки 
процвітання економіки. Зростання ВВП вказує, 
що економіка «здорова» та розвивається, падіння 
вказує на те, що економіка перебуває на стадії 
рецесії чи економічного спаду. Найбільшу питому 
вагу при формуванні ВВП займають саме центра‑
лізовані фінансові ресурси.

Рівень централізації частини ВВП державою, 
з одного боку, має бути достатнім для забезпе‑
чення її певним обсягом фінансових ресурсів, 
а з іншого — достатнім для формування потуж‑
ної фінансової бази підприємств для ефективного 
господарювання. На рисунку 2 за даними Мініс‑
терства фінансів України [11] наведена динаміка 
зміни ВВП з 2012 по 2022 роки [12].

Аналіз динаміки ВВП вказує на незначне 
зростання щороку. Позитивним моментом є збіль‑
шення ВВП в 2021 році на 1 265 472 млн грн в по‑
рівнянні з 2020 роком (рік, на який припадає 

Рис. 3. Кількість суб’єктів підприємництва з 2010 по 2021 роки, одиниць
Джерело: побудовано авторами на основі [13]
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внаслідок вторгнення рф.  

Задля збільшення частки фінансових ресурсів, враховуючи воєнні дії, 

що наразі відбуваються на території України, внаслідок вторгнення країни-

агресора росії, необхідно значної уваги приділяти саме діяльності суб’єктам 

підприємництва, які формують основу децентралізованих фінансів. На 

рисунку 3 представлена кількість суб’єктів підприємництва за даними 

Державної служби статистики України [13]. 
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пік кризи, що викликана пандемією COVID‑19 та 
повним локдауном). Однак, вже в 2022 році в по‑
рівнянні з 2021 роком спостерігається значне па‑
діння ВВП на 268 546 млн грн, що призвело до 
формування нової кризової ситуації, яка викли‑
кана внаслідок вторгнення РФ.

Задля збільшення частки фінансових ресурсів, вра‑
ховуючи воєнні дії, що наразі відбуваються на тери‑
торії України, внаслідок вторгнення країни-агресора 
Росії, необхідно значної уваги приділяти саме діяль‑
ності суб’єктам підприємництва, які формують основу 
децентралізованих фінансів. На рисунку 3 представ‑
лена кількість суб’єктів підприємництва за даними 
Державної служби статистики України [13].

З рис. 3 видно, що за останні роки спостерігаєть‑
ся зростання кількості суб’єктів підприємництва, 
однак на офіційних джерелах й досі відсутня ін‑
формація щодо їх діяльності на сьогоднішній день. 
Так, за результатами досліджень Європейської Біз‑
нес Асоціації [14] суб’єкти підприємництва:
	– 13% — повноцінно ведуть бізнес;
	– 42% — «заморожені»;
	– 13% — працюють онлайн;
	– 28% — «на паузі», але планують відновити ро‑
боту;

	– 4% — ліквідовані.

Варто також зазначити, що значна частина 
бізнесу постраждала внаслідок ракетних ударів, 
окупації, переїзду до інших регіонів, банкрутства 
та ліквідації, а також інших зовнішніх та вну‑
трішніх факторів, які негативно вплинули на їх 
діяльність. Фактично 17,7% підприємств зупини‑
ли роботу та мають суттєві втрати через проблеми 
з енергетикою [15–16]. На рисунку 4 представлені 
основні перешкоди для ведення бізнесу в Україні 
в воєнний період.

Основні перешкоди для ведення бізнесу у воєн‑
ний час — це зростання цін на сировину, складно‑
щі з її перевезенням, зменшення попиту на товари 
і брак робочої сили [18].

Навесні 2023 року економічна ситуація в кра‑
їні поліпшилась, очікування бізнесу позитивні, 
але менш оптимістичні, ніж були в 2021 році, де 
кількість суб’єктів підприємництва по України 
складала 610 одиниць.

Далі проаналізуємо фінансові результати ді‑
яльності суб’єктів підприємництва — прибуток 
(збиток) до оподаткування (рис. 5).

Вторгнення та окупація Росією Донецького, Лу‑
ганського регіонів та Автономної республіки Крим 
в 2014 році негативно відобразилася на фінансових 
результатах суб’єктів підприємництва (рис. 5) та 

Рис. 4. Основні перешкоди для ведення бізнесу в Україні
Джерело: [17]
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економіці країни в цілому (рис. 2). Так, в 2014 
році суб’єкти підприємництва отримали збитки 
в розмірі 204546 млн грн та в 2015–152552 млн 
грн. За прогнозними даними [11] аналогічна ситу‑
ація спостерігається й в 2022–2023 роки (воєнний 
час), де більшість підприємств або взагалі ліквідо‑
вані, або на стадії банкрутства, оскільки працюють 
в кризових умовах та мають колосальні збитки. 
Такі тенденції негативно впливають на фінансову 
систему України. Тому, керівництву уряду необ‑
хідно заздалегідь розробляти та впроваджувати 
заходи, направлені на зміцнення стійкості фінан‑
сової системи, на підтримку та розвиток малого 
та мікро-бізнесу.

Висновки. Забезпечення фінансової стійкості кра‑
їни є пріоритетною задачею уряду та органів регіо‑
нального й місцевого управління. Централізовані, 
децентралізовані фінанси та фінансові інфраструк‑
тури складають основу фінансової системи України, 
де важливу роль відіграють саме фінанси суб’єктів 
підприємництва. Так, на діяльність, суб’єктів підпри‑
ємництва значно вплинули воєнні дії РФ, що відбува‑
ють на території незалежної України. Доведено, що 
такі воєнні дії спричинили виклики для бізнесу, які 
змушені працювати в кризових умовах. У результаті 
аналізу визначено основні перешкоди для ведення 
бізнесу в Україні. Проаналізовано суб’єкти підпри‑
ємництва та досліджено їх фінансові результати.

Рис. 5. Чистий прибуток (збиток) з 2010 по 2021 роки, млн грн,
Джерело: побудовано авторами на основі [13]
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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО  
МЕХАНІЗМУ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ ЗАГАЛЬНОЇ  

СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ

FEATURES OF THE FUNCTIONING OF THE ECONOMIC  
MECHANISM OF THE DEVELOPMENT OF THE SECONDARY  

GENERAL EDUCATION SYSTEM IN UKRAINE

Анотація. У статті досліджено сутність таких термінів, як «механізм», «розвиток», «економічний механізм». Наведене 
авторське трактування поняття «економічний механізм розвитку системи загальної середньої освіти», під яким запропо-
новано розуміти сукупність економічних засобів, інструментів та процесів впливу на зміну стану та структури цієї системи 
з метою формування фундаменту економіки знань.

Розроблено структурну схему функціонування економічного механізму розвитку системи загальної середньої освіти, 
його основним завданням визнано забезпечення права учнів на доступність та безоплатність здобуття повної загальної 
середньої освіти, що визначено Законом України «Про повну загальну середню освіту».

Охарактеризовано суб’єктів, які реалізують економічний механізм розвитку системи загальної середньої освіти — дер-
жавних органів, органів місцевого самоврядування, піклувальних рад, приватних партнерів. З’ясовано повноваження 
Кабінету Міністрів України та міністерства освіти і науки України у сфері управління загальною середньою освітою. 
Виділено наступні функції економічного механізму розвитку системи загальної середньої освіти — планування, прогно-
зування, регулювання, нормування, аналіз, контроль, моніторинг.

До основних важелів та інструментів економічного механізму розвитку системи загальної середньої освіти віднесено 
фінансування освітніх закладів (бюджетне та позабюджетне), ресурсне забезпечення (матеріально-технічне та інформа-
ційне), матеріальне стимулювання педагогічних працівників, державно-приватне партнерство у сфері освіти.

Виявлено існуючі проблеми використання інструментів економічного механізму розвитку системи загальної серед-
ньої освіти, зокрема: недостатність бюджетного фінансування, відсутність порядку розподілу коштів освітньої субвенції 
у громадах, недостатній рівень матеріально-технічного забезпечення закладів загальної середньої освіти, проблеми 
матеріального стимулювання педагогічних працівників. Зроблено висновок про необхідність постійного удосконалення 
економічного механізму розвитку системи загальної середньої освіти.
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Ключові слова: економічний механізм, розвиток, система загальної середньої освіти, фінансування, ресурсне забез-
печення, доступність освіти, безоплатність загальної середньої освіти.

Summary. The essence of such terms as «mechanism», «development», «economic mechanism» were explored in the article. 
The author’s interpretation of the concept of «economic mechanism of the development of the secondary general education 
sysytem» was given, under which it is proposed to understand a set of economic means, tools and processes of influence on the 
change in the state and structure of this system in order to form the foundation of the knowledge economy.

A structural diagram of the functioning of the economic mechanism for the development of the secondary general education 
system has been developed. Its main task was determined as ensuring the right of students to the availability and gratuitous-
ness of obtaining secondary education, which is defined by the Law of Ukraine «About complete secondary general education».

Subjects that implement the economic mechanism of development of the system of secondary general education such as 
state bodies, local self-government bodies, boards of trustees, private partners were characterized. The powers of the Cabinet 
of Ministers of Ukraine and the Ministry of Education and Science of Ukraine in the field of secondary general education man-
agement have been clarified. The following functions (planning, forecasting, regulation, rationing, analysis, control, monitoring) 
of the economic mechanism of the development of the secondary general education system were determined.

Financing of educational institutions (budgetary and non-budgetary), resource support (material and technical and infor-
mation), material incentives for teachers, public-private partnership in the field of education — all these were referred to the 
main levers and tools of the economic mechanism for the development of the secondary general education system.

The existing problems of using the tools of the economic mechanism for the development of the secondary general education 
system have been identified, in particular: insufficient budgetary funding, lack of an order for the distribution of educational 
subvention funds in communities, insufficient level of material and technical support of secondary general education institu-
tions, problems of material stimulation of pedagogical workers. A conclusion was made about the necessity of constant im-
provement of the economic mechanism of the development of the secondary general education system.

Key words: economic mechanism, development, secondary general education sysytem, financing, resource provision, acces-
sibility of education, free secondary general education.

Постановка проблеми. В Україні триває ре‑
форма загальної середньої освіти, спрямована 

на забезпечення рівного доступу учнів до якісної 
шкільної освіти в безпечному, комфортному, ін‑
клюзивному та сучасному освітньому середовищі. 
Успішність реформи залежить від ефективності дії 
економічного механізму її розвитку. Виходячи із 
цього, актуальним завданням є дослідження сут‑
ності та змісту цього механізму, його важелів та 
інструментів, проблем та напрямів удосконалення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. При 
написанні статті для формування понятійного 
апарату автором досліджувались публікації, що 
стосуються трактування змісту понять «механізм» 
та «економічний механізм». Серед них слід ви‑
ділити статті таких авторів, як О. Літвінов та 
С. Капталан [4]; О. Хринюк та М. Дергалюк [5]. 
Питанням формування та удосконалення еконо‑
мічного механізму розвитку системи загальної 
середньої освіти в Україні присвячені напрацю‑
вання таких вчених і дослідників, як В. Лойко, 
К. Поздєєва, С. Маляр [9], М. Набок [11],Л. Чи‑
мбай та Л. Попкова [12].

Метою статті є обґрунтування теоретичних ас‑
пектів формування та функціонування економічно‑
го механізму розвитку системи загальної середньої 
освіти.

Виклад основного матеріалу. Досягнення мети 
дослідження вимагає розуміння сутності таких 
понять, як «механізм», «розвиток», «економічний 
механізм розвитку».

Економічною наукою термін «механізм» запо‑
зичено з механіки та техніки, де він означає систе‑
му тіл, призначених для перетворення руху одного 
або декількох тіл у потрібний рух інших тіл.

Сутність цього поняття наведено в довідко‑
вій літературі різного призначення. Наприклад, 
у Словнику іншомовних слів зазначено, що «ме‑
ханізм — це «внутрішня будова, система чогось; 
сукупність станів і процесів, з яких складається 
певне явище» [1]. Велика Українська енциклопе‑
дія визначає механізм (господарський) як «сукуп‑
ність організаційних структур і конкретних форм 
та методів управління, а також правових норм, за 
допомогою яких реалізуються діючі в конкретних 
умовах економічні закони, процес відтворення» 
[2]. У Словнику синонімів української мови наво‑
диться декілька значень цього терміну: система, 
устрій, процес, перебіг [3].

О. С. Літвінов та С. М. Капталан під поняттям 
«механізм» розуміють «систему, простір, спосіб, 
що визначає порядок будь-якої діяльності, сис‑
теми взаємодії певних ланок та елементів або 
внутрішню будову, систему, сукупність станів 
та процесів, з яких складається певне явище»  
[4, с. 146].

О. С. Хринюк та М. О. Дергалюк наголошують 
на відмінності використання цього терміну в різ‑
них науках: «у технічних науках при цьому вико‑
ристовують ресурсний підхід, а в економічних — 
системний або процесний» [5]. Характеризуючи 
складові економічного механізму розвитку системи 
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загальної середньої освіти, ми спираємось на ці 
трактування дослідників.

Категорія «розвиток» у найзагальнішому вигля‑
ді визначається як необоротна, спрямована, якіс‑
на, закономірна зміна об’єктів будь-якої природи. 
Розвиток — це рух, який призводить не лише до 
кількісних змін, а й породжує нову якість.

Отже, під економічним механізмом розвитку 
системи загальної середньої освіти пропонуємо 
розуміти сукупність економічних засобів, інстру‑
ментів та процесів впливу на зміну стану та струк‑
тури цієї системи з метою формування фундаменту 
економіки знань.

Законодавством визначено, що «система загаль‑
ної середньої освіти складається із змісту повної 
загальної середньої освіти на кожному її рівні, ме‑
режі закладів освіти, учасників освітнього проце‑
су, кадрового, фінансового, науково-методичного, 
ресурсного та нормативно-правового забезпечення 
освітньої та управлінської діяльності у сфері загаль‑
ної середньої освіти» [6]. Загальною метою розвитку 
цієї системи ми вважаємо формування фундаменту 
економіки знань, як «постіндустріальної економі‑
ки, в якій рушійною силою подальшого розвитку є 
нагромадження, використання інформації та знань, 
що зосереджені в людському капіталі» [7, с. 40]. 
Беззаперечним, на нашу думку, є той факт, що 
фундамент економіки знань закладається, форму‑
ється саме в системі загальної середньої освіти.

Структурна схема економічного механізму роз‑
витку системи загальної середньої освіти наведена 
на рис. 1.

Основним завданням економічного механізму 
розвитку системи загальної середньої освіти є 
забезпечення права учнів на доступність та бе‑
зоплатність здобуття повної загальної середньої 
освіти, що визначено Законом України «Про повну 
загальну середню освіту».

Доступність здобуття освіти трактується в Зако‑
ні як «сукупність умов, що сприяють задоволенню 
освітніх потреб осіб та забезпечують кожній особі 
можливість здобуття повної загальної середньої 
освіти відповідно до державних стандартів, у тому 
числі наявність достатньої кількості закладів осві‑
ти, що забезпечують безоплатне здобуття повної 
загальної середньої освіти, відсутність дискриміна‑
ції за будь-якою ознакою чи обставиною, надання 
учням підтримки в освітньому процесі» [6].

До суб’єктів економічного механізму розвит‑
ку системи загальної середньої освіти належать: 
державні органи управління освітою — Кабінет 
Міністрів України, центральний орган виконавчої 
влади у сфері освіти і науки (Міністерство освіти 
і науки України), центральний орган виконавчої 
влади із забезпечення якості освіти (Державна 
служба якості освіти України); органи місцево‑
го самоврядування; піклувальні ради; приватні 
партнери.

Основні повноваження Кабінету Міністрів 
України полягають у забезпеченні проведення 
державної політики у сфері освіти; затвердженні 
стратегії розвитку освіти України; розробленні, 
затвердженні та виконанні державних цільових 
програм у сфері освіти; забезпеченні рівних умовв 
розвитку закладів освіти всіх форм власності; ви‑
значенні органів ліцензування закладів загальної 
середньої освіти [8].

Центральним органом виконавчої влади у сфері 
освіти і науки є Міністерство освіти і науки Украї‑
ни (МОН України). Повноваження МОН у сфері за‑
гальної середньої освіти полягають у наступному:
– формуванні стратегічних напрямів її розвитку;
– розробленні формули розподілу освітніх субвен‑

цій, порядку та умов розподілу інших трансфер‑
тів з державного бюджету на загальну середню 
освіту місцевим бюджетам;

–  затвердженні типових освітніх програм;
–  організації забезпечення учнів та педагогічних 

працівників підручниками, посібниками для 
здобуття повної загальної середньої освіти за 
кошти державного бюджету;

– забезпеченні створення та функціонування (адмі‑
ністрування) державних інформаційних систем 
у сфері освіти;

– координуванні діяльності структурних підрозді‑
лів з питань освіти місцевих органів виконавчої 
влади та органів місцевого самоврядування [6].
Із 2017 року в Україні функціонує Державна 

служба якості освіти України, яка виконує пов‑
новаження щодо забезпечення якості освітньої 
діяльності. У системі загальної середньої освіти 
цей орган опікується питаннями розроблення та 
дотримання освітніх стандартів, здійснює кон‑
троль за веденням обліку дітей шкільного віку, 
бере участь у сертифікації педагогічних праців‑
ників відповідно до законодавства.

Статтею 41 Закону України «Про повну загаль‑
ну середню освіту» передбачено функціонування 
піклувальних рад закладів загальної середньої 
освіти як колегіальних органів, до складу яких 
можуть входити представники органів місцевого 
самоврядування, підприємств, окремих громадян. 
Сприяючи виконанню перспективних завдань роз‑
витку закладів загальної середньої освіти, піклу‑
вальна рада:
– аналізує та оцінює діяльність закладу загальної 

середньої освіти і його керівника;
– розробляє пропозиції до стратегії та перспектив‑

ного плану розвитку закладу загальної середньої 
освіти та аналізує стан їх виконання;

–  сприяє залученню додаткових джерел фінансу‑
вання, що не заборонені законом;

– проводить моніторинг виконання кошторису за‑
кладу освіти і вносить відповідні рекомендації та 
пропозиції, що є обов’язковими для розгляду ке‑
рівником закладу загальної середньої освіти [6].
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Безоплатність здобуття загальної середньої осві‑
ти забезпечується достатнім фінансуванням освіти 
та ефективним витрачанням коштів. Фінансуван‑
ня державних і комунальних закладів загальної 
середньої освіти здійснюється за рахунок коштів 
державного, місцевих бюджетів та інших джерел, 
не заборонених законодавством, наприклад, бла‑
годійної допомоги, грантів тощо.

З державного бюджету для закладів загальної 
середньої освіти виділяються освітні субвенції на 
оплату праці педагогічним працівникам, субвенції 
на підтримку Нової української школи, організацію 
інклюзивної освіти, субвенції «Спроможна школа 
для кращих результатів» для підтримки опорних 

шкіл. Фінансування закладів за іншими напрямами 
(комунальні платежі, ремонти, оснащення закладів 
комп’ютерною технікою, оплата праці технічних 
працівників) здійснюється об’єднаними територі‑
альними громадами (ОТГ) із власних надходжень.

Загальними проблемами у сфері фінансування 
загальної середньої освіти в Україні науковці на‑
зивають наступні:
– недостатність рівня державного фінансування;
–  відсутність чітко сформульованої філософії фі‑

нансової політики, стратегічне планування у цій 
сфері;

– недостатнє використання методів гнучкого фі‑
нансового регулювання;
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–  відсутність форм фінансового стимулювання 
інноваційної діяльності;

– незначна свобода дій керівників навчальних за‑
кладів у питаннях розпорядження бюджетними 
та позабюджетними коштами [9, с. 72].
Важливим інструментом економічного механіз‑

му розвитку загальної середньої освіти є ресурсне 
забезпечення навчальних закладів (матеріально-
технічне та інформаційне), виконання якого, в ос‑
новному, покладено на місцеві органи самовряду‑
вання.

Законодавством визначено, що районні, міські 
ради та ради ОТГ відповідають за реалізацію дер‑
жавної політики у сфері освіти та забезпечення 
якості освіти на відповідній території, планують 
та забезпечують розвиток мережі закладів освіти, 
гарантують доступність загальної середньої освіти 
для всіх громадян, які проживають на відповідній 
території, забезпечують та фінансують підвезен‑
ня учнів і педагогічних працівників до закладів 
освіти, створюють рівні умови розвитку закладів 
освіти всіх форм власності [8].

Перед територіальними громадами на сучасно‑
му етапі їх розвитку постали питання формування 
спроможної освітньої мережі, вирішення таких 
проблем економічного характеру:
–  застарілої й енергозатратної архітектури шкіль‑

них будівель;
–  технічного зношення інфраструктури;
– великих витрат на утримання громіздкої інфра‑

структури шкіл із малою наповнюваністю учнів;
–  недостатності фінансових ресурсів для опла‑

ти комунальних послуг та утримання освітньої 
мережі, здійснення капітальних видатків для її 
модернізації та удосконалення;

–  відсутності чіткого порядку розподілу коштів 
освітньої субвенції у громадах [10].
В Україні існує проблема доступу до конку‑

рентної освіти сільських школярів, на що звертає 
увагу М. Набок, характеризуючи механізм реор‑
ганізації системи освіти в сільській місцевості. 
Метою реорганізації визначено «консолідацію ме‑
режі шкіл шляхом точкового покращення матері‑
ального стану опорної школи, пониження ступе‑
ня або закриття наближених шкіл та організації 
підвезення учнів шкіл-філій до опорної школи» 
[11, с. 249]. Автор зазначає, що саме формування 

органів управління освітою в об’єднаних терито‑
ріальних громадах є для них найбільш складним 
викликом.

Л. Л. Чимбай та Л. В. Попкова звертають увагу 
на проблеми матеріально-технічної бази закладів 
загальної середньої освіти в умовах воєнного стану 
в Україні, серед яких основними є необхідність за‑
безпеченості закладів освіти захисними спорудами 
й бомбосховищами; недостатність сучасних цифро‑
вих пристроїв, інформаційно-комунікаційних тех‑
нологій для проведення дистанційного навчання; 
необхідність пошуку джерел фінансування робіт 
з відновлення матеріально-технічної бази закладів 
освіти [12].

Одним із сучасних інструментів економічно‑
го механізму розвитку загальної середньої освіти 
ми вважаємо державно-приватне партнерство — 
співробітництво між державою та приватними 
партнерами, при реалізації якого відбувається 
об’єднання ресурсів, відповідальності та винаго‑
род між ними. Здійснення державно-приватного 
партнерства у сфері освіти і науки передбачено 
статті 81 Закону України «Про освіту». На сьо‑
годні прикладів застосування цього інструменту 
у сфері загальної середньої освіти дуже мало, од‑
нак, на нашу думку, він може стати ефективним 
у питаннях управління приватними школами, при 
створенні інклюзивно-ресурсних центрів на базі 
опорних шкіл, при післявоєнному відновленні 
матеріально-технічної бази закладів освіти.

Висновки. Таким чином, під поняттям «еко‑
номічний механізм розвитку системи загальної 
середньої освіти» пропонується розуміти сукуп‑
ність економічних засобів, інструментів та проце‑
сів впливу на зміну стану та структури цієї сис‑
теми з метою формування фундаменту економіки 
знань. До основних важелів та інструментів еко‑
номічного механізму розвитку системи загальної 
середньої освіти віднесено фінансування освітніх 
закладів (бюджетне та позабюджетне), ресурсне 
забезпечення (матеріально-технічне та інформацій‑
не), матеріальне стимулювання педагогічних пра‑
цівників, державно-приватне партнерство у сфері 
освіти. Наявність низки проблем у використанні 
інструментів економічного механізму розвитку 
системи загальної середньої освіти потребує його 
постійного удосконалення.
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