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КОМУНІКАТИВНА ВЗАЄМОДІЯ ОРГАНІВ  
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ: 

ПЕРЕШКОДИ ТА ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ

COMMUNICATIVE INTERACTION BETWEEN  
LOCAL SELF-GOVERNMENT BODIES AND THE PUBLIC:  

OBSTACLES AND WAYS TO OVERCOME THEM

Анотація. У статті схарактеризовано протиріччя, що виникають у процесі комунікативної взаємодії влади та суспіль-
ства, до яких належить розбіжність між: інтересами конкретних представників публічної влади та поглядів населення 
в  цілому та щодо перспектив розвитку суспільства, громади зокрема; достатньо високим рівнем розвитку інформа-
ційних технологій, наявного потенціалу цифрової комунікації та відсутністю готовності влади використовувати наявні 
можливості спілкування з громадськістю тощо. Ступінь виразності виокремлених протиріч значною мірою залежить від 
політичної досконалості влади та розвиненості демократичних інститутів. Автором зазначено, що врахування наявних 
протиріч у комунікації між владою та суспільством забезпечить якісно новий, партнерський характер взаємодії влади із 
суспільством, зокрема стейкхолдерами (заінтересованими сторонами).

Визначено та розкрито чотири рівні реалізації взаємодії в органах місцевого самоврядування: інформування, кон-
сультування, діалог, партнерство. Крім того, виокремлено перешкоди, які існують (виникають) у процесі налагодження, 
установлення комунікативної взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості, зокрема окреслено головні 
стратегічні завдання щодо їх вирішення.

Підкреслимо, що потреби модернізації комунікації в Україні на рівні державного управління є очевидними та обов’яз-
ковими, тим паче, для цього періоду, коли наслідки повномасштабної війни суттєво впливають і коригують характер 
взаємовідносин між владою та суспільством. Але в нових суспільних умовах, щоб це стало можливим і дієвим, потрібні 
радикальні зміни ментальності та ставлення стосовно до публічної адміністрації та громадянина.

Ключові слова: комунікація, взаємодія, органи місцевого самоврядування, громадськість, комунікативні перешко-
ди, протиріччя, стратегічні заходи, європейська інтеграція.

Summary. The article describes the contradictions that arise in the process of communicative interaction between the 
government and society. These contradictions include the discrepancy between the interests of specific representatives of the 
public authorities and the views of the population as a whole and regarding the prospects for the development of society; be-
tween a fairly high level of information technology development, the existing potential for digital communication and the lack 
of of the authorities’ readiness to use the available opportunities for communication with the public, etc. The expressiveness of 
the identified contradictions largely depends on the political perfection of the government and the development of democratic 
institutions. The author points out that consideration of the existing contradictions in communication between the government 
and society will ensure a qualitatively new partnership nature of the interaction between the government and society, namely 
stakeholders (interested parties).
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Four levels of interaction implementation in local self-government bodies are identified and described: informing, consulting, 
dialogue, and partnership. Furthermore, the obstacles that exist (arise) in the process of establishing and setting up communi-
cative interaction between local self-government bodies and the public are highlighted, in particular, the main strategic tasks 
for their solution are outlined.

We emphasize that the need to modernize communication at the level of Public Administration in Ukraine is obvious and 
mandatory, especially for the current period, when the consequences of a full-scale war significantly affect and adjust the na-
ture of relations between the government and society. But in the new social conditions, for this to become possible and effective, 
radical changes in mentality and attitude towards public administration and citizens are needed.

Key words: communication, interaction, local self-government bodies, the public, communication obstacles, contradictions, 
strategic measures, European integration.

Постановка проблеми. У період повномасштабної 
війни в Україні та одночасно в умовах євро-

пейської інтеграції очевидною є потреба в модер-
нізації процесів комунікації на рівні державного 
управління та формуванні певного стабілізуючого, 
об’єднуючого інструменту в суспільстві, до якого 
ми відносимо ефективні моделі комунікації в сис-
темі взаємодії держави з соціумом, зокрема органів 
публічної влади з суспільством, надаючи їм парт-
нерського статусу, забезпечуючи цільовим впливом 
тощо. Також слід вказати, що від рівня сформова-
ності та реалізації комунікативної стратегії органів 
державної влади залежить успішність інтеграції 
країни в глобальний інформаційний простір. Спіл-
кування всередині та з боку державного управління 
має стратегічну роль, яка глибоко впливає на життя 
та діяльність громадян. Отже, на сучасному етапі 
української держави (її відновлення та курсу на 
європейську модернізацію України) принциповим 
питанням є налагодження партнерської комуніка-
тивної взаємодії влади та суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню проблем формування комунікативного 
потенціалу місцевого самоврядування в Україні, 
аналізу комунікативних технологій взаємодії су-
спільства та органів публічного управління грома-
дою присвячено праці таких науковців: А. Барі-
кової, О. Герасименко, О. Кислюк, Л. Литвинової, 
Г. Почепцова, О. Рачинської, Є. Романенко, 
І. Семена, Д. Терещенка та ін.; обґрунтування 
цифрових комунікацій як зручного та дієвого ін-
струменту для просування нових проєктів, співп-
раці та реалізації ідей у територіальних грома-
дах висвітлюють О. Герасименко, І. Семен та ін. 
Н. Шотурма досліджує особливості забезпечення 
комунікативної політики органів місцевого само-
врядування. Висвітлення проблем реалізації діа-
логу в громадянському суспільстві, оптимізації 
механізмів комунікативної взаємодії присвячені 
праці таких дослідників: Я. Дибчинської, О. Мар-
тиненка, А. Мосейко, Д. Проценка, О. Рачинської, 
І. Терещенка, І. Шавкун та ін.

Ураховуючи наявний вагомий науковий доро-
бок у цій сфері та зважаючи на достатньо високий 
рівень актуальності цього питання за сучасних 
умов, в умовах повномасштабної війни в Україні 

та європейської інтеграції мета статті полягає 
у виокремлені наявних перешкод у процесі ко-
мунікативної взаємодії органів місцевого само-
врядування та громадськості, зокрема окресленні 
заходів щодо їх вирішення. Крім того, подальшого 
вивчення потребують існуючи протиріччя у про-
цесі налагодження, установлення комунікативної 
взаємодії влади та суспільства.

Виклад основного матеріалу. Комунікацію 
в системі державного управління можна віднести 
до вирішального чинника, який впливає на досяг-
нення ефективного та економічного функціюван-
ня усієї системи громадського адміністрування як 
специфічний інституційний інструмент реалізації 
державної політики. Якість інформаційних взаємо-
відносин між окремими суб’єктами громадськості 
визначається низкою чинників і впливає на систем-
ну структуру всієї організації державного управлін-
ня. Це підкреслює значущість використання ефек-
тивних, нових форм і засобів комунікації, задля 
досягнення успіху у відкритому та чесному управ-
лінні. Зокрема, плідний діалог між соціумом і вла-
дою — це фундамент демократичних управлінських 
відносин і досягнення справедливості в економіч-
ному й соціальному житті суспільного устрою. Цей 
діалог повинен стати одним із головних критеріїв 
оцінки якості управлінської культури, довіри гро-
мадян до влади, реальним індикатором формування 
в Україні активного громадянського суспільства й 
демократичної держави [7].

Проте, аналізуючи теоретичні засади дослі-
дження можна виокремити протиріччя, що вини-
кають у процесі комунікативної взаємодії органів 
державної влади та громадськості, до яких нале-
жить розбіжність між:
– інтересами конкретних представників публічної 

влади та поглядів населення в цілому та щодо 
перспектив розвитку суспільства, громади зо-
крема;

– достатньо високим рівнем розвитку інформацій-
них технологій, наявного потенціалу цифрової 
комунікації та відсутністю готовності влади ви-
користовувати наявні можливості спілкування 
з громадськістю. До цього можна віднести різ-
номанітні за характером чинники: технологіч-
ні проблеми, неналежний рівень кваліфікації 
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співробітників щодо використання комп’ютер-
ного забезпечення, наявність та переваження 
авторитарного стилю управління, зокрема ав-
торитарного стилю комунікації з суспільством 
тощо. Ключовою складовою у цьому аспекті є 
налагодження саме комунікативного партнер-
ства між органами державної влади — органами 
місцевого самоврядування — стейкхолдерами, 
до яких належать заклади освіти, мешканці 
громади тощо.
Аналіз наукової літератури дав можливість 

виокремити чотири рівні реалізації взаємодії в ор-
ганах місцевого самоврядування (рис. 1).

Очевидно, що ефективнішим щодо розвитку 
взаємодії, зокрема комунікативної взаємодії, до-
сягнення взаєморозуміння, довіри між органа-
ми місцевого самоврядування та громадськості, 
зокрема побудови демократичної системи кому-
нікативного партнерства, є третій та четвертий 
рівні. Реалізація заходів, у межах яких створю-
ється позитивне середовище щодо вдосконалення 
наявних процесів взаємодії з суспільством, і для 
середовища громадян зокрема, а саме: ухвален-
ня рішень із урахуванням соціально значущих 
проблем; зменшення корупційних проявів; підви-
щення якості надання послуг; розвиток громади; 
реалізація соціальних проєктів тощо.

Водночас за результатами попереднього про-
веденого дослідження [9] з’ясовано, що для на-
селення найбажанішою формою взаємодії з міс-
цевою владою є безпосередня комунікація, що й 
підтверджує наші висновки щодо дієвих рівнів 
взаємодії. Проте, представники органів місцевого 

самоврядування вважають комунікацію опосеред-
кованою через соціальні мережі, ЗМІ та офіційні 
сайти — ефективною формою взаємодії та механіз-
мом активізації населення. Утім, спираючись на 
змістовний аналіз сайтів територіальних громад 
[3] з’ясовано, що сайт як платформа для діалогу 
у повному обсязі не використовується. Проте по-
зитивним є те, що в кожного мешканця тієї чи 
іншої громади є можливість долучитися за розмі-
щеним посиланням або QR-кодом до чат-боту гро-
мади у смартфоні, який можна використовувати 
як довідковий ресурс, щоб отримувати необхідну 
інформацію, подавати звернення, оцінювати ро-
боту чиновників тощо. Але, наприклад, вагомим 
недоліком є те, що компонент «зворотний зв’язок» 
наявний не на всіх вебсторінках. Можна припу-
стити, що сьогодні на рівні територіальних гро-
мад не створено в повному обсязі умов для дієвої 
взаємодії у громадах. А також, якщо говорити 
про онлайн- комунікацію, вона не повинна стати 
панацеєю. Місцеві органи влади мають збільшити 
свою присутність в наявних соціальних мережах 
і сприяти е-послугам, проте й запроваджувати нові 
канали й джерела зворотного зв’язку, а також нові 
платформи та мережі для залучення громадян та 
заінтересованих сторін.

Також, отримані дані вказують на розуміння 
щодо необхідності взаємодії громадськості з міс-
цевою владою при вирішенні питань міста/села: 
100% опитаного населення та 96,2% посадових 
осіб місцевого самоврядування. Бажання залучи-
тися до вирішення питань міста/села мають 68,9% 
респондентів серед населення, 43,8% — надали 

Рис. 1. Рівні реалізації взаємодії в органах місцевого самоврядування
Джерело: складено автором на основі [2; 5; 9; 10]
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– інтересами конкретних представників публічної влади та поглядів 

населення в цілому та щодо перспектив розвитку суспільства, громади 

зокрема; 

– достатньо високим рівнем розвитку інформаційних технологій, 

наявного потенціалу цифрової комунікації та відсутністю готовності влади 

використовувати наявні можливості спілкування з громадськістю. До 

цього можна віднести різноманітні за характером чинники: технологічні 

проблеми, неналежний рівень кваліфікації співробітників щодо 

використання комп’ютерного забезпечення, наявність та переваження 

авторитарного стилю управління, зокрема авторитарного стилю 

комунікації з суспільством тощо. Ключовою складовою у цьому аспекті є 

налагодження саме комунікативного партнерства між органами державної 

влади – органами місцевого самоврядування – стейкхолдерами, до яких 

належать заклади освіти, мешканці громади тощо.  

Аналіз наукової літератури дав можливість виокремити чотири рівні 

реалізації взаємодії в органах місцевого самоврядування (рис. 1): 

 
Рис. 1. Рівні реалізації взаємодії в органах місцевого самоврядування 

Джерело: складено автором на основі [2; 5; 9; 10] 

інформування
• опублікування інформації на сайтах, ЗМІ, розміщення на 
стендах, преса, радіо тощо;

консультування
• опитування, онлайн-голосування тощо;

діалог 
• двостороннє спілкування, зокрема співпраця;

партнерство

•безпосередня участь у роботі спільних консультативно-
дорадчих органів, робочих групах, загальних зборах, 
конференціях, залучення громадькості до участі у процесі 
обговорення та ухвалення рішень тощо.
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значення безпосереднім контактам як ефективним 
формам активізації населення; 62,5% респондентів 
зазначили, що відповідальною є за стан розвитку 
міста/села місцева влада, що вказує на відчуження 
населення від відповідальності за розвиток власної 
громади [9].

Цікавими є результати загальнонаціонального 
дослідження, проведеного Фондом «Демократичні 
ініціативи» ім. Ілька Кучеріва спільно з фірмою 
«Ukrainian sociology service». Аналіз продемон-
стрував відсутність взаємодії і діалогу в україн-
ському суспільстві між населенням і владою. Се-
ред основних причин, які заважають співпраці 
громадськості з місцевою владою, громадяни вва-
жають корупцію в органах влади (35,7%), зневіру 
людей у тому, що їх вплив на владу може бути 
дієвим (33,8%), неготовність органів влади співп-
рацювати з громадськістю, непрозорість органів 
влади, відсутність інформації щодо її рішень [6].

До переліку недоліків комунікації між орга-
нами державної влади та суспільством І. Петрова 
відносить також нечіткість функцій комунікатив-
них підрозділів, ухвалення без обговорення з ними 
управлінських рішень, в окремих випадках — не-
задовільну фахову компетентність працівників цих 
підрозділів. На думку вченої, місцеві службовці 
не завжди відзначаються умінням чи прагненням 
дохідливо, своєчасно пояснити або прокоментувати 
певний факт. У результаті дії й наміри влади мо-
жуть викликати нерозуміння, неприйняття з боку 
суспільства, що може негативно вплинути на ефек-
тивність державної політики. Доцільно врахувати 
наявність значного апарату управління, що сприяє 
бюрократизації, тінізації соціальних мереж та ко-
рупції [4]. Звідси питання прозорості та відкрито-
сті органів державної влади є важливою умовою 
ефективного комунікативного процесу. Погоджую-
чись з дослідженням Н. Шотурми відзначимо, що 
питання прозорості та відкритості влади в умовах 
реформування діяльності органів місцевого само-
врядування відіграє не останню роль. В інтегра-
ційному просторі відбуваються процеси посилення 
ролі та значення інформації як для суспільства 
в цілому, так і в житті кожного громадянина [8, 
с. 32]. Слід підкреслити, що теза про прозорість 
та відкритість є системоутворювальним чинником 
взаємодії органів державної влади та суспільства, 
яка перевірена досвідом європейської демократії.

Вирішення окреслених проблемних питань та 
виокремлених системних протиріч можливе як на 
законодавчому рівні, так і локальному («на місцях»). 
До головних стратегічних завдань належить таке:

1. Розробка антикорупційних програм, ство-
рення антикорупційних рад, запровадження ан-
тикорупційних інструментів щодо протидії та за-
побіганню корупції в органах державної влади. 
А головне у цьому напрямі — подолання демон-
стративної боротьби із корупцією.

2. Проведення моніторингу взаємодії органів 
місцевого самоврядування з місцевою громадою, 
зокрема мешканцями.

3. Ведення посади адміністратора задля обслу-
говування вебсайтів (за її відсутністю).

4. Розробка, просування інноваційних форм 
взаємодії з суспільством.

5. Підвищення відповідальності органів влади 
перед суспільством на основі реалізації різноманіт-
них форм міжсекторного соціального партнерства, 
таких як: «влада — бізнес — громадські органі-
зації», «влада — громадські організації», що на 
думку О. Рачинської [5], забезпечує вирішення 
суспільно важливих проблем. Але спираючись на 
вище обґрунтоване, до цього ланцюга взаємодії та 
партнерства слід додати заклади освіти, зокрема 
ЗВО, що забезпечить вирішення практичних пи-
тань у цій сфері.

6. Проведення навчання, підвищення квалі-
фікації фахівців щодо вивчення інформаційних 
технологій, комунікаційних аспектів, зокрема 
розвитку комунікативних навичок.

7. Оновлення освітніх програм у закладах вищої 
освіти щодо підготовки фахівців у сфері публічно-
го управління із урахуванням окресленого вище.

8. Запровадження консультацій громадян із 
різних питань (громадські приймальні, чат боти, 
діалогові платформи тощо).

9. Розширення співпраці громад із заклада-
ми вищої освіти, наприклад, з метою розробки 
та запровадження проєктів у різних сферах (со-
ціальних, екологічних тощо), створення сайтів. 
Крім того, викладачі ЗВО можуть проводити певні 
семінари, тренінги для фахівців органів місцевого 
самоврядування, територіальних громад тощо.

Отже, на наше переконання, подолання зазначе-
них суперечностей забезпечить якісно новий, парт-
нерський характер взаємодії влади та суспільства, 
а встановлена співпраця територіальних громад із 
університетами забезпечить вирішення певних про-
блемних питань у цій сфері. Ключовою складовою 
у цьому аспекті є налагодження саме комунікатив-
ного партнерства між органами державної влади 
та територіальними громадами та суспільством.

На думку О. Рачинської, комунікативне 
партнерство це не просто як поєднання, поділ, 
координацію компетенцій органів державного 
управління, органів місцевого самоврядування, 
громадськості, а й раціональне використання 
буферної, посередницької ролі партнерства між 
державою і населенням, громадянами [5]. Тоб-
то це один із інструментів побудови відносин із 
суспільством, де громадяни мають особливу роль 
у процесі взаємодії, яка базується на високому 
рівні довіри до влади.

Висновки. Підсумовуючи, підкреслимо, що 
потреби модернізації комунікації в Україні на 
рівні державного управління є очевидними та 
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обов’язковими, тим паче, для цього періоду, коли 
наслідки повномасштабної війни суттєво впли-
вають і коригують характер взаємовідносин між 
владою та суспільством. Але в нових суспільних 
умовах, щоб це стало можливим і дієвим, потріб-
ні радикальні зміни ментальності та ставлення 
стосовно до публічної адміністрації та громадя-
нина. Крім того, вимагає інтерактивних взаємо-
відносин активне використання інформаційно- 
комунікативних технологій у діяльності органів 

державної влади, зокрема забезпечуючи інфор-
маційну взаємодію із суспільством, що відкри-
ває нові можливості для нашої країни проводити 
внутрішню і зовнішню політику, надають широкі 
можливості для розвитку відкритого суспільства 
та вдосконалення демократичних процесів.

До перспектив подальших досліджень відно-
симо аналіз світового досвіду побудови моделей 
комунікативної взаємодії влади та громадянського 
сектора та умов їх адаптації в Україні.
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  
СУБ’ЄКТІВ РИНКУ ПРАЦІ

SOCIAL RESPONSIBILITY OF  
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Анотація. Питання впровадження принципів соціальної відповідальності держави, бізнесу і громадськості розгля-
дались ще за часів Платона і Аристотеля. На сучасному етапі розвитку методологічною основою впровадження соці-
альної відповідальності в практику є Глобальний Договір ООН (1999 р.). Принципи і критерії впровадження соціальної 
відповідальності розглядаються як добровільна ініціатива і стосуються чотирьох сфер: права людини, трудові відносини, 
навколишнє середовище та боротьба з корупцією. Потреба в впровадженні принципів соціальної відповідальності обу-
мовлена кризою довіри до основної парадигми бізнесу.

Ринок праці, на сучасному етапі розвитку потребує формування та впровадження ідеології цивілізованого бізнесу 
та соціального захисту найманих працівників. Таки кроки сприятимуть покращенню іміджу компаній, формуванню ло-
яльності стейкхолдерів, мотивуванню найманих працівників до підвищення професійного рівня та зростання продук-
тивності праці, зниженню показників плинності кадрів та зовнішньої трудової міграції висококваліфікованих фахівців. 
Концепція соціальної відповідальності роботодавця є складової корпоративної соціальної відповідальності і передбачає 
функціонування компанії задля досягнення прибутку і крім цього дотримання ряду принципів, спрямованих на захист 
прав найманих працівників, прописаних у плані досягнення кращого майбутнього ООН від 2015 р. «Цілі сталого розвит-
ку». Останніми роками в Україні посилюється тенденція інтеграції до світових ринків, що підвищує актуальність впро-
вадження принципів корпоративної соціальної відповідальності на ринку праці. Реалізація даних завдань ускладнена 
наявністю певних розбіжностей в стандартах побудови та ведення бізнесу, соціальної відповідальності компаній перед 
найманими працівниками та відсутністю комплексного підходу до втілення практики соціально відповідального бізнесу.

Світовий досвід сформував наступні критерії, що дозволяють визначити компанію як соціально- відповідальну: сум-
лінна сплата податків, виконання вимог міжнародного, державного та регіонального законодавства; виробництво та 
реалізація якісної продукції; реалізація корпоративних програм підвищення професіоналізму співробітників; програм 
з охорони та зміцнення здоров’я співробітників; морального стимулювання персоналу до продуктивної праці та про-
фесійного зростання; реалізація благодійних та спонсорських проєктів; формування позитивної громадської думки 
про бізнес. Основними документами, що регулюють соціальну відповідальність роботодавців є такі: Декларація МОП 
основних принципів та прав у  світі праці (1998 р.); Трьохстороння Декларація принципів щодо транснаціональних 
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компаній та соціальної політки (1977 р., 2000 р.); Кодекс поведінки учасників Європейського співтовариства з охорони 
праці ЄСОП; Національна стратегія тристороннього співробітництва з протидії ВІЛ/СНІДу у сфері праці; Міжнародний 
стандарт SА8000 «Соціальна відповідальність».

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, ринок праці, трудові відносини, роботодавець, наймані 
працівники, сталий розвиток.

Summary. Issues of implementation of the principles of social responsibility of the state, business and the public were consid-
ered back in the days of Plato and Aristotle. At the present stage of development, the methodological basis for the introduction of 
social responsibility in practice is the UN Global Compact (1999). Principles and criteria for the implementation of social responsi-
bility are considered as a voluntary initiative and relate to four areas: human rights, labour relations, the environment and the fight 
against corruption. The need to implement the principles of social responsibility is due to a crisis of confidence in core business.

The labor market, at the present stage of development requires the formation and implementation the ideology of civilized 
business and social protection of employees. These steps will contribute to improving the image of companies, building stake-
holder loyalty, motivating employees to improve their professional level and increase productivity, lower turnover rates and 
external labor migration of highly qualified specialists. The concept of social responsibility of the employer is a component of 
corporate social responsibility and provides for the functioning of the company to achieve profit and in addition, compliance with 
a number of principles, aimed at protecting the rights of employees, spelled out in the plan to achieve a better future for the UN 
(2015) the SDGs. In recent years, the trend of integration into world markets has been increasing in Ukraine, which increases the 
relevance of the implementation of corporate social responsibility principles at labor market. The implementation of these tasks 
is complicated by the presence of certain discrepancies in the construction standards and doing business, social responsibility of 
companies to employees and the lack of an integrated approach to the implementation of socially responsible business practices.

World experience has formed the following criteria to determine the company as fair payment of taxes, compliance with 
international, state and regional requirements legislation; production and sale of quality products; implementation of corporate 
enhancement programs professionalism; moral stimulation of personnel to productive work and professional growth; imple-
mentation of charitable and sponsorship projects; formation of positive public opinion about business. The main documents 
regulating the social responsibility of employers are the following: ILO Declaration of Fundamental Principles and Rights in the 
World of Work (1998); Tripartite Declaration of Principles on Transnational Companies and Social Policy (1977, 2000); Code of 
Conduct of the European Occupational Health and Safety Community Members; National Strategy for Tripartite Cooperation 
on HIV/AIDS at Work; International standard SA8000 «Social responsibility».

Key words: corporate social responsibility, labor market, labor relations, employees, sustainable development.

Постановка проблеми. На сучасному етапі роз-
витку соціально відповідальна поведінка є 

обов’язковим елементом успішного підприємни-
цтва, провідні міжнародні та вітчизняні компанії 
перетворюють концепцію соціальної відповідаль-
ності на ефективний інструмент формування та 
втримання конкурентних переваг. Однією з скла-
дових соціальної відповідальності бізнесу є його 
соціальна відповідальність як роботодавця. Сутність 
соціальної відповідальності роботодавця полягає 
в дотриманні відповідних норм і принципів при 
прийомі та звільненні з роботи, забезпеченні на-
лежних умов праці, пакету соціального захисту 
працівників, умов професійного зростання та інше. 
При реалізації всіх цих заходів роботодавець по-
винен дотримуватись як законодавчих норм, так 
і принципів соціально- етичної поведінки. Потребу-
ють більш ґрунтовного дослідження такі питання, 
як: формування механізмів забезпечення соціальної 
відповідальності роботодавця; визначення концеп-
туальних основ формування системи соціальної 
відповідальності роботодавців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання соціальної відповідальності суб’єктів ринку 
праці знаходиться в площині наукових інтере-
сів багатьох науковців та практиків. Проблеми, 

пов’язані з теоретичними і практичними аспек-
тами соціальної відповідальності бізнесу в сфері 
трудових відносин, знайшли широке відображен-
ня в наукових працях таких авторів, як: О. Бі-
лан, О. Грішнова, О. Герасименко, О. Даниленко, 
В. Дмитрієв- Звруденко, В. Думанська, О. Золо-
тарьова, О. Ільніцька, А. Колот, В. Лебедєва, 
І. Моторна, А. Слабковська, Н. Чернуха, Л. Шев-
ченко, С. Ярмоленко.

Разом з тим потребують більш ґрунтовного до-
опрацювання такі питання, як визначення кон-
цептуальних основ формування системи соціальної 
відповідальності в сфері трудових відносин, фор-
мування та впровадження механізму забезпечен-
ня соціальної відповідальності роботодавців, що 
і зумовлює актуальність обраної теми.

Формулювання цілей статті. Основними цілями 
статті є дослідження наступних питань: розкриття 
сутності базових принципів соціальної відповідаль-
ності бізнесу та їх особливостей у контексті відно-
син роботодавців та найманих працівників; огляд 
основних положень, що регулюють соціальну від-
повідальність роботодавця; визначення основних 
причин недостатнього поширення концепції со-
ціальної відповідальності суб’єктів вітчизняного 
ринку праці.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Впровадження принципів соціальної відповідаль-
ності держави, бізнесу і пересічних громадян не є 
чимось новим, питання соціальної відповідально-
сті порушувались ще з часів античності. Напри-
клад, у працях «Держава», «Закони», «Політика» 
Платон стверджував, що відповідальність перед 
суспільством це моральний обов’язок перед дер-
жавою, формуванню якого сприяють етичне ви-
ховання та філософські роздуми. У своїх працях 
Платон наголошує на подвійному характері соці-
альної відповідальності: моральний і законний. 
Моральний характер соціальної відповідальності 
є позитивним і полягає у відповідальності перед 
суспільством, державою. А законний — негатив-
ний, покарання (відповідальність за дії та вчинки 
(або бездіяльність)), тобто відповідальність перед 
законом, яка трансформується у відповідальність 
за його порушення.

Арістотель розглядає соціальну відповідаль-
ність у контексті проблематики взаємостосунків 
держави і громадянина. У його праці «Політика» 
держава виступає як об’єднання вільних громадян, 
що є «відносним цілим», повноцінне функціону-
вання якого пов’язане персонально з кожним із 
громадян [10, с. 99–100].

Методологічною основою впровадження соці-
альної відповідальності в практику взаємовідносин 
бізнесу, держави та громадськості на сучасному 
етапі розвитку є Глобальний Договір, прийнятий 
ООН у 1999 р. як добровільна ініціатива у чо-
тирьох основних сферах: права людини, трудові 
відносини, навколишнє середовище та боротьба 
з корупцією.

Економічні кризи, екологічні катастрофи, соці-
альні зворушення останніх років породили кризу 
довіри до основної парадигмі бізнесу — отримання 
прибутку, та довели, що світове співтовариство 
повинно змінити внутрішню сутність продуктивної 
діяльності людства, вперш за все в сфері економі-
ки та ринку зайнятості.

Для ринку зайнятості на сучасному етапі роз-
витку важливо сформувати ідеологію цивілізова-
ного бізнесу, соціального захисту найманих пра-
цівників, тому що такий підхід покращить імідж 
компанії в очах найманих працівників, ділових 
партнерів та споживачів, дозволить забезпечити 
«притік» висококваліфікованих фахівців, а вже 
наявних мотивує до підвищення кваліфікації, 
зменшить плинність кадрів, підвищить продук-
тивність праці та знизить показники зовнішньої 
трудової міграції висококваліфікованих фахівців.

Концепція соціальної відповідальності робото-
давця є складової корпоративної соціальної відпо-
відальності і передбачає функціонування компанії 
задля досягнення прибутку і крім цього дотри-
мання ряду принципів, спрямованих на захист 
прав найманих працівників, прописаних у плані 

досягнення кращого майбутнього ООН від 2015 р. 
«Цілі сталого розвитку».

У вересні 2015 р. всі 193 члени ООН ухвали-
ли план досягнення кращого майбутнього, яким 
передбачено 15 цілей досягнення сталого розвит-
ку: подолання бідності, подолання голоду, міцне 
здоров’я, якісна освіта, гендерна рівність, чиста 
вода та належні санітарні умови, доступна та чи-
ста енергія, гідна праця та економічне зростання, 
інновації та інфраструктура, скорочення нерівно-
сті, сталий розвиток міст і громад, відповідальне 
споживання, боротьба зі змінами клімату, збере-
ження морських ресурсів, збереження екосистем 
суші, мир та справедливість, партнерство заради 
сталого розвитку [9].

Зазначений план передбачає десять принципів 
Глобального договору ООН, які згруповані у чо-
тири блоки:

Блок 1 «Права людини»
Принцип 1. Ділові кола повинні підтримувати 

та поважати захист проголошених на міжнарод-
ному рівні прав людини;

Принцип 2. Ділові кола не повинні бути при-
четні до порушень прав людини.

Блок 2 «Трудові відносини»
Принцип 3. Ділові кола повинні підтримувати 

свободу об’єднань та реальне визнання права на 
укладання колективних договорів;

Принцип 4. Ділові кола повинні виступати за 
ліквідацію всіх форм примусової праці;

Принцип 5. Ділові кола повинні виступати за 
повну ліквідацію дитячої праці;

Принцип 6. Ділові кола повинні виступати за 
ліквідацію дискримінації у сфері праці та зайня-
тості;

Блок 3 «Довкілля»
Принцип 7. Ділові кола повинні підтримува-

ти підхід до екологічних питань, заснований на 
принципі обережності;

Принцип 8. Ділові кола повинні запроваджува-
ти ініціативи, спрямовані на підвищення відпові-
дальності за стан довкілля;

Принцип 9. Ділові кола повинні сприяти роз-
витку і розповсюдженню екологічно безпечних 
технологій;

Блок 4 «Протидія корупції»
Принцип 10. Ділові кола повинні протидіяти 

всім формам корупції, включаючи здирництво та 
хабарництво [6].

Останніми роками в Україні посилюється тен-
денція інтеграції до світових ринків. Але розбіж-
ності в стандартах побудови та ведення бізнесу, 
соціальної відповідальності компаній перед найма-
ними працівниками, комплексного втілення прак-
тики соціально відповідального бізнесу ускладнює 
входження українського бізнесу у міжнародне ді-
лове товариство. Сучасні умови розбудови соціаль-
но орієнтованої економіки вимагають від бізнесу 
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втілення міжнародних норм і практик, включаючи 
визнання та розвиток корпоративної соціальної 
відповідальності та її внесок у суспільну згуртова-
ність, сталий розвиток і конкурентоспроможність 
бізнесу.

Світовий досвід сформував наступні критерії, 
що дозволяють визначити компанію як соціально- 
відповідальну: сумлінна сплата податків, вико-
нання вимог міжнародного, державного та регіо-
нального законодавства; виробництво та реалізація 
якісної продукції; реалізація корпоративних про-
грам підвищення професіоналізму співробітників; 
програм з охорони та зміцнення здоров’я співро-
бітників; морального стимулювання персоналу до 
продуктивної праці та професійного зростання; реа-
лізація благодійних та спонсорських проєктів; фор-
мування позитивної громадської думки про бізнес.

Ведення бізнесу з дотриманням норм соціальної 
відповідальності є одним з основних інструмен-
тів формування організаційної культури, іміджу, 
ділової репутації, забезпечення сталого розвитку 
компанії та добробуту суспільства [8].

Сутність соціальної відповідальності бізнесу 
у контексті відносин роботодавців та найманих 
працівників полягає, насамперед, у дотриманні 
трудових, соціально- економічних і конституцій-
них прав працівників та врахування їхніх інтере-
сів. Користь бізнесу від впровадження принципів 
соціальної відповідальності, полягає в тому, що: 
зростає репутація компанії; підвищується рівень 
довіри до її діяльності, зростає рівень лояльності 
співробітників, клієнтів та ділових партнерів; 
підвищується професіоналізм кадрового потенці-
алу; зростає якість товарів і послуг; формуєть-
ся безпечне середовище діяльності; розвивається 
корпоративна політика. Основними документами, 
що регулюють соціальну відповідальність робото-
давців є такі:

1) Декларація МОП основних принципів та 
прав у світі праці (1998 р.) [1]. Зокрема в п. 2 
даної Декларації заявлено, що всі члени Органі-
зації зобов’язані дотримуватись принципів, що 
стосуються основних прав у світі праці: свобода 
асоціації та реальне визнання прав на ведення 
колективних переговорів; скасування усіх форм 
примусової чи обов’язкової праці; реальна забо-
рона дитячої праці; недопущення дискримінації 
в області праці та знань.

2) Трьохстороння Декларація принципів щодо 
транснаціональних компаній та соціальної політки 
(1977 р., 2000 р.) [3] встановлює принципи, що 
пропонують орієнтири транснаціональним компа-
ніям, урядам, організаціям працедавців та праців-
ників у сферах працевлаштування, тренінгів, умов 
праці та життя і промислових відносин;

3) Кодекс поведінки учасників Європейського 
співтовариства з охорони праці ЄСОП [2] містить 
практичні рекомендації стосовно відповідальності 

за безпеку зайнятості та охорони здоров’я як 
у державному, так і в приватному секторі;

4) Національна стратегія тристороннього спів-
робітництва з протидії ВІЛ/СНІДу у сфері праці 
[5]. Зокрема в документі зазначається, що серед 
ВІЛ-інфікованих 88% складають особи молодого, 
репродуктивного та працездатного віку. В стратегії 
зазначено, що сфера праці відіграє вирішальну 
роль у протидії ВІЛ/СНІДу. Вона є цінною від-
правною точкою для охоплення працівників там, 
де вони проводять більшу частину свого життя, — 
на роботі.

Відповідно до даних офіційної статистики, на 
кінець 2022 р. в країні проживало 245 000 ВІЛ-по-
зитивних людей. Ускладнення даної проблеми 
пов’язано з тим, що з початком повномасштаб-
ного вторгнення рф на територію України у лю-
тому 2022 р. постали проблеми епіднагляду на 
ВІЛ-інфекцією, ускладнилася логістика надання 
послуг із профілактики, тестування, лікування 
від ВІЛ-інфекції та клініко- лабораторний моні-
торинг перебігу ВІЛ/СНІДу. Загальний показник 
поширення ВІЛ, за даними сероепідмоніторингу, 
складає 0,8%, а на рівні регіонів — коливаєть-
ся від низьких цифр у Сумській (0,2%), Волин-
ській, Черкаській, Рівненській, Тернопільській, 
Чернівецькій областях (по 0,3%) до найвищих — 
у Одеській області (1,4%). За даними офіційної 
реєстрації, найвищій рівень поширеності ВІЛ-ін-
фекції на 100 000 населення — в Одеській (1 150,5), 
Дніпропетровській (955,9), Миколаївській (747,4), 
Херсонській (442,9), Київській (458,4), Чернігів-
ській (432,0) областях та у м. Київ (633,3) [7].

Сфера праці на сьогоднішній день розгляда-
ється як один з основних майданчиків протидії 
поширення епідемії. Підприємства різняться 
за розміром, наявними ресурсами і відповідно 
можливостями протидії епідемії. Відповідно до 
можливостей підприємством може бути призна-
чено відповідальну особу або сформовано комітет 
з питань ВІЛ або залучено наявний комітет з пи-
тань безпеки та гігієни праці чи відділ кадрів. 
Проєкт політики /стратегії доцільно розробляти 
з урахуванням побажань та потреб працівників. 
Політика/стратегія може бути дуже лаконічною, 
іноді у формі заяви щодо недопущення дискримі-
нації працівників за ВІЛ-статусом, а також щодо 
вжиття певних заходів із профілактики ВІЛ на 
робочих місцях. Необхідно використовувати, при-
стосовувати та розробляти інструменти з підви-
щення обізнаності щодо протидії ВІЛ: зустрічі, 
відео, спонсорські заходи, дискусійні сесії або 
тренінги з залученням кваліфікованих фахівців, 
надання інформації про соціальні відповідні служ-
би. Збереження робочого місця за ВІЛ-позитивним 
працівником на підприємстві, виокремлення часу, 
необхідного такому працівнику для звернення до 
відповідних інституцій є найкращою підтримкою, 
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яку може надати роботодавець. Такому працівнику 
має бути забезпечено емоційну підтримку.

Крім того, відповідно до Закону України «Про 
колективні договори і угоди», Генеральної угоди 
про регулювання основних принципів і норм реа-
лізації соціально- економічної політики і трудових 
відносин в Україні рекомендовано під час укладан-
ня колективних договорів включати положення 
щодо профілактики ВІЛ-інфекції/СНІДу у виробни-
чому середовищі та недопущення випадків дискри-
мінації працівників із таким захворюванням [11].

5) Міжнародний стандарт SА8000 «Соціаль-
на відповідальність» [4] — це добровільний моні-
торинг, сертифікація та оцінювання умов праці 
у міжнародних компаніях на глобальних ринках. 
Стандарт містить вимоги щодо таких елементів 
системи соціальної відповідальності роботодавців: 
дитяча праці; примусова праці; здоров’я і безпека; 
свобода асоціації і право на ведення колективних 
нарад; дискримінація (заборонена дискримінація 
за ознакою паси, касти, походження, релігії, інва-
лідності, статі, сексуальної орієнтації, політичних 
переконань, віку, виключення соціальних дома-
гань); дисциплінарні заходи (заборона тілесних 
покарань, психічного або фізичного примусу, сло-
весних образ); робочий час (відповідно до чинного 
законодавства, але не більше 48 годин на тиждень, 
мінімум один вихідний на тиждень, добровільні 
наднормові, оплачувані і такі, що не перевищу-
ють 12 годин на тиждень на регулярній основі; 
оплата праці (повинна відповідати законодавчим 
і галузевим стандартам, бути достатньою для за-
доволення основних потреб працівників і їхніх 
сімей, відсутність дисциплінарних відрахувань); 
система управління людськими ресурсами.

Ставлення найманих працівників до своєї ро-
боти залежить від ряду факторів, які в сукупності 
визначають ступінь задоволеності та лояльності 
персоналу. Для уникнення непорозумінь та кон-
фліктних ситуацій права та обов’язки працівників 
повинні бути чітко регламентовані.

Соціальний захист передбачає систему гарантій 
підтримання інтересів працівників у разі втрати 
або зниження доходів внаслідок безробіття і ка-
ліцтва, право на соціальне, медичне і пенсійне 
страхування і забезпечення, а також надання до-
даткового «соціального пакету» і різних соціаль-
них послуг в сфері охорони здоров’я, відпочинку, 
сприяння у поліпшенні житлово- побутових умов. 
Соціальні пакети, що пропонують прогресивні 

підприємства, передбачають: індексацію заробіт-
ної плати у зв’язку із зростанням споживчих цін 
у більшій мірі, ніж було передбачено тристорон-
німи угодами в рамках соціального партнерства; 
забезпечення працівників безкоштовним або част-
ково оплачуваним харчуванням; путівками в са-
наторії; туристичні бази і будинки відпочинку; 
абонементи в спортивні установи; утримання дітей 
працівників в дитячих установах; медичне стра-
хування тощо.

Відповідно до дослідження Світового банку, 
встановлено, що основним джерелом зростання 
ВВП у розвинених країнах є людський капітал, 
на його частку припадає 62% приросту ВВП, тоді 
як виробничі фонди дають лише близько 16% при-
росту, а природні ресурси — 20–22%.

Слід зауважити, що соціальна відповідальність 
бізнесу, в тому числі соціальна відповідальність 
роботодавців не набули ще в Україні належного 
поширення, про що свідчать наступні порушення 
з боку роботодавців: порушення міжнародних прав 
людини та трудових стандартів; недотримання за-
конодавчо встановлених соціально- трудових прав 
і гарантів працівників; низький рівень заробітної 
плати; заборгованості із виплати заробітної плати; 
невиправдана економія на інвестиціях в охорону 
праці та здоров’я, а також у професійне зростан-
ня працівників; поляризація доходів населення 
і соціальний розлам суспільства.

Висновки. Впровадження концепції соціальної 
відповідальності суб’єктів ринку праці ґрунту-
ється на принципах, закріплених у Глобальному 
Договорі ООН, а також має враховувати вимо-
ги міжнародного, державного та регіонального 
законодавства. Дотримання норм та принципів 
соціальної відповідальності в сфері трудових відно-
син є одним з основних інструментів формування 
організаційної культури, ділової репутації, моти-
вування кадрового складу до продуктивної праці, 
залучення кваліфікованих фахівців та в підсумку 
забезпечення сталого розвитку компанії.

Основний акцент в сфері трудових відносин 
соціально орієнтованого підприємства повинен 
бути зроблений на забезпеченні працівникам 
комфортних та безпечних умов праці, охорони 
здоров’я, можливостей професійного розвитку, 
етики взаємовідносин на всіх рівнях, прозорості 
менеджменту, мотивування до сприйняття кор-
поративних цінностей та спільного досягнення 
визначених цілей.
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СИСТЕМНІСТЬ ЗАКОНОДАВСТВА УКРАЇНИ  
У СФЕРІ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ

THE SYSTEMATICITY OF LEGISLATION IN UKRAINE  
IN THE FIELD OF NATIONAL SECURITY

Анотація. У статті на основі чинного національного законодавства розглянуто теоретико- правові аспекти систем-
ності законодавства України в сфері національної безпеки. Методологічна основа дослідження включає дві групи ме-
тодів: загальнонаукові та спеціально- юридичні. Загальнонауковий метод охоплює комплексний і системний підходи до 
вивчення правових явищ. Спеціально- юридичні методи включають формально- юридичний, порівняльно- правовий та 
метод тлумачення норм права. Предметом дослідження є правова основа забезпечення національної безпеки України. 
Національна безпека включає такі види: військову, державну, суспільну, економічну, екологічну, інформаційну, тран-
спортну, енергетичну безпеку та інші. Вказано, що через розвиток суспільства зумовлюється поява нових видів національ-
ної безпеки. Зазначено, що безпека (як домінанта життєдіяльності суспільства) не може залишатися незмінною в умо-
вах трансформації суспільства, тому її сутність та змістовне наповнення потребують вивчення та загальнотеоретичного 
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обґрунтування. Розглядаючи національну безпеку як правовий стан, що володіє певними ознаками, ієрархією об’єктів 
і специфікою суб’єктного складу, якісними та кількісними вимірами, під сутністю національної безпеки доцільно розумі-
ти наявність можливостей забезпечення належної захищеності особи, суспільства та держави від внутрішніх та зовнішніх 
загроз, а також національних інтересів у різних галузях життєдіяльності суспільства. Механізм забезпечення у сфері 
національної безпеки слід розглядати як комплекс правових засобів. Доктрина НАТО у  галузі національної безпеки, 
а також концептуальні засади механізму забезпечення національної безпеки України вказують на доцільність певних 
інституційних змін у системі державних органів, що забезпечують безпеку, а також у правовій системі з урахуванням 
теоретико- правових підходів до цієї проблеми.

Ключові слова: держава, національна безпека, державна безпека, стратегія національної безпеки, забезпечення на-
ціональної безпеки, національні інтереси, оборона, правові засади, доктринальні документи, державна політика у сфері 
національної безпеки.

Summary. The article discusses theoretical- legal aspects of the systematicity of legislation in Ukraine in the field of national 
security, based on the current national legislation. The research methodology includes two groups of methods: general scientific 
and special legal methods. The general scientific method encompasses comprehensive and systemic approaches to studying 
legal phenomena. The special legal methods include formal- legal, comparative legal, and legal interpretation methods. The 
subject of the research is the legal basis for ensuring national security in Ukraine. National security includes various types, such 
as military, state, societal, economic, environmental, informational, transportation, energy security, and others. It is noted that 
the development of society leads to the emergence of new types of national security. It is also emphasized that security (as a 
dominant factor in the life of society) cannot remain unchanged in the conditions of societal transformation, and therefore its 
essence and substantive content require study and general theoretical substantiation. By considering national security as a le-
gal state with certain characteristics, hierarchy of objects, and specificity of the subjective composition, as well as qualitative 
and quantitative dimensions, the essence of national security should be understood as the presence of capabilities to ensure 
the proper protection of individuals, society, and the state from internal and external threats, as well as national interests in 
various spheres of societal life. The mechanism of ensuring national security should be viewed as a complex of legal means. 
The NATO doctrine on national security, as well as the conceptual principles of the mechanism for ensuring Ukraine’s national 
security, indicate the need for certain institutional changes in the system of state bodies responsible for security, as well as in 
the legal system, taking into account theoretical- legal approaches to this problem.

Key words: state, national security, state security, national security strategy, ensuring national security, national interests, 
defense, legal foundations, doctrinal documents, state policy in the field of national security.

Постановка проблеми. В Україні в умовах ре-
формування всіх сфер життєдіяльності, зу-

мовлених реалізацією Угоди про асоціацію між 
Україною та Європейським Союзом, проблема 
національної безпеки та механізму забезпечення 
є однією з ключових. Збройна агресія Росії як 
держави- терориста проти України, загострення 
інших загроз інтересам громадян, суспільству та 
державі вимагають розробки ефективних заходів, 
спрямованих на забезпечення національної безпеки. 
Тут важлива роль відводиться і правовій науці, 
яка сприяє виробленню необхідних рішень, заходів 
щодо консолідації правового простору, удоскона-
ленню правових засобів для захисту суверенітету, 
дотримання національних інтересів та запобігання 
загрозам національній безпеці держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важ-
ливе значення для розробки і вирішення проблеми 
мали праці вчених- юристів і практиків: В. Авер’я-
нова, О. Бандурки, О. Андрійко, Ю. Битяка, 
І. Гриценка, Є. Додіна, С. Єсімова, Р. Калюжно-
го, Т. Коломоєць, В. Колпакова, О. Кузьменко, 
Р. Мельника, Н. Нижник, О. Остапенка, А. Се-
ліванова, О. Харитонової, В. Цвєткова, Я. Шев-
ченко, Ю. Шемшученка та інших. Питання тео-
рії та практики щодо забезпечення національної 

безпеки вимагають системного та комплексного до-
слідження в інтересах безпеки особи, суспільства 
та держави у зв’язку зі збільшенням та зміною 
видів безпеки, появою нових загроз та викликів, 
динамічними змінами у геополітичному просторі.

Мета статті. Метою статті є дослідження зако-
нодавства України у сфері національної безпеки 
як системного правового явища.

Виклад основного матеріалу дослідження. При 
дослідженні законодавства України у сфері забез-
печення безпеки слід враховувати, що національна 
безпека має декілька складових видів безпеки. На-
ціональна безпека не становить галузь права, може 
регулюватися нормами різної галузевої належнос-
ті. Розгляд законодавчих актів про національну 
безпеку слід розпочати з Конституції України [1] 
через її системотворчу функцію.

Конституційні норми розкривають національну 
безпеку із різних ракурсів. Сприймати право чи 
свободу людини та громадянина як базову цін-
ність, що показує рівень національної безпеки, 
дозволяє системний взаємозв’язок конституцій-
них норм, які закріплюють наступне: основним 
об’єктом національної безпеки є людина, її пра-
ва та свободи; неприпустимість реалізації прав 
і свобод людини у порушенні прав і свобод інших 
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осіб; можливість обмеження прав і свобод люди-
ни виключно за дотриманням вимог закону щодо 
визначеній меті, включаючи забезпечення оборо-
ни та безпеки держави; можливість встановлення 
обмежень прав і свобод людини за дотриманням 
умов особливого правового режиму воєнного або 
надзвичайного стану, або з метою забезпечення 
безпеки громадян, захисту конституційного ладу; 
неприпустимість обмеження окремих прав і сво-
бод. Конституція встановлює, що територія Укра-
їни є цілісною та недоторканною, а її порушення 
та спроби порушення слід розуміти як загрозу 
національній безпеці.

Конституція України дозволяє виділити такі 
види національної безпеки, а саме: безпека осо-
би; громадська; державна; екологічна; воєнна, 
інформаційна. Зазначені види безпеки пов’язані 
з суб’єктами правового забезпечення та найбільш 
значущими функціями держави. Кожен вид безпе-
ки є багатогранним. Окремим аспектам властиво 
власне правове регулювання. Особиста безпека 
в контексті інформаційної безпеки регулюється 
законодавчими нормами про захист персональних 
даних, а екологічна безпека — нормами охорони 
навколишнього природного середовища.

Визначальними для правового регулювання су-
спільних відносин щодо забезпечення безпеки є 
конституційні норми, які встановлюють спеціальні 
повноваження органів державної влади у цій сфе-
рі. Президент України при вступі на посаду при-
сягає Українському народові та бере зобов’язання 
захищати суверенітет, незалежність та цілісність 
держави, наділяється прерогативою при форму-
ванні та керівництві Радою національної безпеки 
і оборони України як конституційним дорадчим 
органом; Кабінет Міністрів України вживає захо-
дів забезпечення оборони країни, державної безпе-
ки, реалізації зовнішньої політики тощо.

У частині визначення структури законодавства 
України про національну безпеку суттєвого значен-
ня набуває норма Конституції України, яка прого-
лошує про верховенство Конституції та законів на 
території держави, що встановлює неприпустимість 
суперечності нормативно- правових актів нормам 
Конституції України. Усі норми Конституції Украї-
ни безпосередньо визначають обсяг, зміст та спрямо-
ваність законодавства про національну безпеку [1].

Конституційна стабільність є важливою умовою 
встановлення та ефективного забезпечення консти-
туційного правопорядку, а порушення стабільності 
Конституції є конституційним ризиком, що пере-
шкоджає встановленню та підтримці правопорядку 
[2, с. 53].

Закон України «Про національну безпеку Укра-
їни» закріплює керівні засади, що визначають 
діяльність із забезпечення національної безпеки, 
встановлює повноваження глави держави, Вер-
ховної Ради України, Кабінету Міністрів України 

у сфері контролю, повноваження виконавчих ор-
ганів державної влади України у частині такої 
предметної сфери, як безпека [3].

Закон України «Про Раду національної безпеки 
і оборони України» визначає статус Ради як коор-
динуючого органу, відповідального за підготовку 
рішень для Президента України щодо різних ас-
пектів забезпечення національної безпеки: органі-
зації оборони, військового будівництва, оборонного 
виробництва; міжнародного співробітництва Укра-
їни у галузі забезпечення безпеки, включаючи 
військово- технічне співробітництво; забезпечення 
захисту конституційного ладу, суверенітету, неза-
лежності та територіальної цілісності України, що 
має превентивний характер [4].

Якщо правове регулювання у функціонально-
му значенні — це орієнтир для суб’єктів права 
на нормативні приписи у межах правовідносин, 
а діяльність щодо здійснення регулятивної функ-
ції має епізодичний корекційний характер, то на 
підставі цього підходу можна мовити про чин-
ники, що визначають виникнення превентивного 
регулювання [5, c. 42].

Забезпечення національної безпеки належить, 
головним чином, до компетенції державної влади. 
Закон України «Про національну безпеку України» 
[3] зазначає, що функції органів державної влади 
і органів місцевого самоврядування у забезпечен-
ні виконання законодавства у сфері національної 
безпеки реалізуються у взаємодії з органами, які 
входять до складу сектору безпеки та оборони.

Окремі закони регулюють окремі види націо-
нальної безпеки: техногенна безпека; екологічна 
безпека; безпека дорожнього руху; безпека кри-
тичної інфраструктури. У контексті забезпечення 
воєнної безпеки як складового елемента націо-
нальної безпеки доцільно виділити Закон України 
«Про оборону України», в якому розкривається 
зміст оборони країни як системи заходів, вклю-
чаючи заходи правового характеру, спрямовані на 
підготовку до збройного захисту цілісності і недо-
торканності державної території та безпосереднє 
здійснення захисту [6].

Цей закон [6] визначає основи та порядок ор-
ганізації оборони держави, сили та засоби, що 
залучаються для оборони, відповідальність за по-
рушення законодавства України в галузі оборони. 
Закон України «Про оборону України» закріплює 
компетенції забезпечення національної безпеки 
шляхом оборони держави за органами державної 
влади, конкретизуючи та розмежовуючи повнова-
ження між вищими органами державної влади із 
зазначенням пріоритетної ролі глави держави як 
Верховного Головнокомандувача Збройних Сил, 
у затвердженні Стратегії воєнної безпеки, Плану 
оборони України та Зведеного плану територіаль-
ної оборони відповідно до Закону України «Про 
основи національного спротиву» [7; 8].
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У контексті забезпечення національної безпеки 
можна виділити Закони України «Про запобіган-
ня та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню те-
роризму та фінансуванню розповсюдження зброї 
масового знищення» [9] та «Про боротьбу з теро-
ризмом» [10].

Закон України «Про боротьбу з тероризмом» 
[10] розмежовує повноваження між органами ви-
конавчої влади, органів місцевого самоврядування, 
підприємств, установ, організацій незалежно від 
підпорядкованості та форми власності, організує 
реалізацію державної політики у сфері боротьби 
з тероризмом, спрямовану на профілактику теро-
ризму, мінімізацію та ліквідацію наслідків.

У реалізації законодавства у сфері забезпечен-
ня безпеки беруть участь органи державного та 
місцевого рівнів. Таке законодавче рішення доз-
воляє виділити особливий сегмент у законодавстві 
про національну безпеку, яке регулює діяльність 
органів судової влади, встановлює особливос-
ті судового процесу, регламентує кримінальну, 
цивільно- правову та адміністративну відповідаль-
ності, забезпечує реалізацію норм про національну 
безпеку.

Поняття національної безпеки є складним ба-
гатоаспектним поняттям, охоплює усі сфери жит-
тєдіяльності. Тому практично всі органи влади 
беруть участь у процесі забезпечення, мають за-
конодавчо визначене коло повноважень, обов’яз-
ки і відповідальність. Зупинимося на основних 
публічно- владних структурах, прямим призначен-
ням яких є безпека особи, суспільства та держави. 
На державному рівні створена та функціонує єди-
на централізована система органів служби безпе-
ки, яка здійснює забезпечення безпеки держави.

Питання діяльності органів служби безпеки 
у сфері забезпечення національної безпеки розкри-
ваються у Законі України «Про Службу безпеки 
України», де закріплюються особливості органів 
служби безпеки: їхній вичерпний перелік; не-
припустимість створення інших органів безпеки; 
функціональна належність до виконавчих орга-
нів державної влади; перелік напрямів діяльності 
у вигляді контррозвідувальної діяльності, боротьби 
з тероризмом, боротьби зі злочинністю, забезпе-
чення інформаційної безпеки; вичерпний пере-
лік підстав проведення заходів, спрямованих на 
здійснення вищезгаданих видів діяльності; перелік 
прав та обов’язків органів служби безпеки; підкон-
трольність служби безпеки вищим органам дер-
жавної влади України, судовим органам у межах 
конституційно та законодавчо встановлених ком-
петенцій; встановлення діяльності органів служби 
безпеки як об’єкта нагляду Офісу Генерального 
прокурора, прокурорів [11].

Аналогічне регулювання діяльності за допо-
могою видання спеціального закону властиве 

Державній службі спеціального зв’язку та захисту 
інформації та Службі зовнішньої розвідки України 
[12; 13].

Закон України «Про Службу зовнішньої роз-
відки України» містить аспекти забезпечення 
національної безпеки за допомогою зовнішньої 
розвідувальної діяльності. Закон визначає орга-
ни зовнішньої розвідки як державні органи, які 
є складовою сил забезпечення безпеки України; 
підпорядкування Президенту України; особливі 
суб’єкти розвідувальної діяльності; визначення 
мети розвідувальної діяльності; коло повноважень 
органів зовнішньої розвідки [13].

У зазначених вище законах наголошується на 
значущості захисту інформації щодо захисту відо-
мостей та/або даних щодо національної безпеки. 
Таке законодавче рішення може сприйматися як 
обмеження права громадян на доступ до інформа-
ції про діяльність органів державної влади, але 
є виправданим, оскільки інформаційна безпека, 
виражена в даному випадку в обмеженні доступу 
до відомостей та/або даних про діяльність органів 
державної влади, що забезпечують національну 
безпеку, задовольняє вимоги Конституції Украї-
ни, що допускає обмеження прав і свобод людини 
і громадянина виключно за допомогою норми зако-
ну та лише тією мірою, якою це необхідно з метою 
забезпечення безпеки держави.

За допомогою спеціальних законів регулюється 
діяльність із забезпечення безпеки суспільства, 
держави та особи, наприклад, органами Націо-
нальної поліції чи військами Національної гвардії 
України [14; 15].

У забезпеченні національної безпеки, включаю-
чи виконання відповідного законодавства, беруть 
участь державні та місцеві органи влади за до-
помогою спільного забезпечення безпеки грома-
дян та громадського порядку; вирішення завдань 
виконавчо- розпорядчого характеру; створення, 
розвитку та організації експлуатації системи за-
безпечення виклику екстрених оперативних служб 
за єдиним номером; перевірки готовності органів 
місцевого самоврядування до здійснення заходів 
цивільного захисту та заходів захисту населення 
та територій від надзвичайних ситуацій; розгляду 
уявлень про усунення причин та умов, що поро-
джують загрози безпеці об’єктів державної охоро-
ни та об’єктів оборони, що охороняються.

У зв’язку з цим особливої значущості набу-
ває Закон України «Про місцеві державні адміні-
страції» із системного взаємозв’язку статей якого 
випливає, що вища посадова особа та вищий ви-
конавчий орган місцевої державної влади право-
мочні, у межах компетенції та відповідно до Кон-
ституції, законодавства та нормативно- правових 
актів України, приймати власні акти про забезпе-
чення національної безпеки, які є обов’язковими 
для виконання всіма органами державної влади та 
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органами місцевого самоврядування на території 
обслуговування [16].

Забезпечення національної безпеки виконавчи-
ми органами місцевої державної влади, згідно 
з цим законом, може бути обумовлене передачею 
повноважень державних органів виконавчої влади 
у цій сфері.

Забезпечення виконання законодавства про 
національну безпеку органами місцевого само-
врядування, у тому числі засобами місцевої пра-
вотворчості, можливе за напрямами: у контексті 
вирішення питань місцевого значення; у разі ре-
алізації прав на вирішення питань, не віднесених 
до питань місцевого значення; у разі наділення ок-
ремими державними повноваженнями [17, c. 195].

Слід зазначити, що забезпечення безпеки су-
спільства, держави та особи включає не лише 
стадії законодавчої регламентації, виконавчо- 
розпорядчої та контрольно- наглядової діяльно-
сті, а й етап стратегічного планування, у тому 
числі сфери забезпечення національної безпеки. 
Основний масив посідає підзаконне правове ре-
гулювання відносин із забезпечення національ-
ної безпеки. Наприклад, Порядок організації та 
здійснення оборонного планування в Міністерстві 
оборони України, Збройних Силах України та ін-
ших складових сил оборони [18].

Відповідно до Закону України «Про національ-
ну безпеку України» [3] стратегічне планування 
у сфері забезпечення національної безпеки — це 
багатостороння управлінська діяльність, яка пе-
редбачає прогнозування, визначення мети. Пла-
нування здійснюється на всіх трьох рівнях пу-
блічної влади. Зазначений закон до документів 
стратегічного планування відносить перелік актів, 
що розробляються та приймаються з питань на-
ціональної безпеки (стратегії, плани, програми, 
доктрини, прогнози, основи), закріплює повнова-
ження органу влади в галузі стратегічного пла-
нування забезпечення національної безпеки на 
державному та місцевому рівнях і рівні місцевого 
самоврядування.

Важливу роль у сфері забезпечення національ-
ної безпеки та окремих видів відіграють договірні 
акти, що укладаються на міжнародному рівні, 
наприклад, між Україною та НАТО про співпра-
цю, у тому числі з питань регіональної безпеки, 
створення спільного простору оборони та безпеки 
[19–21].

Законодавство України у сфері національної 
безпеки включає норми щодо: значення національ-
ної безпеки; можливості обмеження прав і сво-
бод людини та громадянина; видів національної 
безпеки; юридичної сили законодавчих та інших 
нормативно- правових актів у сфері національ-
ної безпеки; розмежування предметів ведення 
та повноважень між органами державної влади 
та місцевими органами; повноваження органів 

державної влади і органів місцевого самовряду-
вання у сфері національної безпеки; стратегічного 
планування; відповідальності за незабезпечення 
національної безпеки; судову систему України та 
судочинство.

Базовим документом стратегічного планування, 
що визначає національні інтереси та стратегічні 
національні пріоритети України, цілі та завдання 
державної політики у сфері забезпечення націо-
нальної безпеки на довгострокову перспективу, є 
Стратегія національної безпеки України [22].

На її основі формується державна політика 
у сфері забезпечення національної безпеки Укра-
їни, для здійснення якої координується діяльність 
інститутів громадянського суспільства з метою 
створення сприятливих умов для реалізації націо-
нальних інтересів. Стратегія національної безпеки 
розкриває основні риси даного правового явища, 
використовуючи з цією метою такі терміни та по-
няття як: національні інтереси, загроза національ-
ній безпеці, пріоритети національних інтересів та 
інші поняття.

У стратегічному документі перераховуються 
види національної безпеки: особиста, громадська, 
державна, оборонна, екологічна, економічна, ін-
формаційна, транспортна, енергетична. Перелік 
видів національної безпеки не обмежується перера-
хованими видами. Список може бути доповнений 
сформованими та визнаними видами безпеки, які 
можуть бути внесені у систему національної без-
пеки в майбутньому.

У Стратегії розмежовуються поняття національ-
них інтересів, представлених у вигляді об’єктив-
них суспільно- державних та особистих потреб, 
їхньої захищеності, пріоритети національних ін-
тересів, які розуміються як завдання, які необ-
хідно реалізувати для задоволення національних 
інтересів.

Стратегія закріплює національні інтереси, ви-
знає прямий взаємозв’язок між станом національ-
ної безпеки і органами державної влади, органами 
місцевого самоврядування та інструментами, які 
називаються в сукупності системою забезпечення 
національної безпеки.

Стратегія національної безпеки конкретизує ге-
неральні цілі, основні напрями діяльності, загрози 
та способи подолання щодо кожного пріоритету 
національного інтересу.

Положення Стратегії національної безпеки 
обов’язкові для всіх органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування України, висту-
пають як основа для прийняття стратегічних доку-
ментів і програм у сфері забезпечення національ-
ної безпеки та соціально- економічного розвитку 
держави, а також для документів, що визначають 
дії або коригувальну діяльність органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування у цій 
сфері.
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Стратегія національної безпеки України є до-
кументом стратегічного планування національної 
безпеки, що має загальний характер. Окремі сфе-
ри національної безпеки в частині прогнозування 
та планування регулюються стратегічними, док-
тринальними або концептуальними документами 
вузького спрямування.

Висновки. Національна безпека — це стан за-
хищеності особи, суспільства та держави від вну-
трішніх і зовнішніх загроз, при якому забезпе-
чуються реалізація конституційних прав і свобод 
громадян, гідна якість та рівень життя, суверені-
тет, незалежність, державна та територіальна ці-
лісність, стійкий соціально- економічний розвиток 
держави. При визначенні законодавства Украї-
ни необхідно виходити з конституційної єдності 
правового простору та законодавства, розглядати 
з погляду сукупності всіх нормативно- правових 
актів.

Система законодавства про національну безпе-
ку — це цілісна сукупність законодавчих та під-
законних нормативно- правових актів, що містять 

норми про безпеку особи, суспільства та держави, 
оборонну, економічну, інформаційну, екологічну, 
енергетичну та транспортну безпеку, а також за-
соби забезпечення.

Система законодавства України про національ-
ну безпеку представлена сукупністю комплек-
сних нормативних актів різної юридичної сили, 
які містять різні галузеві норми: про значення 
національної безпеки; про можливість обмежен-
ня прав людини; про види національної безпеки; 
про юридичну силу законодавчих та нормативно- 
правових актів у сфері національної безпеки; про 
розмежування предметів ведення та повноважень 
між органами державної влади та місцевої влади 
у сфері національної безпеки; про повноваження 
органів державної влади та органів місцевого са-
моврядування у сфері національної безпеки; про 
стратегічне планування; про відповідальність за 
незабезпечення національної безпеки; норми про 
судову систему України та судочинство; страте-
гічні, концептуальні та доктринальні документи 
у сфері забезпечення національної безпеки.
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ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ОСВІТИ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

FUNCTIONING OF THE EDUCATION SYSTEM  
OF UKRAINE UNDER MARTIAL LAW

Анотація. Освітня система України працює в умовах широкомасштабної збройної агресії російської федерації. Від-
повідно, на освітній процес впливають багато негативних чинників, зокрема: неможливість здобувачів освіти (студентів, 
учнів) та педагогів (вчителів, викладачів, майстрів) фізично брати участь у освітньому процесі; знищення та руйнування 
закладів освіти; відсутність електроенергії; дефіцит фінансування та ін.

Авторами виокремлено низку фундаментальних проблем організації безпечного функціонування системи України 
в умовах збройної агресії російської федерації та окреслено основні виклики, які постали перед системою освіти України.

Запропоновано заходи які спрямовані на мінімізацію негативного впливу викликів від вторгнення російської феде-
рації та були визначені нові засади підтримки розвитку безпеки системи освіти.

Під час огляду чинного нормативно- правового забезпечення авторами проведено детальний аналіз організації функціо-
нування освітніх закладів та роботи органів влади України (передусім, Міністерства освіти і науки України) та запропоновані 
основні напрями вжиття заходів для забезпечення захисту учасників освітнього процесу, працівників і майна закладів освіти.

Ключові слова: система освіти України, сфера загальної середньої освіти, сфера професійної (професійно- технічної) 
освіти, сфера вищої та фахової передвищої освіти, безпека закладів освіти, безпека освітнього середовища, цифровіза-
ція сфери освіти, безпека освітнього середовища.

Summary. The educational system of Ukraine operates under conditions of large- scale armed aggression by the Russian 
Federation. Accordingly, the educational process is affected by many negative factors, in particular: the impossibility of edu-
cation seekers (students, pupils) and pedagogues (teachers, lecturers, masters) to physically participate in the educational 
process; destruction of educational institutions; lack of electricity; funding deficit, etc.

The authors single out a number of fundamental problems in organizing the safe functioning of the system of Ukraine in the 
conditions of armed aggression of the Russian Federation.

The proposed measures are aimed at minimizing the negative impact of challenges from the invasion of the Russian Federa-
tion, as well as at supporting the development of the education system.

A detailed analysis of the organization of the educational institutions functioning and the work of the authorities of Ukraine (pri-
marily, the Ministry of Education and Science of Ukraine) has been carried out, and the main directions of taking measures to ensure 
the protection of participants in the educational process, employees and property of educational institutions have been proposed.

Key words: education system of Ukraine, the field of general secondary education, the field of professional (vocational and 
technical) education, the sphere of higher and professional pre-higher education, security of educational institutions, safety of 
the educational environment, digitalization of the education field, safety of the educational environment.
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Постановка проблеми. Освітня система України 
працює в умовах широкомасштабної збройної 

агресії російської федерації. Відповідно, на освітній 
процес впливають багато негативних чинників, зо-
крема: неможливість здобувачів освіти (студентів, 
учнів) та педагогів (вчителів, викладачів, майстрів) 
фізично брати участь у освітньому процесі; зни-
щення та руйнування закладів освіти; відсутність 
електроенергії; дефіцит фінансування та ін.

Цілком очевидно, що громадяни (в основному 
студенти та учні), які здобувають освіту в складних 
умовах воєнного стану, мають (та вочевидь мати-
муть у найближчому майбутньому) певні прогалини 
в знаннях, вміннях та навичках. За таких обставин 
випускники закладів освіти матимуть дещо нижчий 
(порівняно з минулорічними) рівень компетенції, 
або навіть недостатній рівень (порівняно із вимогами 
освітніх стандартів та програм). Відтак, знижується 
людський потенціал національного господарства.

В умовах воєнного стану значна частина закла-
дів освіти здійснюють освітній процес в змішано-
му форматі, який передбачає одночасне навчан-
ня в очному режимі (традиційну роботу в класі 
або аудиторії) та дистанційному режимі (роботу 
із застосуванням інформаційно- комунікаційних 
технологій). Результативність дистанційного нав-
чання та його вплив на компетентність здобувачів 
(випускників) емпірично досліджено дуже мало.

Значних негативних наслідків збройної агресії 
російської федерації проти України зазнали всі 
ланки (складники) освітньої системи. Найбіль-
ші «прогалини» в знаннях, вміннях та навичках, 
цілком очікувано, спостерігаються у здобувачів, 
які традиційно набувають компетенції переважно 
у очному форматі. Йдеться, передусім, про медич-
ні та фармацевтичні спеціальності, окремі технічні 
та інженерні спеціальності (ланка вищої освіти), 
а також про низку робітничих професій (ланка 
професійно- технічної освіти). Як відомо, освітній 
процес в закладах професійної освіти націлений 
не лише на здобуття знань, а в значній мірі — на 
опанування певних практичних навичок та вмінь, 
які традиційно відпрацьовуються в очному фор-
маті. Переведення навчання майбутніх робітників 
в дистанційний режим неодмінно призводить до 
суттєвого ускладнення в належному опануванні 
професійних навичок та вмінь, а отже, ставить 
під сумнів результати від здобуття такої освіти.

Аналіз проблеми. Станом на початок листопа-
да 2022 р. внаслідок військової агресії РФ проти 
України було повністю зруйновано 95 дитячих 
садочків, 180 шкіл, 20 закладів позашкільної осві-
ти, 15 закладів професійної (професійно- технічної) 
освіти, 13 коледжів та технікумів, 8 університетів 
та інститутів. Значні ушкодження отримали понад 
3 тис. закладів освіти.

Формулювання цілей статті. Метою статті є ок-
реслення негативних викликів для системи освіти 

України, що постали перед нею після російського 
вторгнення в Україну 2022 року, а також роз-
гляд заходів для забезпечення безпеки учасників 
освітнього процесу, захисту працівників і майна 
закладів освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. Мож-
на стверджувати, що функціонування системи осві-
ти України, як і інших сфер суспільного життя, від-
бувається у кризових (надзвичайних) умовах. Значні 
ризики генералізуються, звісно, в безпековій сфері 
і пов’язані із значним ускладненням підтримки ос-
вітнього середовища в безпечному стані. Можемо 
виокремити низку фундаментальних проблем орга-
нізації безпечного функціонування системи України 
в умовах збройної агресії Російської Федерації:
– недостатня кількість об’єктів фонду захисних 

споруд цивільного захисту (сховищ та протираді-
аційних укриттів) закладів освіти, побудованих 
відповідно до нормативних вимог, та невідповід-
ність існуючих об’єктів фонду захисних споруд 
цивільного захисту вимогам законодавства;

– низький рівень дотримання вимог пожежної та 
техногенної безпеки закладів освіти;

– низький рівень відповідності об’єктів фонду 
захисних споруд цивільного захисту закладів 
освіти вимогам щодо необхідної місткості таких 
укриттів та кількості евакуаційних виходів, 
наявності водопостачання, водовідведення, вен-
тиляції, обігріву, освітлення, засобів зв’язку 
та Інтернету, засобів надання першої медичної 
допомоги, доступності для маломобільних груп 
населення, а також можливості організації у та-
ких укриттях освітнього процесу;

– застаріла нормативно- правова база щодо ство-
рення безпечних умов перебування у закладах 
освіти здобувачів освіти, педагогічних, науково- 
педагогічних працівників, адміністрації та інших 
працівників;

– відсутність встановленого порядку організації 
охорони закладів освіти, зокрема із залученням 
органів поліції охорони та інших суб’єктів охо-
ронної діяльності (із встановленням комплексу 
тривожної сигналізації (КТС) з підключенням 
до пунктів централізованого спостереження та 
реагування;

– відсутність належної організації пропускного 
режиму в закладах освіти (огорожа, стаціонар-
ні металодетектори, система контролю доступу 
тощо); відсутність у закладах освіти систем зо-
внішнього та внутрішнього відеоспостереження;

– недоступність більшості закладів освіти та за-
хисних споруд цивільного захисту при закладах 
освіти для осіб з інвалідністю та інших маломо-
більних груп населення;

– відсутність необхідної кількості шкільних ав-
тобусів для підвезення здобувачів освіти та пе-
дагогічних працівників до/з закладів загальної 
середньої освіти;
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– недостатній рівень охоплення превентивними 
поліцейськими послугами закладів освіти;

– недостатній рівень обізнаності учасників освіт-
нього процесу про їх права, обов’язки та відпові-
дальність, а також правила безпечної поведінки;

– незнання учасниками освітнього процесу правил 
безпечної поведінки (в побуті, правил дорожнього 
руху, в тому числі які вчиняються з використан-
ням інформаційно- телекомунікаційних систем);

– низький рівень обізнаності учнів та студентів 
щодо кіберзагроз та формування безпечної по-
ведінки у мережі Інтернет;

– неготовність учасників освітнього процесу до дій 
в умовах надзвичайних ситуацій природного та 
техногенного характеру, бойових дій;

– відсутність у працівників закладів освіти навичок 
надання першої медичної допомоги, забезпечення 
психологічної підтримки здобувачів освіти; об-
межений доступ до послуг з охорони психічного 
здоров’я та психосоціальної підтримки учасників 
освітнього процесу під час навчання та робо-
ти з урахуванням впливу воєнних чинників на 
їхнє психічне здоров’я; відсутність комплексної 
інфраструктури психоемоційної підтримки та 
психологічної допомоги учасникам освітнього 
процесу;

– необхідність забезпечення умов для інклюзивного 
навчання та підтримки в освітньому процесі здо-
бувачів освіти, які цього потребують, відповідно 
до нових безпекових умов.
З перших днів повномасштабного вторгнення 

РФ органи влади України здійснювали заходи, 
спрямовані на мінімізацію негативного впливу 
цих викликів, а також на підтримку розвитку 
системи освіти.

Станом на кінець 2022 р. у сфері загальної 
середньої освіти освітній процес здійснювався 
у 12,9 тис. шкіл (7,7 тис. — традиційний та змі-
шаний формати, 5,2 тис. — онлайн- формат), його 
забезпечували понад 500 тис. вчителів та виховате-
лів. До навчального процесу у закладах загальної 
середньої освіти залучено понад 4 млн. здобувачів 
освіти, у тому числі 1,0 млн. — навчаються очно, 
1,1 млн. — у змішаному форматі.

У сфері професійної (професійно- технічної) 
освіти освітній процес здійснювали 564 закладів 
(85% від загальної кількості), у тому числі очно 
(наживо) — 157 закладів, дистанційно — 120 за-
кладів, у змішаному форматі — 287 закладів. До 
занять з 1 вересня 2022 р. приступило 225,5 тисяч 
здобувачів освіти, у тому числі нового прийому — 
81,3 тисячі.

У сфері вищої та фахової передвищої освіти 
освітній процес у традиційному та змішаному фор-
матах здійснюється у 731 закладі, що складає по-
над 80% від їхньої загальної кількості. Понад 40 
закладів, які були розташовані у тимчасово окупо-
ваних або прифронтових територіях, переміщено 

на інші території, навчальний процес в цих закла-
дах підтримується в основному в онлайн- форматі.

Велика увага приділяється облаштуванню 
укриттів фонду захисних споруд цивільного за-
хисту. Станом на початок 2023 р. у закладах 
освіти обладнано 18,1 тис. укриттів (у закладах 
вищої та фахової передвищої освіти — 1,1 тис., 
професійної освіти — 0,6 тис., загальної середньої 
освіти — 9,6 тис., дошкільної освіти — 5,9 тис., 
інших — 0,9 тис.). Укриття мають 64,6% закладів 
освіти. Найвищий відносний рівень забезпечено-
сті укриттями мають заклади професійної освіти 
(94,3%), найнижчий — дошкільної освіти (52,7%). 
В укриттях закладів освіти можуть одночасно роз-
міститися 4,4 млн осіб.

Центральним органом виконавчої влади, який 
бере участь у формуванні та безпосередньо реалізує 
державну політику у сфері освіти, є Міністерство 
освіти і науки України. На період воєнного стану 
цьому Міністерству надано повноваження видава-
ти накази з невідкладних питань, не врегульова-
них законодавством про освіту.

Основна увага органів влади фокусується на 
організації освітньої діяльності закладів освіти 
всіх ланок освітньої системи, підтримці учасників 
освітнього процесу (педагогів та здобувачів освіти) 
та забезпеченні безпеки освітнього середовища.

За ініціативою Президента України у Державно-
му бюджеті на 2023 р. передбачено державну суб-
венцію з державного бюджету місцевим бюджетам 
на спорудження укриттів у розмірі 1,5 млрд.грн.

Під час воєнного стану з метою стимулювання 
залучення молоді до навчання у закладах освіти 
органи державної влади України застосовували 
і продовжують застосовувати різноманітні управ-
лінські інструменти, у першу чергу ті, які суттєво 
полегшують доступ до освіти. Такий підхід дав на-
лежний результат. Приміром, у сфері вищої освіти 
було оголошено про три сесії вступу (основна і дві 
додаткові), у сфері професійної освіти приймання 
заяв було продовжено до 1 листопада 2022 року.

На законодавчому рівні здійснюються заходи, 
спрямовані на збереження кадрового потенціа-
лу системи освіти. Так, Законом України «Про 
внесення змін до статті 23 Закону України «Про 
мобілізаційну підготовку та мобілізацію» щодо 
відстрочки від призову на військову службу 
під час мобілізації деяких категорій громадян» 
від 14 квітня 2022 року № 2196-IX учням і пе-
дагогічним працівникам закладів професійної 
(професійно- технічної) освіти надано право на 
відстрочку від призову на військову службу під 
час мобілізації.

Безпека закладів освіти є пріоритетним напря-
мом діяльності Міністерства освіти і науки Украї-
ни, а також інших відповідних органів державної 
влади (Міністерства внутрішніх справ України, 
Національної поліції України, Державної служби 
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з надзвичайних ситуацій та ін.), місцевого само-
врядування та засновників закладів освіти. Попри 
постійні збройні атаки країни- агресора в Україні 
організовано освітній процес таким чином, аби 
абсолютно всі здобувачі освіти, де б вони не зна-
ходилися, мали доступ до якісних освітніх по-
слуг. Працівники органів управління освітою та 
закладів освіти докладають значних зусиль для 
формування безпечного освітнього середовища.

За ініціативою Міністерства освіти і науки Укра-
їни створено міжвідомчу робочу групу, до складу 
якої увійшли 25 провідних фахівців з різних орга-
нів державної влади (Міністерства економіки, регі-
ональної політики, охорони здоров’я, внутрішніх 
справ, Національна поліція, ДСНС та ін.) розроби-
ли проєкт Концепції безпеки закладів освіти. Реа-
лізація Концепції сприятиме створенню належного 
нормативно- правового забезпечення для підтримки 
відповідного (мінімально достатнього) рівня без-
пеки освітнього середовища в Україні. У цьому 
документі викладено комплексне стратегічне ба-
чення створення безпечного освітнього середовища 
у закладах освіти та забезпечення в них рівних, 
належних і безпечних умов для здобуття освіти.

Спільна діяльність різних органів державної 
влади та місцевого самоврядування спрямована на 
забезпечення безпекових умов навчання та викла-
дання допоможе убезпечити учасників освітнього 
процесу від непередбачуваних подій, спричинених 
військовою агресією російської федерації проти 
України, а також надасть можливість безпере-
шкодної реалізації права на освіту та належні, 
безпечні та здорові умови навчання та праці.

В умовах воєнного стану органи влади Украї-
ни продовжують виконувати традиційні функції 
у сфері регулювання освітньої діяльності та сти-
мулювання розвитку освітньої системи. У 2022 р. 
фахівцями розроблено, а Міністерством освіти і на-
уки України затверджено 25 державних освітніх 
стандартів з різних професій. Затверджено Перелік 
підручників (посібників) для здобувачів освіти, 
у виданні яких є потреба, проведено конкурсний 
відбір та розпочато їх друк (за підтримки Програми 
«EU4Skills: Кращі навички для сучасної України»).

Нормативно- правова та методична підтримка 
закладів освіти здійснюється не лише шляхом 
розробки нормативних (директивних) документів, 
а і шляхом надання консультацій та рекоменда-
цій, з огляду на найбільш актуальні проблеми, 
які виникають в реальній практиці. Значна зросла 
кількість робочих зустрічей та нарад, що прово-
дяться в режимі онлайн, під час яких учасники 
можуть обмінятися думками та поставити запи-
тання, не покидаючи робочого місця [3].

Слід зазначити, що заклади освіти в умовах 
воєнного стану виконують не лише освітні, але й 
гуманітарні функції. В перші тижні і місяці агре-
сії в закладах освіти розміщувалися громадяни, 

які вимушено залишили своє житло на тимчасово 
окупованих та «прифронтових» територіях.

Поряд із цим у закладах освіти організовува-
лися «гуманітарні штаби» («гуманітарні хаби»), 
які здійснювали надання гуманітарної допомоги 
всім, хто її потребував [4].

У березні 2022 р. було ухвалене рішення про 
проведення національного мультипредметного тес-
ту (НМТ). На нашу думку, НМТ не можна вважа-
ти «відмовою від зовнішнього незалежного оці-
нювання», як це трактують окремі експерти, а є 
особ ливою спрощеною формою такого оцінювання. 
Це дало змогу дебюрократизувати значну частину 
процесів, пов’язану із вступом до закладів вищої 
освіти. Проведення НМТ у 2022 р. призвело до 
значної економії бюджетних коштів, а згодом — до 
збільшення кількості вступників. НМТ проводи-
лося не лише в Україні, а також у 34 країнах, де 
знаходиться значна кількість біженців, які ви-
явили бажання вступити до українських закладів 
вищої освіти.

Значно трансформувалися напрями міжна-
родної- договірної роботи. У 2022 р. організовано та 
проведено перемовини з міжнародними партнера-
ми, забезпечено здійснення внутрішньодержавних 
процедур погодження та підготовки до підписання 
проєктів міжнародних договорів, здійснення вну-
трішньодержавних процедур припинення дії між-
народних угод в галузі освіти і науки. У зв’язку 
з безпрецедентним широкомасштабним збройним 
вторгненням 24.02.2022 РФ на територію неза-
лежної України та активної підтримки РБ, при-
пинено дію всіх міжнародних договорів України 
в галузі освіти і науки з країною- агресором та 
її союзником — Республікою Білорусь (усього 8 
міжнародних угод).

26 травня 2022 р. підписано Угоду між Урядом 
України та Урядом Фінляндської Республіки про 
внесення змін до Угоди між Урядом України та 
Урядом Фінляндської Республіки про реалізацію 
проекту «Фінська підтримка реформи україн-
ської школи» від 5 березня 2018 року». 08 серпня 
2022 р. підписано Меморандум про взаєморозу-
міння між Міністерством освіти і науки України 
та Кембриджським Університетом. 22 листопада 
2022 р. підписано Угоду між Міністерством освіти, 
молоді та спорту Чеської Республіки та Міністер-
ством освіти і науки України про співробітництво 
в галузі освіти і науки. 06 грудня 2022 р. підпи-
сано Угоду між Кабінетом Міністрів України та 
Урядом Республіки Молдова про співробітництво 
у сфері вищої освіти.

Підготовлено до підписання міжнародні угоди 
і протоколи: Протокол про співробітництво в галу-
зі освіти між Міністерством освіти і науки Украї-
ни та Міністерством національної освіти Румунії; 
Угода між Кабінетом Міністрів України та Урядом 
Турецької Республіки про співробітництво у галузі 
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освіти; Меморандум про взаєморозуміння між 
Міністерством освіти і науки України та Мініс-
терством закордонних справ і торгівлі Угорщини 
про співробітництво за стипендіальною програмою 
Угорщини на 2022–2024 роки; Угода між Кабі-
нетом Міністрів України та Урядом Республіки 
Сенегал про співробітництво у сфері вищої осві-
ти та наукових досліджень; Угода між Кабінетом 
Міністрів України та Урядом Румунії про взаємне 
визнання документів про освіту та вчених звань; 
Угода між Кабінетом Міністрів України та Уря-
дом Республіки Молдова про академічне взаємне 
визнання документів про освіту і наукові ступені.

Тривають перемовини щодо опрацювання та уз-
годження текстів проєктів Угод з міжнародними 
партнерами: Угода між Міністерством освіти і нау-
ки України та Міністром освіти і науки Республіки 
Польща про співробітництво в сфері вищої освіти; 
Угода співробітництво у сфері вищої освіти та нау-
кових досліджень між Міністерством освіти і науки 
України та Міністерством вищої освіти, наукових 
досліджень та інновації Королівства Марокко; Уго-
да між Кабінетом Міністрів України та Урядом 
Республіки Кіпр про взаємне визнання освітніх ква-
ліфікацій та наукових ступенів; Угода між Мініс-
терством освіти і науки України та Міністерством 
виховання і вищої освіти Ліванської Республіки 
про співробітництво в сфері вищої освіти та ін.

Значно трансформувалися вектори міжнарод-
ного співробітництва у сфері освіти. З метою ор-
ганізації надання допомоги закладам Міністер-
ством освіти і науки України здійснено низку 
консультацій з представниками діючих міжна-
родних проектів. Завдяки цьому закуплено та пе-
редано закладам освіти специфічне обладнання 
та устаткування. Зокрема, у рамках Програми ЄС 
«EU4Skills: Кращі навички для сучасної України» 
58 закладів отримали ліжка, матраци, ковдри, по-
душки тощо, у рамках реалізації проекту ПРООН 
«Підтримка ЄС для Сходу України: Компонент 
П(ПТ)О» 22 заклади отримали бойлери, мийки, 
пральні машини, ліжка, матраси тощо, у рамках 
українсько- швейцарського проекту «Державно- 
приватне партнерство задля покращення сантех-
нічної освіти в Україні» 8 закладів отримали бой-
лери, мийки, пральні машини тощо.

5 серпня 2022 року підписано Грантову та Про-
єктну угоду між Кабінетом Міністрів України 
в особі Міністерства освіти і науки («Одержувач») 
та Українським фондом соціальних інвестицій 
(«УФСІ») («Організація — виконавець Проєкту») 
та KfW (Німеччина, Франкфурт-на- Майні), на на-
дання 20 млн євро на створення центрів професій-
ної досконалості.

За підтримки міжнародних партнерів україн-
ськими закладами освіти здійснюється навчання 
дорослого населення (внутрішньо переміщених 
осіб).

Розробляються/адаптуються навчальні онлайн 
курси для здобувачів освіти з метою подальшого їх 
розміщення на освітній онлайн платформі «Профе-
сійна освіта онлайн». Розроблено та завантажено 
на тестову платформу МОН «Професійна освіта 
онлайн» 3 модулі з професії «Кухар», а також 
курс «Практикум з розвитку м’яких навичок» 
(включає модулі з командної роботи, управління 
часом, обміну знаннями, управління стресом).

Проводяться заходи з метою подальшої циф-
ровізації сфери освіти, що є одним із способів 
підтримки доступу громадян до якісних освітніх 
послуг. Значно розширено функціональні можли-
вості та контекст платформи «Всеукраїнська школа 
онлайн», що дає змогу навчатися через перегляд 
відеоуроків зі шкільної програми. Забезпечується 
функціонування онлайн- платформи з профорієнта-
ції в рамках всеукраїнського проєкту з профорієн-
тації та побудови кар’єри «Обери професію своєї 
мрії». Протягом 2022 р. створено 9 профорієнтаці-
йних відеолекцій про типи інтелекту. Розроблено 
10 мультимедійних онлайн- уроків у міжнародному 
форматі SCORM щодо психологічної підтримки 
учнів під час/після війни (курс підвищення квалі-
фікації для освітян «Перша психологічна допомога 
учасникам освітнього процесу під час та після за-
вершення воєнних дій»). Станом на початок листо-
пада 2022 р. онлайн- платформою з профорієнтації 
скористалися 129 тис. учасників освітнього про-
цесу, з них: перегляд відеоконтенту — 125,7 тис.; 
профорієнтаційне консультування — майже три 
тис. здобувачів освіти; профорієнтаційне індиві-
дуальне онлайн- тестування — 4,6 тис. здобувачів 
освіти.

Для викладачів закладів освіти проведено 
онлайн тренінги з безпекових питань (зокрема, 
«Мінна безпека та наслідки війни», «Управлін-
ня конфліктами», «Європейські практики регу-
лювання професійно- технічної освіти», «Модель 
електронного навчання», «Оцінювання на основі 
компетентностей», «Впровадження гендерного під-
ходу у системі П(ПТ)О» та ін.).

Під час підготовки органів управління освітою 
та керівників закладів освіти до нового 2022/23 
навчального року Міністерство освіти і науки 
України надавало відповідні консультації і роз’яс-
нення. Зокрема, було Засновникам і керівникам 
шкіл необхідно [1]:
– забезпечити облаштування безпечного простору 

у закладі (укриття, запасні виходи);
– здійснити заходи щодо мінної безпеки (інфор-

мування учнів, спільні заходи із залученням 
ДСНС);

– розробити схему евакуації учасників освітнього 
процесу (зокрема й до найближчого укриття, 
якщо таке не обладнане у школі);

– розробити алгоритм дій працівників і учнів за-
кладу під час евакуації.
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У подальшому необхідно докласти чимало зу-
силь для підтримки функціонування та розвитку 
системи освіти України в умовах воєнного стану. 
Ключова мета — забезпечення безпеки освітнього 
середовища, мінімізація ризиків воєнного, кримі-
нального та техногенного характеру. Ця робота, 
з одного боку, має здійснюватися на рівні найви-
щих стандартів, а з іншого боку — вона фактично 
здійснюється в умовах воєнного стану та суттєвих 
бюджетних обмежень [2].

З урахуванням наведеного вважаємо, що під-
вищення рівня безпеки освітнього середовища має 
здійснюватися шляхом виконання таких ключових 
завдань: створення безпечної інфраструктури за-
кладів освіти; попередження та протидія негатив-
ним безпековим явищам в освітньому середовищі; 
формування компетентностей безпеки в учасників 
освітнього процесу; організація безпечного підве-
зення учнів та вчителів до/з закладів загальної 
середньої освіти [1; 3; 5].

Завдання щодо створення безпечної інфраструк-
тури закладів освіти має бути виконане шляхом 
реалізації таких програм і проєктів:
– облаштування існуючих та будівництво нових 

захисних споруд цивільного захисту закладів 
освіти із застосуванням проєктів повторного ви-
користання або за індивідуальними проєктними 
рішеннями з урахуванням вимог протипожежної 
безпеки, вимог щодо необхідної кількості ева-
куаційних виходів, наявності водопостачання, 
водовідведення, вентиляції, обігріву, освітлен-
ня, Інтернету, засобів надання першої медичної 
допомоги, доступності для маломобільних груп 
населення, включаючи осіб з інвалідністю;

– забезпечення виконання вимог щодо належ-
ної організації освітнього процесу в захисних 
спорудах цивільного захисту закладів освіти; 
забезпечення пожежної та техногенної безпеки 
закладів освіти;

– забезпечення в установленому порядку охорони 
закладів освіти із залученням служб (підрозділів) 
охорони, обладнання будівель закладів освіти 
тривожною сигналізацією з виведенням сигна-
лу на пульт охорони, встановлення у закладах 
освіти систем зовнішнього та внутрішнього ві-
деоспостереження, встановлення стаціонарних 
металодетекторів, облаштування необхідних 
огорож та здійснення інших інфраструктурних 
заходів щодо організації безпеки закладів освіти;

– удосконалення нормативно- правової бази з метою 
створення безпечних умов перебування учасників 
освітнього процесу у закладах освіти.
Завдання щодо організації ефективного попере-

дження та протидії негативним безпековим яви-
щам в освітньому середовищі має бути виконане 
шляхом реалізації таких програм і проєктів:
– організація надання закладам освіти ефективних 

охоронних послуг щодо недопущення вчинення 

правопорушень стосовно учасників освітнього 
процесу;

– запровадження системи раннього попередження 
та евакуації учасників освітнього процесу в разі 
нападу, ризику нападу на заклад освіти або ін-
шої небезпеки;

– впровадження алгоритму дій у разі виникнення 
небезпечних ситуацій, виявлення вибухонебез-
печних та інших підозрілих предметів у закладі 
освіти;

– трансформація психологічної служби системи 
освіти та психологічного супроводу з урахуван-
ням сучасних викликів;

– удосконалення нормативно- правової бази щодо 
підвищення ефективності попередження та не-
допущення вчиненню правопорушень в закладах 
освіти.
Завдання щодо формування компетентностей 

безпеки в учасників освітнього процесу має бути ви-
конане шляхом реалізації таких програм і проєктів:
– організація системного навчання учасників ос-

вітнього процесу діям в умовах надзвичайних 
ситуацій;

– актуалізація (уточнення) освітніх програм 
з питань безпеки життєдіяльності, цивільного 
захисту та домедичної допомоги, прав, свобод 
та обов’язків громадянина та впровадження 
соціально- емоційного навчання та здійснення 
інтеграції знань про психічне здоров’я в освітній 
процес та освітню діяльність.

– запровадження в освітній процес закладів освіти 
програм, спрямованих на формування у здобу-
вачів освіти правової поведінки, запобігання 
конфліктів та правопорушень, здобуття навичок 
щодо безпечної поведінки в мережі Інтернет;

– запровадження обов’язкового підвищення ква-
ліфікації, рівня обізнаності та підготовки педа-
гогічних, науково- педагогічних та інших пра-
цівників закладів освіти з безпекових питань, 
питань базових психологічних втручань, основ 
психологічної самодопомоги та прав, свобод та 
обов’язків громадянина;
Завдання щодо організації безпечного підвезен-

ня учнів та вчителів до/з закладів загальної серед-
ньої освіти має бути виконане шляхом реалізації 
таких програм і проєктів:
– забезпечення придбання обласними державними 

(військовими) адміністраціями та / або територі-
альними громадами шкільних автобусів, у тому 
числі спеціально обладнаних для перевезення 
маломобільних груп населення;

– організація та супроводження процесу надання 
міжнародної допомоги у вигляді шкільних ав-
тобусів або коштів на їх придбання для органі-
зації підвезення учнів та вчителів до/з закладів 
загальної середньої освіти;

– залучення до співпраці підприємств, уста-
нов, організацій, в тому числі міжнародних, 
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транспортного профілю для організації підве-
зення учнів та вчителів до/з закладів загальної 
середньої освіти.
На нашу думку, здійснення цих та інших про-

грам (заходів) підвищить ефективність превентив-
ної діяльності щодо запобігання та попередження 
вчиненню правопорушень в освітньому середовищі, 
створить відносно безпечні умови для забезпечення 
освітнього процесу, комфортну міжособистісну вза-
ємодію, що сприятиме емоційному благополуччю 
учасників освітнього процесу, відсутності будь-
яких проявів насильства, достатніх ресурсів для 
їх запобігання, а також дотримання прав і норм 
фізичної, психологічної, інформаційної та соціаль-
ної безпеки кожного учасника освітнього процесу.

Одна з актуальних проблем — методичне за-
безпечення формування оновленої мережі закла-
дів освіти. Це завдання актуальне для всіх ланок 
освіти. Здійснюється робота над оновленням баз 
даних, структури нових форм державної та адмі-
ністративної статистичної звітності у галузі осві-
ти (нині створено відповідну міжвідомчу робочу 
групу). Триває робота над розробленням проєктів 
державних освітніх стандартів, освітніх програм, 
онлайн курсів. Національна академія педагогічних 
наук України виконала низку піонерних дослі-
джень, спрямованих на обґрунтування методичних 
підходів до оптимізації мережі закладів освіти 
в умовах воєнного стану.

Тривають консультації з партнерами з розвитку 
щодо продовження/започаткування нових проєктів 
у закладах освіти різних типів і форм власності 
в умовах воєнного стану.

Висновки. Аналіз організації функціонування 
освітніх закладів та роботи органів влади України 
(передусім, Міністерства освіти і науки України) доз-
воляє дійти висновку, що основні зусилля в умовах 
воєнного стану сконцентровано на таких напрямах:
– надання невідкладної науково- методичної та 

консультативної допомоги керівникам та іншим 
працівникам закладів освіти (зокрема, при пере-
міщенні таких закладів, при вирішенні питань 
щодо евакуації працівників та учнів, щодо збе-
реження майна тощо);

– коригування нормативно- правового та методично-
го регулювання функціонування системи освіти, 
зумовленого необхідністю вирішення специфіч-
них проблем воєнного стану;

– залучення міжнародної допомоги до вирішення 
нагальних проблем закладів освіти в умовах 
воєнного стану;

– стимулювання впровадження програм цифрові-
зації у сфері освіти, що є відповіддю на виклики 
неможливості організації освітнього процесу 
у традиційному форматі;

– подальша популяризація розвитку професійної 
освіти, яка є однією з ключових ланок органі-
зації подальшого відновлення усіх економічних 
секторів.
Необхідні подальші зусилля щодо розбудови та 

підтримки безпечного освітнього середовища. Цю 
роботу доцільно проводити на основі методоло-
гії програмно- цільового планування із належним 
рівнем ресурсного (у першу чергу фінансового) 
забезпечення.

В організації функціонування освітньої системи 
в умовах воєнного стану доцільно розширювати 
практику державно- приватного партнерства, а та-
кож реалізацію програм із залученням міжнарод-
них партнерів.

Слід розглянути питання про мінімізацію бю-
джетних і казначейських обмежень щодо фінансу-
вання програм і проектів у сфері розбудови безпеч-
ного освітнього середовища. Йдеться, зокрема, про 
можливість фінансування капітальних інвестицій 
на відновлення освітнього простору та здійснен-
ня закупівель, спрямованих на забезпечення та 
підтримку доступу до якісної освіти. Окрім того, 
раціональною видається ідея про можливість за-
лучення благодійної допомоги безпосередньо до 
закладів освіти.

У подальшому необхідно дослідити актуальні 
питання організації роботи системи освіти в Укра-
їні в умовах воєнного стану. Зокрема, доволі ці-
кавими є наступні аспекти проблематики, що до-
сліджується: посилення нормативно- правової та 
науково- методичної підтримки розвитку системи 
освіти в умовах воєнного стану, у тому числі че-
рез збільшення бюджетного фінансування відпо-
відних програм і проектів; вплив окремих видів 
міжнародної допомоги та програм міжнародної 
академічної мобільності на стан розвитку системи 
освіти; вплив дистанційного режиму навчання та 
процесів цифровізації освіти на результативність 
навчання; принципи та критерії формування но-
вої мережі закладів освіти з урахуванням нових 
завдань щодо відновлення національного господар-
ства; організаційно- правовий механізм створення 
та підтримки безпечного освітнього середовища 
в умовах воєнного стану; підвищення престиж-
ності праці та соціальної захищеності педагогічних 
працівників в умовах воєнного стану.
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КОРУПЦІЯ СЕРЕД ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ:  
РЕАЛІЇ, ШЛЯХИ ПОДОЛАННЯ

CORRUPTION AMONG PUBLIC OFFICERS:  
REALITIES, WAYS TO OVERCOME

Анотація. Вступ. Автором досліджено що, на сьогоднішній день в Україні корупція серед державних службовців — це 
серйозна проблема, яка негативно впливає на розвиток держави та підриває довіру громадян до державних інституцій. 
Ця проблема присутня в багатьох країнах світу, і Україна не є винятком. Підкреслено, що одним із способів подолання 
корупції серед державних службовців є зміна законодавства та створення ефективних механізмів контролю за діяльніс-
тю державних службовців. Наприклад, в Україні було створено Національне антикорупційне бюро та Спеціалізований 
антикорупційний прокурорський орган, які мають за мету боротися з корупцією серед державних службовців. З’ясовано, 
що боротьба з корупцією серед державних службовців потребує комплексного підходу, який має включати в себе зміну 
законодавства, розвиток професійної культури та ефективну систему контролю та розслідування корупційних справ. За-
лучення громадськості до цього процесу є ключовим фактором у забезпеченні успіху в боротьбі з цією негативною яви-
щем. Визначено, що подолання корупції серед державних службовців є складним завданням, яке потребує комплексного 
підходу та спільних зусиль влади, громадськості та міжнародної спільноти. Вирішення цієї проблеми може забезпечити 
підвищення ефективності державного управління, зниження витрат на корупцію та збільшення довіри громадян до дер-
жавних інституцій. Визначено, що боротьба з корупцією серед державних службовців є важливим елементом будь-якої 
демократичної держави. Це вимагає системної та комплексної роботи, включаючи залучення незалежних інституцій, 
підвищення рівня свідомості та відповідальності державних службовців, розширення співпраці з міжнародними партне-
рами та підвищення рівня громадського контролю.

Мета. Метою статті є дослідження проблеми корупції серед державних службовців, а також визначення реалій та 
наслідків цієї проблеми в Україні. Окрім того, метою є з’ясування шляхів подолання корупції серед державних службовців 
та визначення ролі різних стейкхолдерів у боротьбі з цією проблемою.

Матеріали і методи. Для реалізації поставленої мети було використано наступні матеріали та методи:1) Аналіз літе-
ратурних джерел. Було проведено аналіз теоретичних підходів до визначення корупції, а також використано наукові до-
слідження та публікації з проблеми корупції серед державних службовців; 2) Статистичний аналіз. Було проаналізовано 
статистичні дані щодо кількості випадків корупції серед державних службовців в Україні за останні роки; 3) Експертне 
опитування. Було проведено опитування експертів з проблеми корупції серед державних службовців в Україні з метою 
визначення шляхів подолання цієї проблеми; 4) Кейс-студі. Були досліджені конкретні випадки корупції серед державних 
службовців в Україні з метою оцінки наслідків такої корупції для держави.

Результати. Результати дослідження корупції серед державних службовців в Україні свідчать про те, що ця проблема 
залишається актуальною та має серйозні наслідки для держави та громадян. Зокрема, висока рівень корупції серед 
державних службовців призводить до збільшення бюджетних витрат, зниження ефективності державного управління та 
порушення прав людей.

За останні роки було зафіксовано значну кількість випадків корупції серед державних службовців в Україні, зокрема 
в сферах закупівель, земельних відносин, податкової та митної сфер, тощо. Ці випадки часто мають міжнародний вимір 
та призводять до погіршення іміджу держави на міжнародному рівні.
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Перспективи. Для подолання проблеми корупції серед державних службовців в Україні потрібні комплексні заходи на 
різних рівнях — від політичного та законодавчого до культурного та освітнього. На думку багатьох експертів, важливою 
передумовою для успішної боротьби з корупцією є забезпечення відкритості та прозорості у діяльності державних орга-
нів та підприємств, зокрема шляхом публікації інформації про їх діяльність та фінансові потоки.

Ключові слова: корупція, публічне управління, державні службовці, механізми подолання корупції, правова держа-
ва, державна служба.

Summary. The author has researched that, to date, corruption among civil servants in Ukraine is a serious problem that 
negatively affects the development of the state and undermines the trust of citizens in state institutions. This problem is pres-
ent in many countries of the world, and Ukraine is no exception. It is emphasized that one of the ways to overcome corruption 
among civil servants is to change the legislation and create effective mechanisms of control over the activities of civil servants. 
For example, in Ukraine, the National Anti- Corruption Bureau and the Specialized Anti- Corruption Prosecutor’s Office were es-
tablished to fight corruption among public officials. It was found that the fight against corruption among civil servants requires 
a comprehensive approach, which should include changes in legislation, development of professional culture, and an effective 
system of control and investigation of corruption cases. Involvement of the public in this process is a key factor in ensuring 
success in the fight against this negative phenomenon. It was determined that overcoming corruption among civil servants is 
a complex task that requires a comprehensive approach and joint efforts of the authorities, the public and the international 
community. Solving this problem can improve the efficiency of public administration, reduce the costs of corruption, and in-
crease citizens’ trust in state institutions. It was determined that the fight against corruption among civil servants is an import-
ant element of any democratic state. This requires systematic and comprehensive work, including the involvement of indepen-
dent institutions, raising the level of awareness and responsibility of civil servants, expanding cooperation with international 
partners and increasing the level of public control.

Key words: corruption, public administration, civil servants, mechanisms for overcoming corruption, rule of law, civil service.

Постановка проблеми. Проблема корупції серед 
державних службовців є серйозною загрозою 

для розвитку демократії та правової держави. 
Корупційні практики в цій сфері призводять до 
порушення прав і свобод громадян, погіршення 
якості та ефективності державних послуг та зни-
ження довіри громадян до державних інституцій. 
Ця проблема вимагає комплексного підходу та 
взаємодії різних стейкхолдерів, щоб забезпечити 
прозорість, законність та відповідальність держав-
них службовців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ок-
ремі аспекти проблеми корупції серед державних 
службовців: реалії, шляхи подолання досліджу-
вали такі науковці, як: В. Вовк, О. Єльчанінова, 
Т. Буряк, І. Іваненко, О. Гунченко, Т. Степаненко 
та інші.

Мета статті. Мета даної статті полягає в аналізі 
реального стану корупції серед державних служ-
бовців, виявленні її причин та шляхів боротьби 
з нею.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ко-
рупція серед державних службовців — це серйоз-
на проблема, яка негативно впливає на розвиток 
держави та підриває довіру громадян до держав-
них інституцій. Ця проблема присутня в багатьох 
країнах світу, і Україна не є винятком.

Варто підкреслити, що одним із способів по-
долання корупції серед державних службовців є 
зміна законодавства та створення ефективних ме-
ханізмів контролю за діяльністю державних служ-
бовців. Наприклад, в Україні було створено Наці-
ональне антикорупційне бюро та Спеціалізований 

антикорупційний прокурорський орган, які мають 
за мету боротися з корупцією серед державних 
службовців [8].

Крім того, важливо змінити культуру держав-
ної служби та підвищити рівень професійної ком-
петентності службовців. Для цього можна запро-
вадити систему професійного навчання та оцінки 
результатів роботи державних службовців. Також 
важливо забезпечити прозорість та відкритість 
в діяльності державних інституцій. Наприклад, 
державні закупівлі повинні проводитись відкрито 
та за участю громадських організацій. Потрібно 
розвивати систему електронного управління, що 
дозволить зменшити кількість прямих контактів 
між державними службовцями та громадянами, 
тим самим зменшуючи можливості для корупції.

Слід додати, що важливо забезпечити незалеж-
ність судової влади та забезпечити ефективне роз-
слідування корупційних справ. Для забезпечення 
ефективного розслідування корупційних справ, 
можна залучати до роботи незалежних експертів 
та громадських організацій. Це дозволить забезпе-
чити об’єктивність та прозорість в розслідуванні 
справ і підвищити довіру громадян до системи 
правосуддя [9].

Доречно зауважити, що можна розглядати мож-
ливість встановлення більш жорстких санкцій для 
державних службовців, які порушують антикоруп-
ційне законодавство. Наприклад, можна введення 
конфіскації майна, позбавлення посади та заборо-
ни на зайняття державної служби на деякий тер-
мін. Крім того, важливо залучати громадськість до 
боротьби з корупцією. Для цього можна проводити 
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інформаційні кампанії та залучати громадські ор-
ганізації до моніторингу діяльності державних 
інституцій та сприяти формуванню громадянської 
свідомості та підвищенню рівня правової культури 
в суспільстві.

Доречно наголосити, що боротьба з корупцією 
серед державних службовців потребує комплек-
сного підходу, який має включати в себе зміну 
законодавства, розвиток професійної культури та 
ефективну систему контролю та розслідування 
корупційних справ. Залучення громадськості до 
цього процесу є ключовим фактором у забезпе-
ченні успіху в боротьбі з цією негативною явищем 
[10, с. 75].

Проте, для подолання корупції серед держав-
них службовців важливо здійснювати системну 
реформу в сфері державного управління. Для цьо-
го можна проводити кадрову перебудову, включа-
ючи підвищення вимог до професійних якостей 
державних службовців, їхньої відповідальності та 
транспарентності.

Необхідно звернути увагу, що на думку вчених 
В. Вовка, О. Єльчанінова, Т. Буряка, що важливо 
проводити аудит діяльності державних органів 
та інституцій з метою виявлення можливих ри-
зиків корупції та вжиття заходів щодо їхнього 
запобігання. Для цього можна використовувати 
інструменти моніторингу та аналізу даних, вклю-
чаючи електронну систему моніторингу деклара-
цій доходів державних службовців. Паралельно 
з цим, важливо розвивати механізми контролю 
за діяльністю державних службовців та забезпе-
чувати належне фінансування органів влади, що 
займаються боротьбою з корупцією. Для цього 
можна використовувати міжнародний досвід та 
технології [3, с. 7–19].

Важливим елементом боротьби з корупцією се-
ред державних службовців є створення системи 
звітності та публічної доступності інформації про 
діяльність державних органів. Це може допомогти 
підвищити прозорість та відкритість в діяльності 
державних службовців та забезпечити відповідаль-
ність за порушення антикорупційних норм.

Отже, подолання корупції серед державних 
службовців є складним завданням, що вимагає 
комплексного підходу та спільних зусиль влади 
та громадськості. Крім того, необхідно вдоско-
налювати законодавство щодо протидії корупції, 
включаючи запровадження жорстких санкцій за 
порушення антикорупційних норм, а також поси-
лення ролі незалежних антикорупційних органів.

Важливим елементом боротьби з корупцією є 
залучення громадськості до контролю за діяль-
ністю державних службовців. Для цього можна 
забезпечувати доступ громадських організацій до 
інформації про діяльність державних органів та 
включати громадські ради у процес прийняття 
важливих рішень у сфері державного управління. 

Також формувати антикорупційну культуру в су-
спільстві, підвищувати освітній рівень громадян 
щодо проблем корупції та розвивати механізми 
співпраці між державою та громадськістю в бо-
ротьбі з корупцією [7].

Варто наголосити, що подолання корупції серед 
державних службовців є складним завданням, яке 
потребує комплексного підходу та спільних зусиль 
влади, громадськості та міжнародної спільноти. 
Вирішення цієї проблеми може забезпечити підви-
щення ефективності державного управління, зни-
ження витрат на корупцію та збільшення довіри 
громадян до державних інституцій.

Крім того, важливо звернути увагу на питан-
ня відповідальності державних службовців за свої 
дії. Необхідно запроваджувати механізми оцінки 
результативності роботи державних службовців та 
відповідність їх дій професійним стандартам. Та-
кож можна розглядати можливість включення по-
ложень про відповідальність державних службов-
ців в контракти, які вони підписують з державою.

Варто підкреслити, що наступним етапом в бо-
ротьбі з корупцією серед державних службовців є 
запровадження прозорості та відкритості у проце-
сах державного управління. Необхідно забезпечити 
публічний доступ до інформації про роботу дер-
жавних органів та встановити механізми контролю 
за їх діяльністю. Також можна використовувати 
інформаційні технології для поліпшення відкри-
тості та ефективності державного управління [4].

Необхідно звернути увагу на питання етики та 
моралі в діяльності державних службовців. Важ-
ливо формувати в них свідомість про те, що їхня 
робота повинна ґрунтуватися на принципах спра-
ведливості, рівності та громадського інтересу. Для 
цього можна використовувати курси підвищення 
кваліфікації та інші навчальні програми, які до-
поможуть державним службовцям зрозуміти свою 
роль у суспільстві та відповідальність, яку вони 
несуть перед ним.

Доречно зауважити, що боротьба з корупцією 
серед державних службовців є важливою складо-
вою процесу побудови правової, прозорої та демо-
кратичної держави. Для подолання цього явища 
необхідно залучати до роботи незалежні інститути, 
такі як Національне антикорупційне бюро, Спеці-
алізована антикорупційна прокуратура, а також 
забезпечувати прозорість та відкритість у процесах 
державного управління. Важливо також формувати 
в державних службовців свідомість про їхню роль 
у суспільстві та відповідальність перед ним, а та-
кож встановлювати механізми відповідальності за 
недобросовісну діяльність. Тільки комплексні за-
ходи, які будуть забезпечувати ефективну боротьбу 
з корупцією, можуть забезпечити створення демо-
кратичної та правової держави, в якій влада зна-
ходиться в руках народу, а не в обмеженому колі 
корупційних олігархів та чиновників [5, с. 53].



38

// Функціонування і розвиток механізмів 
державного управління //

// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  
та національна безпека» // № 4 (34), 2023

Однак, боротьба з корупцією в державному сек-
торі не є легкою задачею і потребує багато часу 
та ресурсів. Важливо зберегти постійну увагу та 
пріоритетність цієї проблеми на рівні влади та 
громадськості. Потрібно вдосконалювати механіз-
ми боротьби з корупцією, розробляти нові методи 
та інструменти, а також розширювати співпрацю 
з міжнародними партнерами для обміну досвідом 
та залучення додаткових ресурсів.

Окрім того, важливо пам’ятати, що боротьба 
з корупцією повинна здійснюватися не тільки 
на рівні державних службовців, а й на рівні гро-
мадян. Важливо формувати свідомість громадян 
щодо недопустимості корупційних дій та сприяти 
розвитку громадського контролю за діяльністю 
державних органів та інституцій.

Варто підкреслити, що боротьба з корупцією 
серед державних службовців є складною, але дуже 
важливою задачею для будь-якої держави, яка 
прагне до демократії та правової держави. Це ви-
магає системної та комплексної роботи, включаю-
чи залучення незалежних інституцій, формування 
свідомості та відповідальності державних служ-
бовців, розширення співпраці з міжнародними 
партнерами та підвищення рівня громадського 
контролю [1, с. 58].

Окрім цього, важливо також звернути увагу на 
професійний розвиток та підвищення кваліфікації 
державних службовців, що дозволить підвищити 
рівень їх компетентності та відповідальності. Та-
кож необхідно запроваджувати ефективні механіз-
ми перевірок декларацій майнового стану держав-
них службовців та їх родин, а також встановлювати 
жорсткі штрафні санкції за корупційні дії.

Варто наголосити, що одним з ключових чин-
ників успіху боротьби з корупцією є створення 
належних умов для розвитку бізнесу та економіки, 
а також зниження рівня бюрократії та адміністра-
тивних перешкод. Це дозволить зменшити вплив 
корупційних схем на економіку та підвищити рі-
вень довіри до державних органів та інституцій.

Важливо звернути увагу на міжнародну співп-
рацю та обмін досвідом з іншими країнами, які 
успішно борються з корупцією. Це може забезпе-
чити залучення додаткових ресурсів та знань для 
ефективної боротьби з корупцією.

Слід додати, що боротьба з корупцією серед дер-
жавних службовців є важливим елементом будь-
якої демократичної держави. Це вимагає систем-
ної та комплексної роботи, включаючи залучення 
незалежних інституцій, підвищення рівня свідомо-
сті та відповідальності державних службовців, роз-
ширення співпраці з міжнародними партнерами 
та підвищення рівня громадського контролю [2].

Також важливо враховувати соціально- 
економічний контекст країни, де здійснюється 
боротьба з корупцією. Зокрема, необхідно забез-
печувати належний рівень заробітної плати та 

соціальних гарантій для державних службовців, 
щоб зменшити їхню схильність до корупційних 
дій. Також важливо забезпечувати розвиток інфра-
структури та соціальних послуг, що може знизити 
спонукання до отримання неправомірних вигад.

Отже, для ефективної боротьби з корупцією 
необхідно залучати громадян та активістів гро-
мадських організацій до контролю за діяльністю 
державних службовців. Для цього можна запрова-
джувати механізми громадського моніторингу та 
забезпечення доступу до інформації про діяльність 
державних органів. Також важливо створювати 
умови для розвитку незалежних ЗМІ, які зможуть 
відстежувати та публікувати інформацію про ко-
рупційні схеми та дії державних службовців [6, 
с. 69].

Отже, боротьба з корупцією серед державних 
службовців є складною та багатовимірною зада-
чею, яка вимагає комплексного підходу та вза-
ємодії різних стейкхолдерів. Вона є необхідною 
для побудови правової та прозорої держави, яка 
здатна ефективно виконувати свої функції та за-
безпечувати розвиток країни.

Одним із важливих аспектів боротьби з коруп-
цією серед державних службовців є покарання 
осіб, які вчинили корупційні дії. Для цього необ-
хідно мати ефективну та незалежну судову систе-
му, яка зможе розглядати справи про корупцію 
та приймати об’єктивні та справедливі рішення.

Варто наголосити, що важливо забезпечувати 
прозорість та відкритість у процесі прийняття рі-
шень державними службовцями. Це може дося-
гатися через запровадження механізмів електро-
нного управління та електронного документообігу, 
які дозволяють стежити за процесами прийняття 
рішень та контролювати їх. Також важливо забез-
печувати доступ громадськості до інформації про 
діяльність державних службовців та їхні доходи, 
що може збільшити відповідальність та знизити 
схильність до корупційних дій [3, с. 9].

Не менш важливим аспектом є запобігання ко-
рупції шляхом розвитку професійної культури 
серед державних службовців. Необхідно надавати 
їм відповідну підготовку та навчання з етики та 
антикорупційних практик. Також важливо ство-
рювати умови для професійного зростання та роз-
витку кар’єри серед державних службовців, що 
збільшує їхню мотивацію до дотримання антико-
рупційних принципів.

Можна зазначити, що боротьба з корупцією се-
ред державних службовців вимагає комплексного 
підходу та взаємодії різних стейкхолдерів, вклю-
чаючи урядові органи, громадські організації та 
представників бізнесу та міжнародних організацій. 
Це може включати такі заходи, як:
– розробка та впровадження ефективних антико-

рупційних стратегій та програм, які охоплюють 
всі сфери діяльності державних службовців;
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– забезпечення незалежності та ефективності ор-
ганів, які займаються боротьбою з корупцією, 
таких як Антикорупційне бюро та Спеціалізовані 
антикорупційні прокуратури;

– запровадження електронного управління та 
електронного документообігу, що забезпечує 
прозорість та відкритість у про прийнятті рі-
шень державними службовцями, та зменшує 
можливість корупційних схем;

– підвищення кваліфікації державних службовців 
та забезпечення їх етичності та відповідальності 
за вчинені дії;

– взаємодія з громадськими організаціями та за-
собами масової інформації для забезпечення 
контролю та звітування про діяльність держав-
них службовців;

– створення умов для розвитку бізнесу та забезпе-
чення правової захисту бізнесу від корупційних 
схем та дій державних службовців [5, с. 53].
Крім того, всі ці заходи повинні бути реалізо-

вані в комплексі та взаємодії, щоб забезпечити 
ефективну боротьбу з корупцією серед державних 
службовців та побудувати демократичну, прозору 
та правову державу.

Однак, необхідно зазначити, що боротьба з ко-
рупцією серед державних службовців є довготрива-
лим та складним процесом. Вона потребує не тільки 
змін в законодавстві та практиці державного управ-
ління, але й культурних змін в суспільстві та у сві-
домості самого державного службовця. Крім того, 
корупція є глибоко укоріненим явищем у багатьох 
країнах, тому її боротьба потребує системної роботи 
та підтримки від міжнародних співтовариств.

Отже, успіх в боротьбі з корупцією серед дер-
жавних службовців залежить від наявності чіт-
кої волі та політичної волі керівництва країни, 
а також від підтримки та участі громадськості та 
міжнародних організацій. Лише за таких умов 
можна забезпечити реальну та тривалу боротьбу 
з корупцією та побудувати демократичну та про-
зору державу, де державні службовці працюють 
на благо громадян, а не для задоволення своїх 
власних інтересів.

Висновок. Проаналізувавши вищезазначене 
можна дійти висновку, що корупція серед держав-
них службовців є серйозною загрозою для демо-
кратії, правової держави та ефективного держав-
ного управління. Це явище поширене у багатьох 
країнах світу та вимагає комплексного підходу 
до боротьби з ним. Для подолання корупції се-
ред державних службовців необхідно змінювати 
законодавство та практики державного управлін-
ня, змінювати культуру суспільства та свідомість 
самого державного службовця. Важливо залучати 
до цієї боротьби різні стейкхолдери, включаючи 
урядові органи, громадські організації та міжна-
родні спільноти.

Таким чином, успіх у боротьбі з корупцією се-
ред державних службовців залежить від наявності 
чіткої волі та політичної волі керівництва країни, 
а також від підтримки та участі громадськості та 
міжнародних організацій. Тільки за таких умов 
можна забезпечити реальну та тривалу боротьбу 
з корупцією та побудувати демократичну та про-
зору державу, де державні службовці працюють 
на благо громадян.
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СМАРТ-ТЕХНОЛОГІЇ (SMART TECHNOLOGY)  
ЯК НОВІТНІ ІНСТРУМЕНТИ ЦИФРОВОГО  

РОЗВИТКУ МЕДИЧНОЇ ГАЛУЗІ

SMART TECHNOLOGIES AS THE NEWEST  
TOOLS OF DIGITAL DEVELOPMENT  

OF THE MEDICAL INDUSTRY

Анотація. Стаття присвячена дослідженню розвитку смарт- технологій як новітніх інструментів публічного управлін-
ня, в тому числі у сфері охорони здоров’я. Обґрунтовано, що цифрові технології стають основою для створення нових 
продуктів, цінностей, властивостей та, відповідно, основою вироблення ефективної публічної політики в  усіх сферах 
життєдіяльності людини. Розвиток смарт- технологій пов’язуються із покращенням основних складових життєдіяльності 
суспільства в цілому і  громадянина зокрема, які передбачають поліпшення добробуту громадян, міцність економіки 
та ефективність інституцій. Досліджено моделі розвитку розумних (smart) суспільств, до яких належить група країн, які 
можна вважати прикладами для наслідування — це Digital 5 або D5, які представляють найбільш розвинені в цифро-
вому сенсі уряди світу. До групи входять Естонія, Ізраїль, Нова Зеландія, Південна Корея та Великобританія. Естонська 
держава пропонує сотні електронних послуг для громадян і тисячі інших для підприємств. Ізраїль демонструє стрімкий 
розвиток у сфері медичних інновацій. Нова Зеландія пропонує використання цифрових компонентів для забезпечення 
добробуту населення країни задля користування державними послугами за принципами безперешкодності, інтегрова-
ності та надійності. Південна Корея запровадила цифрову ініціативу «Уряд 3.0» для надання персоналізованих держав-
них послуг. Стратегія трансформації уряду Великобританії та формування «Уряду як платформи» забезпечують надання 
цифрових послуг за допомогою уніфікованих платформ і Великих даних. Зазначені новації стрімко розвиваються зав-
дяки усвідомленню того, що подібні технології здатні ефективно задовольняти складні та динамічні вимоги сьогодення, 
що стоять перед суспільством, в тому числі й у медичній галузі. Доведено, що потреба аналізу та збереження великої 
кількості даних у сфері охорони здоров’я висуває вимоги перед урядами щодо забезпечення безпеки інформаційних 
баз та кібернетичних систем, що їх обслуговують. Відтак ефективне впровадження кібербезпеки набуває першорядного 
значення та є невід’ємною частиною безпеки пацієнтів.

Ключові слова: смарт- технології, публічне управління, медична галузь, публічне управління у сфері охорони здоров’я.

Summary. The article is devoted to the study of the development of smart technologies as the latest tools of public manage-
ment, including in the field of health care. It is substantiated that digital technologies become the basis for the creation of new 
products, values, properties and, accordingly, the basis for the development of effective public policy in all spheres of human 
life. The development of smart technologies is associated with the improvement of the main components of the life of society as 
a whole and of citizens in particular, which provide for the improvement of the welfare of citizens, the strength of the economy 
and the efficiency of institutions. The models of the development of smart (smart) societies have been studied, which includes 
a group of countries that can be considered examples for imitation — the Digital 5 or D5, which represent the most digitally de-
veloped governments in the world. The group includes Estonia, Israel, New Zealand, South Korea and Great Britain. The Estonian 
government offers hundreds of electronic services for citizens and thousands of others for businesses. Israel is showing rapid 
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development in the field of medical innovation. New Zealand proposes the use of digital components to ensure the well-being of 
the country’s population to use public services according to the principles of seamlessness, integration and reliability. South Ko-
rea has launched a digital initiative called Government 3.0 to provide personalized government services. The UK Government’s 
transformation strategy and the formation of ‘Government as a Platform’ ensure the delivery of digital services through unified 
platforms and Big Data. These innovations are rapidly developing due to the realization that such technologies can effectively 
meet the complex and dynamic requirements of today’s society, including in the medical field. It has been proven that the need 
to analyze and save a large amount of data in the field of health care imposes requirements on governments to ensure the se-
curity of information bases and cybernetic systems that serve them. Therefore, the effective implementation of cyber security 
becomes of paramount importance and is an integral part of patient safety.

Key words: smart technologies, public administration, medical industry, public administration in the field of health care.

Постановка проблеми. Еволюційний розвиток ін-
формаційного суспільства рухається у напрямі 

повсюдної цифровізації, забезпечує використання 
новітніх цифрових технологій в усіх галузях життя 
соціуму, культури, науки, освіти та трансформуєть-
ся у суспільство знань, затим у смарт- суспільство 
або розумне (інтелектуальне) суспільство. Цифрові 
технології стають основою для створення нових 
продуктів, цінностей, властивостей та, відповідно, 
основою вироблення ефективної публічної політики 
в усіх сферах життєдіяльності людини. Відбуваєть-
ся «цифровий перехід» від певного виду «аналого-
вих» систем та процесів індустріальної економіки 
та інформаційного суспільства до «цифрової» еко-
номіки та «цифрового» суспільства. Така тран-
сформація приводить до появи нових, унікальних 
систем і процесів, що складають їх нову ціннісну 
сутність. У цьому зв’язку актуальним вбачається 
дослідження розвитку смарт- технологій як новітніх 
інструментів трансформації публічного управління 
та розбудови медичної галузі.

Аналіз останніх публікацій за проблематикою 
та визначення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Проблеми цифровізації публічного 
управління досліджували такі вітчизняні науков-
ці, як: О. Карпенко, П. Клімушин, В. Наместнік, 
Д. Спасібов та інші. Питанням використання циф-
рових технологій у сфері охорони здоров’я присвя-
чували свої розробки Д. Борковський, Т. Гряділь. 
В. Журавель, Т. Ткачук. та ін. вітчизняні та за-
рубіжні науковці.

Метою статті є дослідження розвитку смарт- 
технологій як новітніх інструментів цифрового 
розвитку, в тому числі у сфері охорони здоров’я.

Виклад основного матеріалу. SMART — це абре-
віатура, яку використовують для визначення ці-
лей. Критерії цього поняття визначені у концепції 
Пітера Друкера (Peter Drucker) «Управління за 
цілями» [1].

Smart-суспільство — це суспільство, де відбува-
ється повсюдне впровадження цифрових техноло-
гій національними урядами, які пов’язуються із 
покращенням добробуту громадян, зміцнення еко-
номіки та ефективної роботи інституцій. Потенці-
ал технологій для створення розумних суспільств 
зростає. Наприклад, сенсорні програми Інтернету 

речей здатні забезпечити надання широкого 
спектру послуг, від розумної води до промисло-
вих засобів управління та електронного здоров’я. 
Прогнозується, що до 2026 року ринок розумних 
технологій становитиме до 3,5 трильйона дола-
рів. Звичайно, враховуючи розмір можливостей, 
зростання інтересу урядів і політиків, а також 
зростання відповідних технологій, відбувається 
усвідомлення сутності смарт- технологій та розум-
них суспільств, що дозволяє встановити стандарти 
та ідеали, до яких слід прагнути [2].

Потенційними моделями розумних суспільств 
є група країн, які можна вважати прикладами 
для наслідування — це Digital 5 або D5, які пред-
ставляють найбільш розвинені в цифровому сенсі 
уряди світу. До групи входять Естонія, Ізраїль, 
Нова Зеландія, Південна Корея та Великобританія.

Під час першого саміту D5 в Лондоні 9 
і 10 грудня 2014 р. п’ять країн підписали Хартію 
D5: Південна Корея, Естонія, Нова Зеландія, Ізра-
їль та Великобританія. Статут Хартії D5 включає 
принципи цифрового розвитку, над якими зобов’я-
зується працювати кожен уряд країни, визнаючи 
разом з тим, що жоден з урядів не зможе відпо-
відати абсолютно усім критеріям приєднання від-
повідно до напрямів, за якими усі 5 країн працю-
ватимуть разом, щоб підтримувати один одного та 
допомагати стати кращими цифровими урядами. 
Було вирішено такі зустрічі проводити щороку.

Їхня мета, як зазначено в хартії D5, полягає 
в тому, щоб надати найкращі цифрові державні 
послуги та поділитися практикою впровадження 
новітніх цифрових технологій високоефективни-
ми цифровими урядами цієї п’ятірки країн. Існує 
план розширити склад країн цієї групи, оскільки 
вона встановлює практики, які можуть принести 
користь країнам з усього світу [3].

Наведемо деякі особливості розвитку цих кра-
їн. Естонія — невелика країна, яка утворилася 
в результаті розпаду Радянського Союзу. Вона 
використовувала технології для створення своїх 
державних послуг і переходу на ринкову економі-
ку. Велику Британію часто називають глобальним 
центром з міцними глобальними економічними 
та політичними зв’язками. Нова Зеландія геогра-
фічно віддалена від більшої частини економічних 
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і політичних центрів світу і звикла працювати на 
периферії глобальної економіки. І Ізраїль, і Пів-
денна Корея уникли «пастки із середнім рівнем 
доходу», успішно перейшовши від статусу із се-
реднім до високого, така ситуація є відносно рід-
кісним явищем. Ці країни сьогодні є ключовими 
гравцями у світовій економіці, мають велике ге-
ополітичне значення та є сильними союзниками 
США. Ізраїль здебільшого оточений ворожими 
сусідами у політично напруженому регіоні. Пів-
денна Корея знаходиться в іншому політично на-
пруженому регіоні, у Північній Азії, з активною 
загрозою конфлікту зі своїм ядерним сусідом, Пів-
нічною Кореєю, і додатковою напругою, створеною 
зростаючим домінуванням Китаю.

Естонія розкриває свої початкові пріоритети 
у створенні сильних інституцій, зокрема в її при-
хильності гарантувати свободу пострадянських 
часів своїм громадянам. Менш ніж за століття 
естонське суспільство швидко еволюціонувало 
від переважно сільськогосподарського до тех-
нологічного. Естонська держава пропонує сотні 
електронних послуг для громадян і тисячі інших 
для підприємств. Естонські електронні рішення 
привели до високого рівня прозорості уряду та 
легкого доступу до даних та державних послуг. 
Пріоритети публічного управління передбачають 
створення відкритої та децентралізованої системи, 
яка пов’язує численні цифрові додатки та сервіси, 
що є основою у досягненні результатів [4].

Ізраїль демонструє стрімкий розвиток у сфе-
рі медичних інновацій. На додаток до інновацій, 
пов’язаних з технологіями, які є продуктом ін-
вестицій Ізраїлю в інфраструктуру національної 
безпеки, країна реалізує великий урядовий план 
під назвою ініціатива «Цифровий Ізраїль», з ак-
центом на високошвидкісному інтернет-з’єднанні, 
що є благом для бізнес- компаній, які хочуть пра-
цювати онлайн. Країна розпочала використовувати 
ті ж самі технологічні платформи для покращення 
державних послуг та поліпшення взаємодії між 
владою та її населенням, що практикуються у ін-
ших країнах п’ятірки [5].

Нова Зеландія пропонує, наприклад, викори-
стання цифрових компонентів для забезпечення 
добробуту населення країни, включаючи навко-
лишнє середовище, якість життя та інклюзивність. 
Тут політики розглядають цифровий уряд як та-
кий, де цифрові технології виступають інструмен-
том з метою взаємодії зі своїми «клієнтами» — 
громадянами та бізнесом — задля користування 
державними послугами безперешкодно, інтегрова-
но та надійно. Враховуючи свою фізичну віддале-
ність від більшої частини світу, Нова Зеландія має 
певні проблеми, пов’язані зі скороченням розриву 
у глобальному контексті; інвестиції країни у циф-
рову екосистему для підвищення добробуту людей 
та якості її інституцій вказують на зосередженість 

на сферах, де вона може компенсувати свою фі-
зичну відстань, а також залучати висококласних 
спеціалістів у різні галузі з метою скорочення роз-
ривів у розвитку інновацій та підприємництва [6].

Південна Корея розвинула цифрову ініціативу 
«Уряд 3.0» для надання персоналізованих дер-
жавних послуг. Однією з ключових сфер, де уряд 
прикладає значних зусиль, є стійкість економіки 
та якість її інституцій. Ініціатива «Уряд 3.0» по-
тенційно є потужним важелем у досягненні такої 
мети за допомогою кількох засобів: забезпечення 
більшої прозорості та надання більшої кількості 
даних про роботу державних установ, заохочення 
більшої міжвідомчої співпраці та надання допомо-
ги людям у легкому пошуку роботи та підвищення 
власних фінансово- економічних можливостей [7].

Історично Великобританія була однією з най-
більш значущих економік світу. Вона є п’ятою 
за величиною за ВВП і є однією з найбільш гло-
бально пов’язаних зі світовою економікою країн. 
Велика Британія займає перше місце серед циф-
рових економік ЄС. Разом з тим, через Brexit вона 
ризикує зменшити свою економічну силу. Вже 
після референдуму щодо Brexit це була найгірша 
розвинена економіка з точки зору зростання; її 
валюта втратила більше 13% своєї вартості щодо 
долара через невизначеність, спричинену Brexit. 
Для того, щоб компенсувати турбулентність 
в економіці в майбутньому, важливо, щоб уряд 
використовував наявні у нього інструменти для 
підтримки інших аспектів суспільства. Стратегія 
трансформації уряду Великобританії на 2017–2020 
роки та підходи «Уряд як платформа» допомага-
ють надавати першокласні цифрові послуги для 
розвитку талантів, покращення умов роботи та 
сприяння трансформації за допомогою спільних 
платформ і Великих даних [8].

У лютому 2018 року відбувся саміт у Веллінг-
тоні, Нова Зеландія. Канада та Уругвай об’єдна-
лися, щоб сформувати Digital 7 (D7). На цьому ж 
зібранні було прийнято Статут D7. Ізраїль стає 
головою цифрових націй.

У листопаді 2018 року саміт відбувся в Єруса-
лимі. На ньому Мексика та Португалія об’єдна-
лися, щоб утворити Digital 9 (D9). У листопаді 
2019 року саміт відбувся в Монтевідео, Уругвай. 
До цифрових націй приєдналась Данія. Прийня-
то Хартію цифрових націй, ухвалено Декларацію 
Digital Nations Data 360.

Цифрові нації — це мережа провідних світових 
цифрових урядів, які прагнуть використовувати 
потенціал цифрових технологій для покращен-
ня життя своїх громадян. Країни- члени Digital 
Nations виступають за інновації та співпрацю, 
а також працюють разом, щоб прискорити свою 
цифрову трансформацію [9].

Країни- члени цифрових націй схвалили Хартію 
цифрових націй під час саміту міністрів у 2019 
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році. Хартія визначає зобов’язання членів ділити-
ся найкращими практиками та працювати разом 
для вирішення загальних проблем у цифровому 
уряді. У Хартії викладено дев’ять основних на-
прямів діяльності та принципів цифрового уря-
ду, які країни- члени зобов’язуються виконувати, 
а саме: потреби користувачів, відкриті стандарти, 
відкрите джерело, відкриті ринки, відкритий уряд 
(прозорість), широкосмугове підключення, циф-
рові навички та впевненість, цифрова допомога, 
прагнення ділитися та вчитися. Усі країни- члени 
Цифрових націй також є членами Партнерства 
відкритого уряду.

Листопад 2020 року ознаменувався першим 
проведенням саміту, який відбувався віртуально 
в Оттаві, Канада. Великобританія стає головою 
Digital Nations. На сьогодні Digital Nations налі-
чує десять країн- членів: Канада, Данія, Естонія, 
Ізраїль, Мексика, Нова Зеландія, Португалія, Ре-
спубліка Корея, Об’єднане Королівство, Уругвай. 
Кожна країна-член бере участь у регулярних зу-
стрічах, а також у щорічних зустрічах на рівні 
міністрів, щоб поділитися знаннями та досвідом. 
Для співпраці створнено чотири робочих групи із 
назвами: Дані 360, Штучний інтелект, Озеленення 
уряду, Цифрова ідентичність [10].

Розумна мережа характеризується наявністю 
трьох складових розвитку Інтернет: 1) хмарними 
обчисленнями (СС); 2) міжмашинною взаємодією 
(M2M), або технологіями машинного упорядкування 
інформації; 3) аналізом великих даних (Big Data).

Розумна (інтелектуальна) мережа є багатообі-
цяючою концепцією, яка підтримує новаторські 
методи вирішення проблем, пов’язаних з потуж-
ністю та узгодженістю як для сфери надання ви-
сокотехнологічних медичних послуг, так і для їх 
споживачів. Головною метою «smart networks» є 
збереження високого рівня способу життя з під-
тримкою усього спектру економічно ефективних 
видів людської діяльності. Конвенції та протоко-
ли, які підтримують технологію інтернету речей 
(IoT), використовуються для кращої продуктив-
ності механізму розподілу інформаційних потоків 
у розумній мережі [11].

Ці технології народилися з потреби та усвідом-
лення того, що подібні мережі повинні ефективно 
задовольняти складні та динамічні вимоги, що 
стоять перед суспільством. Ця мережа має високу 
щільність волокон для роботи з великим об’ємом 
трафіку та містить передові програмні інструменти 
для його управління.

«Smart networks» є платформою, що постій-
но розвивається та включає останні технологічні 
інновації. За останнє десятиліття створено низ-
ку видів програмного забезпечення, інструментів 
машинного навчання та штучного інтелекту, які 
оптимізують продуктивність мережі; дозволяють 
динамічно додавати потужність; і автоматично 

пом’якшувати проблеми, які можуть виникнути, 
навіть до того, як люди стикаються з ними.

Під час сплеску COVID-19 ці технології відіграли 
важливу роль у забезпеченні швидкої та безперерв-
ної передачі відомостей, медичних інформаційних 
матеріалів, у тому числі у найбільш постражда-
лих територіях світу, оскільки під час пандемії 
COVID-19 мережевий трафік зріс до 60% [12].

Виклики та потреби в телемедицині та мобіль-
ній медицині сприяли дослідженням і розробкам 
розумної медицини та точного здоров’я. До при-
кладу, Тайвань офіційно стала старіючим суспіль-
ством з понад 14% населення старше 65 років 
у 2018 році. Понад 20% загальної чисельності 
населення країни складають літні люди. Прогно-
зуючи, фахівці вважають, що населення віком 65 
років і старше становитиме 40 відсотків населення 
приблизно в 2065 році, що означає, що на кожні 
1,2 особи дітородного віку припадатиме одна літня 
людина, — співвідношення, яке становило один до 
п’яти у попередніх роках [13].

У 2020 році пандемія принесла проблеми ме-
дичним системам багатьох країн, однак це також 
сприяло розвитку Smart-медицини та її міждисци-
плінарного застосування, наприклад використання 
смарт- технологій для розвитку телемедицини. Теле-
медицина прокладає шлях для технологічно пере-
дової спеціальної допомоги та високотехнологічної 
медицини. Від консультацій і діагностики в режимі 
реального часу до мобільних пристроїв IoT, які без-
печно відстежують і передають дані пацієнтів відда-
лено — світ нових передових технологій, що розвива-
ються, суттєво впливає на надання медичних послуг.

Функціонування медичної системи можна по-
кращити за допомогою інтеграції широкого спек-
тру технологій розумної медицини. Медичні рі-
шення, методи лікування та протоколи лікування 
можуть бути підтримані впровадженням передової 
Інтернет- системи, технологій штучного інтелекту, 
великих даних для встановлення медичних діагно-
зів, побудови медичних прогнозів, використання 
мобільних медичних пристроїв. Загалом технології 
Smart-медицини можуть допомогти зменшити на-
вантаження на медичний персонал та поліпшити 
рівень надання та ефективність медичних послуг.

Цілком логічно, що більшістю розвинутих кра-
їн світу сформовано концепції смарт- суспільства, 
які передбачають повсюдне використання новіт-
ніх технологій, що у підсумку призведе до фор-
мування цифрового, а в майбутньому розумного 
(інтелектуального) суспільства, що пов’язується 
із розвитком «економіки знань» [14, c. 148].

Оскільки використання цифрових технологій 
передбачає збирання, аналіз та збереження вели-
кої кількості даних, охорона здоров’я ставить ви-
клики перед урядами щодо забезпечення безпеки 
інформаційних баз та кібернетичних систем, що 
їх обслуговують.
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Високий попит на дані про здоров’я з боку кі-
берзлочинності наражає структури лікарень, зо-
крема, на такі ризики. Формування баз даних для 
медичних інформаційних систем та мереж виявляє 
нові вразливості безпеки, оскільки охорона здо-
ров’я є надзвичайно важливою для кіберзлочинно-
сті з двох основних причин: з одного боку, це дже-
рело, багате цінними даними, а з іншого, досить 
часто спостерігається слабкий захист. Це може 
призвести до викрадення медичної інформації, атак 
програм- вимагачів на лікарні, які можуть знизити 
довіру пацієнтів, паралізувати системи охорони 
здоров’я та загрожувати життю людей. Зрештою, 
кібербезпека має вирішальне значення для безпеки 
пацієнтів, але часто недооцінюється [15].

Загалом, розвиток політики забезпечення кібер-
безпеки у медичній галузі відбувається з різною 
швидкістю, навіть у країнах із високою еволюцією 
цифрового здоров’я. Оскільки сфера охорони здо-
ров’я є складною інституційно- функціональною 
системою, що складається із великої кількості 
установ різних рівнів та спрямування, медичних 
послуг, а також професійних, техніко- медичних 
та економіко- адміністративних складових, забез-
печення безпеки інформаційних баз та кіберне-
тичних систем, що їх обслуговують, вимагає, щоб 
кібербезпека стала невід’ємною частиною безпеки 
пацієнтів.

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що остан-
нім часом широкого поширення набув розвиток но-
вих трендів у розвитку Smart. Це smart- екологія, 
smart- освіта, smart- спорт тощо. Основою сучасної 
концепції смарт- уряду (Smart Government) є най-
новіша платформа «smart networks» («розумних 
мереж»), яка може бути застосована для управ-
ління медичною галуззю. Smart — це властивість 
системи чи процесу, що дає можливість взаємоді-
яти з оточуючим середовищем і дозволяє системі: 
а) адаптуватись до умов, що трансформуються; 
б) самостійно розвиватись і здійснювати самокон-
троль; в) успішно досягати результату.

Ці приклади показують, що за допомогою 
Smart-технологій можливо зміцнити економіку, 
зробити інституції більш ефективними, покращити 
добробут громадян та зміцнити їх здоров’я. Окрім 
того, як показує приклад розвитку медичної галузі 
розвинутих країн, розумні технології є тим про-
ривним інструментом, який здатний забезпечити 
потужний розвиток сфери охорони здоров’я та 
підняти на вищий рівень надання високоспеціа-
лізованої медичної допомоги.

При цьому варто зазначити, що критичність 
систем охорони здоров’я є досить високою, оскіль-
ки діяльність пов’язується зі здоров’ям людей, 
а отже, правильне та ефективне впровадження 
кібербезпеки набуває першорядного значення.
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КУЛЬТУРНА ПОЛІТИКА ДЕРЖАВИ В КОНТЕКСТІ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ СТІЙКОСТІ

PUBLIC CULTURAL POLICY IN THE CONTEXT  
OF ENSURING NATIONAL RESILIENCE

Анотація. Стаття присвячена обґрунтуванню наукового підходу до розгляду культури як одного із ресурсів забезпе-
чення національної стійкості. Автори доводять, що таке обґрунтування необхідне для коригування державної культурної 
політики з метою виведення її на якісно новий рівень, який відповідав би завданням національної консолідації. Заува-
жується, що у Концепції забезпечення національної системи стійкості, затвердженій указом Президента України у 2021 
році, слово «культура» згадується лише один раз: її віднесено до найбільш важливих сфер життєдіяльності суспільства 
і держави, що перебувають у загроженому стані, хоч і відводиться їй у переліку традиційно останнє місце.

Наголошується на тому, що забезпечення національної стійкості передбачає партнерство держави, організацій гро-
мадянського суспільства, бізнесових структур та зарубіжних партнерів. При цьому роль держави в Україні має підсилю-
ватися з огляду на необхідність вчасного виявлення і професійного запобігання негативним культурним, ідеологічним, 
політичним впливам країни- агресора.



48

// Функціонування і розвиток механізмів 
державного управління //

// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  
та національна безпека» // № 4 (34), 2023

Наводиться як позитивний приклад, придатний для застосування в Україні, досвід Нової Зеландії, де відведено на-
лежну увагу культурі, що відображено у Національній стратегії протидії катастрофам і забезпечення стійкості.

Зазначається, що актуальним питанням для України є пошук освітніх, наукових, інформаційних інструментів для 
розвитку культурної самобутності нації, подолання управлінцями інерційності мислення.

Розвиваючи формат системних зусиль держави і суспільства у протидії сучасним загрозам національній безпеці, що но-
сять гібридний характер, для посилення стійкості не слід обмежуватися розумінням культури лише як загроженої сфери життє-
діяльності. Культура в усьому її різноманітті має розглядатися як ресурс, потенціал якого на даний час є недостатньо задіяним.

Розвиваючи формат системних сил держави та переваги над актуальними загрозами національній безпеці, які ма-
ють гібридний характер, для посилення стійкості не можна змішуватися з розумною культурою як загрозливою сферою 
життя. Культуру в усьому її різноманітті можна розглядати як ресурс, потенціал такого часу є недостатньо задіяним.

Спрямувати цей ресурс разом із посиленням інформаційної компоненти необхідно в конструктивне русло формуван-
ня єдиного соціогуманітарного простору держави. А це, в свою чергу, сприятиме утвердженню моделі відповідальної 
поведінки громадян, що стане підґрунтям для зміцнення національної єдності.

Ключові слова: культура, культурна політика держави, війна, національна стійкість.

Summary. The article is dedicated to the foundation of the scientific approach to the consideration of culture as one of the 
resources for ensuring national resilience. The authors ground that such a framework is necessary for coordinating the public 
cultural policy with the method of bringing it to a new level, a kind of reinforcing the national consolidation goals. The article 
states that in the the Concept for the Security of the National System of Resilience, approved by the decree of the President of 
Ukraine in 2021, the word «culture» is mentioned only once: it is classified as one of the most important spheres of life of society 
and the state, which are in a situation of threat, although «culture» is traditionally listed at the last place.

The article is focused on fact that the ensuring of national resilience is conveyed by the partnership of the state, non-gov-
ernment organizations, business structures and foreign partners. The role of the state in Ukraine should be strengthened in 
view of the need for timely detection and professional prevention of negative cultural, ideological, and political influences in the 
conditions a large- scale war with the Russian Federation as an aggressor country.

The good practices of New Zealand as a positive experience are introduced, that has been devoted to respect for culture, as 
shown in the National Strategy for the Prevention of Disasters and Security of Resilience.

It is important that the topical issue for Ukraine is the development of scientific, informational tools for the development of 
the cultural identity of the nation, the support of the managers of their inertia of thought.

Developing the format of systemic strengths of the state and civil society in countering modern threats to national security, 
which are of a hybrid nature, for strengthen resilience there is a need not to be limited to understanding culture only as an endan-
gered sphere of life. Culture in all its diversity can be considered as a resource, the potential of such a time is not sufficiently used.

It is necessary to direct this resource in a constructive direction through the formation of a single socio- humanitarian space 
of the state along with the strengthening of the information component. This will contribute to the establishment of a model of 
responsible behavior of citizens, which will become the basis for strengthening national unity.

Key words: culture, public cultural policy, war, national resilience.

Постановка проблеми. Роль культури в сучас-
ному світі вже вийшла за межі її розуміння 

лише як сфери, де продукуються твори мистецтва, 
відбувається естетичний і духовний пошук, збе-
рігаються та розвиваються фольклорні традиції, 
хоча й ці її напрями, певна річ, не втрачають свого 
значення для суспільства. Культура в різноманіт-
них її проявах розглядається в наш час як один із 
вагомих рушіїв соціально- гуманітарного та навіть 
економічного розвитку. Тож і культурна політика 
держави має плануватися й реалізовуватись з ура-
хуванням її актуальних завдань і стратегій та з за-
стосуванням відповідних інструментів і механізмів.

Розв’язана Росією війна в Україні, що при-
зводить до численних людських жертв і значних 
руйнувань та супроводжується масштабними 
інформаційно- пропагандистськими та дезінформа-
ційними операціями, змушує в короткі терміни шу-
кати відповіді на безпрецедентні виклики, в тому 
числі, і в сфері культурної політики держави.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. До-
слідження науковців щодо формування та реалі-
зації політики у сфері культури стосуються низ-
ки актуальних питань: термінології та структури 
галузей культури, правових засад охорони куль-
турних цінностей в умовах збройних конфліктів, 
питань креативної економіки та індустрій тощо.

Так, інструменти реалізації державної політики 
у сфері культури, охорони культурної спадщини, 
механізми співпраці з міжнародними організація-
ми, правові засади захисту культурних цінностей 
в умовах збройних конфліктів досліджували Н. Ма-
лиш, В. Шевченко, O. Ткачук- Мірошниченко [1].

Д. Кошиков вивчав проблеми охорони куль-
турних цінностей української держави як скла-
дової економічної безпеки. Абсолютно логічно 
він наголошував на тому, що держава має дбати 
не лише про належний нагляд за переміщенням 
культурних цінностей через державний кордон 
України, а й у цілому створити ефективну систему 
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контролю за їх збереженням, забезпечення розшу-
ку та повернення культурних цінностей [2].

Пріоритетам державної культурної політи-
ки України в умовах війни присвячена стаття 
В. Малімона, в якій автор, зокрема, наголошу-
вав на необхідності створення спеціальних фондів 
для збору коштів на відновлення та реставрацію 
історико- культурних пам’яток, важливості ак-
тивної співпраці з міжнародними культурними 
організаціями, залучення відомих зарубіжних ді-
ячів культури з метою привернення уваги світової 
спільноти щодо стану культурної інфраструктури 
в Україні, участі у різних грантових програмах 
і проєктах [3].

О. Валевський визначив стратегічні напря-
ми післявоєнного розвитку гуманітарної сфери, 
серед яких пріоритетним має стати посилення 
механізмів, спрямованих на створення системи 
державного протекціонізму розвитку культури та 
мистецтва. При цьому він виокремив культурні 
складові національної стійкості в сучасних умовах, 
зокрема, такі як архетипні структури національної 
свідомості та цінності, що пов’язуються з євроін-
теграційним вибором [4].

Попри наявність певної кількості праць, при-
свячених проблемам державної культурної полі-
тики, особливостям її формування та реалізації 
в період війни, дедалі більше увиразнюється на-
гальна потреба продовжити дослідження окресле-
них питань, передусім, з огляду на їх важливість 
не лише на сучасному етапі розвитку, але й на 
перспективу.

Формулювання цілей статті. Оскільки зазначена 
проблематика видається нам недостатньо розкритою 
із-за наявності значного числа конкуруючих пріо-
ритетів задля збереження державності України, яку 
поставила під загрозу війна, метою статті визначе-
но обґрунтування наукового підходу до розгляду 
культури як одного із ресурсів забезпечення наці-
ональної стійкості. Таке обґрунтування необхідне 
для коригування державної культурної політики 
з метою виведення її на якісно новий рівень, що 
відповідав би завданням національної консолідації.

Виклад основного матеріалу. У Конституції 
України задекларовано, що культурна спадщина 
охороняється законом, а також, що держава забез-
печує збереження історичних пам’яток та інших 
об’єктів, що становлять культурну цінність, вжи-
ває заходів для повернення в Україну культурних 
цінностей народу, які знаходяться за її межами 
(ст. 54) [5]. Однак в умовах війни зберегти об’єк-
ти, що становлять культурну цінність — завдання 
надзвичайно складне, а подекуди й абсолютно не-
можливе через злочинні дії агресора.

Станом на 18 квітня в Україні понад 550 пам’я-
ток та об’єктів культурної спадщини було зруйно-
вано або пошкоджено окупантами. «Війна триває, 
тому кожного дня фіксуємо нові руйнування. І, 

на жаль, кожна втрата кожної нашої культурної 
пам’ятки — це втрата для світового надбання», — 
наводила слова міністра культури та інформацій-
ної політики Олександра Ткаченка прес-служба 
з нагоди Дня пам’яток історії та культури [6]. 
Усвідомлюючи силу традицій та звичаїв україн-
ського народу, його культурного надбання, що 
несе у собі культурну ідентичність українців, во-
рог хоче знищити це. Бо лише знищивши культу-
ру народу, можна знищити сам народ.

Зазнає значних втрат і культурна інфраструк-
тура. Так, станом на 11 травня в Україні зазнали 
збитків 1464 об’єкти культурної інфраструктури, 
без урахування пам’яток культурної спадщини. 
Із них майже третина (523 об’єкти) — зруйновані. 
При цьому найбільших втрат і збитків культурна 
інфраструктура зазнала в Донецькій, Харківській, 
Херсонській, Київській, Миколаївській, Луган-
ській і Запорізькій областях. Зокрема, загалом 
постраждали: клубні заклади — 701; бібліотеки — 
555; музеї та галереї — 77; театри та філармонії — 
23; заклади мистецької освіти — 108 [7]. Відтак 
перед державою і суспільством постає непросте 
завдання — берегти й відновлювати все, що нас 
ідентифікує українцями. Від початку повномасш-
табної війни ця ідея набула ще більш виразного 
сенсу, бо це — про нашу силу, єднання, мотивацію 
працювати заради перемоги, національну стійкість.

У затвердженій указом Президента України від 
27.09.2021 р. № 479/2021 Концепції забезпечення 
національної системи стійкості слово «культура» 
згадується лише один раз: «Новітні методи ство-
рення конфліктів і кризових ситуацій потребу-
ють розуміння природи їх виникнення на основі 
системного аналізу та оцінювання ризиків для най-
більш важливих сфер життєдіяльності суспільства 
і держави, зокрема, економічної, енергетичної, 
інформаційної, кібернетичної, екологічної, продо-
вольчої, охорони здоров’я, освіти та культури» [8]. 
Як бачимо, культуру віднесено до найбільш важ-
ливих сфер життєдіяльності суспільства і держави, 
що перебувають у загроженому стані, хоч і відво-
диться їй у переліку традиційно останнє місце.

Водночас фахівці зазначають: «Під час розбудо-
ви національної стійкості в державах, що розвива-
ються, особливо на перехідних етапах та в умовах, 
коли належна культура безпеки у суспільстві ще 
не сформувалася, держава як ключовий актор ві-
діграє визначальну роль» [9, с. 99]. Слід додати, 
що ця роль держави у нашому випадку має підси-
люватися ще й з огляду на необхідність вчасного 
виявлення і професійного запобігання негативним 
культурним, ідеологічним, політичним впливам 
країни- агресора.

Проте державі тут необхідно діяти в тісному 
партнерстві зі зрілими організаціями громадян-
ського суспільства, бізнесовими структурами, за-
рубіжними організаціями. В Глобальній стратегії 
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зовнішньої політики та політики безпеки Європей-
ського Союзу, зокрема, наголошується: «Ми буде-
мо розвивати стійкість суспільства також шляхом 
поглиблення роботи в галузі освіти, культури та 
молоді для сприяння плюралізму, співіснування 
та поваги» [10, с. 27].

Вартим уваги щодо підходів до визначення на-
прямів забезпечення стійкості, є, на нашу думку, 
досвід Нової Зеландії. Там розроблена Національ-
на стратегія протидії катастрофам і забезпечення 
стійкості, в якій визначено сім типів стійкості [11, 
с. 19]. З них першою зазначена соціальна стій-
кість, що включає в себе сприяння соціальним 
зв’язкам і згуртованість, а також ефективність 
функціонування ключових функцій соціальної 
підтримки, таких як охорона здоров’я, освіта, со-
ціальне забезпечення та правосуддя для захисту 
та зміцнення соціального та людського капіталу.

На другому ж місті — саме культурна стійкість, 
що включає в себе культурні цінності, місця, ін-
ститути та практики, ідентичність, історію та 
спадщину.

Далі йдуть економічна стійкість, стійкість кри-
тичної інфраструктури, стійкість природного сере-
довища. За ними — управління ризиками та стій-
кістю: у тому числі лідерство, політика, стратегія, 
безпека та верховенство права для ефективного 
контролю, координації, співпраці та злагодженості 
діяльності. І завершують перелік типів стійкості 
базові знання [11, с. 19].

Вважаємо, що такий підхід, де приділяється 
належна увага культурній стійкості, варто впро-
ваджувати і на вітчизняних теренах. Передбачаю-
чи можливі зауваження науковців і практиків на 
рахунок того, що в умовах війни ці питання не є 
першочерговими, хочемо застерегти від поспіш-
них висновків, нагадавши слова директора Ермі-
тажу М. Піотровського, сказані минулого року: 
«Наші останні виставки за кордоном — це просто 
потужний культурний наступ. Якщо хочете, свого 
роду спецоперація. Яка багатьом не подобається. 
Але ми наступаємо. І нікому не можна дати зава-
дити нашому наступу… До початку спецоперації 
в Україні виставки російських музеїв були всю-
ди… Це і була наша, якщо хочете, спецоперація, 
великий культурний наступ» [12]. Це відверте 
зізнання вкотре переконує, що у ворогів давно вже 
було абсолютно чітке розуміння ролі культурної 
політики для досягнення своїх цілей.

Повертаючись до Новозеландської Національ-
ної стратегії протидії катастрофам і забезпечення 
стійкості, вважаємо з необхідне навести ще одну 
цитату: «Ці типи стійкості можуть діяти в тій 

чи іншій формі на кількох рівнях, від окремих 
осіб і сімей до підприємств і організацій, громад, 
міст і районів, а також на національному рівні. 
Наприклад, на рівні громади атрибути захищеної 
і стійкої спільноти проявляються в тому, що вона 
… має культурні норми: має сильну ідентичність, 
прив’язаність до місця та почуття громадянської 
відповідальності. Вона інклюзивна і орієнтується 
на культурні норми та цінності, щоб мати під-
тримку в часи потрясінь» [11, с. 20].

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Політика 
у сфері культури є важливим напрямом державної 
політики для будь-якої країни. А для держави, 
що змушена захищати свою незалежність у жор-
сткому воєнному протистоянні, вона є критично 
важливою. Актуальним питанням для України 
є пошук освітніх, наукових, інформаційних ін-
струментів для розвитку культурної самобутно-
сті нації, подолання управлінцями інерційності 
мислення.

Оскільки російська загроза носить довгостро-
ковий характер, розвитку культури, захисту 
культурних надбань для зміцнення національної 
стійкості України як стратегічного завдання, що 
відповідає національним інтересам, слід приді-
ляти набагато більше уваги, аніж це робиться на 
даний час.

Розвиваючи формат системних зусиль держави 
і суспільства у протидії сучасним загрозам на-
ціональній безпеці, що носять гібридний харак-
тер, для посилення власної стійкості ми не по-
винні обмежуватися розумінням культури лише 
як загроженої сфери життєдіяльності. Культура 
в усьому її різноманітті має розглядатися як ре-
сурс, потенціал якого на даний час є недостатньо 
задіяним. Спрямувати ж цей досі належно нео-
цінений і водночас неоціненний ресурс разом із 
посиленням інформаційної компоненти необхідно 
в конструктивне русло формування єдиного соці-
огуманітарного простору держави. А це, в свою 
чергу, сприятиме утвердженню моделі відпові-
дальної поведінки громадян, що стане підґрунтям 
для зміцнення національної єдності й неодмінно 
позитивно позначиться на забезпеченні готовності 
до реагування на зазіхання держави- терориста.

Подальші наукові розвідки, на нашу думку, 
варто спрямувати на дослідження ролі культурної 
дипломатії в посиленні національної стійкості, 
узгодженості культурної політики зі стратегічним 
курсом розвитку держави, формування в свідомо-
сті громадян розуміння спільної історії та усвідом-
лення спільних світоглядних установок.
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НАПРЯМИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ВЗАЄМОДІЇ РИНКУ ПРАЦІ ТА РИНКУ  

ОСВІТНІХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ

DIRECTIONS OF STATE REGULATION OF THE  
INTERACTION OF THE LABOR MARKET AND THE MARKET  

OF EDUCATIONAL SERVICES OF UKRAINE

Анотація. Дослідження присвячено обґрунтуванню напрямів державного регулювання взаємодії суб’єктів економіки 
та закладів вищої освіти для забезпечення потреб ринку праці. Проаналізовано стан та динаміку зайнятості та безро-
біття населення з урахуванням його рівня освіти. З’ясовано, що в Україні рівень безробіття протягом чотирьох пере-
двоєнних років зріс, що обґрунтовується розповсюдженням пандемії COVID-19, яка негативно вплинула на більшість 
країн світу. Проведений аналіз рівня безробіття у регіональному розрізі показав, що в регіональному розподілі серед 
безробітного населення, яке має вищу освіту, найвищий рівень безробіття спостерігається в Дніпропетровській області, 
м. Києві, Харківській та Львівській областях. Високий рівень безробітного населення серед осіб з вищою та професійно- 
технічною освітою пояснюється в статті загальним високим освітнім потенціал в державі. Проте, негативні тенденції 
світової кризи та пандемії COVID-19 вплинули на зростання безробітного населення в Україні та її регіонах. Визначено, 
що для стабілізації ситуації, з урахуванням потреби відновлення держави в повоєнний період, необхідно вже сьогодні 
готувати професіоналів з новими фаховими компетентностями. Обґрунтовано, що для успішної реалізації стратегічних 
напрямів щодо узгодженості потреб ринку праці та ринку освітніх послуг необхідно забезпечити тісну співпрацю між 
закладами освіти, органами влади різного рівня та бізнес- структурами.

До основних напрямів щодо узгодженості взаємодії, яка сприятиме забезпеченості зайнятості населення за рахунок 
задоволення потреб ринку праці, віднесено: адаптацію існуючих робочих місць сучасним потребам розвитку економіки 
та виробництва; формування якісно нового складу робочої сили за рахунок навчання та підвищення кваліфікації; ство-
рення державою умов, які сприятимуть самозайнятості населення та розвитку підприємницьких ініціатив; формування 
дієвих механізмів щодо працевлаштування випускників закладів освіти; активізація на рівні органів державної влади 
прогнозування та побудови сценаріїв розвитку ринку праці та економіки загалом.

Ключові слова: освітні послуги, освітня сфера, ринок праці, зайнятість, безробіття, державне регулювання.

Summary. The study is devoted to substantiating directions of government regulation of the interaction of economic entities 
and institutions of higher education to meet the needs of the labor market. The state and dynamics of employment and unem-
ployment of the population are analyzed, taking into account their level of education. It was found that the unemployment rate 
in Ukraine during the four pre-war years. The increase in unemployment during this period is explained by the spread of the 
COVID-19 pandemic, which negatively affected most countries of the world. The regional analysis of unemployment showed that 
in the regional distribution among the unemployed population with higher education, the highest level of unemployment is ob-
served in Dnipropetrovsk region, Kyiv, Kharkiv and Lviv regions. The high level of the unemployed population among persons with 
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higher and vocational education is explained in the article by the general high educational potential in the state. However, the 
negative trends of the world crisis and the pandemic affected the growth of the unemployed population in Ukraine and its regions. 
It was determined that in order to stabilize the situation, taking into account the restoration of the state in the post-war period, it 
is necessary to train professionals with new professional competences. It is substantiated that for the successful implementation 
of strategic directions regarding the coordination of the needs of the labor market and the market of educational services, it is 
necessary to ensure close cooperation between educational institutions, authorities of various levels and business structures.

The main directions for coordination of interaction, which will contribute to ensuring the employment of the population by 
meeting the needs of the labor market, include: adaptation of existing workplaces to the modern needs of economic develop-
ment and production; formation of a qualitatively new workforce through training and advanced training; creation by the state 
of conditions that will promote self-employment of the population and the development of entrepreneurial initiatives; formation 
of effective mechanisms for employment of graduates of educational institutions; activation at the level of state authorities of 
forecasting and building scenarios for the development of the labor market and the economy in general.

Key words: educational services, educational sphere, labor market, employment, unemployment, government regulation.

Постановка проблеми. Людський капітал, для 
формування якого необхідно забезпечувати 

відповідну якість та рівень освіти населення, віді-
грає ключову роль у забезпеченні сталого суспіль-
ного розвитку. Саме освіта має стає базисом для 
забезпечення економічного зростання і активного 
повоєнного відновлення у подальшій перспективі. 
При цьому в Україні вже тривалий час існує певна 
неузгодженість між ринком праці та сферою освіти, 
що може призводити до диспропорцій на ринку 
праці та зростання безробіття, у тому числі при-
хованого. Така неузгодженість тільки посилилася 
у зв’язку з неспровокованою агресією РФ проти 
України. Ці та інші виклики вимагають розроблен-
ня напрямів державного регулювання взаємодії 
ринку праці та ринку освітніх послуг і визначення 
напрямів подальших досліджень у цій площині.

Аналіз останніх досліджень і публікації. Пи-
тання публічного управління у сфері функціону-
вання ринку праці та його взаємозв’язку із освіт-
ньою сферою активно досліджується вітчизняними 
науковцями та були висвітлені у працях О. Амб-
ражей, І. Безсонової, Н. Вишневської, О. Гріш-
нової, Е. Лібанової, Н. Лещенко, Л. Лавриненко, 
О. Огієнко, О. Хоми, Л. Яценко та інших. Однією 
з ґрунтовних праць, які з’явилися протягом ос-
танніх років в межах наукових дискусій щодо 
державного регулювання ринку праці, є дисерта-
ційна робота В. Близнюк [4].

У монографії «Взаємодія ВНЗ та ринку праці 
в дзеркалі соціології» [7] автором цієї статті спіль-
но з колегами проаналізовані проблеми функціо-
нування ринку праці та системи надання освітніх 
послуг через призму соціологічного аналізу.

Надаючи належне науковцям, необхідно зазна-
чити, що обґрунтування теоретичних засад держав-
ного регулювання взаємодії суб’єктів економіки 
для забезпечення зайнятості населення та закладів 
вищої освіти із урахуванням сучасних викликів 
ринку праці залишаються недостатньо дослідже-
ними та вимагають подальших наукових пошуків.

Метою дослідження є обґрунтування напря-
мів державного регулювання взаємодії суб’єктів 

економіки та закладів вищої освіти у контексті 
забезпечення потреб ринку праці високоякісним 
людським капіталом. Для досягнення поставленої 
мети було:
– проаналізовано тенденції рівня безробіття в Укра-

їні та країнах Європейського Союзу до оголошен-
ня в Україні правового режиму воєнного стану;

– проаналізовано рівень безробіття населення Укра-
їни за рівнем освіти у регіональному розрізі;

– визначено розподіл зайнятого та безробітного на-
селення за рівнем освіти в період 2018–2021 рр.;

– запропоновано напрями формування взаємодії 
держави, освітньої сфери та бізнес- структур для 
забезпечення потреб ринку праці.
Результати дослідження. Взаємодія ринку праці 

та ринку освітніх послуг ще не стала повноцінним 
об’єктом державного регулювання в нашій держа-
ві. Водночас, маємо погодитися з Л. Лавриненко, 
що «неодмінною умовою даної взаємодії є активна 
регулююча та координуюча роль держави в осо-
бі органів державної влади» [6, с. 47]. Формами 
участі держави в даному процесі, які вищезгадана 
авторка вважає прийнятними, є такі: розробка 
та реалізація регіональних програм підтримки 
молодих фахівців із дефіцитними спеціальностя-
ми, моніторинг ринку праці, організація освітньо- 
виробничих комплексів тощо [6]. Нагадаємо, що 
певна традиція планування кадрів для потреб еко-
номіки була в колишньому Радянському Союзі, 
проте це відбувалося не з огляду на функціонуван-
ня ринкових механізмів. В перші роки незалеж-
ності та розвитку ринкової економіки в Україні 
не відбулося активізації науково- обґрунтованого 
регулювання у цій царині саме тоді, коли це було 
максимально необхідно. Відтак, неузгодженість 
ринку праці і ринку освіти призвели до необґрун-
тованості і низької ефективності витрат виділе-
них державою бюджетних коштів на підготовку 
фахівців в системі вищої освіти. Адже склалася 
ситуація, коли значна частка випускників в ре-
зультаті не могли знайти місця на ринку праці. 
В такому випадку постає питання: чи є доціль-
ність державного фінансування сфери вищої освіти 
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через механізм державного замовлення? О. Амб-
ражей вважає, що «держава може здійснювати 
фінансування вищої освіти або вкладаючи кошти 
в різні фактори виробництва освітніх послуг, або 
фінансуючи конкретні навчальні заклади, або на-
даючи фінансову підтримку безпосередньо тим, 
хто навчається — кінцевим споживачам освітніх 
послуг» [1, с. 500–501].

Для розробки та впровадження стратегічних на-
прямів державного регулювання взаємодії ринку 
праці та ринку освітніх послуг важливо проаналізу-
вати стан та тенденції розвитку зайнятості та безро-
бітного населення з врахуванням його рівня освіти.

Якщо порівнювати рівень безробіття в Україні 
та деяких країнах Європейського Союзу за чотири 
довоєнні роки, то можна зробити висновок, що 
за період 2018–2021 років він в більшості країн 
збільшився (рис. 1). Зокрема, в Україні рівень 
безробітного населення у 2021 році збільшився 
в порівнянні з 2018 роком і становив 9,9%. Серед 
європейських країн найбільший рівень безробіт-
ного населення за аналізований період спостері-
гався в Іспанії (14,85%), Греції (14,7%), Італії 
(9,5%). Найнижчий рівень безробіття в 2021 році 
мали Чеська Республіка (2,85%), Польща (3,4%), 
Мальта (3,5%). Збільшення рівня безробіття в цей 
період можна пояснити розповсюдженням пандемії 
COVID-19, яка негативно вплинула на більшість 
виробничих відносин всіх країн Європи та світу. 
В Україні негативні тенденції до 2022 року також 
пояснюються поширенням пандемії COVID-19, яка 
призвела до суттєвого обмеження в роботі вироб-
ництв, особливо сфери послуг та комунікацій. Такі 
обмеження негативно вплинули на здійснення 

логістичних операцій, сферу послуг тощо. Не всі 
працівники та суб’єкти господарювання змогли 
швидко адаптуватися до нових умов свого функ-
ціонування. В цей період активно почали вико-
ристовуватися нові форми зайнятості населення, 
більше стали використовуватися засоби для дис-
танційного спілкування та ведення бізнесу. Такі 
тенденції, водночас, мали й позитивний ефект, 
а саме заощадження витрат на офісних примі-
щеннях, підвищення рівня вмотивованості персо-
налу. Не всі виробничі компанії через специфіку 
своєї діяльності були спроможними перейти на 
дистанційний режим, проте в таких ситуаціях 
було застосовано обмеження в часі роботи суб’єктів 
господарювання, змінність роботи та інше. Адап-
тованість персоналу до нових умов праці багато 
в чому залежить від вміння та бажання набувати 
нові компетентності та навички.

За оцінками Міжнародної організації праці вже 
у 2022 році у зв’язку з активними бойовими дія-
ми рівень безробіття зріс порівняно з 2021 роком 
і в абсолютних цифрах зростання відбулося на 
2,4 млн безробітних.

Для обґрунтування стратегічних напрямів вза-
ємодії освіти та ринку праці доцільно проаналі-
зувати рівень безробітного населення з урахуван-
ням його освіти за регіональним розподілом, адже 
такі показники варто враховувати регіональним 
та державним освітнім установам при формуванні 
конкурсних пропозицій при наборі вступників.

В регіональному розподілі серед безробітного 
населення, яке має вищу освіту, найвищий рівень 
безробіття спостерігався протягом 2018–2021 років 
в Дніпропетровській області, м. Києві, Харківській 
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царині саме тоді, коли це було максимально необхідно. Відтак, 

неузгодженість ринку праці і ринку освіти призвели до необґрунтованості і 

низької ефективності витрат виділених державою бюджетних коштів на 

підготовку фахівців в системі вищої освіти. Адже склалася ситуація, коли 

значна частка випускників в результаті не могли знайти місця на ринку 

праці. В такому випадку постає питання: чи є доцільність державного 
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області, Львівській області. Такі високі показники 
пояснюються загальним високим рівнем освічено-
сті населення в цих регіонах.

Серед безробітного населення, яке має профе-
сійно- технічну освіту, лідером були Донецька, За-
порізька, Львівська області. Такий розподіл ха-
рактеризується тим, що в промислових регіонах 
робітничі професії не потребували вищої освіти, 
а професійно- технічні заклади готували саме такі 
професії для великих промислових підприємств.

Найвищий рівень безробітного населення з по-
чатковою базовою освітою або взагалі без освіти 
в Одеській (7,3%), Закарпатській (5,3%), Херсон-
ській областях (3,8%). Загальний освітній потенці-
ал регіону впливає на розподіл зайнятого та безро-
бітного населення з урахуванням його рівня освіти.

Розподіл зайнятого населення за рівнем освіти 
в період 2018–2021 рр. наведено на (рис. 2). Так, 
в цей період найбільший рівень зайнятого населення 
в Україні був серед людей, які мають повну вищу 
освіту. В 2021 році цей показник знизився в порів-
нянні з 2018 роком на 334,7 тис. осіб. На другому 
місці серед зайнятого населення люди, які мають 
професійно- технічну освіту. Так, в період 2018–2021 
рр. цей показник знизився на 98,7 тис. осіб.

Така негативна тенденція пояснюється загаль-
ним скороченням працевлаштування через панде-
мію в світі, що вплинуло на скорочення зайнято-
сті населення. Найнижчий рівень серед зайнятого 
населення мають особи, які здобули базову, по-
чаткову загальну середню освіту, або взагалі не 
мають такої (281,7 тис. осіб). Цей показник також 
знизився в 2021 році в порівнянні з 2020 роком 
на 24,6 тис. осіб.

Однією із причин високого рівня безробіття 
населення, яке має вищу та професійно- технічну 
освіту, є неузгодженість отриманої освіти (якості 
і змісту) потребам ринку праці. В Україні відсутня 
на належному рівні система прогнозування потреб 
в кваліфікованих кадрах. Для успішної реалізації 
напрямів узгодження потреб ринку праці та пропо-
зицій ринку освітніх послуг необхідно забезпечити 
тісну співпрацю між закладами освіти, органами 
влади різного рівня та бізнес- структурами.

До основних напрямів участі держави щодо 
узгодження взаємодії ринку праці і ринку освіт-
ніх послуг з метою підвищення рівня зайнятості 
населення можна віднести такі:

1. Розвиток системи підготовки фахівців, ха-
рактер і рівень кваліфікації яких відповідали б 

Рис. 2. Розподіл зайнятого населення за рівнем освіти в період 2018–2021 рр. (тис. осіб)
Джерело: узагальнено автором на основі [8]
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сучасним потребам ринку праці. Як влучно вважає 
в цьому контексті В. Близнюк: «Необхідно набли-
зити обсяги і структуру підготовки кадрів вищими 
та професійно- технічними закладами до обсягів 
і структури попиту на ринку праці» [4, с. 79]. 
Плануючи майбутнє повоєнне відновлення, варто 
звернути увагу на галузі, які найбільше потребу-
ватимуть робочої сили. Так, за даними порталу 
Сareer hub, сферами, де будуть найбільш затребу-
вані відповідні фахівці, є: будівництво і архітек-
тура, безпека і оборонна промисловість, медичні 
послуги тощо (рис. 3). Відтак, постає необхідність 
розширення підготовки фахівців за цими напряма-
ми як в межах системи вищої освіти, так і в сис-
темі професійної (професійно- технічної) освіти.

2. Адаптація існуючих робочих місць до сучасних 
потреб розвитку економіки та виробництва. Йдеться 
як про поширення практики дистанційної роботи 
навіть після пандемії COVID-19, так і про «цифрову 
модернізацію» (інфраструктурну та програмну) іс-
нуючих робочих місць, а також про створення умов 
високого рівня безпеки, зокрема в контексті загроз 
під час дії правового режиму воєнного часу.

3. Створення умов, які сприятимуть самоза-
йнятості населення та розвитку підприємницьких 
ініціатив. Наприклад, однією з ідей, яка запропо-
нована автором статті в складі дослідницького ко-
лективу, стала підготовка інженерів- підприємців, 
шляхом формування у здобувачів вищої освіти, що 
здобувають технічний фах, компетентностей у сфе-
рі економіки, бізнесу та менеджменту. Це дало б 
змогу розвинути культуру створення власних ін-
женерних стартап- проєктів, а відтак — забезпечи-
ти самозайнятість інженерних кадрів. Для цього 
освітні програми за інженерними спеціальностями 
мали б містити потужну бізнес- компоненту.

4. Державна підтримка підприємств, які бе-
руть участь в реалізації програм дуальної освіти 
із закладами вищої чи професійної (професійно- 
технічної) освіти.

5. Формування дієвих механізмів щодо працев-
лаштування випускників закладів освіти. Йдеть-
ся не про повернення до неефективної системи 
направлення випускників на підприємства, а про 
напрацювання рішень, які забезпечать взаємне 
бажання закладів вищої освіти і високотехноло-
гічного бізнесу взаємодіяти на постійній основі.

6. Підсилення аналітичної діяльності щодо 
тенденцій розвитку економіки у поєднанні з тен-
денціями розвитку освіти, зокрема шляхом за-
стосування інструментів прогнозування та фор-
сайту (побудови сценаріїв). Зокрема, відповідним 
центральним органам виконавчої влади потрібно 
удосконалити систему інформаційного забезпечен-
ня процесу прогнозування потреб ринку праці та 
запровадити механізм середньо- та довгострокового 
прогнозування потреб економіки країни у пра-
цівниках в розрізі професійно- кваліфікаційних 
груп. В цьому контексті також важливо враху-
вати моделі зарубіжних країн, зокрема і досвід, 
про який згадують О. Чумак, О. Бринюк, а саме: 
«прогнозування ринку праці у різних країнах за-
безпечується відповідними національними орга-
нами (самостійними, структурними підрозділа-
ми урядових міністерств та відомств, науковими 
установами) шляхом здійснення системи заходів 
у загальному механізмі прогнозування: опитуван-
ня роботодавців; опитування випускників; моніто-
ринг вакансій; створення регіональної та місцевої 
мережі формування баз даних про потреби ринку 
праці; аналіз невідповідності професій пріори-
тетним галузям економіки; створення спільних 

Рис. 3. Галузі та професії для відновлення України та актуальні напрями перекваліфікації для українців
Джерело: [5]

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2023-4 

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2023-4 

До основних напрямів участі держави щодо узгодження взаємодії 

ринку праці і ринку освітніх послуг з метою підвищення рівня зайнятості 

населення можна віднести такі: 

1. Розвиток системи підготовки фахівців, характер і рівень кваліфікації 

яких відповідали б сучасним потребам ринку праці. Як влучно вважає в 

цьому контексті В. Близнюк: «Необхідно наблизити обсяги і структуру 

підготовки кадрів вищими та професійно-технічними закладами до обсягів 

і структури попиту на ринку праці» [4, с.79]. Плануючи майбутнє повоєнне 

відновлення, варто звернути увагу на галузі, які найбільше потребуватимуть 

робочої сили. Так, за даними порталу Сareer hub, сферами, де будуть 

найбільш затребувані відповідні фахівці, є: будівництво і архітектура, 

безпека і оборонна промисловість, медичні послуги тощо (рис. 3). Відтак, 

постає необхідність розширення підготовки фахівців за цими напрямами як 

в межах системи вищої освіти, так і в системі професійної (професійно-

технічної) освіти. 

 
Рис. 3. Галузі та професії для відновлення України та актуальні напрями 

перекваліфікації для українців 
Джерело: [5] 

 

22,3%

26,9%

27,5%

38,1%

38,8%

40,0%

41,7%

52,3%

52,8%

71,4%

Транспорт та логістика

ІТ та цифрові технології

Виробництво та підприємництво

Агропромисловість та сільське господарство

Освіта та наука

Енергетика

Соціальні послуги та психологічна підтримка

Медичні послуги та охорона здоров'я

Безпека та оборонна промисловість

Будівництво, архітектура та інфраструктура



58

// Функціонування і розвиток механізмів 
державного управління //

// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  
та національна безпека» // № 4 (34), 2023

органів управління, до повноважень яких входить 
узгодження компетенцій відповідно до затребува-
них ринком професій» [11].

7. Як пропонує Л. Яценко, Міністерству осві-
ти і науки України необхідно запровадити систе-
му моніторингу працевлаштування випускників 
ЗВО в освітньо- кваліфікаційному розрізі, який 
має стати основою для оцінки якості підготовки 
фахівців та оптимізації державних коштів, що 
спрямовуються на фінансування ЗВО [12]. Варто 
відзначити, що на сьогодні дієвих механізмів моні-
торингу не напрацьовано, а ті пропозиції, які мали 
місце (оцінка кількості зареєстрованих в центрах 
зайнятості випускників того чи іншого ЗВО та 
ін.) володіють суттєвими недоліками. Наприклад, 
за методикою, яка в пілотному режимі застосо-
вувалася МОН України у 2021 році, випускники 
найзатребуваніших спеціальностей (IT) низки про-
відних ЗВО були визначені як безробітні, хоча це 
не відповідало дійсності.

8. Серед важливих напрямів державного регу-
лювання взаємодії ринку праці варто звернути й 
на ті, які запропоновані групою дослідників під 
керівництвом академіка М. Згуровського. Йдеться 
про визначення ними необхідності реалізацій такої 
послідовності дій:
– проведення аналізу стану і здатності науково- 

педагогічних шкіл України здійснювати підго-
товку людського капіталу відповідно до групи 
критеріїв міжнародної кооперації праці з по-
дальшим наданням державної підтримки групі 
базових науково- педагогічних шкіл;

– науково- педагогічне забезпечення фунда мен-
тально- природничої та інженерної підготовки 
на всіх освітніх рівнях з одночасним обґрун-
туванням і визначенням необхідної кількості 

випуску фахівців, які формують фундаментальну 
та інженерну підготовку для економіки України;

– розробка та ухвалення низки законів і норматив-
них актів, спрямованих на створення привабли-
вого інноваційного клімату в країні з метою по-
єднання інтересів високотехнологічного бізнесу, 
освіти, науки, венчурних та інвестиційних фон-
дів. Формування інноваційного середовища, яке 
базується на трикутнику освіта–наука–інновації, 
для підготовки фахівців нового покоління [10].
Висновки та пропозиції. Проведений аналіз 

дає можливість зазначити, що в постпандемійний 
період для збереження робочих місць доцільно 
впроваджувати нові форми зайнятості населен-
ня з урахуванням потреб виробничого процесу, 
що є особливо актуальним в умовах повоєнного 
відновлення економіки країни. В університетах 
необхідно забезпечити оновлення діючих та за-
провадження нових освітніх програм. Потрібна 
підтримка роботодавців з боку регіональних та 
державних органів влади за рахунок надання їм 
дотацій, пільг при працевлаштуванні працездат-
них громадян, молодих фахівців, забезпечення 
підвищення кваліфікації та перенавчання працев-
лаштованого населення.

Основними напрямами щодо досягнення роз-
витку освітньо- професійного потенціалу є вдоско-
налення структури трудових ресурсів територій, 
створення механізму забезпечення взаємодії за-
кладів освіти та ринку праці.

Подальших досліджень вимагають завдання 
державного регулювання взаємодії ринку праці 
та закладів освіти різних рівнів для підвищення 
працевлаштування випускників освітніх закладів 
та зайнятості в країні, особливо в умовах повоєн-
ної відбудови.
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ БЕЗПЕКИ ТА ЯКОСТІ ЛІКАРСЬКИХ  
ЗАСОБІВ І МЕДИЧНОГО ОБЛАДНАННЯ В УКРАЇНІ

EFFICIENCY OF PUBLIC ADMINISTRATION  
IN ENSURING THE SAFETY AND QUALITY OF MEDICINES  

AND MEDICAL EQUIPMENT IN UKRAINE

Анотація. Автором досліджено що, ця стаття зосереджена на проблемі недостатньої ефективності публічного управ-
ління в Україні у забезпеченні безпеки та якості лікарських засобів і медичного обладнання. Вона аналізує основні ви-
клики, з якими стикається система управління в цій галузі, такі як недостатня регуляторна база, недостатній нагляд та 
контроль, обмежений доступ до інформації, недостатня залученість громадськості та недостатня координація між орга-
нами управління. З’ясовані рекомендації, щодо поліпшення ефективності публічного управління, включаючи оновлення 
нормативно- правової бази, встановлення ефективних механізмів нагляду та контролю, забезпечення доступу до інфор-
мації, залучення громадськості та покращення координації між різними органами управління. Мета полягає у тому, щоб 
привернути увагу до проблеми та підкреслити необхідність вжиття заходів для покращення ефективності публічного 
управління у забезпеченні безпеки та якості лікарських засобів і медичного обладнання в Україні. Підкреслені детально 
різні аспекти проблеми, включаючи недостатню регуляторну базу, неефективний нагляд та контроль, обмежений доступ 
до інформації, відсутність залученості громадськості та проблеми з координацією між органами управління. Підкрес-
лені важливості покращення ефективності публічного управління в Україні в контексті забезпечення безпеки та якості 
лікарських засобів і медичного обладнання. Шляхом реалізації запропонованих рекомендацій, можна збільшити довіру 
громадськості до медичної системи, покращити безпеку пацієнтів і підвищити якість медичних послуг в Україні.

Ключові слова: публічне управління, безпека, якість, лікарські засоби, медичне обладнання, ефективність, міжна-
родна співпраця.

Summary. The author researched that, this article focuses on the problem of insufficient effectiveness of public administra-
tion in Ukraine in ensuring the safety and quality of medicines and medical equipment. It analyzes the main challenges facing 
the governance system in this field, such as insufficient regulatory framework, insufficient oversight and control, limited access 
to information, insufficient public involvement and insufficient coordination between governing bodies. Recommendations for 
improving the efficiency of public administration, including updating the legal framework, establishing effective mechanisms 
of supervision and control, ensuring access to information, involving the public and improving coordination between various 
management bodies, have been clarified. The goal is to draw attention to the problem and emphasize the need to take measures 
to improve the effectiveness of public administration in ensuring the safety and quality of medicines and medical equipment in 
Ukraine. Different aspects of the problem are highlighted in detail, including insufficient regulatory framework, ineffective super-
vision and control, limited access to information, lack of public involvement and problems with coordination between governing 
bodies. The importance of improving the efficiency of public administration in Ukraine in the context of ensuring the safety and 
quality of medicines and medical equipment is emphasized. By implementing the proposed recommendations, it is possible to 
increase public trust in the medical system, improve patient safety, and improve the quality of medical services in Ukraine.

Key words: public administration, safety, quality, medicines, medical equipment, efficiency, international cooperation.
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Постановка проблеми. Проблема полягає в не-
достатній ефективності публічного управління 

в Україні у забезпеченні безпеки та якості лікар-
ських засобів і медичного обладнання. Існуючі 
механізми нагляду та контролю можуть бути нее-
фективними або недостатньо прозорими. Це може 
призводити до недостатньої виявлення невідповід-
ностей, побічних реакцій або недоліків у якості та 
безпеці медичних продуктів. Відсутність доступу 
до достовірної інформації про якість та безпеку 
лікарських засобів і медичного обладнання усклад-
нює здійснення свідомого вибору та прийняття 
обґрунтованих рішень з боку фахівців та пацієнтів. 
Ці проблеми перешкоджають досягненню високих 
стандартів безпеки та якості лікарських засобів 
і медичного обладнання в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ок-
ремі аспекти проблеми ефективності публічного 
управління у забезпеченні безпеки та якості лі-
карських засобів і медичного обладнання в Україні 
досліджували такі науковці, як: А. Барзилович, 
Г. Лопушняк, Є. Іваненко, О. Машкевич В. Кар-
лаш та інші.

Мета статті. Метою даної статті є огляд пробле-
ми недостатньої ефективності публічного управ-
ління в Україні у забезпеченні безпеки та якості 
лікарських засобів і медичного обладнання.

Виклад основного матеріалу дослідження. Пу-
блічне управління грає важливу роль у забезпечен-
ні безпеки та якості лікарських засобів і медич-
ного обладнання в Україні. Ефективне публічне 
управління сприяє розвитку системи забезпечення 
якості, нагляду та контролю за лікарськими засо-
бами та медичним обладнанням, а також забезпе-
ченню високої безпеки пацієнтів.

Варто зазначити, що один з ключових аспектів 
ефективного публічного управління полягає у роз-
робці та впровадженні належного законодавства, що 
регулює якість та безпеку лікарських засобів і ме-
дичного обладнання. Це включає стандартизацію, 
сертифікацію, ліцензування та акредитацію про-
дукції, а також установлення вимог до її якості та 
безпеки. Крім того, важливим аспектом є створення 
ефективної системи нагляду та контролю за якістю 
та безпекою продукції на різних етапах її життєвого 
циклу, від виробництва до використання [5].

Проте, для забезпечення ефективності публіч-
ного управління у цій сфері необхідно також роз-
вивати механізми співпраці між відповідними 
органами влади, науково- дослідними установа-
ми, виробниками лікарських засобів та медич-
ного обладнання, представниками громадськості 
та пацієнтськими організаціями. Це сприятиме 
обміну інформацією, координації дій та спільним 
рішенням проблем, пов’язаних із якістю та безпе-
кою медичних продуктів.

Також важливо забезпечити відкритість та 
прозорість в процесі публічного управління у цій 

сфері. Це означає доступ до інформації про якість 
та безпеку лікарських засобів та медичного облад-
нання, результати перевірок та аудитів, а також 
механізми звернення громадян із скаргами та про-
позиціями. Відкритість та прозорість сприяють 
виявленню проблем та вжиттю відповідних заходів 
для їх вирішення [4].

Доречно наголосити, що розвиток кваліфіко-
ваного персоналу у сфері публічного управління 
є важливим фактором ефективності. Необхідно 
забезпечити належний рівень знань та навичок 
спеціалістів, які займаються питаннями якості та 
безпеки медичних продуктів, а також розвивати 
систему навчання та підвищення кваліфікації.

Крім цього, ефективне публічне управління 
в сфері забезпечення безпеки та якості лікарських 
засобів і медичного обладнання в Україні є важ-
ливим для забезпечення безпеки та задоволення 
потреб пацієнтів, а також розвитку української 
медичної системи.

Необхідно звернути увагу, що на думку вче-
них Ю. Сенюка та З. Надюка, що на шляху до 
покращення ефективності публічного управління 
у забезпеченні безпеки та якості лікарських за-
собів і медичного обладнання в Україні можна 
розглянути кілька конкретних заходів:
– посилення законодавчого регулювання: Важливо 

забезпечити розробку та прийняття комплексного 
законодавства, яке враховуватиме міжнародні 
стандарти та найкращі практики в галузі яко-
сті та безпеки лікарських засобів і медичного 
обладнання. Це може включати встановлення 
чітких вимог до виробництва, дистрибуції, ви-
користання та контролю цих продуктів;

– посилення нагляду і контролю: Необхідно ство-
рити ефективну систему нагляду та контролю за 
якістю та безпекою лікарських засобів і медич-
ного обладнання. Це може включати підвищен-
ня потенціалу відповідних державних органів 
і агентств, проведення перевірок, аудитів та 
моніторингу виробництва, дистрибуції та вико-
ристання цих продуктів;

– забезпечення доступності інформації: Важливо 
забезпечити доступ до актуальної та достовірної 
інформації про якість та безпеку лікарських 
засобів і медичного обладнання для фахівців, 
пацієнтів і громадськості. Це може бути реалізо-
вано через створення централізованих баз даних, 
публікацію результатів оцінки якості та безпеки 
продуктів, а також інформаційну кампанію для 
свідомого вибору пацієнтами;

– залучення зацікавлених сторін: Важливо ак-
тивно залучати виробників лікарських засо-
бів і медичного обладнання, науково- дослідні 
установи, фахівців та громадські організації до 
процесу прийняття рішень та впровадження за-
ходів щодо якості та безпеки цих продуктів. Це 
сприятиме врахуванню різноманітних поглядів 
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і експертної думки, а також забезпечить впро-
вадження ефективних рішень;

– навчання та підвищення кваліфікації: Важливо 
розвивати систему навчання та підвищення ква-
ліфікації фахівців, які займаються питаннями 
якості та безпеки лікарських засобів і медичного 
обладнання. Це може бути досягнуто через про-
ведення тренінгів, семінарів, розробку спеціалі-
зованих курсів та сертифікаційних програм [6].
Отже, реалізація цих заходів допоможе підви-

щити ефективність публічного управління у за-
безпеченні безпеки та якості лікарських засобів 
і медичного обладнання в Україні, що має прямий 
вплив на здоров’я і безпеку пацієнтів та розвиток 
медичної галузі в країні.

Важливо наголосити, що залучатися до міжна-
родних ініціатив, співпрацювати з міжнародними 
організаціями та іншими країнами для обміну 
досвідом і передачі найкращих практик у сфері 
якості та безпеки лікарських засобів і медичного 
обладнання. Це може допомогти унормувати та 
гармонізувати вимоги до продуктів з міжнарод-
ними стандартами.

Необхідно забезпечити належне фінансування 
та наявність необхідних ресурсів для здійснення 
ефективного публічного управління. Це включає 
виділення достатніх коштів на розвиток і підтрим-
ку інфраструктури, підвищення кваліфікації пер-
соналу, проведення досліджень та інших заходів 
для забезпечення якості та безпеки продуктів [7].

Крім того, важливо активно залучати громад-
ськість до процесу контролю та нагляду за якістю 
та безпекою лікарських засобів і медичного облад-
нання. Це можна здійснити шляхом створення 
механізмів звернень та скарг громадян, організації 
публічних обговорень та консультацій з питань 
якості та безпеки, а також залучення громадських 
організацій до моніторингу цих питань.

Варто зауважити, що використання сучасних 
інформаційних технологій може значно полегши-
ти процеси збору, обробки та аналізу даних про 
якість та безпеку лікарських засобів і медичного 
обладнання. Це допоможе вчасно виявляти про-
блеми, швидко реагувати на них і забезпечити 
ефективний обмін інформацією між різними за-
цікавленими сторонами.

Важливо встановити чітку систему відповідаль-
ності за порушення стандартів якості та безпеки 
лікарських засобів і медичного обладнання. Це 
може включати встановлення суворих санкцій для 
недотримання вимог, проведення розслідувань та 
накладення адміністративних та кримінальних 
покарань для осіб, які порушують законодавство.

Слід зазначити, що впровадження електронних 
систем управління та моніторингу може значно 
сприяти покращенню ефективності в області за-
безпечення безпеки та якості лікарських засобів 
і медичного обладнання. Наприклад, це може 

включати електронну систему реєстрації та від-
стеження продуктів, електронні бази даних про 
випадки побічних реакцій та недоліків, а також 
систему електронного моніторингу якості під час 
виробництва та постачання [2].

Варто наголосити, що співпрацювати зі спеці-
алістами та науково- дослідними установами у га-
лузі медицини, фармацевтики та безпеки, щоб 
отримати наукову експертизу та консультації. Екс-
перти зможуть надавати рекомендації та допома-
гати впроваджувати найкращі практики в галузі 
якості та безпеки лікарських засобів та медичного 
обладнання.

Окремо, необхідно зазначити, ефективні ме-
ханізми збору зворотного зв’язку від пацієнтів, 
медичних працівників та інших зацікавлених 
сторін. Це дозволить виявляти проблеми швидко 
та ефективно, а також приймати заходи для їх 
вирішення. Зворотний зв’язок може бути забезпе-
чений через систему гарячих ліній, онлайн- форми 
звернень та регулярні опитування.

Очевидно проводити освітні кампанії та інфор-
мувати громадськість про важливість якості та 
безпеки лікарських засобів і медичного обладнан-
ня. Це можна зробити за допомогою медіа, публі-
кацій, семінарів, конференцій та інших масових 
заходів. Підвищена свідомість сприятиме більш 
активному взаємодії громадськості та пацієнтів 
у сфері якості та безпеки медичних продуктів.

Отже, важливо сприяти інноваціям у галузі 
якості та безпеки лікарських засобів і медичного 
обладнання. Це можна здійснити через сприяння 
дослідженням та розробкам нових технологій, ме-
тодик та процедур, які сприятимуть покращенню 
якості та безпеки продуктів. Крім того, необхідно 
сприяти комерціалізації та впровадженню іннова-
цій в практику [8].

Варто зауважити, що з метою забезпечення 
ефективного публічного управління у галузі якості 
та безпеки лікарських засобів і медичного облад-
нання, важливо постійно оновлювати нормативно- 
правову базу. Законодавство повинно враховувати 
швидки зміни в медичній технології та вимоги до 
якості та безпеки продуктів. Регулярне перегля-
дання та оновлення законів та нормативних доку-
ментів допоможе адаптуватися до нових викликів 
і забезпечити високий рівень безпеки та якості.

Важливо перейти до системи управління, яка 
базується на оцінці ризиків та приділяє особливу 
увагу продуктам з високим ризиком. Це означає 
ідентифікацію, оцінку та управління ризиками на 
всіх етапах життєвого циклу лікарських засобів 
і медичного обладнання. Застосування системи 
ризик- орієнтованого підходу дозволить спрямувати 
ресурси та заходи на ті продукти та процеси, які 
мають найбільший вплив на безпеку та якість.

Крім того, важливо створити механізми неза-
лежної експертизи, які здійснюватимуть оцінку 
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якості та безпеки лікарських засобів і медичного 
обладнання. Це можуть бути незалежні експерт-
ні комісії, лабораторії та інші організації, які 
проводитимуть тестування, перевірки та оцінку 
продуктів згідно з встановленими стандартами. 
Незалежна експертиза забезпечить надійну оцінку 
якості та безпеки, а також збільшить довіру до 
продуктів.

Важливо враховувати думку та потреби пацієн-
тів у процесі прийняття рішень щодо якості та без-
пеки лікарських засобів і медичного обладнання. 
Залучення пацієнтів до консультацій, публічних 
слухань та комітетів допоможе врахувати їхній 
досвід, потреби та впливати на політику у цій 
сфері.

Варто зауважити, що для забезпечення ефектив-
ності публічного управління важливо встановити 
систему моніторингу та оцінки результативності. 
Це включає визначення показників ефективності, 
збір та аналіз даних, оцінку досягнень та виявлен-
ня можливостей для поліпшення. Моніторинг та 
оцінка результативності допоможуть ідентифіку-
вати сильні та слабкі сторони системи та впрова-
джувати коригувальні заходи [1].

Важливо мати в межах публічного управління 
швидкі та ефективні механізми реагування на вияв-
лені невідповідності у якості та безпеці лікарських 
засобів і медичного обладнання. Це може включати 
процедури вилучення з ринку небезпечних про-
дуктів, вжиття заходів щодо виправлення недолі-
ків та усунення причин невідповідностей. Швидка 
реакція на невідповідності допоможе попередити 
можливі шкоди та забезпечити безпеку пацієнтів.

Треба підтримувати активну співпрацю з галу-
зевими організаціями, такими як фармацевтична 
асоціація, медичні спілки та інші професійні орга-
нізації. Це дозволить об’єднати зусилля у покра-
щенні якості та безпеки медичних продуктів, об-
мінюватися досвідом та знаннями, а також спільно 
розробляти рекомендації та стандарти.

Крім цього, важливо створити сприятливе 
середовище для інноваційного розвитку у сфері 
якості та безпеки лікарських засобів і медичного 
обладнання. Це може включати підтримку дослі-
джень та розробок нових технологій, прискорення 

процесу впровадження новаційних продуктів, а та-
кож сприяння стартапам та підприємництву в цій 
галузі [3, с. 61–79].

Підтримувати ефективну комунікацію та обмін 
інформацією між різними зацікавленими сторона-
ми, такими як виробники, лікарі, регулюючі орга-
ни та пацієнти. Це допоможе виявляти проблеми 
швидко, швидко передавати важливу інформацію 
та координувати дії для їх вирішення.

Отже, з огляду на глобалізацію ринку лікар-
ських засобів і медичного обладнання, важливо 
підвищити ефективність контролю за міжнародни-
ми постачальниками. Це означає зміцнення меха-
нізмів перевірки якості та безпеки продуктів, які 
імпортуються в країну, а також співпрацю з від-
повідними регуляторними органами інших країн.

Висновок. Проаналізувавши вищезазначене 
можна дійти висновку, що забезпечення безпеки 
та якості лікарських засобів і медичного облад-
нання в Україні вимагає ефективного публічного 
управління. Покращення ефективності цього про-
цесу можливо шляхом посилення законодавчого 
регулювання, підвищення нагляду і контролю, 
забезпечення доступності інформації, залучення 
зацікавлених сторін та підвищення кваліфіка-
ції фахівців. Крім того, важливими аспектами є 
міжнародна співпраця, належне фінансування та 
ресурси, залучення громадськості, використання 
інформаційних технологій та закріплення відпо-
відальності. Також важливими є система ризик- 
орієнтованого підходу, незалежна експертиза, 
залучення пацієнтів до прийняття рішень, моні-
торинг та оцінка результативності.

Таким чином, реалізація цих заходів сприятиме 
створенню ефективної системи публічного управ-
ління, яка гарантує безпеку та якість лікарських 
засобів і медичного обладнання. Це важливо для 
підвищення довіри громадськості до медичної сис-
теми, покращення якості медичного обслуговуван-
ня та забезпечення безпеки пацієнтів. Необхідно 
продовжувати працювати над розвитком та вдо-
сконаленням практики управління в цій сфері, 
залучаючи всіх зацікавлених сторін до спільних 
зусиль для досягнення високих стандартів якості 
та безпеки в медичній галузі України.
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МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ УПРАВЛІННЯ  
ОРГАНІЗАЦІЄЮ В УМОВАХ VUCA-СВІТУ

METHODS AND TOOLS FOR MANAGING  
AN ORGANIZATION IN THE VUCA WORLD

Анотація. У статті досліджено методи та засоби управління організацією в умовах VUCA-світу. З’ясовано, що швид-
кість зростання мінливості сучасного світу, його невизначеності та складності вимагають від організацій своєчасного 
реагування та прийняття управлінських рішень щодо стратегічних змін усередині компаній. Розкрито специфіку управ-
ління організаціями у VUCA-світі та представлено моделі рішень, спрямовані на подолання кризових ситуацій та ніве-
лювання їх наслідків. Крім цього, у статті наведено залежність факторів, що впливають на пристосованість до мінливого 
VUCA-світу від якості управління персоналом, кваліфікації співробітників, їхнього рівня довіри до керівництва та атмос-
фери всередині компанії.

Розкрито можливості побудови системи управління організацією, адекватної зростаючим вимогам споживачів 
в умовах цифрової економіки та високої невизначеності зовнішнього середовища на основі дивергентного мислення, 
принципів agile- філософії та методології дизайн- мислення. Подано вимоги, яким має відповідати система менеджменту 
організації в умовах цифрової революції та геополітичних ризиків. Проведено аналіз технології scrum та обґрунтовано 
ефективність її використання в корпоративному управлінні. Сформульовано рекомендації щодо застосування у страте-
гічному управлінні технік та прийомів дизайн- мислення.

Перераховані методи та засоби спрямовані на спроби уникнути кризових ситуацій або нівелювання їх наслідків 
шляхом безпосередньої взаємодії керівників організацій зі своїми співробітниками. На відміну від методів, що застосо-
вуються в SPOD-світі, коли робота вибудовувалася на основі управлінських рішень прогнозованого майбутнього і їх ба-
ченню прогнозованого майбутнього, в VUCA-світі необхідно враховувати досвід і бачення всіх ланок співробітників. Тим 
самим, підвищення кваліфікації, рівня довіри до керівництва, атмосфери всередині організацій має бути спрямоване на 
спільні цілі підвищення конкурентоспроможності та усунення ризиків мінливого сучасного світу.

Ключові слова: невизначеність середовища, концепція VUCA, цифрова економіка, аналітика, прогнозування, управ-
лінська ідеологія, адаптивне управління.

Summary. The article examines the methods and means of managing the organization in the conditions of the VUCA world. 
It was found that the rate of growth of variability of the modern world, its uncertainty and complexity require organizations to 
respond in a timely manner and make management decisions regarding strategic changes within companies. The specifics of 
managing organizations in the VUCA world are revealed and decision models aimed at overcoming crisis situations and leveling 
their consequences are presented. In addition, the article shows the dependence of factors affecting adaptation to the chang-
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ing VUCA world on the quality of personnel management, employee qualifications, their level of trust in management and the 
atmosphere within the company.

The possibilities of building an organization management system adequate to the growing demands of consumers in the con-
ditions of the digital economy and high uncertainty of the external environment based on divergent thinking, principles of agile 
philosophy and design thinking methodology are revealed. The requirements that the organization’s management system must 
meet in the conditions of the digital revolution and geopolitical risks are presented. The scrum technology was analyzed and the 
effectiveness of its use in corporate management was justified. Recommendations on the use of design thinking techniques and 
methods in strategic management are formulated.

The listed methods and tools are aimed at trying to avoid crisis situations or leveling their consequences through direct 
interaction of the heads of organizations with their employees. Unlike the methods used in the SPOD world, when work was 
built on the basis of managerial decisions of the projected future and their vision of the projected future, in the VUCA world, it 
is necessary to take into account the experience and vision of all levels of employees. Thus, the improvement of qualifications, 
the level of trust in management, the atmosphere within organizations should be aimed at the common goals of increasing com-
petitiveness and eliminating the risks of the changing modern world.

Key words: environmental uncertainty, VUCA concept, digital economy, analytics, forecasting, managerial ideology, adap-
tive management.

Постановка проблеми. Нові технологічні та 
ринкові умови ведення бізнесу доповнюються 

зростаючими вимогами до утримання та умов пра-
ці з боку співробітників організацій. Зростаючий 
рівень освіти, підвищуються доходи населення 
в розвинених і країнах, що розвиваються ведуть 
до того, що персонал прагне до підвищення творчої 
складової праці, гнучкого графіка роботи, можли-
востей реалізації потенціалу кожного співробіт-
ника. Матеріальні мотиви поступаються місцем 
духовним. Глобалізація економіки створює умови 
для швидкого перетікання найбільш креативних 
співробітників на підприємства тих країн і регіонів, 
де створені найбільш привабливі умови праці. Така 
реальність VUCA-світу для роботодавців.

Радикальні зміни відбуваються в змісті та ме-
тодах конкурентної боротьби. VUCA-реальність 
обумовлює залежність конкурентоспромож ності 
організацій не тільки від рівня її внутрішнього 
середовища, але і від її здатності використовувати 
переваги інших господарюючих суб’єктів для ефек-
тивного забезпечення необхідними ресурсами і най-
більш повного задоволення попиту споживачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-
тичні і практичні аспекти управління організацією 
в умовах невизначеності розглянуті в працях як 
зарубіжних, так і вітчизняних вчених. Вагомий 
внесок у дослідження побудови системи управ-
ління організацією адекватної зростаючим вимо-
гам споживачів зробили такі вчені Гросул В. А. 
[1], Жилякова О. В. [1], Ареф’єва О.В. [2], Левко-
вець О. М. [3], Попова Н. В. [4], Ремньова Л. М. [5], 
Сагайдака М. П. [6], Соболєва Т. О. [6], Воронко-
вої В. Г. [7], Метеленко Н. Г. [7], Ілляшенко Н. С. 
[8], Сазерленд Дж. [10] та ін. Однак, незважаючи 
на численні дослідження, слід зазначити наяв-
ність низки невивчених питань при побудові сис-
теми управління організацією у VUCA-світі, що 
свідчить про актуальність обраної тематики цієї 
статті.

Формулювання цілей (мети) статті. Метою да-
ної статті є дослідження методів та засобів управ-
ління організацією в умовах VUCA-світу та надан-
ня пропозицій з їх удосконалення.

Виклад основного матеріалу. Поняття VUCA-сві-
ту, спочатку запропоноване американськими вій-
ськовими фахівцями для позначення постійно 
мінливої бойової обстановки, з початку ХХІ ст. 
широко використовується для опису середовища 
сучасного бізнесу. Акронім VUCA утворений за 
першими літерами слів volatility — нестабільність, 
uncertainty — невизначеність, complexity — склад-
ність і ambiguity — неоднозначність. VUCA-світ 
приходить на зміну SPOD-світу, який був стійким 
(steady), передбачуваним (predictable), простим 
(ordinary) і певним (definite) [4, с. 17]. Концепція 
VUCA є частиною четвертої промислової революції, 
адже з метою виживання, організаціям необхідно 
рухатися швидкими і динамічними кроками, при-
стосовуючись до мінливості сучасного світу.

У VUCA-світі організаціям допомагають ви-
жити лідерські та управлінські якості керівників 
і менеджерів організацій. Концепція VUCA пе-
редбачає, що лідерські якості — якості людини. 
Деякі якості управлінців, наприклад, як пара-
доксальне мислення, допомагають досягти успіху 
в кризові часи і ефективно управляти ризиками. 
VUCA-світ сприяє народженню тактичного мис-
лення у грамотних керівників, здатних до гнучких 
змін. Контроль обстановки і її аналіз сприятливо 
позначаються при очікуванні руйнування устале-
ного ходу речей.

При всьому при цьому, керівник і менеджер 
будь-якої організації в VUCA-світі, повинен ак-
центувати свою увагу на наступних методах та 
засобах:

1. Цінності. Нинішні реалії змушують менедже-
рів все частіше справлятися із завданнями, здійс-
нення яких вимагає прийняття швидких і ясних 
рішень, обмежених за часом. Часто, такі рішення 
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мають на увазі, що учасникам їх здійснення не-
обхідно перебудувати звичний хід дій. Нерідко це 
призводить до опору з боку співробітників. Це ви-
кликано тим, що, на жаль, менеджери не завжди 
здатні простежити за запропонованими змінами, 
адже за ними ховається загроза негативного впли-
ву приватних кордонів переконань співробітників 
і їх особистісних цінностей, які, в цілому, і ство-
рюють культуру в колективі, скріплюють життя 
спільнот колег і співробітників [1, с. 394].

Щоб уникнути труднощів і неясностей мене-
джеру необхідно враховувати всі точки зору. На 
цьому будуються принципи взаємної поваги всере-
дині організації, коли враховується цінність кож-
ного співробітника і той внесок, який він вносить 
в спільну справу для досягнення спільної мети 
[5, с. 100].

Перевага ціннісного методу виникає в умовах 
зміни організаційної ідентичності — в цій ситуа-
ції корпоративні цінності відіграють інтегруючу 
функцію (в тому числі серед управлінської коман-
ди організації). У наявності прагнення менеджмен-
ту підвищити керованість організації та її конку-
рентний потенціал. Як правило, організація в цей 
момент стає дуже сприйнятливою до сигналів із 
зовнішнього і внутрішнього середовища: шукає 
передові практики, в основному міжнародні, а та-
кож прагне посилити узгодженість зсередини — 
скануються конкурентне середовище і кращі прак-
тики та одночасно аналізується зворотний зв’язок 
дочірніх бізнесів.

2. Understanding (розуміння SCARF та управ-
ління стресом). За часів мінливості і неодно-
значності, типових для сучасного світу, важливу 
значимість має вміння менеджерів розбиратися 
в фізіологічних аспектах мотивації. Вони необ-
хідні, для подальшого обліку специфічності про-
яви характеру співробітників в стресових умовах, 
викликаних граничними навантаженнями. Цей 
ризик також актуальний, з урахуванням того, 
що статистика психічних захворювань в наш час 
у всьому світі зросла.

Велику популярність в наш час здобула модель 
бізнес- тренера з США Д. Рока SCARF, яка успіш-
но використовується багатьма організаціями. Його 
модель зображує по п’ять основних мотиваторів 
і демотиваторів, які дають можливість менедже-
рам отримати доступ до ключових соціальних ва-
желів впливу на поведінку співробітників. До цих 
важелів відносяться:
– Status (статус) — необхідність для інших членів 

організації;
– Certainty (визначеність) — впевненість у влас-

ному майбутньому;
– Autonomy (автономія) — самовладання і право 

вибирати;
– Relatedness (Зв’язаність) — безпека в колективі, 

теплі взаємини з іншими співробітниками;

– Fairness (справедливість) — почуття рівності 
серед колег [3, с. 24].
Розуміння про наявні небезпечні фактори дає 

можливість вибудувати взаємини, які знижують 
загрози, а розуміння про важелі, які відчуваються 
як винагорода, надає можливість правильно моти-
вувати співробітників за допомогою нематеріальної 
мотивації, без застосування сторонніх бонусів.

Перевагою даного методу є можливість підви-
щення продуктивності праці організації шляхом на-
дання систем мотивації співробітникам в їх роботі.

3. Впевненість і наставницька підтримка. У сві-
ті постійних трансформацій і змін технологій орга-
нізаціям потрібно забезпечити спокійну і впевнену 
атмосферу, в якій вони б регулярно опановували 
нові вміння і підвищували свою майстерність. Для 
цього необхідно існування в колективі лідера, на 
якого співробітники могли б рівнятися і до якого 
могли б звернутися за консультацією при необхід-
ності [2, с. 92].

Проведення тренінгів та семінарів з ключовими 
співробітниками, в яких Керівник бере найактив-
нішу участь, розвиває на прикладі успіх ключо-
вих співробітників своєї організації, тим самим 
допомагаючи співробітникам рости в організації, 
збільшуючи позитивно налаштованих співробіт-
ників, підвищує ефективність функціонування 
організації в цілому.

4. Гнучкість і жвавість (agility). З’являють-
ся методи і методики управління, що виходять 
з сформульованих цінностей, об’єднуються в рам-
ках agile- філософії. Термін «agile», дослівно пе-
рекладається з англійської мови як «живий, 
спритний, моторний, верткий», в діловій лексиці 
зазвичай трактується як «гнучкий». Згідно agile- 
філософії система управління повинна забезпечити 
інтерактивну взаємодію команди виконавців за-
мовлення і клієнта. Це дає можливість останньому 
вносити суттєві зміни в параметри замовлення 
вже в процесі його виконання, що є невід’ємним 
атрибутом економіки сприйняття. Науковці від-
значають, що ми рухаємося від організованих, 
прописаних процесів і процедур в системний хаос, 
який працює на agile- методах [7, с. 89].

Відомо, що активно використовувані Agile-ме-
тоди є вихідцями з ІТ-сфери. В цілому сенс agile- 
підходу полягає в живому спілкуванні колег між 
собою, причому визначення цілей, їх досягнення 
і аналіз кінцевого результату замикаються в ко-
роткочасні кола, так звані міні-проекти. Такий 
режим сприяє ефективній і швидкої зворотного 
зв’язку як всередині системи (організації), так 
і з зовнішнім світом, даючи відмінну можливість 
зменшити витрати і знизити ризики.

Agile-підхід показує, наскільки важливо живе 
людське спілкування, дає співробітнику відчуття 
того, що саме він впливає на все, що відбувається 
з ним і навколо нього. Тим самим підвищується 
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розуміння ясності і послідовності того, що відбува-
ється. Однак для створення дійсно якісного зв’яз-
ку всередині організації, необхідно використову-
вати і коучингові технології, орієнтуючись при 
цьому на принципи партнерства, взаємоповаги 
і розподілу відповідальності. Таким чином, мож-
на вважати з високою часткою впевненості, що 
при практичному застосуванні всіх перерахованих 
вище методів в організації піде справжній потік 
позитивних змін [8, с. 82].

Agile вже досить давно користується популяр-
ністю у сучасних організацій. Гнучкість цієї ме-
тодики допомагає стати організаціям більш адап-
тивними, розвинути творчий підхід до організації 
управління і справлятися з труднощами в неста-
більні часи. Однак існує важливий елемент, який 
складно піддається змінам і не такий гнучкий — 
це фінанси.

Найбільш універсальною, що вийшла далеко 
за рамки IT-сектора методикою agile- філософії є 
технологія scrum, елементи якої використовуються 
передовими банками, страховими компаніямі та 
промисловими підприємствами. На Scrum-підхід 
у світі припадає 58% організацій, що використо-
вують agile- методології, а в Україні цей показник 
становить 48% [6, с. 159].

5. Методику scrum як новий підхід до управлін-
ня проектами з розробки програмного забезпечен-
ня запропонували ще в середині 90-х рр. ХХ ст. 
Д. Сазерленд та К. Швабер, запозичивши термін 
з гри в регбі. У цьому виді спорту scrum позначає 
техніку командної гри з оволодіння м’ячем і ве-
дення його по полю [10, с. 35]. Технологія scrum 
дозволяє замовнику змінювати параметри замов-
лення в міру його виконання в зв’язку з новими 
відриваються обставинами. Згідно з цією методи-
кою формування системи цілей здійснюється не 
тільки на початковому етапі виконання замовлен-
ня, а триває протягом усього часу його виконання. 
Спочатку формулюються найбільш значущі цілі, 
а їх деталізація і доведення до кожного співро-
бітника конкретної мети здійснюється тільки на 
дуже короткий період, який обчислюється однією 
або декількома тижнями. Внесення змін до сис-
теми цілей на замовлення відразу призводить до 
зміни завдань, над якими працюють і конкретні 
виконавці.

При цьому scrum- прийоми дозволяють уник-
нути дезорганізації робіт за проектом внаслідок 
мінливості його параметрів. Методика scrum пе-
редбачає таку модель координації дій учасників 
проекту, коли ключова роль у виконанні замов-
лення відводиться команді розробки (Development 
team). В основу її діяльності покладено принцип 
самоврядування і відповідальність всієї команди за 
виконувану роботу. Особливу роль в команді грає 
scrum- майстер. Д. Сазерленд називає його ліде-
ром команди [10, с. 25]. На нарадах, покликаних 

скоординувати дії членів команди, scrum- майстер 
виступає в якості фасилітатора, тобто ведучого, 
який допомагає команді зрозуміти мету проекту 
і сприяє обговоренню того, як її досягти, не захи-
щаючи при цьому жодну з позицій. Scrum-майстер 
допомагає команді ідентифікувати проблему, яку 
необхідно вирішити, підтримує атмосферу співп-
раці і довіри, докладаючи зусиль по вирішенню 
виникаючих конфліктних ситуацій. При цьому 
він не є керівником проекту, а виступає в якості 
сполучної ланки між керівництвом організації та 
командою.

Функції управління відповідно до технології 
scrum розподілені між product owner (власни-
ком продукту), що виконує і функції керівни-
ка проекту, і функції представника замовника, 
і scrum- майстром, що узгоджує роботу членів 
команди- розробників, що представляє її бачення 
керівництву.

Як зазначає Дж. Сазерленд, в даний час такі 
світові гіганти, як Microsoft, Siemens, Oracle, SAP, 
Google в тій чи іншій мірі використовують мето-
дику scrum [10, с. 94].

6. Якщо Scrum-підхід ефективний на опера-
тивному рівні управління, то технологія design 
thinking може бути використана як в управлінні 
проектами, так і для формування та реалізації 
стратегії організацій в умовах VUCA-реально-
сті. Основоположником дизайн- мислення (design 
thinking methodology) як методу вирішення про-
блем є створена в 1991 р дизайн- консалтингова 
компанія IDEO. У 2006 р. Boston Consulting Group 
поставила IDEO на 15-е місце в списку двадцяти 
найбільш новаторських компаній у світі. Фахівці 
IDEO розробили підхід, що дозволяє використову-
вати методологічні положення зі сфери естетики 
в області бізнес- стратегій.

Один з методологів дизайн- мислення Т. Браун 
вказує на те, що компанія IDEO здійснила пере-
хід від дизайну до дизайн- мислення, який мож-
на розглядати як еволюцію від створення товарів 
каналізу відносин, що виникають між людьми 
і продуктами, а також відносин, що складаються 
між людьми [9, с. 89].

Методологія дизайн- мислення ефективна для ви-
рішення так званих wicked problems, тобто важких, 
підступних, слабо структурованих проблем, якими 
рясніє VUCA-реальність. Характерними рисами 
технік дизайн- мислення є їх клієнтоорієнтованість 
і антропоцентричність, що повною мірою відпові-
дає запитам цифрового суспільства і економіки 
сприйняття. Дизайнерські методики спрямовані 
на роботу з tacit knowledge, тобто «неявним знан-
ням» споживача, яке він сам не в змозі усвідомити 
і сформулювати. Максимально повне задоволення 
запитів клієнта досягається за рахунок різноманіт-
них технік, що реалізують ідею співучасті таким 
чином, щоб опинитися в положенні споживача 
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і зрозуміти, що йому дійсно потрібно. Методики 
дизайн- мислення спираються на використанні при-
йомів, що сприяють емпатії і розуміння сприйнят-
тя проблеми з позиції всіх залучених сторін.

Практика дизайн- мислення пропонує ефективні 
прийоми для генерації ідей, відбору кращої і ство-
рення умов організації для її ринкового втілення.

Висновки і перспективи подальших розвідок. 
Внесення стратегічних змін в організацію повинно 
йти на користь, в якості здійснення допомоги в ча-
стині реалізації обраної стратегії, при цьому саме 
впровадження змін не повинно бути самоціллю.

Перераховані методи та засоби спрямовані на 
спроби уникнути кризових ситуацій або нівелю-
вання їх наслідків шляхом безпосередньої взаємо-
дії керівників організацій зі своїми співробітни-
ками. На відміну від методів, що застосовуються 

в SPOD-світі, коли робота вибудовувалася на ос-
нові управлінських рішень прогнозованого май-
бутнього і їх баченню прогнозованого майбутньо-
го, в VUCA-світі необхідно враховувати досвід 
і бачення всіх ланок співробітників. Тим самим, 
підвищення кваліфікації, рівня довіри до керів-
ництва, атмосфери всередині організацій має бути 
спрямоване на спільні цілі підвищення конкурен-
тоспроможності та усунення ризиків мінливого 
сучасного світу.

Таким чином, при проведенні стратегічних 
змін, в першу чергу, необхідно грамотно оціни-
ти всі складові навколишньої ситуації, які, так 
чи інакше, впливають на діяльність організації. 
Виходячи з отриманих даних, необхідно поетапно 
перетворювати елементи організації, спостерігаю-
чи і аналізуючи наслідки змін.
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