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ДЕТЕРМІНАНТИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ  
В КРИЗОВИХ УМОВАХ: РЕГІОНАЛЬНИЙ АСПЕКТ

ДЕТЕРМИНАНТЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА  
В КРИЗИСНЫХ УСЛОВИЯХ: РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ

DETERMINANTS OF TOURISM DEVELOPMENT  
IN CRISIS CONDITIONS: REGIONAL ASPECT

Анотація. Вступ. Останніми роками туристична галузь стала важливим соціальним і політичним явищем, що здійснює 
вагомий вплив на економіку багатьох розвинених країн. Сучасний туризм, без сумніву, інтегрує практично всі галузі, 
тому питання щодо сталого розвитку туризму, використання його потенціалу як інструменту для збалансованого роз-
витку територій, враховуючи економічну, соціальну та екологічну складові, сьогодні набувають особливої актуальності. 
Беручи до уваги актуальність, недостатню вивченість та практичну значимість даної проблеми, її було обрано тематикою 
наукового дослідження.

Мета. Метою дослідження є виявлення актуальних проблем та визначення можливостей і перспектив розвитку вітчиз-
няної туристичної галузі в умовах кризи (зокрема, з урахуванням військових дій) на регіональному рівні.

Матеріали і методи. Задля досягнення цілей дослідження використано наступні матеріали: наукові праці вітчизняних 
та закордонних науковців щодо особливостей функціонування туристської галузі в кризовий та посткризовий період; 
статистична інформація Держстату України щодо стану туристичної галузі в Харківській області; аналітичні огляди га-
лузевих та спеціалізованих організацій та установ; регіональні програми розвитку туризму. Задля вирішення завдань 
дослідження було використано низку загальнонаукових та спеціальних методів: метод теоретичного узагальнення та 
абстрактно- логічний (під час аналізу проблем та перспектив розвитку туризму); аналітичний метод (при аналізі статичних 
даних щодо розвитку туризму в Харківській області); метод групування та порівняння (при розробці типової регіональної 
програми розвитку туризму.

Результати. В дослідженні виокремлено актуальні проблеми вітчизняної туристичної галузі: складність ведення 
туристичного бізнесу; брак позитивної інформації як на внутрішньому, так і на міжнародному інформаційному полі; не-
достатня розвиненість готельного господарства; занедбаність історико- культурних пам’яток тощо. Сформовано типову 
програму розвитку регіонального туризму, що доцільно застосовувати як підґрунтя для розробки туристичних програм 
з урахуванням регіональної специфіки. З огляду на російську агресію 2022 року та руйнацію інфраструктури і житло-
вих будівель, визначено, що післявоєнні руїни, на жаль, можуть слугувати джерелом туристичної привабливості, що 
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забезпечить додатковий розвиток міського туризму. Використання місць трагедій Харкова у «туризмі пам’яті» повинно 
бути обґрунтованим та здійснюватися з повагою до пам’яті загиблих. Встановлено, що через військові дії з’являються 
нові види туризму, одним із яких є ностальгійний туризм, через початок повномасштабного вторгнення Україна масово 
привернула до себе увагу світових країн- лідерів, що призвело до підвищення інтересу багатьох туристів. Тому, на жаль, 
дана трагічна ситуація послугувала рекламою для України.

Перспективи. З оглядом на довгий шлях України та Харківщини до відновлення, вважається доцільним подальші дослі-
дження спрямувати на розроблення практичних рекомендацій щодо використання усіх зазначених вище ресурсів та мож-
ливостей для стимулювання розвитку туристської галузі на усіх рівнях. Пошук та розробка напрямів післявоєнного розвитку 
туризму з урахуванням нових його видів мають складати тематику подальших розвідок та перспективних досліджень.

Ключові слова: регіональний туризм, туристична привабливість регіону, регіональна програмам розвитку туризму, 
сільський зелений туризм, післявоєнне відновлення.

Аннотация. Введение. В последние годы туристическая отрасль стала важным социальным и политическим явле-
нием, оказывающим значительное влияние на экономику многих развитых стран. Современный туризм, без сомнения, 
интегрирует практически все отрасли, поэтому вопросы относительно устойчивого развития туризма, использования 
его потенциала как инструмента для сбалансированного развития территорий, учитывая экономическую, социальную 
и  экологическую составляющие, сегодня приобретают особую актуальность. Учитывая актуальность, недостаточную 
изученность и практическую значимость данной проблемы, она была избрана тематикой научного исследования.

Цель. Целью исследования является выявление актуальных проблем и определение возможностей и перспектив раз-
вития отечественной туристической отрасли в условиях кризиса (в частности, с учетом военных действий) на регио-
нальном уровне.

Материалы и методы. Для достижения целей исследования использованы следующие материалы: научные труды 
отечественных и  зарубежных ученых на тему особенностей функционирования туристической отрасли в  кризисный 
и посткризисный период; статистическая информация Госстата Украины; аналитические обзоры отраслевых и специ-
ализированных организаций и учреждений; региональные программы развития туризма. Для решения задач иссле-
дования был использован ряд общенаучных и специальных методов: метод теоретического обобщения и абстрактно- 
логический (при анализе проблем и перспектив развития туризма); аналитический метод (при анализе статических 
данных о развитии туризма в Харьковской области); метод группировки и сравнения (при разработке типовой регио-
нальной программы развития туризма).

Результаты. В статье выделены актуальные проблемы отечественной туристической отрасли: сложность ведения тури-
стического бизнеса; нехватка положительной информации как на внутреннем, так и на международном информацион-
ном поле; недостаточная развитость гостиничного хозяйства; знос историко- культурных памятников и т. д. Сформирована 
типовая программа развития регионального туризма, которую целесообразно применять в качестве основы для разра-
ботки туристических программ с учетом региональной специфики. Учитывая российскую агрессию 2022 г. и разрушение 
инфраструктуры и жилых зданий, определено, что послевоенные руины, к сожалению, могут служить источником тури-
стической привлекательности, что обеспечит дополнительное развитие городского туризма. Использование мест траге-
дий Харькова в «туризме памяти» должно быть обоснованным и с уважением к памяти погибших. Установлено, что из-за 
военных действий появляются новые виды туризма, одним из которых является ностальгический туризм, из-за начала 
полномасштабного вторжения Украина массово привлекла внимание мировых стран- лидеров, что привело к повышению 
интереса многих туристов. Поэтому, к сожалению, данная трагическая ситуация послужила рекламой для Украины.

Итак, учитывая долгий путь Украины и Харьковщины к восстановлению, предлагается использовать все вышепере-
численные ресурсы и возможности для стимулирования развития туристской отрасли на всех уровнях.

Перспективы. Учитывая долгий путь Украины и Харьковщины к восстановлению, считаются целесообразными даль-
нейшие исследования, направленные на разработку практических рекомендаций по использованию всех указанных 
выше ресурсов и возможностей для стимулирования развития туристской отрасли на всех уровнях. Поиск и разработка 
направлений послевоенного развития туризма с учетом новых его видов должны составлять тематику дальнейших ис-
следований и перспективных исследований.

Ключевые слова: региональный туризм, туристическая привлекательность региона, региональная программа раз-
вития туризма, сельский зеленый туризм, послевоенное восстановление.

Summary. Introduction. In recent years, the tourism industry has become an important social and political phenomenon 
that has a significant impact on the economy of many developed countries. Modern tourism, without a doubt, integrates almost 
all industries, therefore questions regarding the sustainable development of tourism, the use of its potential as a tool for the 
balanced development of territories, taking into account the economic, social and ecological components, are becoming partic-
ularly relevant today. Taking into account the relevance, lack of study and practical significance of this problem, it was chosen 
as the topic of scientific research.

Goal. The purpose of the study is to identify current problems and determine opportunities and prospects for the development 
of the domestic tourism industry in crisis conditions (in particular, taking into account military operations) at the regional level.
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Materials and methods. In order to achieve the goals of the research, the following materials were used: scientific works of 
domestic and foreign scientists regarding the peculiarities of the functioning of the tourism industry in the crisis and post-crisis 
period; statistical information of the State Statistics Service of Ukraine regarding the state of the tourism industry in the Kharkiv 
region; analytical reviews of industry and specialized organizations and institutions; regional tourism development programs. 
In order to solve the research tasks, a number of general scientific and special methods were used: the method of theoretical 
generalization and abstract- logical method (during the analysis of problems and prospects of tourism development); analytical 
method (when analyzing static data on the development of tourism in the Kharkiv region); method of grouping and comparison 
(when developing a typical regional tourism development program.

Results. The study highlights the current problems of the domestic tourism industry: the complexity of running a tourist busi-
ness; lack of positive information both domestically and internationally; insufficient development of the hotel industry; neglect 
of historical and cultural monuments, etc. A typical program for the development of regional tourism has been formed, which 
should be used as a basis for the development of tourist programs taking into account regional specifics. In view of the Russian 
aggression in 2022 and the destruction of infrastructure and residential buildings, it is determined that the post-war ruins, unfor-
tunately, can serve as a source of tourist attraction, which will provide additional development of urban tourism. The use of the 
places of the Kharkiv tragedies in «memory tourism» should be justified and carried out with respect for the memory of the dead. 
It has been established that new types of tourism appear due to military actions, one of which is nostalgic tourism, due to the 
beginning of a full-scale invasion, Ukraine massively attracted the attention of the world’s leading countries, which led to an in-
crease in the interest of many tourists. Therefore, unfortunately, this is a tragic situation served as an advertisement for Ukraine.

Prospects. With a view to the long road of Ukraine and Kharkiv Oblast to recovery, it is considered appropriate to direct 
further research to the development of practical recommendations on the use of all the above- mentioned resources and op-
portunities to stimulate the development of the tourism industry at all levels. The search and development of directions for 
the post-war development of tourism, taking into account its new types, should be the subject of further investigations and 
prospective studies.

Key words: regional tourism, tourist attractiveness of the region, regional tourism development programs, rural green tour-
ism, post-war recovery.

Постановка проблеми. Останніми роками ту‑
ристична галузь стала важливим соціальним 

і політичним явищем, що здійснює вагомий вплив 
на економіку багатьох розвинених країн. Сучас‑
ний туризм, без сумніву, інтегрує практично всі 
галузі. Сьогодні головним є питання щодо сталого 
розвитку туризму, використання його потенціа‑
лу як інструменту для збалансованого розвитку 
територій, враховуючи економічну, соціальну та 
екологічну складові. Беручи до уваги актуальність, 
недостатню вивченість та практичну значимість 
даної проблеми, її було обрано тематикою науко‑
вого дослідження.

В Україні існують вагомі передумови для того, 
щоб увійти до найбільш розвинутих у туристсько‑
му відношенні країн Європи. Україна має вигідне 
геополітичне розташування, комфортні мікрокліма‑
тичні умови, різноманітний ландшафт, унікальну 
флору і фауну, історико‑ культурну спадщину, роз‑
винуту мережу транспортного сполучення, достатні 
людські, матеріальні ресурси. На сьогоднішній час 
ринок туристських послуг України, зокрема, Хар‑
ківської області, знаходиться у стані кризи.

Актуальність теми дослідження полягає в тому, 
що туристська галузь України — невід’ємна ча‑
стина економічної сфери національної економі‑
ки та однією з актуальних проблем в контексті її 
розвитку на сьогодні є недосконалість управління 
галуззю та пошук резервів підвищення ефектив‑
ності функціонування туристської галузі України 
в умовах кризи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За‑
значена проблематика є об’єктом особливої ува‑
ги науковців. Дослідження туристичних проце‑
сів, особливостей формування і функціонування 
туристичного ринку, його окремих складових 
в просторово‑ часовому вимірюванні знайшли своє 
відображення в багаточисельних працях науковців‑ 
економістів та економіко‑ географів, таких, як 
Н. Ф. Алексеєва [1], О. Бейдик, Л. Довгаль [4], 
В. Кифяка, Я. Кацемір [5], О. Любіцева, Л.В., Мар‑
ценюк [6], О. А. Мельниченко [7], Ю. В. Муромцева 
[8], Н. І. Омельченко [4], Л. М. Сакун [1], Т. Г. Тка‑
ченко [3], А. Федчук, В. О. Шведун [7], та інші.

Майже усі дослідники відзначають, що туризм є 
складним, багатогранним поняттям, що представ‑
ляє комплексну систему взаємопов’язаних галузей, 
будучи одночасно видом діяльності, формою рекре‑
ації, галуззю національної і регіональної економі‑
ки та способом проведення дозвілля [1; 2; 5–7].

В працях зазначених науковців розглядаються 
усі можливі варіанти реалізації стратегії сталого 
розвитку туризму на національному і регіонально‑
му рівнях [1; 2; 5–7]. Зокрема, розкрито стратегіч‑
ні орієнтири сталого розвитку суб’єктів господарю‑
вання у сфері туризму [9]. Увага авторів зокрема 
була спрямована насамперед до праць, в яких 
дослужуються особливості розвитку туризму на 
Харківщині. Наприклад, Г. Довгаль стверджує, що 
«одним з основних напрямків технологічних інно‑
вацій в туризмі є використання віртуального про‑
стору для інформування та просування на ринок 
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своїх послуг. Організації, які надають туристичні 
послуги, повинні усвідомити необхідність впро‑
вадження і використання сучасних програмно‑ 
технічних інтерактивних інформаційних систем, 
які сприятимуть розширенню можливостей турис‑
тичних підприємств Харкова» [4, с. 67].

Ю. Муромцева розкриває соціально‑ демогра‑
фічні чинники, які впливають на розвиток ту‑
ризму і разом з тим зазначає, що «Харківщина — 
один з найбільш урбанізованих регіонів України» 
[8, с. 111].

З оглядом на результати аналізу публікацій за‑
значених вище дослідників, можна визначити, що 
регіональний та місцевий аспекти розвитку туриз‑
му в кризових умовах недостатньо розглянуті та 
потребують подальших поглиблених досліджень.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
виявлення актуальних проблем та визначення 
можливостей і перспектив розвитку вітчизняної 
туристичної галузі в умовах кризи (зокрема, з ура‑
хуванням військових дій) на регіональному рівні.

Виклад основного матеріалу. Туризм — один із 
секторів економіки України, що останнім часом 
найшвидше розвивається. Протягом останніх 30 
років туристська галузь в Україні пройшла довгий 
шлях від залучення невеликої кількості туристів 
до міжнародного визнання галузі. Україна, як 
відомо, володіє значним туристичним потенціа‑
лом. Зокрема, вона є однією з провідних країн 
Європи за кількістю об’єктів історико‑ культурної 
спадщини. Туризм є багатоаспектним і складним 
феноменом, значущість якого з кожним днем зро‑
стає. Подорожуючи світом, люди отримують нові 
знання, навички та досвід, а також долучаються 
до інших культур. Подорожі сприяють створенню 
оптимальної стратегії і тактики мирного співісну‑
вання націй в гуманному співтоваристві на еколо‑
гічно чистій планеті.

Водночас, серед актуальних проблем вітчиз‑
няної туристичної галузі необхідно виокремити: 
складність ведення туристичного бізнесу; брак по‑
зитивної інформації як на внутрішньому, так і на 
міжнародному інформаційному полі; недостатня 
розвиненість готельного господарства; занедбаність 
історико‑ культурних пам’яток та інше.

Для виявлення проблем та перспектив розвитку 
туризму на регіональному рівні необхідно проа‑
налізувати туристично‑ рекреаційний потенціал 
регіонів України та дослідити регіональні аспекти 
стратегічного розвитку туристичної сфери.

Слід зазначити, що практика зарубіжних країн‑ 
лідерів індустрії гостинності та туризму демон‑
струє переваги та можливості розвитку сфери 
внутрішнього туризму не тільки як галузі, що 
забезпечує зайнятість населення і поповнення регі‑
ональних бюджетів, а й як сфери для підвищення 
ефективності виробництва, розвитку підприєм‑
ництва, малого та середнього бізнесу; сфери, що 

сприяє розвиткові інфраструктури регіонів, зрос‑
танню вартості землі, покращенню якості життя 
місцевих жителів, задоволенню потреб громадян 
у активному і повноцінному відпочинку, зміцнен‑
ню здоров’я, залученню до культурних та історич‑
них цінностей. Ефективність управління туризмом 
можна розглядати в двох напрямках: економічно‑
му і соціальному. Основними і найбільш прости‑
ми є розрахунки частоти поїздок і інтенсивність 
подорожей.

Визначальними в плані розвитку будь‑якого 
регіону, є внутрішні чинники розвитку туризму. 
Серед них слід виділити:
– природно‑ географічні особливості й кліматичні 

умови країни, наявність та якість природних 
ресурсів і можливість їх зручного використання 
для туристів;

– економічна ситуація в країні;
– внутрішня політика країни і її політична ста‑

більність;
– суспільний лад, рівень розвитку виробництва, що 

в сукупності безпосередньо впливає на структуру 
і рівень добробуту населення [4, с. 111].
Вплив на розвиток туризму соціально‑ демогра‑

фічних чинників спостерігається, насамперед че‑
рез зростання рівнів урбанізації в країні. Міському 
способу життя через відрив жителів від природи 
притаманні такі риси, як стрес, напруженість, 
зменшення контактів між людьми, анонімність. 
Туризм допомагає досягти відновлення, зрівнова‑
ження, відпочинку, спокою, розслаблення. Куль‑
турні чинники розвитку міжнародного туризму 
проявляються через задоволення культурних, 
освітніх, естетичних потреб, що сприяє потягу 
людей до пізнання, дослідження життя, традицій, 
культури, історії інших країн і народів.

Для розроблення напрямів розвитку туризму 
на регіональному рівні необхідно здійснити комп‑
лексне дослідження що містить певні аналітич‑
ні операції на макро‑ та мікро‑ рівнях. Методика 
географічного дослідження туристичного ринку 
макрорівня є дослідженням особливостей функці‑
онування та розвитку туризму як складової світо‑
вого ринку послуг і полягає в виявленні механізму 
формування глобальних геопросторових структур.

На макрорівні методику дослідження ринку ту‑
ристичних послуг можна представити як наскрізну 
систему, що сполучає територіальні дослідження 
всіх рівнів з галузевими (рис. 1).

Слід мати на увазі, що галузеві ринки (ринок 
готельних послуг, ринок послуг дозвілля та розваг, 
ринок послуг туроператорів та турагенцій тощо) 
мають ті ж рівні територіальної організації, але 
тільки ним властиву територіальну структуру, 
обумовлену специфікою діяльності і є видовими 
субринками світового туристичного ринку.

Аналіз природних, рекреаційних ресурсів, 
історико‑ культурного здобутку надає значні мож‑
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ливості для розвитку наступних видів туризму: ді‑
лового, історико‑ культурного туризму, сільського 
та зеленого туризму, мисливського та рибальсько‑
го туризму. Найбільш перспективним напрямком 
розвитку туризму є сільський та зелений туризм. 
Зелений туризм спрямований на те, щоб на деякий 
час максимально відійти від негативних аспектів 
цивілізації.

Якщо говорити про розвиток туризму на регіо‑
нальному рівні, авторами на основі аналізу науко‑
вих публікацій з проблематики розвитку туризму 
на регіональному рівні сформовано типову програ‑
му розвитку регіонального туризму, що доцільно 
застосовувати як підґрунтя для розробки тери‑
торіальних туристичних програм з урахуванням 
регіональної специфіки (табл. 1).

Авторами розроблено також напрями розвитку 
туризму, що доцільно реалізувати і на національ‑
ному і на регіональному рівнях.

Якщо розглядати Харківський регіон, то варто 
відзначити, що Харківщина — один з найбільш 
урбанізованих регіонів України: частка міського 
населення на 2018 рік тут становила 80,9%, меш‑
канці м. Харкова складали 53,5% жителів області. 
Чисельність наявного населення Харківської об‑
ласті на 1 січня 2019 року складала 2 675 598 осіб, 
а постійного — 2 659 962 особи. За період з 2008 по 
2019 рік наявне населення області зменшилося на 
4,3%, а постійне, відповідно — на 4,33%. За весь 
період з 2008 по 2019 рік у Харківській області 

спостерігалося переважання чисельності наявного 
населення над постійним: в середньому за період 
на 15,62 тис. ос. або на 0,57% [8].

У Стратегії розвитку Харківської області на 
2021–2027 роки наголошено про розбудову турис‑
тичної інфраструктури; підтримку розвитку ту‑
ристичних дестинацій; формування туристичного 
іміджу Харківщини [10].

Слід зазначити, що до 2022 р. Харківська об‑
ласть мала всі передумови для розвитку внутріш‑
нього та в’їзного туризму. Харківщина — один 
з провідних регіонів України за розміром площі, 
рівнем розвитку освіти, культури та мистецтва, 
будівництва, та розвитку підприємницької діяль‑
ності. У Харкові діяв сучасний міжнародний ае‑
ропорт, який приймав пасажирські літаки всіх 
типів. Харківська область має достатньо сприят‑
ливі кліматичні умови, барвистий ландшафт і на‑
явність цілющих мінеральних джерел, здатними 
формувати значний інтерес вітчизняних та інозем‑
них туристів. Туристичну діяльність в Харківській 
області реалізували туристичні підприємства, 
санаторно‑ курортні і оздоровчі заклади, готелі та 
інші місця для тимчасового проживання.

Ресурсна база Харківщини має всі підстави 
для розвитку різних видів туризму і Харківська 
область може бути представлена як дестинація 
відпочинку, розваг, лікування, пізнавального ту‑
ризму. Аналіз природних, рекреаційних ресур‑
сів, історико‑ культурного надбання дає широкі 

Рис. 1. Схема макродослідження туристичного ринку
Джерело: узагальнено авторами на основі [1; 2; 8]
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Таблиця 1
Зміст Програми розвитку туристської сфери в регіонах України

№ Завдання Характеристика

1 І етап — створення ба‑
зових умов для розвит‑
ку туристичної галузі

 – формування міжсекторних і міжгалузевих партнерств, створення кластерів 
розвитку туризму у найбільш привабливих туристичних районах та регі‑
онального туристичного кластер;
 – покращення загального забезпечення туристичної інфраструктури навколо 
об’єктів туристичного показу;
 – навчання (підвищення кваліфікації) кадрів в Національній академії керів‑
них кадрів культури і мистецтв, при Міністерстві економічного розвитку 
та торгівлі України та ряді інших підприємств установ та організацій;
 – формування атмосфери гостинності, просторового та емоційного комфорту;
 – створення базових умов для залучення та обслуговування транзитних ту‑
ристів: актуалізація питання стосовно встановлення інформаційних знаків, 
парковок, кемпінгів тощо біля туристичних об’єктів області;
 – забезпечення ефективної інформаційної підтримки галузі, у т. ч. широ‑
кої інформаційної присутності регіону у мережі Інтернет та покращення 
інформаційного обслуговування мешканців і гостей на території області: 
створення оновленого сайту, встановлення інформаційних туристичних 
центрів у містах обласного значення;
 – проведення й оприлюднення результатів системних наукових досліджень 
у сфері ефективного використання туристично‑ рекреаційного потенціалу 
регіону з залучення ВНЗ міста та регіону;
 – покращення матеріально‑ технічної та іншої ресурсної підтримки туристичної 
сфери регіону, адаптація діючих комунальних закладів до потреб туристич‑
ної галузі (важливо: врахування потреб маломобільних верств населення);
 – створення сприятливих умов для розвитку бізнесу у галузях, пов’язаних 
із залученням та обслуговуванням туристів;
 – створення системи місцевої підтримки приватних і громадських ініціатив, 
бізнес‑ проектів на конкурсній основі.

2 ІІ етап — збільшення 
присутності регіону на 

ринку туристичних
послуг України:

 – формування іміджу даного регіону як регіону, відкритого та привабливого 
для туристів. Проведення конкурсу на створення туристичного логотипу 
та іншої маркетингової атрибутики, формування єдиного стилю регіону 
(бренд‑бук);
 – істотне покращення інфраструктурної та іншої ресурсної спроможності 
регіону у залученні та обслуговуванні туристів;
 – забезпечення комплексних археологічних та інших досліджень на території 
регіону для підвищення конкурентоспроможності у сфері пізнавального 
туризму;
 – активізація залучення фінансових ресурсів з альтернативних джерел для 
розвитку туристичної галузі за рахунок участі у програмах інвестиційно‑ 
матеріальної підтримки Європейського союзу;
 – розбудова туристичної інфраструктури регіону з урахуванням динаміки 
збільшення туристичної популярності регіону;
 – організація заходів подієвого туризму загальноукраїнського та міжнарод‑
ного рівня за визначеними пріоритетами;
 – підвищення ефективності використання можливостей, пов’язаних з учас‑
тю регіону у Всеукраїнських та міжнародних асоціаціях регіонів, міст та 
інших партнерствах.

3 ІІІ етап — формування 
стабільного попиту на 
туристичні продукти 

з боку цільових сегмен‑
тів споживачів

 – подальше розширення співпраці з містами і регіонами України, закордон‑
ними містами‑ партнерами, міжнародними туристичними організаціями: 
реалізувати спільні проекти з містами світу;
 – збільшення попиту за рахунок виведення на ринок інноваційних продуктів 
у сфері пізнавального, подієвого, активного сільського зеленого, промис‑
лового, ділового та інших видів туризму;
 – формування та просування провідних туристичних брендів на ринку Укра‑
їни і за кордоном з метою підвищення загальної конкурентоспроможності 
регіону як туристично‑ привабливого регіону;
 – створення інституційних, інфраструктурних, маркетингових та інших 
ресурсних умов для реалізації наступного етапу стратегічного планування 
інноваційного розвитку туристичної галузі.

Джерело: розроблено авторами на основі [1; 8–10]
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можливості для розвитку наступних видів туриз‑
му: історико‑ культурного туризму, сільського та 
зеленого туризму, мисливського та рибальського 
туризму. Найбільш перспективним напрямком 
розвитку туризму є сільський та зелений туризм.

Для позитивного впливу на соціально‑ еконо‑
мічні процеси сфера туризму повинна постійно пе‑
ребувати в стадії розвитку. З огляду на російську 
агресію 2022 року та руйнацію інфраструктури 
і житлових будівель Харкова, особливо Салтівсь‑
кого житломасиву, післявоєнні руїни, на жаль, 
можуть слугувати джерелом туристичної прива‑
бливості, що забезпечить додатковий розвиток 
міського туризму. Крім того, зруйнуванні будів‑
лі Північної Салтівки можуть стати місцем для 
проведення культурних та мистецьких заходів. 
Наприклад, концерти пам’яті або фотовиставки, 
що залучить багато відвідувачів. Проте, викори‑
стання місць трагедій війни у туризмі може бути 
дуже спірним питанням. З одного боку, це може 
бути можливість для туристів дізнатися більше 
про історію міста, про події, що сталися під час 

війни. З іншого боку, використання цих місць 
у туризмі може викликати емоційний дискомфорт 
та згадувати пам’яті про трагічні події. Тому, ви‑
користання місць трагедій Харкова у «туризмі 
пам’яті» повинно бути обґрунтованим та здійс‑
нюватися з повагою до пам’яті загиблих. Місцева 
влада та туристичні організації повинні розро‑
бляти стратегії та плани забезпечення безпеки й 
збереження цих споруд, розглядати можливість 
створення музеїв або інформаційних центрів.

Через військові дії з’являються нові види туриз‑
му, одним із яких є ностальгійний туризм. Через 
велику кількість примусово виїхавших громадян 
після завершення воєнних дій більшість з них ви‑
являть бажання хоча б на короткий термін повер‑
нутись до своєї домівки. Також досить популярним 
зараз є волонтерський туризм — це вид туризму за 
участю осіб будь‑якого віку у волонтерських про‑
ектах туристичної спрямованості в різних країнах 
світу. Такий вид туризму не лише підтримує гро‑
мадян України, але й відіграє провідну роль у ста‑
новленні і відновленні сучасного туризму України.

Рис. 2. Змістовна характеристика програми розвитку туризму на регіональному рівні
Джерело: авторська розробка
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Ще з початку пандемії почали розвиватися 
онлайн‑ подорожі і віртуальні екскурсії, які є досить 
актуальними і зараз. Віртуальна екскурсія — це 
організаційна форма навчання, яка відрізняється 
від реальної екскурсії віртуальним відображенням 
реально існуючих об’єктів (музеї, парки, вулиці 
міст, тощо) з метою створення умов для самостій‑
ного спостереження, збору необхідних фактів.

Досить популярним у всьому світі є культурно‑ 
пізнавальний і воєнний туризм. Після закінчення 
військових дій з’явиться велика кількість важли‑
вих історичних місць, наприклад місць, де про‑
ходили битви, були братські могили, пам’ятки 
історії. Бажання пізнання історії для погляду на 
масштаб трагедії завжди приваблювало турис‑
та. Голова Державної агенції розвитку туризму 
(ДАРТ) Мар’яна Олеськів дала характеристику 
можливого розвитку туризму: «Я впевнена, що 
багато хто захоче відвідати ті місця, які вже стали 
символами цієї війни. Якщо досі люди подорожу‑
вали місцями козацької слави — в Холодний Яр, 
Черкаську область — Хортицю, то до них дода‑
дуться місця нашої нинішньої слави» [11].

Окрім цього, додамо, що під час військових 
дій була створена велика кількість військової інф‑
раструктури, частина якої в майбутньому може 
слугувати в туристичних цілях. Так, наприклад, 
блокпости, відомі місця бойових зіткнень (напри‑
клад, битва під Іловайськом), місця масштабних 
та жорстоких вбивств (Буча, Ірпінь, Гостомель, 
Маріуполь) є важливими живими підтвердження‑
ми історії захисту населених пунктів, які згодом 
можуть стати всесвітньовідомими туристичними 
маршрутами пам’яті. Також, через початок повно‑
масштабного вторгнення, Україна масово привер‑
нула до себе увагу світових країн‑ лідерів, що при‑
звело до підвищення інтересу багатьох туристів. 
Тому, на жаль, дана трагічна ситуація послугувала 
рекламою для України.

Велика частина людей, які навіть не знали про 
існування нашої держави, тепер з нетерпінням 
чекають моменту для того, щоб приїхати і позна‑
йомитися з Україною. Зважаючи на те, що зараз 
таких людей є чимало, слід очікувати досить не‑
малий потік туристів. Постійні згадки України 
у світових газетах у даній ситуації рекламують 
країну для просування туристичних послуг. Але 
все‑таки для покращення післявоєнних відновлень 
потрібно буде вжити низку заходів, частину з яких 
потрібно вживати вже зараз.

До них можна віднести:

– становлення та покращення військових пам’яток 
з метою залучення туристів;

– іноземні інвестиції; створення та підтримання 
достойних та безпечних умов для проведення 
післявоєнних турів;

– створення туристичних фірм, які будуть спе‑
ціалізуватися в створенні маршруту екскурсії 
в місцях ведення бойових дій;

– облаштування та створення воєнно‑ рекреаційних 
ресурсів;

– організація масштабної маркетингової кампанії 
з метою привернення уваги туриста;

– втримання інтересу до України в сучасного ту‑
риста, підтримання гідних умов та створення 
здорової конкуренції; будівництво туристичних 
комплексів під вимоги сучасного туриста з ура‑
хуванням їхніх інтересів;

– внесення змін до Закону України «Про туризм».
Висновки і перспективи подальших досліджень. 

У сучасному світі туризм став невід’ємною части‑
ною життя людей. Тому сфера туризму повинна 
постійно перебувати в стадії розвитку, щоб зали‑
шатися актуальною і залучати все більше і більше 
туристів.

В дослідженні виокремлено актуальні проблеми 
вітчизняної туристичної галузі: складність ведення 
туристичного бізнесу; брак позитивної інформа‑
ції як на внутрішньому, так і на міжнародному 
інформаційному полі; недостатня розвиненість 
готельного господарства; занедбаність історико‑ 
культурних пам’яток та інше. Сформовано типо‑
ву програму розвитку регіонального туризму, що 
доцільно застосовувати як підґрунтя для розробки 
територіальних туристичних програм з урахуван‑
ням регіональної специфіки.

Встановлено, що через військові дії з’являються 
нові види туризму, одним із яких: ностальгійний 
туризм, туризм пам’яті, темний туризм. Також, 
через початок повномасштабного вторгнення, 
Україна масово привернула до себе увагу світових 
країн‑ лідерів, що призвело до підвищення інтересу 
багатьох туристів. Тому, на жаль, дана трагічна 
ситуація послугувала рекламою для України.

Отже, з оглядом на довгий шлях України та 
Харківщини до відновлення, пропонується вико‑
ристовувати усі зазначені вище ресурси та мож‑
ливості для стимулювання розвитку туристської 
галузі на усіх рівнях. Пошук та розробка напрямів 
післявоєнного розвитку туризму з урахуванням 
нових його видів мають складати тематику по‑
дальших розвідок та перспективних досліджень.
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ ЗАЛУЧЕНОСТІ  
ПЕРСОНАЛУ СФЕРИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

METHODOLOGICAL APPROACHES TO ASSESSING  
THE INVOLVEMENT OF HEALTHCARE PERSONNEL

Анотація. У статті обґрунтовано теоретико- методологічні підходи дослідження та оцінки рівня залученості персоналу, 
який працює в організаціях системи охорони здоров’я України, а саме закладів охорони здоров’я, закладів вищої освіти, 
які підпорядковані Міністерству охорони здоров’я України та аптек, аптечних мереж. Залученість персоналу до команд-
ної роботи персоналу саме цих організацій є невід’ємною складовою ефективної діяльності суб’єктів системи охорони 
здоров’я, підвищує довіру до вітчизняної медицина та фармації, підвищує ефективність та належний рівень медичної та 
фармацевтичної допомоги населенню, що особливо актуально під час військового стану. Доведено, що залученість персо-
налу підвищує прибуток організацій, збільшує темпи їх зростання, підвищує задоволеність клієнтів (пацієнтів, споживачів 
медичних послуг, здобувачів вищої освіти медичних та фармацевтичних закладів вищої освіти), сприяє зростанню про-
дуктивності праці персоналу, укріплює трудову дисципліну, знижує плинність медичного та фармацевтичного персоналу. 
У статті удосконалена та адаптована до особливостей діяльності закладів охорони здоров’я та фармацевтичних організацій 
методика оцінювання залученості персоналу до командної роботи, що й було метою проведених досліджень. Надані ре-
зультати анкетування персоналу щодо рівня їх залученості. Зроблено оцінювання впливу рівня залученості персоналу на 
рівень лояльності споживачів. Зроблено висновок про те, що багато в чому залученість персоналу залежить від керівника 
організації та його сприйняття важливості управління цим процесом. Якщо співробітники залучені, вони лояльно став-
ляться до компанії, змін, нововведень і підтримують наміри керівництва. Визначена велика роль керівника в управлінні 
залученістю персоналу, керівнику необхідно цікавитись моральним станом співробітників, регулярно надавайте їм фідбек, 
організовуйте зустрічі віч-на-віч та неформальні заходи, що допоможе створити довірчі відносини між працівником та ро-
ботодавцем. Отже, залученість персоналу є важливим напрямком управління медичним та фармацевтичним персоналом.

Ключові слова: персонал, залученість, медицина, фармація, заклад охорони здоров’я, фармацевтична організація.

Summary. The article substantiates theoretical and methodological approaches to research and assessment of the level of 
involvement of personnel working in organizations of the healthcare system of Ukraine, namely healthcare institutions, institu-
tions of higher education, which are subordinate to the Ministry of Health of Ukraine and pharmacies, pharmacy chains. The 
involvement of personnel in the teamwork of the personnel of these organizations is an integral part of the effective activity of 
the subjects of the health care system, increases confidence in domestic medicine and pharmacy, increases the effectiveness 
and level of medical and pharmaceutical assistance to the population, which is especially important during the military situ-
ation. It has been proved that the involvement of personnel increases the profit of organizations, increases their growth rate, 
increases the satisfaction of customers (patients, consumers of medical services, applicants for higher education of medical 
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and pharmaceutical institutions of higher education), promotes the productivity of personnel, strengthens labor discipline, 
reduces the turnover of medical and pharmaceutical personnel. The article improves and adapts to the peculiarities of health 
care institutions and pharmaceutical organizations the methodology for assessing the involvement of personnel in team ro-bots, 
which was the purpose of the conducted studies. The results of personnel questionnaire regarding their level of involvement are 
provided. An assessment of the impact of the level of personnel involvement on the level of consumer loyalty has been made. It 
is concluded that in many respects the involvement of personnel depends on the head of the organization and his perception of 
the importance of managing this process. If employees are involved, they are loyal to the company, changes, innovations and 
support management’s intentions. A large role of the head in managing the involvement of personnel is defined, the head needs 
to be interested in the moral condition of employees, regularly provide them with feedback, organize face-to-face meetings and 
informal events, which will help create a trusting relationship between the employee and the employer. Therefore, staff engage-
ment is an important focus of medical and pharmaceutical personnel management.

Key words: personnel, involvement, medicine, pharmacy, healthcare institution, pharmaceutical organization.

Постановка проблеми в загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи прак-

тичними завданнями. Сьогодні роль медичного та 
фармацевтичного персоналу у забезпеченні кон‑
курентоспроможності закладів охорони здоров’я 
(ЗОЗ), закладів вищої освіти (ЗВО), які знаходяться 
у підпорядкуванні Міністерства охорони здоров’я 
України та фармацевтичних компаній (ФК) є од‑
нією з головних. Саме тому питанням управління 
медичним та фармацевтичним персоналом та по‑
будови системи їх самоменеджменту має приді‑
лятись достатньо уваги з боку топ‑менеджменту. 
Залученість персоналу до командної роботи пер‑
соналу саме ЗОЗ, медичних та фармацевтичних 
ЗВО та ФК є невід’ємною складовою ефективної 
діяльності суб’єктів системи охорони здоров’я, 
підвищує довіру до вітчизняної медицина та фар‑
мації, підвищує ефективність та належний рівень 
медичної та фармацевтичної допомоги населенню, 
що особливо актуально під час військового стану.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідження Інституту Геллапа [1], у якому брали 
участь 49928 компаній, 1,4 млн співробітників 
з 49 галузей у 34 країнах, виявило, що в компа‑
ніях із вищим рівнем залученості співробітни‑
ків: прибуток компанії — на 22% вище, темпи 
зростання компанії — на 90% вище, задоволеності 
клієнтів — на 12% вище, продуктивність праці — 
на 21% вище, прогулів серед співробітників — на 
37% нижче, на 70% менше травм на робочому 
місці, а плинність кадрів — на 25% нижче.

З огляду на це, і на те, що сьогодні вітчизняна 
медицина і фармація характеризується дуже ви‑
сокими показниками плинності кадрів (при нормі 
у 5% плинність серед фармацевтів сягає 25–30%, се‑
ред лікарів — 12–18%, серед науково‑ педагогічного 
персоналу медичних та фармацевтичних ЗВО — 
10–12%) та дуже високим ступенем професійного 
вигорання (93% медичного та фармацевтичного 
персоналу зазначають, що зараз або у недавньому 
минулому відчували (відчувають) щире бажання 
змінити роботу), вважаємо необхідним рекомендува‑
ти вітчизняним ЗОЗ, медичним та фармацевтичним 
ЗВО та ФК вживати активні заходи із підвищення 

залученості персоналу. Отже, сьогодні лишається 
актуальною методологічна проблема оцінювання 
рівня залученості персоналу, результати якого не‑
обхідні для управління цим процесом.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою дослідження є удосконалення та 
адаптування до особливостей діяльності ЗОЗ, медич‑
них та фармацевтичних ЗВО та ФК методики оціню‑
вання залученості персоналу до командної роботи.

Виклад основного матеріалу дослідження. Залу‑
ченість — це емоційний та інтелектуальний стан, 
що мотивує, стимулює і надихає працівників вико‑
нувати свою роботу з максимальною самовіддачею, 
незалежно від їхнього віку, статі та умов роботи 
в компанії [2].

Залученість персоналу — це, в першу чергу, 
схильність людини до участі в тій чи іншій тру‑
довій діяльності, яка складається з трьох компо‑
нентів: знання, інтерес і результативність. Знання 
про роботу, яку працівник виконує, в поєднанні 
з бажанням розбиратися у віяннях, бути в курсі 
нововведень і очевидною результативністю його 
роботи якраз і формують його залученість [3].

Як стверджують провідні фахівці з управління 
персоналом, залученість — це не характеристика і не 
якість окремого співробітника. Перш за все, рівень 
залученості — це результат стратегії керівництва.

Керівникам ЗОЗ, ЗВО та ФК необхідно вживати 
заходи з підвищення залученості, якщо самодіа‑
гностовано таке: співробітники імітують трудову 
діяльність, займаються на роботі другорядними 
або особистими справами; співробітники збира‑
ються по «неформальних» групах і дружать один 
проти одного в робочий час; у разі виникнення 
складних ситуацій співробітник не бере на себе 
відповідальність, а дотримується вказівок керів‑
ника; співробітники всіляко протидіють усім но‑
вовведенням та ініціативам; співробітники різних 
відділів або не спілкуються взагалі, або між ними 
часто виникають конфлікти; керівники середньої 
ланки не здатні мотивувати своїх підлеглих; спів‑
робітники працюють «від дзвінка до дзвінка»; 
у компанії високий рівень плинності кадрів; спів‑
робітники часто зривають терміни робіт.
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У медицині та фармації недостатня залученість 
медичного та фармацевтичного персоналу впливає 
на ділову репутацію ЗОЗ, ЗВО та ФК, та в цілому 
на рівень довіри до вітчизняної охорони здоров’я, 
особливо під час військового стану. Залучені пов‑
ною мірою співробітники краще розуміють стан 
справ компанії під час кризових періодів і допома‑
гають пережити такі періоди з меншими втратами, 
особливо, коли немає на що мотивувати людей. 
Залученість персоналу — це значно більше, ніж ло‑
яльність, і її оцінювання потребує певної методики.

Достатньо розповсюдженою у світовій практиці 
є дослідження залученості за методологією Gallup 
G12 [1]. Методологія є достатньо універсальною 
і може застосовуватись для оцінювання медичного 
та фармацевтичного персоналу. Існує лише певне 
умовне обмеження за чисельністю респондентів — 
їх має бути мінімум 5 осіб, але це пов’язано більше 
із забезпеченням анонімності процедури. Також ця 
методологія повністю ізолює керівника для усу‑
нення можливого морального тиску. Складність 
полягає у створенні атмосфери довіри, щоб праців‑
ники могли надавати чесні відповіді. Тому важливо 
залучити стороннього фахівця для опитування та 
обробки результатів. Бо менталітет вітчизняного 
медичного та фармацевтичного персоналу такий, 
що більшість персоналу «боїться» чесно відпові‑
дати через загрозу втратити роботу або зазнати 
погіршення рівня оплати або умов праці. І це ще 
раз свідчить про низьку залученість персоналу, 
розрізненість та відсутність колективної впевнено‑
сті у роботодавцеві. Дуже важливо, щоб співробіт‑
ники довіряли та знали керівництво, що за чесну 
та навіть неприємну відповідь, їм нічого не буде. 
Інакше наступного разу вони не скажуть правду.

Фахівці Gallup стверджують, що питання по‑
кривають базові потреби співробітника: «Що я 
отримую від компанії?», другий пласт позначає 
особистий внесок співробітника та відповідає на 
питання: «Що я даю?», третій пласт залученості 
позначає роботу в команді. Відповідає на запитан‑
ня: «Чи являюся я частиною команди та компа‑
нії?», четвертий пласт має на увазі зростання фа‑
хівця. Він відповідає на питання: «Як я росту?».

Під час аналізу результатів потрібно дивитися 
не тільки на загальний показник за питаннями, 
а й брати до уваги ці 4 блоки. Це допоможе зро‑
зуміти, чи добре вони опрацьовані та закриті ці 
потреби в компанії.

Нами розроблена анкета, яка є удосконаленою 
версією описаної методики. Опитування призна‑
чене для дослідження залученості персоналу ЗОЗ, 
ЗВО медичного та фармацевтичного профілю та 
ФК.

Шкала оцінювання пропонується наступна: 1 
бал — абсолютно не згоден; 2 бали — не згоден; 
3 бали — нейтрально; 4 бали — згоден; 5 балів — 
абсолютно згоден.

Перелік напрямків оцінки запропонований на‑
ступний:

1. Мій роботодавець має цілісну систему управ‑
ління персоналом. Я відчуваю, що мій роботода‑
вець цінує та поважає мене.

2. Мій роботодавець має документовану Страте‑
гію управління персоналом, я відчуваю себе части‑
ною цієї стратегії.

3. Мій роботодавець має відокремлену служ‑
бу управління персоналом, або посаду менеджера 
з персоналу. Я відчуваю, що ця структура ефек‑
тивно працює.

4. Я знаю, що мій роботодавець постійно прово‑
дить аудит персоналу, або рейтингування (оціню‑
вання). Результати оцінки мені відомі і зрозумілі.

5. Я знаю, що від мене очікується на роботі. 
Я розумію свої завдання та як його оцінюють. 
Я розумію, яких результатів від мене очікують.

6. Я маю матеріали та обладнання, які необхід‑
ні для правильного виконання моєї роботи. У мене 
є техніка для роботи, канцелярське приладдя та 
інше.

7. Я отримую гідну заробітну плату, її розра‑
хунок для мене зрозумілий, я розумію вплив моїх 
досягнень на мою зарплату.

8. Я знаю, яку заробітну плату отримують інші 
співробітники, я розумію вплив їх досягнень на 
їх зарплату.

9. Мій роботодавець забезпечує мені баланс 
робочого часу та часу відпочинку, я не виконую 
роботу у свій вільний час.

10. Мій роботодавець забезпечує мені такі умо‑
ви, які мінімізують стресові фактори на роботі.

11. На роботі у мене є можливість щодня за‑
йматися тим, що я вмію робити найкраще. Керів‑
ник знає мої сильні сторони, розуміє, що у мене 
виходить найкраще та намагається підбирати 
завдання за цими критеріями.

12. За останні 7 днів мені оголосили подяку 
або мене похвалили за хорошу роботу. Мою роботу 
відзначив мій керівник або мій колега, чия думка 
є важливою для мене.

13. Мені здається, що мій безпосередній керів‑
ник або колега піклується про мене як про осо‑
бистість. У мене є неформальні зустрічі просто за 
чашкою кави, щоб поговорити, обговорити якісь 
проблеми та інше. Керівник розуміє мої подальші 
плани, знає мої особистісні інтереси.

14. У мене на роботі є людина, яка хвалить мій 
професійний розвиток. Керівник розуміє, в якому 
напрямку я можу рости, забезпечує мій розвиток. 
В індивідуальних планах розвитку заплановані 
тренінги та інші заходи щодо мого розвитку.

15. Мені здається, що на роботі до моєї думки 
прислуховуються. Керівник цікавиться моєю дум‑
кою, прислуховуються до мене. В мене на роботі не 
авторитарна модель роботи, а дискусійна з залучен‑
ням співробітників до розв’язання будь‑яких питань.
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16. Завдання (цілі) моєї компанії дозволяють 
відчувати важливість моєї роботи. У мене є розу‑
міння про цілі, місію, завдання компанії. Я розу‑
мію, як моя робота впливає на досягнення цілей 
всієї компанії.

17. Мої колеги (товариші по роботі) вважають 
своїм обов’язком виконувати роботу якісно. Мені 
важливо приходити на роботу та розуміти, що мої 
колеги теж залучені, працюють на результат, пере‑
живають за спільну справу, намагаються зробити 
свою роботу добре.

18. У моїй компанії працює один (або декілька) 
з моїх кращих друзів. У мене на роботі є людина, 
з якою я можу просто піти випити кави на кухні, 
поговорити, поділитися своїми проблемами, схо‑
дити разом на обід.

19. За останні 6 місяців хтось на роботі розмов‑
ляв зі мною про мій прогрес. У мене були зустрічі 
з керівником щодо виконання завдань, оцінки 
ефективності моєї роботи.

20. Протягом минулого року у мене на роботі 
були можливості для навчання та росту. Компанія 
надавала мені можливості підвищувати свої про‑
фесійні скілли, проходити курси та професійно 
розвиватися.

Залучені нами експерти, які обізнані на пи‑
таннях управління персоналом та соціального ме‑
неджменту у медицині та фармації, у кількості 
132 особи надали відповіді на поставлені питання.

Рівні залученості персоналу пропонуємо засто‑
совувати такі:

Рівень «Залученість» — підсумкова оцінка 80–
100 — співробітник постійно вдосконалює і покра‑
щує підходи до досягнення результатів. Своїм при‑
кладом сприяє появі лояльних і залучених колег. 
Підхід керівника: поступово підвищувати статус 
залежно від рівня досягнень і заслуг.

Рівень «Лояльність» — підсумкова оцінка 70–
79 — співробітник працює з ентузіазмом, створю‑
ючи результати, що перевершують рівень його ви‑
нагороди. Агітує інших наслідувати цей приклад. 

Підхід керівника: організувати серед таких спів‑
робітників атмосферу групової змагальності, під‑
вищувати статус до рівня наставника, керівника.

Рівень «Задоволення» — підсумкова оцінка 60–
69 — працює з інтересом, але не прагне створити 
результати краще. Підхід керівника: організувати 
змагання співробітника з самим собою, ставити 
амбітні цілі, які потрібно виконати спільно з ке‑
рівником або з більш залученим співробітником.

Рівень «Терпіння» — підсумкова оцінка 50–
59 — виконує роботу без ентузіазму, але не розгля‑
дає перехід в іншу компанію. Підхід керівника: 
залучати до обговорення питань щодо організації 
роботи та виконання завдань, та до обговорення 
ініціатив, внесених іншими співробітниками.

Рівень «Незадоволеність» — підсумкова оцінка 
40–49 — співробітник не досягає результату, але 
активно імітує діяльність, яку він нібито напра‑
вив на його отримання. Виконує тільки несут‑
тєві завдання, швидше за все, потай підшукує 
альтернативне місце роботи. Підхід керівника: 
цікавитися думкою з приводу раніше прийнятих 
змін в організації робіт, провокувати інтерес до 
обговорення проблем і завдань компанії, поступово 
залучати до висунення власних ініціатив.

Рівень «Нелояльність» — підсумкова оцінка 30–
39 — працівник активно обговорює з іншими міну‑
си роботи в компанії, засуджує політику керівника, 
демотивує інших співробітників, при цьому бере 
участь тільки в спільному виконанні роботи і не 
може досягти задовільного результату самостійно. 
Підхід керівника: необхідно припинити розмови, 
при необхідності ізолювати від інших і видати 
індивідуальні завдання, поступово повертати до 
роботи в команді і реалізації загальних завдань.

Рівень «Шкідництво» — підсумкова оцінка 20–
29 — працівник повністю усвідомлено влаштовує 
саботаж досягнення цілей компанії, при цьому 
залучає в цей процес інших співробітників, чим 
провокує нераціональне використання можливо‑
стей і ресурсів компанії. Підхід керівника: спів‑

Рис. 1. Склад експертів, які прийняли участь в анкетуванні
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Таблиця 1
Результати оцінювання рівня залученості персоналу ЗОЗ, ЗВО та ФК

1. Мій роботодавець має 
цілісну систему управлін‑
ня персоналом. Я відчу‑
ваю, що мій роботодавець 
цінує та поважає мене.

2. Мій роботодавець має 
документовану Стратегію 
управління персоналом, 
я відчуваю себе частиною 
цієї стратегії.

3. Мій роботодавець має ві‑
докремлену службу управ‑
ління персоналом, або поса‑
ду менеджера з персоналу. 
Я відчуваю, що ця структу‑
ра ефективно працює.

4. Я знаю, що мій робото‑
давець постійно проводить 
аудит персоналу, або рей‑
тингування (оцінювання). 
Результати оцінки мені ві‑
домі і зрозумілі.

5. Я знаю, що від мене 
очікується на роботі. Я ро‑
зумію свої завдання та як 
його оцінюють. Я розумію, 
яких результатів від мене 
очікують.

6. Я маю матеріали та об‑
ладнання, які необхідні 
для правильного виконан‑
ня моєї роботи. У мене є 
техніка для роботи, канце‑
лярське приладдя та інше.

7. Я отримую гідну заро‑
бітну плату, її розрахунок 
для мене зрозумілий, я ро‑
зумію вплив моїх досяг‑
нень на мою зарплату.

8. Я знаю, яку заробіт‑
ну плату отримують інші 
співробітники, я розумію 
вплив їх досягнень на їх 
зарплату.

9. Мій роботодавець забез‑
печує мені баланс робочого 
часу та часу відпочинку, 
я не виконую роботу у свій 
вільний час.

10. Мій роботодавець за‑
безпечує мені такі умови, 
які мінімізують стресові 
фактори на роботі.

11. На роботі у мене є 
можливість щодня займа‑
тися тим, що я вмію ро‑
бити найкраще. Керівник 
знає мої сильні сторони, 
розуміє, що у мене вихо‑
дить найкраще та намага‑
ється підбирати завдання 
за цими критеріями.

12. За останні 7 днів мені 
оголосили подяку або мене 
похвалили за хорошу робо‑
ту. Мою роботу відзначив 
мій керівник або мій коле‑
га, чия думка є важливою 
для мене.
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Продовження таблиці 1

13. Мені здається, що мій 
безпосередній керівник або 
колега піклується про мене 
як про особистість. У мене є 
неформальні зустрічі просто 
за чашкою кави, щоб по‑
говорити, обговорити якісь 
проблеми та інше. Керівник 
розуміє мої подальші плани, 
знає мої особистісні інтереси.

14. У мене на роботі є 
людина, яка хвалить мій 
професійний розвиток. Ке‑
рівник розуміє, в якому 
напрямку я можу рости, 
забезпечує мій розвиток. 
В індивідуальних планах 
розвитку заплановані тре‑
нінги та інші заходи щодо 
мого розвитку.

15. Мені здається, що на 
роботі до моєї думки при‑
слуховуються. Керівник 
цікавиться моєю думкою, 
прислуховуються до мене. 
В мене на роботі не авто‑
ритарна модель роботи, 
а дискусійна з залученням 
співробітників до розв’я‑
зання будь‑яких питань.

16. Завдання (цілі) моєї 
компанії дозволяють від‑
чувати важливість моєї ро‑
боти. У мене є розуміння 
про цілі, місію, завдання 
компанії. Я розумію, як 
моя робота впливає на до‑
сягнення цілей всієї ком‑
панії.

17. Мої колеги (товариші 
по роботі) вважають своїм 
обов’язком виконувати ро‑
боту якісно. Мені важливо 
приходити на роботу та ро‑
зуміти, що мої колеги теж 
залучені, працюють на ре‑
зультат, переживають за 
спільну справу, намагаються 
зробити свою роботу добре.

18. У моїй компанії пра‑
цює один (або декілька) 
з моїх кращих друзів. 
У мене на роботі є людина, 
з якою я можу просто піти 
випити кави на кухні, по‑
говорити, поділитися сво‑
їми проблемами, сходити 
разом на обід.

19. За останні 6 місяців 
хтось на роботі розмовляв 
зі мною про мій прогрес. 
У мене були зустрічі з ке‑
рівником щодо виконання 
завдань, оцінки ефектив‑
ності моєї роботи.

20. Протягом минулого 
року у мене на роботі були 
можливості для навчання 
та росту. Компанія нада‑
вала мені можливості під‑
вищувати свої професійні 
скілли, проходити курси 
та професійно розвиватися.

робітника потрібно звільнити, будь‑які інші дії, 
які теоретично можуть спричинити за собою зміну 
працівника в кращу сторону — це все одно зайві 
витрати часу, сил, ресурсів коштів без будь‑якої 
гарантії на успіх.

Дуже важливо, щоб співробітники довіряли та 
знали керівництво, що за чесну та навіть неприєм‑
ну відповідь, їм нічого не буде. Інакше наступного 
разу вони не скажуть правду.

Отже, залученість — важливий фактор, від 
якого залежить не тільки ефективність і резуль‑

тативність співробітника, але й успішність всієї 
компанії. Багато в чому залученість співробітників 
залежить від керівника та його сприйняття. Якщо 
співробітники залучені, вони лояльно ставляться 
до компанії, змін, нововведень і підтримують на‑
міри керівництва. Необхідно цікавитись мораль‑
ним станом співробітників, регулярно надавайте 
їм фідбек, організовуйте мітинги один на один 
та неформальні зустрічі. Це допоможе створити 
довірчі відносини. Співробітник працює з ентузі‑
азмом, створюючи результати, що перевершують 
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рівень його винагороди. Агітує інших наслідувати 
цей приклад. Підхід керівника: організувати серед 
таких співробітників атмосферу групової змагаль‑
ності, підвищувати статус до рівня наставника, 
керівника.

Склад експертів‑ учасників анкетування за сфе‑
рами роботи наведено на рис. 1. До категорії ін‑
шої сфери належали співробітники медичних та 
науково‑ дослідних лабораторій. Експерти ретель‑
но обирались з точку зору освіти, кваліфікації 
та досліду роботи та наявних компетентностей 
з управління медичним, науково‑ педагогічним та 
фармацевтичним персоналом. Результати анкет‑
ного дослідження наведені у табл. 1.

Отже, за результатами проведеного досліджен‑
ня, можна визначити загальний середній рівень 
залученості персоналу досліджуваних ЗОЗ, ЗВО та 

ФК. Він відповідає значенню 71,4 — рівень «Ло‑
яльність».

Проведено ранжування показника та визначено 
його вплив на рентабельність діяльності ЗОЗ. Показ‑
ник лояльності до впровадження заходів поліпшення 
знаходився на нормальному рівня (0,67), а після 
впровадження заходів — на високому рівні (0,82). Це 
свідчить про перспективи зростання лояльності паці‑
єнтів внаслідок підвищення ефективності навчання 
персоналу. Приріст рентабельності складатиме:
∆R = 0,27855 + 1,0484*(0,82 – 0,67) = 0,04358. 

Так, при поліпшенні показник рентабельності 
збільшиться на 4%.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Залученість — важливий фактор, від якого 
залежить не тільки ефективність і результативність 
співробітника, але й успішність всієї компанії. 

Scatterplot: Var1     vs. Var2     (Casewise MD deletion)
Var2     = ,27855 + 1,0484 * Var1

Correlation: r = ,95321
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Рис. 2. Вплив лояльності пацієнтів на рентабельність діяльності ЗОЗ

Таблиця 2
Ранжування показника лояльності пацієнтів

Діапазон
ранжування, бали

Рівень лояльності пацієнтів

0–0,2 Нелояльність — разове звернення до закладу охорони здоров’я

0,21–0,4
Низький рівень лояльності — звернення до закладу охорони здоров’я один раз на рік впро‑
довж останніх 5 років

0,41–0,6
Середній рівень лояльності — звернення до закладу охорони здоров’я один‑три рази на рік 
впродовж останніх 5 років до одного лікаря

0,61–0,8
Відчутна лояльність — звернення до закладу охорони здоров’я один‑три рази на рік впро‑
довж останніх 5 років до декількох лікарів

0,81–1
Високий рівень лояльності — звернення до закладу охорони здоров’я один‑три рази на рік 
впродовж останніх 5 років до декількох лікарів та наявність звернень членів сім’ї
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Багато в чому залученість співробітників залежить 
від керівника та його сприйняття. Якщо співро‑
бітники залучені, вони лояльно ставляться до 
компанії, змін, нововведень і підтримують наміри 

керівництва. Необхідно цікавитись моральним ста‑
ном співробітників, регулярно надавайте їм фідбек, 
організовуйте мітинги один на один та неформальні 
зустрічі. Це допоможе створити довірчі відносини.
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СИСТЕМАТИЗАЦІЯ АСПЕКТІВ СТРАТЕГІЧНОГО  
РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ РИЗИКУ  

ТА НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

SYSTEMATIZATION OF ASPECTS OF STRATEGIC  
DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE IN CONDITIONS  

OF RISK AND UNCERTAINTY

Анотація. Для активізації заходів з прискорення інтеграції України у світовий економічний простір, особливо в умовах 
ризику та невизначеності, необхідно враховувати ряд сучасних аспектів, включаючи відповідні заходи та механізми, страте-
гічного розвитку підприємств. Ці аспекти мають на меті і спрямовані на активне зміцнення конкурентних позицій українських 
компаній на ринку, забезпечуючи при цьому їх стале зростання та успіх порівняно з підприємствами- конкурентами. З огляду 
на це, метою статті є систематизація аспектів стратегічного розвитку підприємства в умовах ризику та невизначеності. За 
результатами дослідження зроблено висновок, що перспективи розвитку підприємства нерозривно пов’язані з комплексною 
оцінкою основних аспектів його функціонування. Для того, щоб підприємство змогло зберегти конкурентну перевагу в умовах 
конкурентного середовища, важливо враховувати економічні, технологічні, інноваційні, організаційні та інформаційні аспекти, 
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які впливають на діяльність, формування стратегії розвитку підприємства в умовах ризику та невизначеності. Також зазначено, 
що прийняття управлінських рішень в процесі реалізації стратегії розвитку підприємства передбачає моделювання факторів, 
які мають вплив, насамперед, на рівень витрат в короткостроковому періоді. Реалізація таких управлінських рішень має 
забезпечити досягнення поставленої мети підприємства, всіх зацікавлених в економічних результатах. Врахування всіх цих 
аспектів має вирішальне значення для досягнення успіху підприємства та його перспективного розвитку. Подальші досліджен-
ня, виходячи із дослідження бізнес- операцій, системи менеджменту, маркетингу і економічної діагностики, рекомендується 
проводити в напрямі пошуку практичних інструментів, які забезпечать розвиток підприємства в умовах сталого розвитку.

Ключові слова: підприємство, економічні результати, технологія, інновації, інформація, бізнес- процеси, ризик, неви-
значеність, розвиток підприємства.

Summary. To activate measures to accelerate Ukraine’s integration into the global economic space, especially in conditions 
of risk and uncertainty, it is necessary to take into account a number of contemporary aspects, including relevant measures and 
mechanisms for strategic development of enterprises. These aspects are aimed at actively strengthening the competitive positions of 
Ukrainian companies in the market, while ensuring their sustainable growth and success compared to competitor enterprises. Based 
on this, the purpose of the article is to systematize the aspects of strategic development of enterprises in conditions of risk and uncer-
tainty. The research concludes that the prospects for enterprise development are closely related to a comprehensive assessment of 
its key functional aspects. In order for an enterprise to maintain a competitive advantage in a competitive environment, it is import-
ant to consider economic, technological, innovative, organizational, and informational aspects that impact its operations and forma-
tion of development strategy in conditions of risk and uncertainty. It is also noted that making managerial decisions in the process 
of implementing the enterprise’s development strategy involves modeling factors that primarily affect cost levels in the short term. 
Implementation of such managerial decisions should ensure the achievement of the enterprise’s set goals and interests in economic 
results. Considering all these aspects is crucial for achieving success and sustainable development of the enterprise. Further research 
based on the study of business operations, management systems, marketing, and economic diagnostics is recommended to be con-
ducted in the direction of finding practical tools that will support enterprise development in the context of sustainable development.

Key words: enterprise, economic results, technology, innovation, information, business processes, risk, uncertainty, enter-
prise development.

Постановка проблеми. Для активізації заходів 
з прискорення інтеграції України у світовий 

економічний простір, особливо в умовах ризику та 
невизначеності, необхідно враховувати ряд сучас‑
них аспектів, включаючи відповідні заходи та ме‑
ханізми, стратегічного розвитку підприємств [1–9]. 
Ці аспекти мають на меті і спрямовані на активне 
зміцнення конкурентних позицій українських ком‑
паній на ринку, забезпечуючи при цьому їх стале 
зростання та успіх порівняно з конкурентами.

Водночас відомо, що для досягнення успі‑
ху і розвитку підприємства, особливо в умовах 
ризику та невизначеності, необхідно здійснюва‑
ти ретельний аналіз ринку, вносити відповідні 
конструктивні зміни до товарного асортименту, 
впроваджувати гнучку цінову політику, реорга‑
нізовувати і/або оптимізувати процеси закупівель 
та збуту відповідно до змін на ринку, а також 
проводити ефективну перебудову організаційної 
структури управління з урахуванням факторів 
зовнішнього середовища підприємства [8–12].

Аналізуючи сучасні виклики, з якими стика‑
ються підприємства в умовах ризику та невизна‑
ченості, стратегічний розвиток вимагає зосере‑
дження на ряді важливих аспектів з економічної 
перспективи. Серед них можна виділити такі 
основні аспекти (або фактори), як ефективність 
виробництва, оптимізація збуту, адаптація марке‑
тингових стратегій, фінансовий аналіз та контроль 
витрат [4; 8; 9; 11–15]. Врахування зовнішнього 

та внутрішнього середовища підприємства, його 
конкурентної активності, можливостей маркетингу 
і менеджменту стає важливим аспектом розроб‑
ки ефективних стратегій розвитку підприємства 
в економічно складному середовищі.

Основні аспекти стратегічного розвитку підпри‑
ємства в умовах ризику та невизначеності, з метою 
досягнення ефективної діяльності та забезпечення 
конкурентних переваг, визначаються також шляхом 
глибокого системного аналізу ринкових умов, пове‑
дінки споживачів та їх вимог до якості продукції [4; 
6; 8; 15–20]. Ці процеси передбачають оптимізацію 
системи планування та управління підприємством, 
активний розвиток маркетингової діяльності, вклю‑
чаючи дослідження ринку, розробку маркетингових 
стратегій та планів, а також впровадження ефек‑
тивного контролінгу на всіх етапах виробничого 
процесу. Метою таких заходів є досягнення високої 
ефективності і розвитку підприємства, належної від‑
повідності його продукції потребам ринку та забез‑
печення успішної конкуренції в сучасному бізнес‑ 
середовищі. Звідси очевидно, що сьогодні аспекти 
стратегічного розвитку підприємства потребують 
додаткового дослідження та систематизації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З еко‑
номічної перспективи і розвитку можна зазначи‑
ти, що сучасні умови конкуренції на внутрішніх 
та зовнішніх ринках вимагають від українських 
підприємств активного і ефективного застосування 
стратегічного управління та планування. Для до‑
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сягнення конкурентних переваг, підприємства ма‑
ють фокусуватися на оптимізації витрат на вироб‑
ництво, покращенні якості продукції, визначенні 
раціональних умов поставок та обслуговування 
тощо [1–25]. Аналіз останніх досліджень і публі‑
кацій в цьому напрямку є важливим джерелом 
знань для визначення і/або розробки стратегічних 
напрямків розвитку українських підприємств.

За результатами аналізу літератури з’ясовано, 
що деякі питання (теоретичні, практичні) у цьо‑
му напрямі (щодо аспектів стратегічного розвитку 
підприємства) досліджували такі вчені‑ економісти 
і практики, як Р. Скриньковський, Л. Сопільник, 
С. Цюх [4], О. Вовк, А. Дудік [26], А. Гладкова 
[27], О. Гуцалюк, Н. Гаврилова, В. Котлубай [28], 
М. Мартиненко [29], І. Ольховая, С. Сазонова [30], 
А. Омельченко, О. Ченуша [31], О. Прокопенко 
[32], С. Федюнін, Н. Плевако, М. Філоненко [33], 
Н. Шквиря, Я. Сокіл [34] та інші. В контексті цьо‑
го з’ясовано, що тут актуальне, важливе значення 
має систематизація аспектів стратегічного розвитку 
підприємства в умовах ризику та невизначеності.

Мета статті. Метою статті є систематизація ас‑
пектів стратегічного розвитку підприємства в умо‑
вах ризику та невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослідження. Умо‑
ви ризику та невизначеності в діяльності підпри‑
ємства вимагають виділення кількох ключових 
об’єктів управління, які є особливо важливими. 
Стан цих об’єктів повинен суттєво впливати на 
фінансовий результат, потенціал та можливості 
стратегічного розвитку підприємства. В контексті 
цього з’ясовано, що для того, щоб підприємство 
змогло зберегти конкурентну перевагу в умовах 
конкурентного середовища, важливо враховувати 
економічні, технологічні, інноваційні, організацій‑
ні та інформаційні аспекти, які впливають на ді‑
яльність, формування стратегії розвитку підприєм‑
ства [4; 8; 15; 18; 26–40]. Врахування цих аспектів 
дозволить підприємству досягти конкурентної пе‑
реваги в умовах ризику та невизначеності, а та‑
кож забезпечити стійкий фінансовий результат, 
стабільність діяльності і розвиток у майбутньому.

Вищезазначені напрямки стратегічного розвит‑
ку підприємства в умовах ризику та невизначе‑
ності вимагають додаткового аналізу і системати‑
зації відповідних аспектів в цьому напрямі для 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Так, за результатами дослідження можна ствер‑
джувати, що [1–65]:

1. Економічні аспекти в умовах ризику та не‑
визначеності є важливими факторами, які впли‑
вають на діяльність і розвиток підприємства. 
Оцінка типу й структури ринку, а також аналіз 
бар’єрів входу і виходу з нього, дозволяє підпри‑
ємству не тільки визначити своє місце на ринку, 
а й розробити відповідні стратегії функціонування 
і розвитку. Тут одним із важливих аспектів, які 

допомагають підприємствам зміцнити свої позиції 
і забезпечити перспективи розвитку, є врахування 
таких основних факторів, як розмір та потенці‑
ал зростання конкретного ринкового сегменту, 
передбачуваність ринку, гнучкість цін, а також 
циклічність і сезонність попиту [4; 8; 15].

Відомо, що метою діяльності будь‑якої бізнес‑ 
структури є отримання і максимізація прибутку 
[4; 15; 37]. Величина прибутку підприємства за‑
лежить від масштабів, характеру і специфіки його 
діяльності, розвитку бізнес‑ процесів, зокрема — 
виробництва, інновацій тощо [8–10; 18; 37; 38].

Управлінські рішення про доцільність виготов‑
лення і реалізації конкретного виду продукції та 
здійснення необхідних капіталовкладень ґрунтуєть‑
ся на оцінці прибутковості, що визначається систе‑
мою відповідних економічних показників, бізнес‑ 
параметрів, критеріїв [8; 9]. Ці рішення сприяють 
досягненню певного рівня розвитку підприємства 
в умовах ризику та невизначеності. Водночас тут 
доцільно зазначити, що вивчення економічних ас‑
пектів включає аналіз та розуміння різноманітних 
економічних процесів та явищ, спрямоване на роз‑
роблення ефективних економічних політик та стра‑
тегій, з метою прийняття результативних рішень 
в системі менеджменту. У цьому аспекті важливим 
також є результати економічної діагностики в сис‑
темі менеджменту підприємства, інструментарій 
якої представлений у праці [42].

2. Технологічні аспекти. Використання сучас‑
них (найбільш нових й прогресивних) технологій 
сприяє зміцненню конкурентних переваг підпри‑
ємства в умовах ризику та невизначеності. Крім 
того, відповідність певним стандартам, таким як 
міжнародні стандарти якості і сертифікація у різ‑
них сферах бізнесу, є вектором розвитку підприєм‑
ства з огляду на підвищення його конкурентоспро‑
можності на ринку, забезпечення відповідності 
вимогам клієнтів та отримання доступу до нових 
ринків тощо [4; 8–10; 15; 43–46].

3. Інноваційні аспекти. Розробка і впроваджен‑
ня інновацій, використання науково‑ технічних роз‑
робок галузі, бізнесу можуть зміцнити конкурент‑
ні переваги підприємства на ринковому сегменті 
в умовах ризику та невизначеності. Водночас, це 
супроводжується витратами відповідних ресурсів 
та вимагає урахування наявних чи можливих змін 
зовнішнього середовища для успішного розвитку 
підприємства [4; 8; 15; 37; 47–50; 64; 65].

4. Організаційні аспекти. Основна мета ство‑
рення підприємства та засоби її досягнення визна‑
чаються в його статуті [15]. Рекомендується роз‑
глянути можливість для розширення виробництва 
за рахунок диверсифікації, фокусування на ви‑
робництві рентабельних видів продукції, а також 
встановити належні межі економічної самостій‑
ності. В сучасних умовах, особливо в умовах кон‑
курентного ринкового середовища, маркетингова 
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стратегія виявляється ключовою складовою успіш‑
ної діяльності підприємства. Маркетингова стра‑
тегія підприємства забезпечує його орієнтацію 
на ринок, визначення унікальних характеристик 
продукту, вибір та формування цільового ринку, 
а також номенклатури та асортименту продукції 
тощо [15; 24]. Врахування попиту на ринку є од‑
ним з ключових аспектів при розробці маркетин‑
гової стратегії. Додатково, статутна діяльність та 
організація маркетингу, стабільність та надійність 
контрагентів, своєчасність розрахунків виступають 
важливими факторами, які впливають на успішну 
реалізацію маркетингової стратегії та стратегіч‑
ний розвиток підприємства в цілому. Професійний 
підхід до розробки та впровадження маркетинго‑
вої стратегії може стати визначальним фактором 
успіху і розвитку підприємства на ринку. Тут та‑
кож необхідно зазначити, що система управління 
витратами має прямий взаємозв’язок з ціною про‑
дукції та потенціалом підприємства [4; 8; 15; 19; 
24; 26; 35; 36; 38; 46; 51]. Це обумовлено тим, що 
потенціал підприємства визначає його здатність 
до досягнення максимальних результатів та вико‑
ристання можливостей ринку. Ефективна система 
управління витратами може вплинути на потенціал 
підприємства, а оптимальне управління витратами 
може допомогти знизити витрати підприємства. 
Це, в свою чергу, може позитивно вплинути на 
ціну продукції, покращити рівень конкурентоспро‑
можності, інвестиційної привабливості [52–54], за‑
лучити більше клієнтів в ході конкурентної бороть‑
би, включаючи можливості виходу підприємства 
на нові ринки в умовах ризику та невизначеності.

5. Інформаційні аспекти. Для забезпечення 
успішного стратегічного розвитку підприємства необ‑
хідно активно використовувати зворотні зв’язки, що 
включають інформацію про неконтрольоване зовніш‑
нє середовище в умовах ризику та невизначеності. 
Тут також важливе значення має аналіз показників 
досягнень конкурентів, вивчення тенденцій розвитку 

галузі, оцінка нормативно‑ законодавчої бази, вра‑
хування стану економічних процесів та явищ зо‑
внішнього середовища підприємства, інформація про 
наявність ресурсів (трудових, матеріальних, фінан‑
сових та енергетичних та інших [55]) та динаміку 
статистичних даних щодо збуту і прибутків тощо 
[4; 8; 9; 11–13; 15; 37; 48; 49; 52; 54–65]. Це доз‑
воляє підприємству оперативно реагувати на зміни 
в зовнішньому середовищі, приймати обґрунтовані 
стратегічні рішення та досягати успіху на конку‑
рентному ринку в умовах ризику та невизначеності.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
За результатами проведеного дослідження, врахо‑
вуючи при цьому деякі ідеї і основні положення, 
представлених у літературі [1–65], можна ствер‑
джувати, що перспективи розвитку підприємства 
нерозривно пов’язані з комплексною оцінкою ос‑
новних аспектів його функціонування. Для того, 
щоб підприємство змогло зберегти конкурентну 
перевагу в умовах конкурентного середовища, 
важливо враховувати економічні, технологічні, 
інноваційні, організаційні та інформаційні аспек‑
ти, які впливають на діяльність, формування стра‑
тегії розвитку підприємства в умовах ризику та 
невизначеності. Прийняття управлінських рішень 
в процесі реалізації стратегії розвитку підприєм‑
ства передбачає моделювання факторів, які мають 
вплив, насамперед, на рівень витрат в короткостро‑
ковому періоді. Реалізація таких управлінських 
рішень має забезпечити досягнення поставленої 
мети підприємства, всіх зацікавлених в економіч‑
них результатах. Врахування всіх цих аспектів 
має вирішальне значення для досягнення успіху 
підприємства та його перспективного розвитку.

Подальші дослідження, виходячи із досліджен‑
ня бізнес‑ операцій, системи менеджменту, марке‑
тингу і економічної діагностики, доцільно прово‑
дити в напрямі пошуку практичних інструментів, 
які забезпечать розвиток підприємства в умовах 
сталого розвитку.
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Анотація. Одним з головних завдань, які на теперішній час постають перед підприємствами України, є активізація їх 
інноваційної діяльності. Така активізація повинна передбачати збільшення масштабів досліджень та розробок, що виконують-
ся, та зростання обсягів інноваційної продукції, яка виробляється та реалізується вітчизняними підприємствами. Водночас, 
на шляху активізації інноваційної діяльності суб’єктів господарювання постають різноманітні перешкоди, подолання яких 
може вимагати надання підприємствам зовнішньої підтримки. Така підтримка може надаватися, зокрема, з боку суб’єктів 
інноваційної інфраструктури. Проте, залучення цих суб’єктів до інноваційного процесу на підприємствах може потребувати 
від компаній понесення достатньо великих видатків. Тому, розробляючи проєкти, які передбачають отримання послуг від 
суб’єктів інноваційної інфраструктури, підприємства повинні попередньо оцінити економічну ефективність та встановити 
доцільність здійснення заходів щодо такого отримання. Своєю чергою, таке оцінювання повинно базуватися на відповідних 
методичних засадах. Тому метою цієї статті є розроблення методичних засад оцінювання ефективності інфраструктурно-
го забезпечення інноваційної діяльності підприємств. Здійснено групування видів суб’єктів інноваційної інфраструктури 
підприємств та інших учасників інноваційного процесу за такими ознаками, як: результат діяльності, стадія інноваційного 
процесу, відношення до конкретного учасника інноваційного процесу, характер діяльності, місце в інноваційній системі 
держави. Розроблено послідовність дій щодо оцінювання ефективності та формування інфраструктурного забезпечення 
інноваційної діяльності підприємств. Визначено основні напрями, за якими повинно відбуватися обґрунтування рішень 
щодо залучення підприємствами певних суб’єктів інноваційної інфраструктури з метою допомоги у провадженні цими 
підприємствами інноваційної діяльності. Побудовано узагальнюючий індикатор оцінювання ефективності та доцільності 
інфраструктурного забезпечення інноваційної діяльності. Використання запропонованого індикатора при обґрунтуванні 
залучення певних суб’єктів інфраструктурного забезпечення до провадження на підприємствах інноваційної діяльності 
надасть можливість збільшити результативність перебігу інноваційних процесів на цих підприємствах.

Ключові слова: підприємство, інфраструктурне забезпечення, інноваційний процес, інноваційна діяльність, ефективність.
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Summary. One of the main tasks currently facing Ukrainian enterprises is the activation of their innovative activities. Such 
activation should include an increase in the scope of research and development being carried out and an increase in the volume 
of innovative products produced and sold by domestic enterprises. At the same time, there are various obstacles in the way of 
intensification of the innovative activity of business entities, overcoming which may require the provision of external support to 
enterprises. In this way, support can be provided, in particular, by the entities of the innovative infrastructure. However, the in-
volvement of these subjects in the innovation process at enterprises may require companies to incur sufficiently large expenses. 
Therefore, when developing projects that involve the receipt of services from innovative infrastructure entities, enterprises must 
first assess the economic efficiency and establish the feasibility of taking measures for such receipt. In turn, such assessment 
should be based on appropriate methodological principles. Therefore, the purpose of this article is to develop methodological 
principles for evaluating the effectiveness of infrastructural support for innovative activities of enterprises. The grouping of the 
types of entities of the innovation infrastructure of enterprises and other participants in the innovation process was carried out 
according to such characteristics as: the result of the activity, the stage of the innovation process, the relationship to a specific 
participant in the innovation process, the nature of the activity, the place in the innovation system of the state. A sequence 
of actions has been developed regarding the assessment of efficiency and the formation of infrastructural support for innova-
tive activities of enterprises. The main directions are identified, according to which the justification of decisions regarding the 
involvement of certain entities of the innovative infrastructure by enterprises should be carried out in order to help these en-
terprises carry out innovative activities. A generalizing indicator for evaluating the efficiency and expediency of infrastructural 
support for innovative activity has been constructed. The use of the proposed indicator when justifying the involvement of cer-
tain subjects of infrastructure provision in the implementation of innovative activities at enterprises will provide an opportunity 
to increase the effectiveness of the course of innovation processes at these enterprises.

Key words: enterprise, infrastructural support, innovation process, innovation activity, efficiency.

Постановка проблеми. Рівень конкурентоспро‑
можності суб’єктів господарювання та, відпо‑

відно, обсяги фінансово‑ економічних результатів 
їхньої функціонування значною мірою визнача‑
ються масштабами інноваційної діяльності, яку 
провадять ці суб’єкти. На теперішній час багато 
підприємств України взагалі не здійснюють іннова‑
ційну діяльність, що негативно відображається на 
перспективам їх подальшого економічного розвит‑
ку. Серед причин низької інноваційної активності 
вітчизняних підприємств слід назвати відсутність 
у них необхідних ресурсів, потрібних для здійс‑
нення інноваційної діяльності, та недостатність 
наявних у власників та менеджерів деяких під‑
приємств компетенцій стосовно провадження такої 
діяльності. За таких умов активізація інноваційно‑
го процесу на підприємствах може відбуватися на 
засадах їхнього звернення до суб’єктів інноваційної 
інфраструктури, які надають послуги із виконання 
досліджень та розробок, а також здійснюють орга‑
нізаційну, фінансову та іншу підтримку інновацій‑
ної діяльності компаній. Водночас, залучення цих 
суб’єктів може потребувати понесення достатньо 
великих видатків. Тому, розглядаючи можливість 
звернення до суб’єктів інноваційної інфраструк‑
тури, підприємства повинні попередньо оцінити 
економічну ефективність проєктів із залучення 
цих суб’єктів до інноваційного процесу.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пи‑
тання оцінювання та управління інноваційною 
діяльністю підприємств, зокрема організування 
інфраструктурного забезпечення цієї діяльності, 
розглядалося у працях багатьох науковців. Ва‑
гомих результатів у вирішенні названих питань 
досягли, зокрема, такі науковці, як Ю. Бочарова 

[1], О. Гончар [2], О. Дриженко [7], А. Дунська 
[3], О. Іщенко [1], І. Кичко [4], Л. Кублікова [5], 
І. Кузнєцова [5], Л. Курило [6], Л. Лазебник [7], 
Л. Лігоненко [8], Г. Ортіна [9], М. Панченко [4], 
Т. Сльозко [6], С. Удовиченко [6], Л. Федулова 
[10], В. Хачатрян [2] та ін. Цими та іншими вче‑
ними розроблено інструментарій оцінювання ін‑
новаційних можливостей підприємств, визначено 
умови успішної реалізації цих можливостей, за‑
пропоновано плідні методичні підходи до акти‑
візації інноваційного процесу на підприємствах, 
зокрема і на засадах покращення функціонуван‑
ня інноваційної інфраструктури. Окремої уваги 
заслуговують також наукові праці, зокрема [11; 
12], у яких розглядається вибір найкращих спо‑
собів впровадження підприємствами інновацій‑
них технологічних процесів. Водночас, питання 
розроблення методичних засад оцінювання ефек‑
тивності інфраструктурного забезпечення іннова‑
ційної діяльності підприємств на теперішній час 
не є остаточно вирішеним і потребує проведення 
подальших досліджень.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
розроблення методичних засад оцінювання ефек‑
тивності інфраструктурного забезпечення іннова‑
ційної діяльності підприємств. Досягнення постав‑
леної мети потребує вирішення таких головних 
завдань: групування видів суб’єктів інноваційної 
інфраструктури підприємств та інших учасників 
інноваційного процесу; розроблення послідовності 
дій щодо оцінювання ефективності та формуван‑
ня інфраструктурного забезпечення інноваційної 
діяльності підприємств; обґрунтування індикато‑
ра оцінювання ефективності та доцільності цього 
забезпечення.
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Виклад основного матеріалу. Для того, щоб на 
підприємствах відбувався інноваційний процес, 
необхідною є наявність його внутрішнього та зо‑
внішнього забезпечення. Внутрішнє забезпечен‑
ня інноваційного процесу повинно передбачати, 
насамперед, наявність у підприємств необхідних 
обсягів фінансових, людських, технічних, інфор‑
маційних та інших видів ресурсів, потрібних для 
розроблення та впровадження нововведень, а та‑
кож достатніх компетенцій у сфері управління 
цими ресурсами. Стосовно зовнішнього забезпечен‑
ня інноваційної діяльності підприємств, то до ньо‑
го варто, передусім, віднести нормативно‑ правове 
та інфраструктурне забезпечення перебігу цієї ді‑
яльності. При цьому інфраструктурне забезпечен‑
ня інноваційної діяльності підприємств здійсню‑
ється сукупністю установ, що надають суб’єктам 
підприємництва підтримку у розробленні, впрова‑
дженні та комерціалізації нововведень.

Необхідно відзначити наявність значної кіль‑
кості видів суб’єктів інноваційної інфраструктури 
як підприємств, так і інших учасників інновацій‑
ного процесу. Цих суб’єктів можливо поділити за 
низкою ознак, зокрема:
1) за результатами діяльності (суб’єкти, які: на‑

дають послуги (виконують роботи); надають 
ресурси; здійснюють обидва види діяльності);

2) за стадіями інноваційного процесу (суб’єкти, 
які провадять діяльність на стадії: зародження 
ідей стосовно певного нововведення; досліджень 
та розробок; пусконалагоджувальних робіт; ви‑
робництва продукції; завершення інноваційного 
процесу);

3) за відношенням до конкретного учасника інно‑
ваційного процесу (суб’єкти, які мають безпо‑
середнє відношення до конкретного учасника 
інноваційного процесу; суб’єкти, які мають 
опосередковане відношення до конкретного 
учасника інноваційного процесу);

4) за характером діяльності (суб’єкти, які здійсню‑
ють: виробничу діяльність; науково‑ технічну 
діяльність; торгівельну діяльність; маркетингову 
діяльність; консалтингову діяльність; інші види 
діяльності);

5) за місцем в інноваційній системі держави (ін‑
ститути розробки і реалізації державної політи‑
ки у сфері інноваційного розвитку економіки, 
інститути створення та розповсюдження знань 
і технологій, інститути обслуговування іннова‑
ційних проєктів, інтегровані бізнес‑ структури 
інноваційного процесу, ринкові інститути ко‑
мерціалізації інноваційних продуктів та послуг).
При ухваленні власниками та менеджерами 

підприємств рішень щодо залучення суб’єктів 
інноваційної інфраструктури з метою допомоги 
у провадженні цими підприємствами інноваційної 
діяльності важливо, щоб ці рішення були належ‑
ним чином обґрунтованими. Таке обґрунтування 

повинно відбуватися за низкою напрямів, до го‑
ловних з яких належать:
1) вибір послуг, які надаватимуться суб’єктами 

інфраструктурного забезпечення інноваційної 
діяльності. Зокрема, таке забезпечення може 
відбуватися у формі проведення досліджень та 
розробок, складання інноваційних проєктів, 
надання консалтингових послуг, надання послуг 
у просуванні інноваційних продуктів тощо;

2) відбір конкретних установ інноваційної інф‑
раструктури, які будуть надавати відповідні 
послуги;

3) обґрунтування параметрів діяльності кожно‑
го з потенційних суб’єктів інфраструктурного 
забезпечення. До цих параметрів, насамперед, 
належать види результатів діяльності, обсяги 
діяльності за її видами, якісні параметри резуль‑
татів діяльності, терміни надання результатів 
діяльності, рівень ризику та інші параметри.
При цьому процеси оцінювання ефективності 

та формування інфраструктурного забезпечення 
інноваційної діяльності підприємств повинні від‑
буватися у певній послідовності, яку представлено 
на рис. 1. Здійснення кожного з наступних етапів 
дій згідно запропонованої їхньої послідовності спи‑
рається на результати виконання попередніх дій та 
призводить у кінцевому рахунку до розроблення 
та реалізації рішень щодо залучення конкретних 
учасників інноваційної інфраструктури до надання 
чітко визначених різновидів послуг стосовно за‑
безпечення інноваційної діяльності підприємств — 
замовників цих послуг.

Реалізація представленої послідовності дій на‑
дасть можливість підвищити ефективність перебігу 
інноваційних процесів на підприємствах. Однак 
при цьому важливо здійснити правильну поста‑
новку завдання оптимізації параметрів діяльності 
кожного з потенційних суб’єктів інфраструктур‑
ного забезпечення перебігу інноваційного процесу 
на підприємствах. Це завдання варто сформулю‑
вати так: визначити величини усіх параметрів 
діяльності кожного з потенційних суб’єктів інф‑
раструктурного забезпечення перебігу інновацій‑
ного процесу на підприємстві, за яких максимізу‑
ється економічний ефект від цього забезпечення 
з урахуванням обмежень на обсяги виробничих та 
фінансових ресурсів, які є в розпорядженні під‑
приємства та суб’єктів інфраструктурного забез‑
печення інноваційного процесу або можуть бути 
набуті ними додатково.

Вирішення завдання оптимізації параметрів 
робіт та послуг кожного з потенційних суб’єктів 
інфраструктурного забезпечення інноваційної ді‑
яльності підприємства повинно, своєю чергою, ба‑
зуватися на наперед встановленому критерії такої 
оптимізації. Найбільш загальним таким критерієм 
є максимум різниці між дисконтованою величи‑
ною прибутку підприємства від здійснення ним 
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Рис. 1. Послідовність оцінювання ефективності та формування інфраструктурного  
забезпечення інноваційної діяльності підприємства
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ризику  

Оптимізація кожного з параметрів діяльності кожного з потенційних суб’єктів 
інфраструктурного забезпечення перебігу інноваційного процесу на підприємстві 

Оцінювання очікуваного економічної ефекту, який одержить підприємство від 
взаємодії з кожним із потенційних суб’єктів інфраструктурного забезпечення 

інноваційного процесу 

Оцінювання економічної доцільності укладання договорів про співпрацю з кожним 
із потенційних суб’єктів інфраструктурного забезпечення інноваційного процесу 

Відбір тих суб’єктів інфраструктурного забезпечення інноваційного процесу на 
підприємстві, укладання договорів про співпрацю з якими є доцільним 

Укладання договорів про співпрацю з відібраними суб’єктами інфраструктурного 
забезпечення інноваційного процесу 

Оцінювання впливу взаємодії підприємства з відібраними суб’єктами 
інфраструктурного забезпечення на результати діяльності цього підприємства 
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інноваційної діяльності та дисконтованою величи‑
ною його витрат, пов’язаних із придбанням робіт 
та послуг, що виконуватимуть на замовлення цьо‑
го підприємства ті чи інші суб’єкти інфраструк‑
турного забезпечення інноваційної діяльності:

= = =

= − −
+ + +∑ ∑ ∑1 1 1

1
1 1 11 1 1(1 ) (1 ) (1 )

T T T
t t t

t t t
t t t

R C I
V

r r r
, (1)

де V
1
 — прогнозна величина чистої теперішньої 

вартості потоків надходжень підприємства від 
здійснення ним інноваційної діяльності у випад‑
ку провадження інфраструктурного забезпечення 
цієї діяльності, грошових одиниць; T — трива‑
лість прогнозного періоду, років; R

1t — очікува‑
на величина доходів у t‑ому році від здійснен‑
ня підприємством своєї інноваційної діяльності 
у випадку провадження інфраструктурного забез‑
печення цієї діяльності, грошових одиниць; r

1
 — 

річна дисконтна ставка у випадку провадження 
підприємством інфраструктурного забезпечення 
інноваційної діяльності, частки одиниці; С

1t — 
очікувана величина поточних видатків підприєм‑
ства у t‑ому році на здійснення ним інноваційної 
діяльності у випадку провадження інфраструк‑
турного забезпечення цієї діяльності, грошових 
одиниць; I

1t — очікувана величина інвестиційних 
видатків підприємства у t‑ому році на здійснен‑
ня ним інноваційної діяльності у випадку про‑
вадження інфраструктурного забезпечення цієї 
діяльності, грошових одиниць.

Тоді умовою економічної доцільності інфра‑
структурного забезпечення інноваційною діяль‑
ності певного підприємства буде виступати вико‑
нання такої нерівності:

>1 0/ 1V V ,                       (2)

де V
0
 — прогнозна величина чистої теперішньої 

вартості надходжень підприємства від здійснен‑
ня ним інноваційної діяльності у разі відмови від 
інфраструктурного забезпечення цієї діяльності, 
грошових одиниць:

= = =

= − −
+ + +∑ ∑ ∑0 0 0

0
0 0 01 1 1(1 ) (1 ) (1 )

T T T
t t t

t t t
t t t

R C I
V

r r r
,  (3)

R
0t — очікувана величина доходів у t‑ому році 

від здійснення підприємством своєї інноваційної 
діяльності у випадку відмови від провадження 
інфраструктурного забезпечення цієї діяльності, 
грошових одиниць; r

0
 — річна дисконтна ставка 

у випадку відмови від провадження інфраструк‑
турного забезпечення інноваційної діяльності під‑
приємства, частки одиниці, С

0t — очікувана ве‑
личина поточних видатків підприємства у t‑ому 
році на здійснення ним інноваційної діяльності 
у випадку відмови від провадження інфраструк‑
турного забезпечення цієї діяльності, грошових 
одиниць; I

0t — очікувана величина інвестиційних 

видатків підприємства у t‑ому році на здійснення 
ним інноваційної діяльності у випадку відмови 
від провадження інфраструктурного забезпечен‑
ня цієї діяльності, грошових одиниць.

Таким чином, показник (2) можна розглядати 
як узагальнюючий індикатор оцінювання ефек‑
тивності та доцільності інфраструктурного забез‑
печення інноваційного процесу на підприємствах. 
Використання цього індикатора при обґрунтуван‑
ні залучення певних суб’єктів інфраструктурного 
забезпечення до провадження на підприємствах 
інноваційної діяльності надасть можливість збіль‑
шити результативність перебігу інноваційних про‑
цесів на цих підприємствах. Також розроблені ме‑
тодичні засади можуть бути використано і з метою 
ретроспективного оцінювання ефективності вже 
реалізованих підприємствами проєктів інфраструк‑
турного забезпечення їх інноваційної діяльності.

Висновки та перспективи подальших розвідок. 
Інфраструктурне забезпечення інноваційної ді‑
яльності підприємств здійснюється сукупністю 
установ, що надають суб’єктам підприємництва 
підтримку у розробленні, впровадженні та комер‑
ціалізації нововведень. Ці установи можуть бути 
згрупованими за такими ознаками, як: результат 
діяльності, стадія інноваційного процесу, відно‑
шення до конкретного учасника інноваційного 
процесу, характер діяльності, місце в інноваційній 
системі держави. При цьому процеси оцінювання 
ефективності та формування інфраструктурного 
забезпечення інноваційної діяльності підприємств 
повинні відбуватися у певній послідовності. Ця 
послідовність повинна призвести у кінцевому ра‑
хунку до розроблення та реалізації рішень щодо 
залучення конкретних учасників інноваційної 
інфраструктури до надання чітко визначених 
різновидів послуг стосовно забезпечення іннова‑
ційної діяльності підприємств — замовників цих 
послуг. При цьому варто застосовувати критерій 
максимуму різниці між дисконтованою величиною 
прибутку підприємства від здійснення ним інно‑
ваційної діяльності та дисконтованою величиною 
його витрат, пов’язаних із придбанням робіт та 
послуг, що виконуватимуть на замовлення цього 
підприємства ті чи інші суб’єкти інфраструктур‑
ного забезпечення інноваційної діяльності. Ви‑
користання розроблених методичних засад при 
обґрунтуванні залучення певних суб’єктів інф‑
раструктурного забезпечення до провадження на 
підприємствах інноваційної діяльності надасть 
можливість збільшити результативність перебігу 
інноваційних процесів на цих підприємствах. По‑
дальші дослідження повинні передбачати побудову 
формалізованої моделі утворення величини фінан‑
сових результатів діяльності компаній внаслідок 
залучення до провадження їхньої інноваційної 
діяльності суб’єктів інноваційної інфраструктури.
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ВИЗНАЧЕННЯ ЕКОНОМІКО-ЕКОЛОГІЧНИХ ЗБИТКІВ  
В УКРАЇНІ ПІД ЧАС ВІЙНИ НА ОСНОВІ  

МОНІТОРИНГУ ДОВКІЛЛЯ

DIFFICULTIES OF ECONOMIC MONITORING  
OF THE ENVIRONMENT IN WARTIME

Анотація. За час повномасштабного вторгнення сума економічних збитків, завданих Україні окупантами, співстав-
на з її річним бюджетом і зростає з кожним днем. Але крім економічних втрат наша країна зазнає негативного впливу 
на навколишнє середовище (НС), що ставить під загрозу подальше проживання нинішнього і прийдешніх поколінь на 
багатьох територіях. Окупація Запорізької та Чорнобильської АЕС, масовані обстріли всіх ТЕС, руйнування промислових 
підприємств, численні пожежі та внаслідок цього потрапляння в навколишнє середовище величезної кількості забруд-
нювальних речовин, доводять, що за умов війни екологічні питання, які водночас є і економічними, гуманітарними та 
психологічними, постають дуже гостро.

Немає жодної галузі діяльності яка б не зазнала збитків та руйнувань. До того ж, порушені можливості проведення 
моніторингу навколишнього середовища та забезпечення екологічної безпеки як складової частини національної безпеки 
України.

На відновлення нормального стану складових природного середовища, які зазнали впливу воєнних дій, були навмисно 
зруйновані чи знищені піде багато часу і знадобляться величезні матеріальні та фінансові ресурси.

На жаль здійснювати моніторинг, який дає інформацію про реальний стан навколишнього середовища, на тимчасово 
окупованих територіях та в зоні активних бойових дій на рівні держави неможливо, а на рівні громад це проводиться 
лише на підставі інформації сайту Міндовкілля, офіційних інтернет ЗМІ, в соціальних мережах, а також під час онлайн 
спілкування з представниками органів місцевого самоврядування та мешканців територіальних громад.

Екологічна ситуація в країні має забезпечувати нормальне функціонування природних і техногенних систем та збе-
реження здоров’я населення. Дестабілізація екосистем може призвести до надзвичайних ситуацій та екологічних і тех-
ногенних катастроф, спричинити величезні матеріальні збитки. Суспільство має навчитися керувати цими процесами на 
різних рівнях: держави, регіону, міста, галузі. Для оцінки екологічного стану довкілля необхідно, перш за все, отримати 
інформацію про зміни всіх екологічних показників, які характеризують стан екосистем на певний момент спостереження.

У цьому контексті зростає роль органів державної влади та органів місцевого самоврядування у забезпеченні 
соціально- економічних і правових умов для екологічно безпечної життєдіяльності громадян країни та сталого розвитку.

Ключові слова: війна, економічний збиток, екологічний моніторинг, екологічний збиток, забруднення атмосферного 
повітря, води, ґрунтів, відновлення.
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Summary. During the full-scale invasion, the amount of environmental damage caused by the occupiers has long since 
crossed the billion- dollar barrier and is growing every day. As of April 1, it amounted to UAH 1,493 billion. The occupation of 
Zaporizhzhia and Chornobyl NPPs, massive shelling of thermal power plants, destruction of industrial plants and factories — all 
this proves that the environment is important even during the war. This includes the issue of economic environmental moni-
toring. Is it possible to monitor the situation on the temporarily occupied territories and in the area of active hostilities now? 
Unfortunately, at the community level, this can only be done on the basis of information from the website of the Minister of 
Environmental Protection and Natural Resources, official online media, social networks, as well as during online communication 
with representatives of local governments and residents of territorial communities (if possible).

The environmental situation in the country should ensure the normal functioning of natural and man-made systems and 
preserve public health. Destabilization of ecosystems can lead to emergencies and environmental disasters. Society must learn 
to manage these processes at different levels: state, region, city, industry. To assess the ecological state of the environment, it is 
necessary, first of all, to obtain information on changes in all environmental indicators that characterize the state of ecosystems 
at a certain time of observation.

In this context, the role of the state authorities and local self-government bodies in ensuring socio- economic and legal con-
ditions for environmentally safe life of citizens and sustainable development of Ukraine.

Key words: war, economic damage, environmental monitoring, environmental damage, pollution of atmospheric air, water, 
soil, restoration.

Постановка проблеми. Крім людських жертв 
та величезних економічних збитків наслідки 

збройного конфлікту в Україні включають значну 
шкоду екосистемам та природним ресурсам через 
порушення агресором міжнародних норм та наці‑
онального законодавства. Багаторічна критична 
екологічна ситуація на Донбасі під час війни пе‑
ретворилася на екологічну катастрофу. Зруйновані 
промислові об’єкти спричинили забруднення на‑
вколишнього середовища небезпечними хімічними 
речовинами. Під окупацією опинились і зазнали 
шкоди об’єкти природно‑ заповідного фонду, які 
знаходились під охороною ЮНЕСКО, на території 
багатьох з них проходять бойові дії. Випалені землі 
та чорнозем, який вивезли окупанти, багато часу 
будуть відновлюватись. Тому, визначення еконо‑
мічних втрат, нанесених природному середовищу, 
є проблемою, яка потребує нагального вирішення 
для подальшої розробки планів відновлення країни, 
в тому числі, за рахунок проведення повноцінного 
моніторингу НС.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми охорони і відтворення навколишньо‑
го середовища, його моніторинг і оцінка, заса‑
ди екологічної безпеки відображені у наукових 
працях Б. Буркінського, Н. [1], Н. Зіновчук [2], 
В. Кравціва [3], М. Лендьєла [4], В. Боголюбова 
[5], М. Хвесик [6] та ін. Незважаючи на інтерес 
науковців до моніторингу навколишнього природ‑
ного середовища, проблемними залишаються пи‑
тання моніторингових оцінювань довкілля з метою 
його збереження.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Попередній моніторинг конфлікту 
в Україні, проведений торік Програмою ООН із 
довкілля (ЮНЕП) спільно з партнерами, вказує на 
те, що майбутнім поколінням дістанеться токсична 
спадщина. Для того, щоб отримати повну карти‑
ну і переконатися в серйозності наслідків, будуть 

потрібні численні перевірки та оцінки, хоча вже 
виявлено тисячі можливих випадків забруднен‑
ня повітря, води і суші та деградації екосистем, 
включно з ризиками для сусідніх країн.

Формулювання цілей статті. Визначення еко‑
лого‑ економічних втрат країни в умовах воєнних 
дій на основі функціонування моніторингу при‑
родного середовища.

Основна мета роботи — показати важливість 
проведення комплексних моніторингових дослі‑
джень в системах захисту та відновлення природ‑
ного середовища, а також використання резуль‑
татів оцінки та прогнозування стану довкілля при 
розробці заходів щодо його захисту в умовах війни 
і подальшого відтворення.

Виклад основного матеріалу. Кожний день вій‑
ни додає все суттєвіших збитків економіці Укра‑
їни. Світовий банк Єврокомісії визначив загаль‑
ні втрати нашої країни внаслідок воєнної агресії 
протягом року та суми, необхідні для відновлення 
пошкоджень (табл. 1).

Якщо врахувати, що всі перелічені у табл. 1 
пошкодження вносять вагомий вклад в забруд‑
нення атмосферного повітря, ґрунтів та води, 
спричиняють величезні збитки довкіллю, то стає 
зрозумілим, що вирішення екологічних проблем 
є найгострішим питанням сьогодення. На рис. 1 
представлено структуру визначення економічно‑
го збитку від забруднення навколишнього сере‑
довища, в якій враховано всі додаткові витрати, 
що формують натуральний збиток промисловості, 
сільськогосподарських угідь, лісового та комуналь‑
ного господарства й здоров’я населення.

Міндовкілля створило платформу «Екосисте‑
ма», яка є сучасним цифровим інструментом кра‑
їни, і запустило вебресурс «ЕкоЗагроза», де на 
дашборді із даними про загрози довкіллю про‑
ходить постійне оновлення інформації, а також 
надаються розрахункові дані щодо впливу воєнних 
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Таблиця 1
Вартість збитків від військових дій та потреби відновлення країни станом  

на 24.02 2023 у млрд дол. США

Сектор Пошкодження Потреби відновлення

Житло громадян 50,4 68,6

Освіта і наука 4,4 10,7

Охорона здоров’я 2,5 16,4

Соціальний захист і засоби до існування 0,2 41,8

Культура і туризм 2,6 6,9

Енергетика і добувні галузі 10,6 47,0

Транспорт 35,7 92,1

Телекомунікації та цифрові технології 1,6 4,5

Водопостачання і очищення води 2,2 7,1

Муніципальні послуги 2,4 5,7

Сільське господарство 8,7 29,7

Промисловість і торгівля 10,9 23,2

Іригація, управління водними ресурсами 0,4 8,9

Фінанси і банківська справа 0,0 6,8

Охорона довкілля і ліси 1,5 1,5

Державне управління 0,3 0,6

Розмінування 0,0 37,6

Інші 0,3 1,5

Всього 134,7 410,6

Джерело: сформовано авторами за даними [7, с. 22]

дій на окремі природні складові. Основою для 
розрахунків став затверджений постановою КМУ 
№ 326 від 20.03.2022 р. «Порядок визначення 
шкоди та збитків, завданих Україні внаслідок 
збройної агресії РФ». В цьому порядку визначено 
перелік з 20 видів втрат, до яких серед іншого 
входять: людські, економічні, військові втрати, 
втрати житлового, земельного, лісового фондів. 
економічні втрати підприємств та інші, зокрема 
втрати внаслідок знищення та пошкодження май‑
на, упущену вигоду від неможливості чи перешкод 
у провадженні господарської діяльності [9].

Національна рада з відновлення України від 
наслідків війни розробила проект плану віднов‑
лення України на основі аудиту понесених збитків.

Під час детального розгляду збитків навколиш‑
ньому середовищу по відношенню до ВВП встанов‑
лено, що екологічні збитки склали 56,56% річного 
ВВП країни, при цьому в найбільшому ступеню 
потерпіли від забруднення атмосферне повітря, та 
земельні ресурс, в тому числі за рахунок відчужен‑
ня під зберігання 459 925 т пошкодженої воєнної 
техніки (табл. 2).

Щодо стану атмосферного повітря, то суттєве 
пошкодження таких підприємств як Азовсталь 
(Маріуполь), Кременчуцький НПЗ, Авдіївський 
коксохімічний завод, Одеський нафтопереробний 
завод та інших гігантів, призвело до зменшення 
викидів забруднювальних речовин в атмосферу, але 
вони з величезним надлишком були поповнені дріб‑

нодисперсним пилом РМ
2,5

 та РМ
10
,
 
оксидами вуг‑

лецю, азоту, бенз(а)піреном, сірчистим ангідридом, 
неметановими леткими органічними сполуками, 
аміаком, формальдегідом та важкими металами під 
час розриву снарядів та знищення бойової техніки. 
За нормальних умов функціонування підприємств 
перелічені речовини підлягають очистці, а за умов 
війни вони потрапляють у атмосферне повітря, осі‑
дають на ґрунт, розчиняються у воді. Ці забрудню‑
вачі перетворюються на кислоти (під час випадання 
осадів), інші небезпечні сполуки, що знищують 
рослинність та тваринний світ, негативно вплива‑
ють на стан здоров’я людей, тобто, спричиняють 
опосередкований збиток. Крім того, великої шкоди 
нанесено клімату внаслідок надходження у атмос‑
феру 31 млн тон викидів парникових газів.

За рік війни у повітря надійшло 46 мільйонів 
тон забруднюючих речовин, що у 20 разів пере‑
більшує викиди у 2021році.

За даними інституту аналітики та адвокації 
забруднення та втрати водних ресурсів пов’язані 
[11, с. 13]:
 • з надходженням в них агрохімікатов, що спри‑
чинило проблеми доступу до питної води 6 млн 
людей;

 • з обстрілами дамб (тільки у Кривому Розі це 
завдало екологічних збитків на 77 млн грн.), 
підривом дамби Північно‑ Кримського каналу 
і несанкціонованого відбору води з Каховського 
водосховища у напрямку Криму;
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 • надходження паливно‑ мастильних матеріалів від 
підбитої військової техніки [11].
Площа лісу, яка у нас і до початку війни була 

найменшою в Європі і складала усього 15,7%, 
зараз скоротилась на третину із‑за пошкодження 
та перебування під окупацією. Оперативний штаб 
з фіксації екозлочинів при Державній екологічній 

інспекції України, який формує єдиний реєстр 
збитків, заподіяних довкіллю воєнною агресією 
росіян, визначив що це спричинено мінуванням 
та лісовими пожежами через ворожі обстріли та 
навмисні підпали. Найбільш постраждали ліси 
Чернігівщини — орієнтовно 400 тисяч га, Сумщи‑
ни — 290 тисяч га, Луганщини — 200 тисяч га, 

Рис. 1. Схема визначення економічного збитку
Джерело: сформовано авторами на основі [2]

Таблиця 2
Структура збитків, нанесених навколишньому середовищу внаслідок російської агресії

Джерело збитку Сума збитків, млн грн У % до ВВП

Горіння нафтопродуктів 50 630 1,31

Лісові пожежі 937 999 24,26

Загоряння інших об’єктів 5 632 0,15

Забруднення ґрунтів 11 953 0,31

Забруднення водних ресурсів 19000 4,9

Засмічення земель відходами 882 542 22.83

Вирубка та повалення лісу 6521 0,16

Порушення об’єктів природно‑ заповідного фонду 102309 2,64

Джерело: сформовано авторами на основі [10–13]
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Київщини, Житомирщини та Харківщини — по 
120–160 тисяч га кожна [12]. Спеціалісти вважа‑
ють, що відновлення лісових ресурсів буде тривати 
щонайменше 20 років.

Протягом року війни було зруйновано або по‑
шкоджено понад 200 сільськогосподарських під‑
приємств. Найбільше постраждали фермерські 
тварини в Донецькій, Луганській, Київській, Чер‑
нігівській, Миколаївській, Запорізькій, Харків‑
ській, Херсонській та Сумській областях. Загину‑
ло понад 6 тисяч корів, близько 100 тисяч свиней, 
більше 4,5 мільйонів фермерських птахів, що ста‑
новить 15–20% поголів’я великої рогатої худоби, 
свиней і птиці. На Херсонщині та у Запоріжжі 
розграбовані та пошкоджені теплиці. В Мінагро‑
політики порахували, що тільки непрямі втрати 
агробізнесу через вторгнення росіян сягнули біль‑
ше $ 34 млрд [13; 14].

Війна тягне за собою неминучі втрати у дикій 
природі. Тих тварин та птахів, яких в Україні 
зберігали та розмножували, стає все менше зав‑
дяки важкій техніці, що порушила їх екологічні 
ніші та спричинила стрес, підриванню на мінах, 
втраті кормової бази, горінню лісів і інших при‑
чин. У Чорному морі з початку війни загинуло 
більше 50000 дельфінів. Біорізноманіття суттєво 
скоротилось. Взагалі екологічні втрати України 
в одній статті описати неможливо.

Заступник Міністра з питань євроінтеграції вва‑
жає, що одним з найважливіших питань в Україні 
сьогодні є відновлення державного екологічного 
моніторингу, бо внаслідок війни багато станцій 
та постів спостереження за станом повітря, води 
та ґрунту було зруйновано або розграбовано оку‑
пантами [14, с. 174; 15]. Ефективна система мо‑
ніторингу дозволить належним чином фіксувати 
випадки екологічної шкоди та по завершенню вій‑
ни — у найшвидші темпи виправляти ситуацію.

Війна змусила нашу країну звернути увагу на 
багато питань, в тому числі на реорганізацію існу‑
ючої системи державного моніторингу, який здійс‑
нювався за застарілими методиками, прийнятими 
у 1997 році. Слідування євроінтеграційним курсом 
вимагає прийняття нових законодавчих норм та 
заходів щодо подолання існуючих недоліків.

Уряд України розуміє всю важливість визна‑
чення масштабів екоциду та запровадження від‑
повідних заходів, тому прийняв рішення виділити 
6,7 млн доларів на створення та налагодження ді‑
яльності державної системи моніторингу та Коор‑
динаційного центру з оцінки екологічної шкоди за 
підтримки Програми розвитку ООН (UNDP) [16].

Моніторинг довкілля має вирішувати такі 
завдання [4; 5]:
1) стежити за станом біосфери, визначати зміни, 

викликані воєнними діями, узагальнювати ре‑
зультати спостережень за параметрами навко‑
лишнього середовища; отримувати геохімічні 

дані, що характеризують кругообіг речовини 
і енергії в природі, спостерігати за реакціями 
тваринного і рослинного світу і т. ін.;

2) прогнозувати та виявляти негативні тенденції 
змін у біосфері з метою координації планів дій 
Оперативного штабу на основі отриманих ре‑
комендацій;

3) оцінювати зміни і тенденції у біосфері шляхом 
порівняння низки критеріїв (ГДК), які визна‑
чають ступінь навантаження на довкілля.
Експерти ЄС наголошують на важливості співп‑

раці державного моніторингу з громадським. За 
всю історію спостережень в Україні встановлено 
1430 станцій громадського моніторингу, який до‑
помагає державній системі більшою розгалужені‑
стю, особливо в малих містах і селищах. Актив‑
ними залишаються лише понад 580 точок по всій 
країні, з яких майже 60 встановлено цьогоріч. 
Громадські системи моніторингу дуже сильно по‑
страждали, тому що були зосереджені на сході й 
півдні України, де були промислові міста, а також 
на Київщині. На Донеччині було втрачено 90% 
усіх станцій, на Харківщині — 50–65% [11]. Не‑
зважаючи на всі воєнні виклики громадські станції 
дають змогу в Запорізькій, Дніпропетровській та 
Херсонській областях в режимі он‑лайн дізнавати‑
ся показники радіаційного фону навколо Запорізь‑
кої АЕС та протидіяти будь‑якій дезінформації.

В даний час доступ до відкритих екологічних 
даних став обмеженим чи закритим, тому у деяких 
містах громадські організації запроваджують пілот‑
ні проекти, наприклад, SaveDnipro, щоб дослідити 
якість атмосферного повітря у м. Дніпро. Єдиний 
в Україні чат‑бот SaveEcoBot дає змогу в режимі 
реального часу отримати дані про стан забруднення 
атмосферного повітря і радіаційний фон, а також 
кількість екологічних злочинів проти довкілля [13].

Росіяни атакують промислові об’єкти та скла‑
ди, знищують нафтобази та випускають ракети по 
ТЕС, окупують атомні електростанції. Лише з по‑
чатку повномасштабного вторгнення громадська 
організація ГО «Екодія» зафіксувала понад 600 
випадків шкоди довкіллю, спричинених росій‑
ською агресією. Збільшилась ймовірність прояву 
ризиків хімічного та радіаційного забруднення 
через російський тероризм.

Тому розвиток альтернативних систем моніто‑
рингу дійсно дуже важливий, але він не примен‑
шує критичної необхідності створення якісних да‑
них державою, тому що це є її зобов’язанням і по 
відповідних міжнародних директивах, і по тому 
законодавству, яке існує. Під час війни у нас обме‑
жено чи взагалі припинено фінансування з таких 
напрямів, і власне альтернативних систем, тому 
громадські системи або системи бізнесу є єдиним 
джерелом відповідної інформації [17].

Висновки. На жаль, результати виконаного до‑
слідження є проміжними, тому що війна триває 
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і країна понесе ще чимало збитків. Однак, зрозу‑
міло те, що потрібно діяти і діяти негайно з метою 
усунення негативного впливу наявних наслідків 
воєнних дій на НС, покращення екологічної ситу‑
ації та зниження економічних збитків. Для цього 
необхідним є застосування методів оптимізації 
природокористування та розвиток екологічного 
моніторингу. Не виключено, що певні території, 
де проходили найдовші та найжорстокіші бойові 
дії внаслідок забруднення стануть на довгий час 
«зонами відчуження», природі знадобиться багато 
часу на відновлення і необхідно буде допомагати їй 
у цьому на основі моніторингових діагностичних 
інструментів, які діють в Європі.

Можливість і актуальність вирішення завдань 
моніторингових досліджень ставлять на перше 
місце розвиток локальних систем моніторингу 
довкілля, які дозволяють ефективно приймати 
рішення, спрямовані на зменшення забруднення, 
стають дієвими на місцевому рівні.

Проведений розгляд вказує на необхідність 
подальшої докорінної зміни законодавчої бази 
для здійснення моніторингу довкілля, оскільки 
саме моніторингові дані мають стати основою для 
прийняття управлінських рішень щодо найбільш 
ефективних заходів збереження природи для май‑
бутніх поколінь і зменшення економічних витрат 
для нинішнього.
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ОЦІНЮВАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ 
ПЛАТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

ASSESSMENT OF THE POTENTIAL OF INCREASING THE LEVEL  
OF SOLVENCY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Анотація. Досягнення підприємствами високого рівня ефективності своєї господарської діяльності потребує, серед 
іншого, забезпечення їх належної економічної стійкості. Важливим складником цієї стійкості є платоспроможність суб’єктів 
господарювання, яка відображається в їхній здатності своєчасно й у повному обсязі виконувати свої короткострокові 
зобов’язання перед кредиторами. Незадовільний рівень платоспроможності компаній може призвести до зниження обсягів 
їх операційної діяльності та навіть призвести до її припинення з перспективою подальшого банкрутства. Для того, щоб не 
допустити такого розвитку подій, власники та менеджери підприємств повинні здійснювати постійний моніторинг рівня 
їхньої платоспроможності та своєчасно вживати заходи із підтримання здатності до своєчасного погашення узятих позик. 
Одним з головних напрямів зазначеного моніторингу є оцінювання потенціалу підвищення платоспроможності суб’єктів 
підприємництва. У зв’язку з цим метою статті є розроблення та застосування методичних засад оцінювання потенціалу 
підвищення рівня платоспроможності промислових підприємств. Показано, що цей потенціал варто ототожнювати зі здат-
ністю суб’єктів господарювання до здійснення організаційних, економічних та інших заходів, результатом яких виступатиме 
підвищення рівня спроможності цих підприємств своєчасно та у повному обсязі виконувати свої короткострокові боргові 
зобов’язання. Наведено основні положення, на яких повинно базуватися оцінювання рівня платоспроможності підпри-
ємств. Запропоновано послідовність визначення цього рівня. Встановлено, що потенціал підвищення платоспроможності 
підприємства визначатиметься очікуваними змінами, які відбудуться із показниками платоспроможності економічного 
суб’єкта внаслідок реалізації відповідних заходів із її підвищення. Зокрема, до таких заходів у цій статті віднесено скоро-
чення проміжку часу між поточним моментом й моментом, коли певні активи компанії перетворяться на готівку завдяки 
пришвидшенню їхньої оборотності, а також збільшення проміжку часу між поточним моментом й моментом, коли певні 
різновиди пасивів компанії перетворяться на готівку завдяки сповільненню їх оборотності.

Ключові слова: підприємство, економічна стійкість, потенціал, платоспроможність, підвищення платоспроможності.

Summary. Achieving by enterprises a high level of efficiency of their economic activity requires, among other things, ensur-
ing their proper economic sustainability. An important component of this stability is the solvency of business entities, which is 
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reflected in their ability to fulfill their short-term obligations to creditors in a timely manner and in full. An unsatisfactory level 
of solvency of companies can lead to a decrease in the volume of their operational activities and even lead to its termination 
with the prospect of subsequent bankruptcy. In order to prevent such a development, the owners and managers of enterprises 
must constantly monitor the level of their solvency and take timely measures to maintain the ability to repay loans on time. One 
of the main directions of the mentioned monitoring is the assessment of the potential of increasing the solvency of business 
entities. In this regard, the purpose of the article is to develop and apply methodological principles for assessing the potential for 
increasing the solvency level of industrial enterprises. It is shown that this potential should be equated with the ability of eco-
nomic entities to implement organizational, economic and other measures, the result of which will be an increase in the ability of 
these enterprises to fulfill their short-term debt obligations in a timely manner and in full. The main provisions on which the as-
sessment of the level of solvency of enterprises should be based are given. The sequence of determining this level is proposed. It 
was established that the potential of increasing the solvency of the enterprise will be determined by the expected changes that 
will occur with the indicators of the solvency of the economic entity as a result of the implementation of appropriate measures 
to increase it. In particular, such measures in this article include reducing the amount of time between the current moment and 
the moment when certain assets of the company will be converted into cash due to the acceleration of their turnover, as well as 
increasing the time interval between the current moment and the moment when certain types of liabilities of the company will 
be converted into cash due to slowing down their turnover.

Key words: enterprise, economic stability, potential, solvency, increasing solvency.

Постановка проблеми. На теперішній час багато 
промислових підприємств України стикаються 

з проблемою своєчасного виконання ними борго‑
вих зобов’язань. Ця проблема зумовлена низкою 
причин, зокрема складною макроекономічною си‑
туацією, несприятливою кон’юнктурою на ринках 
збуту багатьох видів промислової продукції, що 
негативно впливає на обсяги доходів підприємств — 
її виробників, неефективною кредитною політикою 
окремих підприємств тощо. Водночас, досвід госпо‑
дарської діяльності показує, що у багатьох компа‑
ніях процеси обслуговування та повернення узятих 
ними позик можливо нормалізувати, якщо керів‑
ництво цих компаній виявиться здатним належним 
чином оцінити наявні резерви щодо підвищення 
рівня їхньої платоспроможності. Таке оцінювання 
повинно здійснюватися шляхом визначення вели‑
чини потенціалу підвищення фінансової стійкості 
підприємств, зокрема потенціалу зростання їхньої 
платоспроможності.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Не‑
обхідність подолання фінансових криз на підпри‑
ємствах, зокрема криз, викликаних незадовільним 
рівнем їхньої платоспроможності, зумовила потре‑
бу в розробленні науково обґрунтованих теоретико‑ 
методичних засад оцінювання та управління фі‑
нансовою стійкістю суб’єктів господарювання. 
Значних успіхів при вирішенні цього завдання 
досягли, зокрема, такі дослідники, як С. Ганзюк 
[1], В. Даніч [2], О. Денисюк [3], Д. Долбнєва [4], 
Л. Зверук [5], Н. Ковальчук [6], І. Кривов’язюк 
[7], О. Романович [8], Т. Сак [9], В. Чепка [10] та 
ін. Цими та іншими вченими визначено головні 
чинники, які зумовлюють настання на підпри‑
ємствах фінансової кризи, запропоновано плідні 
підходи до оцінювання її глибини, представлено 
низку механізмів виходу суб’єктів підприємниць‑
кої діяльності зі стану фінансової кризи. Водночас, 
питання оцінювання наявного у підприємств по‑

тенціалу підвищення рівня їх платоспроможності 
на теперішній час не є остаточно вирішеним та 
потребує його подальшого дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
розроблення та практичне застосування методич‑
них засад оцінювання потенціалу підвищення рів‑
ня платоспроможності промислових підприємств. 
Досягнення поставленої мети зумовлює потребу 
у вирішенні таких головних завдань: розроблення 
послідовності оцінювання рівня платоспроможності 
підприємства; обґрунтування способу визначення 
величини потенціалу підвищення цього рівня; вико‑
ристання розроблених методичних засад при оціню‑
ванні потенціалу підвищення платоспроможності на 
прикладі низки промислових підприємств України.

Виклад основного матеріалу. Сукупний еко‑
номічний потенціал підприємств містить значну 
кількість різноманітних складників [11, 12]. Од‑
ним з цих складником є потенціал підвищення 
платоспроможності підприємств, який варто ото‑
тожнювати зі здатністю суб’єктів господарюван‑
ня до здійснення організаційних, економічних 
та інших заходів, результатом яких виступатиме 
підвищення рівня спроможності цих підприємств 
своєчасно та у повному обсязі виконувати свої 
короткострокові боргові зобов’язання.

Оцінювання потенціалу підвищення платоспро‑
можності підприємства потребує попереднього ви‑
значення її наявної величини, яке повинно базу‑
ватися на таких головних положеннях:

1. Необхідно оцінювати величину усіх видів 
наявних у підприємств активів та зобов’язань ко‑
роткострокового характеру.

2. Потрібною є диференціація зазначених акти‑
вів за ступенем їхньої ліквідності. Одним з можли‑
вих підходів до такої диференціації є поділ активів 
та пасивів підприємств на групи за сподіваною 
тривалістю часу між даним (теперішнім) моментом 
часу й моментом їхнього перетворення у грошові 
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засоби. При цьому зазначена тривалість повинна 
вимірюватися у днях, що дає змогу виділити рівні 
між собою часові проміжки часу (наприклад від 
0 до 10 днів, від 10 днів до 20 днів і т. д.), кожен 
з яких відповідатиме певній групі активів та зо‑
бов’язань суб’єктів підприємництва за ступенем 
ліквідності цих активів та зобов’язань.

3. Оцінювання платоспроможності підпри‑
ємств повинно здійснюватися як в абсолютному, 
так і у відносному виразі. У першому випадку 
результат оцінювання вимірюватиметься у грошо‑
вих одиницях, а у другому — не матиме одиниці 
вимірювання.

4. Необхідно оцінювати наявні у підприємств 
можливості щодо підвищення рівня їхньої плато‑
спроможності. Таке оцінювання повинно відбу‑
ватися шляхом визначення резервів підвищення 
абсолютної та відносної величин платоспроможно‑
сті підприємств на засадах реалізації відповідних 
організаційно‑ економічних заходів.

З урахуванням викладеного вище процес оціню‑
вання платоспроможності підприємства повинен 
передбачати здійснення такої послідовності дій: 
1) збір необхідної інформації для проведення оці‑
нювання (насамперед, відомостей про склад активів 
та зобов’язань підприємства); 2) побудова шкали 
диференціації активів та пасивів суб’єкта господа‑
рювання за сподіваною тривалістю часу між даним 
(теперішнім) моментом часу й моментом їхнього 
перетворення у грошові засоби; 3) поділ активів 
та пасивів підприємств на групи згідно обраної 
шкали, визначення загальної величини активів та 
пасивів у кожній групі в грошовому виразі; 4) су‑
мування величини активів та пасивів за групами 
у порядку зростання тривалості часу між даним 
(теперішнім) моментом часу й моментом їхнього 
перетворення у грошові засоби; 5) розрахунок різ‑
ниці між величиною активів та пасивів, обчисле‑
них зростаючим підсумком, за кожною їх групою; 
6) визначення найменшої з обчислених різниць та 
обчислення відношення величини цієї різниці до 
величини відповідної групи активів підприємства, 
розрахованих зростаючим підсумком. Тоді пла‑
тоспроможність підприємства буде задовільною, 
якщо результат розрахунків, отриманих на шосто‑
му етапі описаної послідовності дій, буде додатним.

Таким чином, оцінювання наявної платоспро‑
можності суб’єкта підприємництва можливо ви‑
конати двома способами, а саме:
1) шляхом побудови вектора, елементами якого 

виступають різниці між вартістю активів та 
пасивів, що обчислюються зростаючим підсум‑
ком у порядку збільшення тривалості часу їх 
перетворення у грошові засоби:

( )= − − −1 1;... ;....³ ³ ï ïÂ À Ï À Ï À Ï ;      (1)

2) завдяки визначенню найменшої з розрахованих 
різниць та обчислення відношення цієї різниці 
до обсягу активів суб’єкта підприємництва, об‑
числених зростаючим підсумком, з відповідної 
їх групи:

( )− − −
= 1 1min ;... ;....³ ³ ï ï

ê

À Ï À Ï À Ï
²

À
, (2)

де В — вектор різниць між величинами активів 
та пасивів досліджуваного підприємства, обчис‑
леними зростаючим підсумком у порядку збіль‑
шення тривалості часу між даним моментом й 
моментом перетворення активів та пасивів у гро‑
шові засоби; Аі — величина активів підприємства 
і‑тої групи; Пі — величина пасивів підприємства 
і‑тої групи; n — кількість груп активів та паси‑
вів за тривалістю перетворення їх у грошові за‑
соби; І — індикатор оцінювання відносного рівня 
платоспроможності підприємства; Ак — величи‑
на активів підприємства тієї їх групи, для якої 
є найменшою різниця між величинами активів 
та пасивів, обчисленими зростаючим підсумком 
у порядку збільшення очікуваної тривалості їх‑
нього перетворення у грошові засоби.

Використовуючи запропонований індикатор 
оцінювання відносного рівня платоспроможності 
підприємства, можливим є поділ суб’єктів господа‑
рювання на п’ять груп за величиною цього рівня, 
як це представлено у табл. 1.

Тоді потенціал підвищення платоспроможно‑
сті підприємства визначатиметься очікуваними 
змінами, які відбудуться із зазначеними показ‑
никами платоспроможності економічного суб’єк‑
та внаслідок реалізації відповідних заходів із її 
підвищення. Зокрема, до таких заходів варто 
віднести:

Таблиця 1
Групи підприємств за відносним рівнем їхньої платоспроможності

Номери груп Назви груп
Діапазони значень відносного рівня 

платоспроможності підприємств

I Підприємства з дуже низькою платоспроможністю Менше –0,25

II Підприємства з низькою платоспроможністю Від –0,25 до 0

III Підприємства із задовільною платоспроможністю Від 0 до 0,25

IV Підприємства з високою платоспроможністю Від 0,25 до 0,5

V Підприємства з дуже високою платоспроможністю Від 0,5 до 1

Джерело: розроблено авторами
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1) скорочення проміжку часу між поточним мо‑
ментом й моментом, коли певні активи компанії 
перетворяться на готівку завдяки пришвидшен‑
ню їхньої оборотності (для прикладу, завдяки 
пришвидшенню розрахунків за реалізовану 
компанією продукцію);

2) збільшення проміжку часу між поточним мо‑
ментом й моментом, коли певні різновиди паси‑
вів компанії перетворяться на готівку завдяки 
сповільненню їх оборотності (наприклад, якщо 
підприємство домовиться про пролонгацію своєї 
наявної заборгованості перед постачальниками 
сировини).
Зокрема, у випадку оцінювання платоспромож‑

ності підприємства із використанням індикатора 
(2) величина потенціалу підвищення її рівня ви‑
значатиметься за такою формулою:

∆ = −1 0² ² ² ,                      (3)

де ∆І — величина потенціалу підвищення віднос‑
ного рівня платоспроможності підприємства; І

1
, 

І
0
 — відповідно максимально можливий та фак‑

тичний відносні рівні платоспроможності підпри‑
ємства.

Таким чином, оцінювання потенціалу підви‑
щення рівня платоспроможності підприємств є 
важливою передумовою розроблення заходів із 
покращення їх фінансового стану. Тому таке оці‑
нювання повинно відбуватися на підприємствах 
періодично з метою пошуку резервів підвищення 
їх здатності своєчасно та в повному обсязі погаша‑
ти наявні короткострокові зобов’язання.

З метою апробації розроблених методичних 
засад оцінювання потенціалу підвищення плато‑
спроможності підприємств було утворено вибірку 
з 80 промислових підприємств, які належать до 
трьох видів економічної діяльності (харчосмакова 
промисловість, виробництво виробів з металу, ви‑
робництво виробів зі скла). За кожним з досліджу‑

ваних підприємств за формулою (2) було обчислено 
значення індикатора оцінювання відносного рівня 
їх платоспроможності. Відповідні розрахунки було 
здійснено станом на початок 2023 року за даними 
звітності підприємств.

Як видно з даних, представлених у табл. 2, за 
кожним з трьох видів економічної діяльності біль‑
ше 40% досліджуваних підприємств належать до 
таких, відносний рівень платоспроможності яких 
є низьким або дуже низьким. При цьому середній 
за досліджуваними підприємствами відносний рі‑
вень їх платоспроможності станом на початок 2023 
року коливався від 0,062 для підприємств, які 
здійснюють виготовлення виробів зі скла, до 0,103 
для підприємств, що виробляють вироби з металу.

Використовуючи запропоновану вище формулу 
(3), для кожного з досліджуваних суб’єктів під‑
приємництва було обчислено величину потенціалу 
підвищення відносного рівня їхньої платоспромож‑
ності. Результати таких розрахунків, усереднені за 
групами досліджуваних підприємств, представлено 
у табл. 3.

Як свідчать дані, представлені у табл. 3, до‑
сліджувані підприємства у середньому характе‑
ризуються достатньо високим потенціалом покра‑
щення їх платоспроможності. Особливо значним 
цей потенціал є у підприємств із низьким та дуже 
низьким фактичними рівнями платоспроможності. 
Отже, такі підприємства мають відчутні резерви 
щодо підвищення здатності своєчасно та в повному 
обсязі виконувати свої короткострокові боргові 
зобов’язання.

Висновки та перспективи подальших розвідок. 
Використовуючи запропоновані методичні підхо‑
ди до оцінювання потенціалу підвищення рівня 
платоспроможності підприємств, власники та ме‑
неджери суб’єктів підприємництва зможуть вста‑
новити величину наявних резервів щодо покра‑
щення їх здатності своєчасно та у повному обсязі 

Таблиця 2
Показники платоспроможності досліджуваних промислових підприємств станом на 01.01.2023

Назви показників
Значення показників за видами економічної діяльності

Харчосмакова 
промисловість

Виробництво 
виробів з металу

Виробництво 
виробів зі скла

1. Кількість підприємств:
1.1. З дуже низькою платоспроможністю 4 3 4

1.2. З низькою платоспроможністю 7 8 9

1.3. Із задовільною платоспроможністю 10 12 9

1.4. З високою платоспроможністю 2 3 4

1.1. З дуже високою платоспроможністю 2 1 2

2. Частка підприємств з низькою та дуже низькою 
платоспроможністю у загальній кількості досліджу‑
ваних підприємств, % 44,00 40,74 46,43

3. Середній за досліджуваними підприємствами від‑
носний рівень їхньої платоспроможності 0,098 0,103 0,062

Джерело: розраховано авторами



53

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 5 (73), vol. 1, 2023

виконувати свої короткострокові боргові зобов’я‑
зання. При цьому оцінювання наявного рівня пла‑
тоспроможності компаній варто виконувати двома 
головними способами, а саме: 1) шляхом побудови 
вектора, елементами якого виступають різниці 
між вартістю активів та пасивів, що обчислюють‑
ся зростаючим підсумком у порядку збільшення 
тривалості часу їх перетворення у грошові засоби; 
2) завдяки визначенню найменшої з розрахованих 
різниць та обчислення відношення цієї різниці 
до обсягу активів суб’єкта підприємництва, об‑
числених зростаючим підсумком, з відповідної їх 
групи. З метою апробації розроблених методичних 
засад оцінювання потенціалу підвищення плато‑
спроможності підприємств було утворено вибірку 
з 80 промислових підприємств, які належать до 

трьох видів економічної діяльності (харчосмакова 
промисловість, виробництво виробів з металу, ви‑
робництво виробів зі скла). Проведене досліджен‑
ня показало, що підприємства, які розглядалися, 
у середньому характеризуються достатньо високим 
потенціалом покращення їх платоспроможності. 
Особливо значним цей потенціал є у підприємств 
із низьким та дуже низьким фактичними віднос‑
ними рівнями платоспроможності. Отже, такі 
підприємства мають відчутні резерви щодо під‑
вищення здатності своєчасно та в повному обсязі 
виконувати свої короткострокові боргові зобов’я‑
зання. Подальші дослідження потребують розро‑
блення методу встановлення міри пріоритетності 
заходів з підвищення платоспроможності суб’єктів 
підприємницької діяльності.

Таблиця 3
Показники середнього за групами підприємств потенціалу підвищення  

відносного рівня їхньої платоспроможності

Групи підприємств за відносним фактичним рівнем  
їх платоспроможності

Середні значення потенціалу підвищення відносного 
рівня платоспроможності підприємств за видами  

економічної діяльності

Харчосмакова 
промисловість

Виробництво 
виробів з металу

Виробництво 
виробів зі скла

1. Підприємства з дуже низькою платоспроможністю 0,132 0,085 0,156

2. Підприємства з низькою платоспроможністю 0,090 0,057 0,109

3. Підприємства із задовільною платоспроможністю 0,044 0,032 0,061

4. Підприємства з високою платоспроможністю 0,026 0,019 0,037

5.Підприємства з дуже високою платоспроможністю 0,014 0,008 0015

Джерело: розраховано авторами
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ІННОВАЦІЇ В УДОСКОНАЛЕННІ ПОРЯДКУ ОЦІНКИ  
РЕЗУЛЬТАТІВ РЕАЛІЗАЦІЇ ІНСТРУМЕНТІВ І ЗАХОДІВ  

З ПІДВИЩЕННЯ ДІЄВОСТІ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ СТАНУ 
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ НА ПІДПРИЄМСТВАХ

INNOVATIONS IN IMPROVING THE PROCEDURE FOR  
ASSESSING THE RESULTS OF THE IMPLEMENTATION OF  

INSTRUMENTS AND MEASURES TO INCREASE THE ACTION OF  
THE PROCESS OF FORMING THE STATE OF ECONOMIC SECURITY

Анотація. У статті обґрунтовано сценарії формування стану економічної безпеки на основі використання інструмен-
тарію нечіткого економіко- математичного моделювання з формуванням відповідної нечіткої моделі на базі використання 
графічних засобів пакета Fuzzy Logic Toolbox середовища MATLAB. При цьому сформовано прогноз зміни рівня еконо-
мічної безпеки сільськогосподарських підприємств Уманського району Черкаської області на 2023 р. — 0,230. У контексті 
зазначеного встановлено, що рівень економічної безпеки сільськогосподарських підприємств Уманського району в цілому 
є низьким, але має певну тенденцію до збільшення. Визначено, що особливих змін у рівні економічної безпеки сільсько-
господарських підприємств Уманського району не відбудеться. Обґрунтовано, що удосконалення процесу формування 
стану економічної безпеки на сільськогосподарських підприємствах сприятиме підвищенню стійкості їхніх ринкових 
позицій, рівня конкурентоспроможності продукції та можливості ефективно реалізовувати визначені цілі розвитку.

Ключові слова: економічна безпека, підприємства, нечітке моделювання, методи оцінки, прогнозування.

Summary. The article substantiates the scenarios for the formation of economic security based on the use of tools for fuzzy eco-
nomic and mathematical modeling with the formation of the corresponding fuzzy model based on the use of graphical tools of the Fuzzy 
Logic Toolbox package of the MATLAB environment. At the same time, a forecast was made for changes in the level of economic security 
of agricultural enterprises in the Uman district of the Cherkasy region for 2023–0.230. In the context of the above, it was found that the 
level of economic security of agricultural enterprises in the Uman region is generally low but has a certain tendency to increase. It was 
determined that there will be no special changes in the economic security of agricultural enterprises in the Uman region. It is substantiat-
ed that the improvement of the process of the formation of economic security at agricultural enterprises will help to increase the stability 
of their market positions, the level of competitiveness of products, and the ability to effectively implement certain development goals.

Key words: economic security, enterprises, fuzzy modeling, estimation methods, forecasting.

Постановка проблеми. Для забезпечення ефек‑
тивного функціонування підприємств важ‑

ливим є проведення своєчасної аналізу та оцінки 
стану їх економічної безпеки. Методичні підходи до 

оцінки рівня економічної безпеки підприємств від‑
різняються за якістю інформаційного забезпечення, 
алгоритмами проведення та математичною складні‑
стю. Тому, є потреба та доцільність в удосконаленні 



56

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 5 (73), 1 т., 2023

порядку оцінки результатів реалізації інструментів 
і заходів з підвищення дієвості процесу формування 
стану економічної безпеки на підприємствах. Адже 
кожен з існуючих методичних підходів до оцінки 
рівня економічної безпеки підприємств має певні 
переваги та недоліки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ваго‑
мий внесок у формування теоретико‑ методологічної 
бази економічної безпеки підприємств та оцінки 
її рівня зробили українські і зарубіжні науковці, 
такі як: Ареф’єва О. В., Кузенко Т. Б. [1], Шви‑
даненко Г. О. [2], Маляревський Ю. Д., Табун‑
ська С. В., Прокопішина О. В. [5], Матвійчук А. В. 
[6], Шкарлет С. М. [7] та ін.

Формування цілей статті (постановка завдан-
ня). Метою статті є удосконалення порядку оцін‑
ки результатів реалізації інструментів і заходів 
з підвищення дієвості процесу формування стану 
економічної безпеки на підприємствах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ана‑
ліз методів оцінки економічної безпеки засвідчує, 
що для визначення показника економічної без‑
пеки підприємств використовуються різні харак‑
теристики їхньої господарської діяльності. Слід 
відмітити, що фактично всі методи визначення 
рівня економічної безпеки використовують ста‑
тистичні моделі, яким притаманні певні недоліки, 
що пов’язані з недостатнім обсягом статистичної 
вибірки та змінними у часі показниками еконо‑
мічної діяльності [3; 4].

Останнім часом в економічній науці в якості 
потужним апаратом моделювання стає нечітка 
логіка [6]. Нечітке моделювання є одним із пер‑
спективних напрямків прикладних досліджень 
у галузі управління та прийняття рішень. Нечіт‑
ке моделювання виявляється особливо корисним, 
коли в описі досліджуваного об’єкта наявна неви‑
значеність, яка ускладнює застосування точних 
кількісних методів і підходів.

Отже, запропонована задача розробки нечіткої 
моделі для визначення рівня економічної безпеки 
сільськогосподарських підприємств, з викорис‑
танням п’яти вхідних змінних та однієї вихідної 
змінної. При побудові нечіткої моделі оцінки рівня 
економічної безпеки підприємств було зроблено 
припущення, що всі вони змінюватимуться в ін‑
тервалі дійсних чисел від 0 до 1.

При цьому:
0–0,10 — дуже низький рівень економічної без‑

пеки;
0,20–0,35 — низький рівень економічної без‑

пеки;
0,36–0,65 — середній рівень економічної без‑

пеки;
0,66–0,89 — високий рівень економічної без‑

пеки;
0,90–1,0 — дуже високий рівень економічної 

безпеки.

Першою вхідною змінною використано коефі‑
цієнт абсолютної ліквідності. Для терм‑множи‑
ни першої змінної використовувалася множи‑
на Т

1 
= {«низький», «середній», «високий»} або 

у символьній формі Т
1 
= {L, A, H} з трикутними та 

трапецієвидними функція приналежності термів. 
Другою змінною взято показник рентабельності 
активів. Для терм‑множини другої змінної вико‑
ристовувалася множина Т

2 
= {«низька», «середня», 

«висока»} або у символьній формі Т
2 
= {L, A, H} 

з трикутними функція приналежності термів. Тре‑
тьою змінною був показник рентабельності про‑
дукції. Для терм‑множини третьої змінної вико‑
ристовувалася множина Т

3 
= {«низька», «середня», 

«висока»} або у символьній формі Т
3 
= {L, A, H} 

з трикутними функція приналежності термів. 
Четвертою змінною взято коефіцієнт фінансової 
автономії. Для терм‑множини четвертої змінної 
використовувалася множина Т

4 
= {«низький», 

«середній», «високий»} або у символьній формі 
Т

4 
= {L, A, H} з трикутними функція приналеж‑

ності термів. П’ятою вхідною змінною був коефіці‑
єнт матеріаломісткості. Для терм‑ множини п’ятої 
змінної використовувалася множина Т

5 
= {«низь‑

кий», «середній», «високий»} або у символьній 
формі Т

5 
= {L, A, H} з трикутними та трапецієвид‑

ними функція приналежності термів. Як вихід‑
ну змінну використано оцінку рівня економічної 
безпеки. Для терм‑множини вихідної змінної ви‑
користовувалася множина Т

6 
= {«дуже низький», 

«низький», «середній», «високий», «дуже висо‑
кий»} або у символьній формі Т

6 
= {VL, L, A, H, 

VH} з трикутними функція приналежності термів.
Для побудови бази правил нами використано 

38 правил нечіткої моделі, які зручно представити 
у вигляді таблиці (табл. 1). Як схему нечіткого 
висновку використано метод Мамдані, тому ме‑
тодом активації був MIN, який розраховувався за 
формулою 1.

′µ = µ( ) min{ , ( )}iy c y ,                 (1)

де µ( )y  — функція приналежності терму, який є 
значенням вихідної змінної; Ci — значення сту‑
пеня істинності висновку для i‑го правила бази 
правил нечіткого виведення [6].

Оскільки у всіх правилах (від 1 до 38) як ло‑
гічну зв’язку для умов застосовано тільки нечітку 
кон’юнкцію (операція «І»), то методом агрегуван‑
ня нами використано операцію min‑кон’юнкції. 
Для акумуляції заключень правил використову‑
вався метод max‑диз’юнкції, який також засто‑
совується у випадку схеми нечіткого висновку 
Мамдані. Як метод дефазифікації використано 
метод центру ваги.

Нечітку модель оцінки рівня економічної без‑
пеки підприємств розроблено з використанням 
графічних засобів пакета Fuzzy Logic Toolbox се‑
редовища MATLAB.
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Таблиця 1
Правила нечіткої моделі

Номер 
правила

Коефіцієнт 
абсолютної
ліквідності

Рентабель-
ність

активів

Рентабель-
ність

продукції

Коефіцієнт 
фінансової
автономії

Коефіцієнт 
матеріаломіст-

кості

Рівень 

економічної 

безпеки

1 L L VL

2 L A VL

3 A A VL

4 L L A VL

5 A L H VL

6 L A H VL

7 H L L L

8 A A L L

9 L H L L

10 A H L A

11 H L A L A

12 H L H L A

13 H L A A A

14 H L A H A

15 A A A L A

16 A H H L A

17 A A A A A

18 A A A H A

19 L H A L A

20 L H H L A

21 L H A A A

22 L H A H A

23 A H A L A

24 A H H L A

25 A H A A A

26 A H A H A

27 H A H A VH

28 H H H A VH

29 H A H H VH

30 H H H H VH

31 H A A L H

32 H A H L H

33 H A A A H

34 H A A H H

35 H H A L H

36 H H H L H

37 H H A A H

38 H H A H H

Джерело: власна розробка автора

Для загального аналізу розробленої нечіткої мо‑
делі корисною є візуалізація відповідної поверхні 
нечіткого висновку (рис. 1–3).

Дана поверхня нечіткого висновку дозволяє 
встановити залежність значень вихідної змінної від 
значень окремих вхідних змінних нечіткої моделі.

Розроблена нечітка модель була використа‑
на для оцінки економічної безпеки 10 сільсько‑

господарських підприємств Уманського району 
Черкаської області. Граничне значення вихідної 
змінної «рівень економічної безпеки», яке можна 
вважати достатньо високим нами було обрано в ме‑
жах 0,5. На рис. 4 подано оцінку за п’ять років 
(2016–2023 рр.) рівня економічної безпеки сіль‑
ськогосподарських підприємств. Штрихові прямі 
лінії відповідають лінійній регресії.



58

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 5 (73), 1 т., 2023

Рис. 1. Схематичне відображення поверхні нечіткого висновку моделі для вхідних змінних  
«коефіцієнт абсолютної ліквідності» та «рентабельність активів»

Джерело: власна розробка автора

Рис. 2. Схематичне відображення поверхні нечіткого висновку моделі для вхідних змінних  
«коефіцієнт абсолютної ліквідності» та «рентабельність продукції»

Джерело: власна розробка автора

Прогнозоване значення рівня економічної без‑
пеки аграрних підприємств Уманського району на 
2023 р. буде 0,234.

Аналіз розробленої нечіткої моделі для оцінки 
рівня економічної безпеки сільськогосподарських 
підприємств Уманського району Черкаської об‑
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ласті дає підстави для висновку, що модель менш 
вразлива до стрибків економічних показників 
у часі та дозволяє встановити загальну тенденцію 
поведінки рівня економічної безпеки конкретного 
підприємства.

Рівень економічної безпеки сільськогосподар‑
ських підприємств Уманського району не зазнає 
відчутних змін. Рівень безпеки підприємств ТОВ 

«Берестівець» та ТОВ «Уманьхімагро» залишати‑
меться достатньо високим. Але якщо у підприєм‑
ства ТОВ «Берестівець» він практично не змінить‑
ся, то у ТОВ «Уманьхімагро» матиме незначну 
тенденцію до зменшення. Рівень безпеки інших 
досліджуваних підприємств залишиться низьким. 
У підприємств ТОВ «Агровіт», ДП АФ «БАЙС 
АГРО», ФГ АФ «Базис», ТОВ «НОВИЙ СВІТ‑А‑

Рис. 3. Схематичне відображення поверхні нечіткого висновку моделі для вхідних змінних  
«коефіцієнт абсолютної ліквідності» та «коефіцієнт фінансової автономії»

Джерело: власна розробка автора

Рис. 4. Оцінка за допомогою нечіткої моделі рівня економічної безпеки аграрних підприємств  
Уманського району

Джерело: власна розробка автора
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ГРО» рівень економічної безпеки практично не 
зміниться. У підприємств ТОВ «АГРАРІЙ СВПП» 
та КСП «Родниківка» він може дещо збільшитися, 
а у підприємств ТОВ «Агроплант» та ТОВ АФ «Те‑
куча» — зменшитися. Рівень економічної безпеки 
сільськогосподарських підприємств Уманського 
району в цілому є низьким, але можна простежити 
певну тенденцію до збільшення.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, як показує проведене дослідження, для за‑
безпечення високого рівня економічної безпеки 
(0,66–0,89) сільськогосподарських підприємств 
Уманського району Черкаської області необхідно 
виконати певні умови:
– значно підняти на (30–40%) рівень рентабель‑

ності активів. Даного результату можна досяг‑

ти покращивши якість сільськогосподарської 
продукції, при цьому необхідно оцінити власні 
конкурентні позиції на ринку, а також акцен‑
тувати власні зусилля на підвищенні ефектив‑
ності управління витратами. Зокрема, визначити 
найбільш вагомі складові собівартості продукції 
та виявити можливі шляхи їх скорочення. До‑
цільно розділити витрати в структурі собівар‑
тості на постійні та змінні і розрахувати точку 
беззбитковості;

– збільшити рівень абсолютної ліквідності на (40%) 
за рахунок підвищення інтенсивності основних 
активів підприємства та обсягів реалізованої 
продукції, розширення ринку збуту продукції, 
залучення інвестицій, зниженням матеріальних 
операційних витрат.
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ОСОБЛИВОСТІ ЕКОНОМІЧНОЇ МОДЕРНІЗАЦІЇ  
В УКРАЇНІ НА ПОЧАТКУ ХХ СТОЛІТТЯ

ОСОБЕННОСТИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ МОДЕРНИЗАЦИИ  
В УКРАИНЕ В НАЧАЛЕ ХХ ВЕКА

PECULIARITIES OF ECONOMIC MODERNIZATION IN UKRAINE  
AT THE BEGINNING OF THE 20TH CENTURY

Анотація. У другій половині XIX ст. потреба в економічний модернізації виникла у багатьох країнах. Частина з них 
орієнтувалася на британську модель капіталізму, в якій держава існувала для економіки, а не навпаки. Інша частина 
(зокрема, Німеччина і Японія) успішно пішли іншим шляхом, коли держава цілеспрямовано стимулювала розвиток ринків, 
а сама економічна система функціонувала насамперед для інтересів держави. Таким шляхом йшла економічна модерні-
зація і в Україні, на той час поділеній між двома імперіями. В обох частинах України економічна модернізація і створення 
капіталістичної промисловості відбувалося завдяки надходженню прямих іноземних інвестицій. Однак коли всі нові підпри-
ємства створювалися іноземцями і контролювалися ними, можливостей для вітчизняних підприємців майже не залишало-
ся. Крім того, була пропущена можливість запозичити в розвинених країнах не тільки інвестиції, а й відповідні соціальні 
інститути. А без цих інститутів неможливо забезпечити повноцінну економічну модернізацію і створити власний великий 
бізнес. Відсутність повноцінних інститутів призводить до того, що країна може назавжди залишатися в стадії економіки, 
що розвивається. Загалом, довготерміновому економічному зростанню сприяє поєднання декількох чинників — підприєм-
ницької та особистої свобод, соціальної відповідальності бізнесу і конструктивного державного регулювання економіки.

Ключові слова: українська економіка на початку ХХ століття, економічна модернізація, прямі іноземні інвестиції, 
інклюзивні інститути.

Аннотация. Во второй половине XIX века потребность в экономической модернизации возникла во многих странах. 
Часть из них ориентировалась на британскую модель капитализма, в которой государство существовало для экономи-
ки, а не наоборот. Другая часть (в частности, Германия и Япония) успешно пошли по иному пути, когда государство 
целенаправленно стимулировало развитие рынков, а сама экономическая система функционировала прежде всего для 
интересов государства. Таким путем шла экономическая модернизация и в Украине, в то время разделенной между 
двумя империями. В обеих частях Украины экономическая модернизация и создание капиталистической промышлен-
ности происходило благодаря поступлению прямых иностранных инвестиций. Однако, когда все новые предприятия 
создавались иностранцами и контролировались ими, возможностей для отечественных предпринимателей почти не 
оставалось. Кроме того, была упущена возможность заимствовать в развитых странах не только инвестиции, но и со-
ответствующие социальные институты. Без этих институтов невозможно обеспечить полноценную экономическую мо-
дернизацию и создать собственный крупный бизнес. Отсутствие полноценных институтов приводит к тому, что страна 
может навсегда оставаться в стадии развивающейся экономики. В целом же, долгосрочному экономическому росту 
способствует сочетание нескольких факторов — предпринимательской и личной свободы, социальной ответственности 
бизнеса и конструктивного государственного регулирования экономики.

Ключевые слова: украинская экономика начала ХХ века, экономическая модернизация, прямые иностранные ин-
вестиции, инклюзивные институты.
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Summary. In the second half of the XIX century the need for economic modernization arose in many countries. Some of them 
focused on the British model of capitalism, in which the state existed for the economy. The other part (in particular, Germany 
and Japan) successfully followed a different path, when the state purposefully stimulated the development of markets, and 
the economic system itself functioned primarily for the interests of the state. This was the path of economic modernization in 
Ukraine, which at that time was divided between two empires. In both parts of Ukraine economic modernization and the cre-
ation of capitalist industry took place at the base of foreign direct investments. However, when all new enterprises were created 
and controlled by foreigners, there were almost no opportunities for domestic entrepreneurs. In addition, the opportunity to 
borrow from developed countries not only for investments, but also for relevant social institutions was missed. And without 
these institutes, it is impossible to ensure full-fledged economic modernization and create your own big business. The lack of 
full-fledged institutions leads to the fact that the country can remain forever in the stage of a developing economy. In general, 
long-term economic growth is facilitated by a combination of several factors: entrepreneurial and personal freedoms, social 
responsibility of business and constructive state regulation of the economy.

Key words: Ukrainian economy at the beginning of the 20th century, economic modernization, direct foreign investment, 
inclusive institutions.

Постановка проблема. Проблеми, які вини‑
кали на початку ХХ ст. під час економічної 

модернізації за допомогою іноземних інвестицій 
мають багато спільного із проблемами модернізації 
української економіки на початку ХХІ століття. Це 
і контроль за часткою іноземного капіталу, який 
не повинен гальмувати розвиток власного вітчиз‑
няного бізнесу. І контроль за якістю перенесення 
соціально‑ економічних інститутів з розвинених 
країн, щоб ці інститути могли прижитися у ві‑
тчизняних реаліях і стати інклюзивними (доступ‑
ними для всіх), а не залишалися формальними 
організаціями, які не мають реального впливу на 
економіку і суспільство.

Аналіз досліджень та публікації, на які спира-
ється автор. Загальні проблеми економічної модер‑
нізації проаналізували Барановська І. В. [2] і Чух‑
но А. А. [17]. Історію створення на початку ХХ 
століття капіталістичної промисловості в Україні 
детально розглядали Бровер І. М. [3], Гуржій І. О. 
[4; 5; 6], Дерев’янкін Т. І. [7], Довжук І. В. [8], 
Донік О. М. [9; 10; 11], Лазанська Т. [12], Мель‑
ник Л. Г. [13], Пеетерс В. [15], Щербініна О. В. 
[18], Girault R. [19], Lewery L. [20], Lindner R. 
[21], McKay J. P. [22], Raffalovich А. [23]. Особли‑
вості розвитку в різних країнах інклюзивних та 
екстрактивних інститутів — Аджемоглу Д. і Робін‑
сон Д. [1], а також Райнерт Е. [16].

Завданням статті є аналіз основних особливос‑
тей і проблем економічної модернізації початку 
ХХ ст. в Україні.

Викладення основного матеріалу. Періодична 
модернізація є основним чинником стабільного 
економічного зростання, надаючи можливість 
уникнути стагнації [2, с. 22; 17, с. 25]. Наприкін‑
ці XIX століття багато країн, намагаючись вийти 
з наїждженої колії традицій, перейняли британ‑
ську модель розвитку капіталізму, де на першому 
місці вільний ринок, а достатньо сильна держава 
існувала заради економіки, а не навпаки. Однак 
був інший шлях, де інтереси держави переважали 
над економікою. Ним пішли Німеччина в часи 

Бісмарка та Японія в епоху Мейдзі. Тут розвиток 
капіталізму відбувався з ініціативи держави, поєд‑
нуючи державне регулювання економіки й вільний 
ринок [16, с. 358–359]. Результати виявилися до‑
сить непогані — вони всім відомі. Хоча на перший 
погляд, капіталізм не може успішно співіснувати 
з домінуванням держави, в реальності — співіснує.

Схожим чином (хоча з меншими результатами) 
розвивався капіталізм в Україні, розділеній між 
двома імперіями. У Західній Україні, що входила 
до складу Австро‑ Угорщини, економічна модер‑
нізація почалася в другій половині XIX століття 
в час тривалого правління імператора Франца Йо‑
сифа. І хоча Австро‑ Угорщину за темпами еконо‑
мічного зростання важко було порівняти з Англі‑
єю, Францією або Пруссією, політика помірних 
реформ дала свої результати.

Для більшої частини України, що входила до 
складу імперії Романових, теж потрібна була еко‑
номічна модернізація. У цій імперії головним при‑
хильником швидкої індустріалізації став міністр 
фінансів Сергій Вітте. Завдяки його політиці тут 
почалася прискорена модернізація не тільки еко‑
номіки, але й багатьох аспектів повсякденного 
життя [12, с. 86, 15, с. 23, 48–62; 19, р. 85; 20, р. 
12; 21; 22, р. 111]. Будували заводи й залізниці, 
видобували вугілля й виплавляли сталь.

Іноземні інвестори принесли сюди не тільки 
капітали, але й нові технології — особливо в ме‑
талургійній промисловості. У той час ці інновації 
(без яких масова індустріалізація була б неможли‑
ва) вплинули на розвиток капіталізму. Наприкін‑
ці XIX століття, напевно, не було такої частини 
світу, куди б не проникали нові технології, хоча 
результат цього був різним [23, с. 717–718].

Надходження прямих іноземних інвестицій оз‑
начало, що інвестори вважали країну перспектив‑
ною. До того ж, власних капіталів в економічних 
системах, що розвиваються, зазвичай не вистачає, 
тому будь‑які інвестиції вважаються явищем по‑
зитивним для країни, яка їх приймає. Однак коли 
все належить іноземцям, і все створене тільки 
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ними, вітчизняні підприємці опиняються у важ‑
ких умовах, і вижити їхнім підприємствам стає 
нелегко.

У країнах, що досягли успіху, і спершу теж 
залежали від прямих іноземних інвестицій, їхня 
частка дуже чітко контролювалася державою. Си‑
туації, коли все належить іноземцям, і все створе‑
не тільки ними, вони старанно уникали (згадаємо 
історію становлення економіки в США або в Япо‑
нії). Влада намагалася, щоб іноземним інвесторам 
у створюваних підприємствах належало не більше 
30, 40, максимум 49% (у Японії), але не більше.

У такому разі прямі іноземні інвестиції справді 
виявляються дуже продуктивними. Вони забез‑
печують демонстраційний ефект (його ще назива‑
ють ефектом просторового поширення), показуючи 
користь нових технологій виробництва й нових 
методів управління, а також приносять не тіль‑
ки інформацію про світові ринки, але й важливі 
зв’язки на них. Зрозуміло, що ефект просторового 
поширення виникає не завжди. Адже чим більша 
частка власності іноземних інвесторів, тим більша 
в них спокуса використовувати місцеву сировину 
й робочу силу, експортуючи весь прибуток і не 
опікуючись про навчання працівників, передачу їм 
нових знань і навичок. Тоді сторона, яка приймає 
інвестиції, справді починає нагадувати колонію.

Не дуже відрізнялася ситуація у західній части‑
ні України, що входила в зовсім іншу державу — 
Австро‑ Угорщину. Видобуток нафти та й загалом 
індустріалізація відбувалися там, в основному, та‑
кож за рахунок іноземного капіталу. Така доля всіх 
периферійних економік на різних континентах.

Як можна було б уникнути цього, щоб захисти‑
ти місцевих підприємців і стимулювати зростання 
власної промисловості? Один зі способів — вчасно 
встановити оптимальні митні тарифи, що і було 
зроблено, а також не забути їх вчасно зняти. Адже 
сам по собі протекціонізм не гарантує економічний 
успіх, і надмірне заступництво держави призводить 
до того, що вітчизняні виробники опиняються в те‑
пличних умовах. Тоді створити конкурентоспро‑
можну промисловість, вийти на світові ринки й ско‑
ристатися перевагами вільної торгівлі не вдається.

І все ж таки, за допомогою прямих іноземних 
інвестицій і політики Сергія Вітте вдалося ство‑
рити величезну промисловість — переважно на 
території південно‑ східної України [11, с. 5–6]. 
А царська імперія увійшла до числа країн з най‑
більшими темпами економічного зростання (США, 
Японія, Швеція). Багатьом тоді здавалося, що 
оскільки ці зміни настільки радикальні, то й 
зростання буде довготривалим, і скоро почнеть‑
ся епоха загального добробуту. Однак ця спроба 
модернізації (як і всі попередні в консервативній 
царській імперії) неминуче зайшла в глухий кут, 
і закінчилася соціальними катаклізмами — кри‑
вавими революціями.

Здавалося, що коли легко доступними стали 
гроші й технології, побудувати великий завод на 
іноземні капітали зовсім нескладно. Через цю ви‑
димість легкості й простоти сучасники пропустили 
можливість перейняти в інвесторів не тільки гроші 
й технології, але й щось значно важливіше — со‑
ціальні інститути.

У передових країнах того часу шлях створен‑
ня цих інститутів був тривалий і складний [1, 
с. 75–80]. Зрозуміло, що повторити цей шлях було 
нереально. Потрібно було інше — подбати про те, 
щоб не просто імітувати (у кращому разі) захід‑
ноєвропейські інститути, а запозичити їх таким 
чином, щоб вони стали життєздатними. Це значно 
важливіше, ніж гроші, оскільки надає шанс на 
краще майбутнє, а не тільки про залучення капі‑
талів і технологій.

Здавалося б, основною проблемою економіки 
царської імперії був авторитарний капіталізм. Але 
справа не в самому по собі авторитарному капі‑
талізмі. У ті роки подібну авторитарність можна 
було бачити у німецькій і в японській економіках, 
але там вона не створювала таких проблем. Тому 
не авторитаризм сам по собі був проблемою, а за‑
гальна відсталість, інертність і архаїчність тієї 
держави, в якій Вітте намагався проводити свої 
реформи. Чиновники постійно втручалися в еко‑
номіку, там, де це було зовсім не потрібно, щоб 
одержати більше хабарів. А там, де справді потріб‑
но було підтримати певні галузі промисловості, 
виявлялося надто багато роботи. Тому чиновники 
не хотіли із цим зв’язуватися, щоб не брати на 
себе зайву відповідальність. Та й не усвідомлю‑
вали вони наслідків нерегульованого потужного 
потоку іноземного капіталу. Завдання було тоді 
одне — побудувати якнайбільше промислових під‑
приємств, що сама царська імперія зробити не 
могла. Однак реалізувати більш амбіційну мету — 
виростити власний великий бізнес, який лідирував 
би в передових галузях промисловості, — зробити 
так і не вдалося.

Повноцінна модернізація неможлива без пе‑
ретворення політичних інститутів — адже еконо‑
мічна система невіддільна від політичної. Однак 
повторення траєкторії розвитку успішних країн 
у принципі не влаштовувало царську владу. Вона 
хотіла створити промисловість, при цьому нічого 
не міняючи в політичній системі.

Державі, яка розпочала індустріалізацію, по‑
трібно було створити систему, здатну сформувати 
сучасні й життєздатні інститути, які згодом мог‑
ли б стати доступними для всіх, а не тільки для 
обраних. Поки існує мала група обраних промис‑
ловців, які за завищеною ціною продають про‑
дукцію державі, а прибуток вивозять за кордон, 
малоймовірно формування інститутів, що відобра‑
жають інтереси великих груп. А без таких інститу‑
тів важко поєднувати адаптивність і стабільність, 
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що набагато складніше, ніж прискорити темпи 
економічного зростання в короткотерміновій пер‑
спективі.

Система інститутів розвивається одночасно 
з формуванням структури економіки, тут немає 
первинного або вторинного, хоча іноді формуван‑
ня інститутів може відставати. У тих країнах, 
де влада хотіла збільшити промисловий потенці‑
ал держави, якість інститутів згодом неминуче 
зростала, навіть якщо їхнє створення не входило 
в плани уряду.

Запустити короткотермінове зростання мож‑
на і без інклюзивних інститутів (до того ж, те, 
що для Китаю є інклюзивними інститутами, десь 
у Німеччині такими не вважається). Головне, щоб 
інститути виявилися життєздатними, а не створю‑
валися формально, оскільки в такому разі вони 
неефективні.

Індустріалізація, а також інші економічні й 
соціальні зміни початку ХХ століття розбудили 
в суспільстві ентузіазм, інноваційну енергію й 
прагнення до експериментів, до чогось нового. 
Цей настрій опанував не тільки інтелігенцію (осо‑
бливо новий прошарок добре освічених інженерів), 
але навіть і частину робітників — адже їм теж 
хотілося кращого життя. Якби збільшення до‑
ступності політичних і громадянських інститутів 
підтримувала влада, історія могла б піти іншим 
шляхом. Але в царській імперії влада в принципі 
не могла це підтримувати. До того ж, люди хотіли 
бачити безпосередні економічні вигоди для себе від 
економічних змін. Якщо вигоди так і не наступа‑
ють, або їх доводиться чекати занадто довго, віра 
в інститути втрачається.

Теоретично можливо й були шляхи подолання 
проблеми, однак на практиці вийшло, що шум‑
петерівська ідея про «творче руйнування» тут не 
спрацювала, і в роки революції й громадянської 
війни «творче руйнування» стало не дуже твор‑
чим. Щоправда, більшовики потім створили цілий 
світ планового індустріального соціалізму, але це 
вже було пізніше.

Комуністи в 1917 році пообіцяли організувати 
нові, «народні» інклюзивні інститути. І народ їх 
підтримав. Але зрештою створені ними організації 
призвели до того, що обіцяні інклюзивні інсти‑
тути в тоталітарному суспільстві звелися до фор‑
мальних зборів, які нічого реально не вирішували. 
А сама ідея громадянського суспільства виявилася 
знеціненою надовго — якщо не назавжди.

В епоху Вітте іноземні капітали разом з техно‑
логіями спричинили перетворення в масштабах 
держави, але вони були більше кількісні, аніж 
якісні. Специфічний бюрократичний устрій су‑
спільства, надмірна корупція, низька культура 
праці й ведення бізнесу, слабкі інститути й багато 
чого іншого — все це було важко змінити. Самих 
по собі технологій і капіталів виявилося недостат‑

ньо, щоб запустити механізм довготермінового 
економічного зростання.

Інститути, які справді сприяють довготер‑
міновому економічному зростанню, у застиглій 
політичній системі нормально розвиватися не 
могли. Часто вони створювалися формально, для 
годиться, були чужорідними для суспільства і не 
наповнилися новим змістом. А суспільство з не‑
повноцінними інститутами зазвичай опиняється 
в замкненому колі бідності й насильства. У цьому 
замкненому колі можна було залишитися надов‑
го. Так низька якість інститутів створює загрозу 
потрапити в пастку — назавжди застрягти в стадії 
економіки, що розвивається.

Історія показує, що безліч економічних сис‑
тем, що розвиваються так і залишаються нероз‑
виненими протягом десятиліть. Час іде, і вони не 
дуже наближаються до розвинених. А прірва між 
багатими й бідними країнами не зникає, незва‑
жаючи на всі оптимістичні прогнози економістів. 
Спершу здається, що країни, які розвиваються, 
запозичать капітали, технології та інші інновації 
в розвинених країнах і почнуть їх швидко наздо‑
ганяти. Але скоро настає момент, коли все, що 
можна було запозичити, уже запозичили, і по‑
трібні власні інновації. А із цим завданням еко‑
номіки, що розвиваються, зазвичай впоратися не 
можуть.

Стабільне і довготермінове економічне зростан‑
ня доступне лише деяким країнам. І, власне кажу‑
чи, було б наївно чекати, що від індустріалізації 
й нових технологій могла б повністю трансфор‑
муватися імперія, яка перебувала в багатовіковій 
відсталості. Однак якщо не ставити таких свідомо 
нереалістичних завдань, то отримані результати 
на початку ХХ століття виглядали дуже непогано.

Про секрет довготермінового економічного 
зростання багато писали. Як і про секрет, чому 
одні країни стали багатими, а інші так і залиши‑
лися бідними. Начебто все вже проаналізували — 
захист прав власності, інститути, сприйнятливість 
до інновацій, роль держави й вільного ринку, 
вплив культурних традицій і географії, –але щодо 
кожної конкретної країни такі питання постають 
знову і знову.

Незалежно від особливостей країни й моделі 
капіталізму, яка існує в ній, головний секрет 
успіху — у здатності пробудити творче підприєм‑
ництво, невіддільне від особистої свободи людей, 
що створює в них підприємницький азарт. Ще 
однією умовою є ефективна й людяна держава. 
Тільки така держава уможливлює саме існування 
повноцінної ринкової економіки.

Кожен із цих чинників може легко ставати 
токсичним — і повністю нерегульоване підпри‑
ємництво, і безвідповідальна анархічна свобода, 
і держава, яка втручається в усе. Секрет полягає 
в правильних пропорціях. А таке виявилося мож‑
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ливим лише в деяких країнах. Ми знаємо прикла‑
ди, коли економічні системи ставали успішними 
навіть не в самих ліберальних суспільствах з під‑
вищеним значенням держави в економіці й харак‑
терною для цих країн загальною згуртованістю 
(спершу Японія, потім Південна Корея, Тайвань, 
і особливо Китай). Однак їхній швидкий підйом не 
обійшовся без появи економічних свобод, а також 
розширення особистої свободи людей.

Так поєднання підприємницької й особистої 
свобод із соціальною відповідальністю надає мож‑
ливість кожному бути не тільки частиною еконо‑
мічної системи, але і мати власні цілі. Саме це 
сприяє довготерміновому економічному зростанню.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Економічна модернізація початку ХХ ст. 
в Україні відбувалася на основі прямих (а не порт‑
фельних) іноземних інвестицій, що гальмувало 
розвиток вітчизняного бізнесу. Ще важливішою 
проблемою стало те, що була пропущена можли‑
вість не тільки запозичити із розвинених країн 
соціально‑ економічні інклюзивні інститути, а й 
забезпечити їхнє повноцінне функціонування. 
А тільки ці інститути можуть забезпечити трива‑
ле і стабільне економічне зростання.

Перспективним напрямом подальших дослі‑
джень є аналіз особливостей економічної модерні‑
зації в Україні на початку XXI століття.
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СУЧАСНИЙ СТАН МАЛОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

CURRENT STATE OF SMALL BUSINESS IN UKRAINE

Анотація. В умовах євроінтеграційних орієнтирів важливою передумовою функціонування ринкової економіки виступає 
малий бізнес, який охоплює всі сфери господарського механізму країни. За допомогою малих підприємств вирішуються 
соціально- економічні проблеми — створення додаткових робочих місць, насичення ринку товарами та послугами, розвиток 
конкуренції, наповнення місцевих та державного бюджету, більше населення займається підприємницькою діяльністю, 
вплив на розвиток науково- технічного прогресу.

У статті узагальненні існуючі теоретичні підходи до визначення економічної сутності дефініції «мале підприємництво», 
«малий бізнес» та запропоновано власне визначення даних понять. Щодо даної проблематики розглянуто та проаналізовано 
нормативно- законодавчу базу регулювання малого бізнесу в Україні. Автором виділено наступні критерії віднесення бізнесу, 
підприємництва до малого: щорічна виручка від реалізації продукції, робіт та послуг; чисельність працюючих; переважно спро-
щена система оподаткування та ведення обліку та звітності. Практичне значення викладених у статті ідей полягає у дослідженні 
тенденції функціонування кількості малих підприємств та чисельності зайнятих на них працівників протягом аналізуємого періоду. 
Виокремлено особливість введення підприємницької діяльності в умовах воєнного стану та охарактеризовано ряд заходів, які 
держава здійснила для зменшення податкового тиску на суб’єктів малого бізнесу та забезпечення оптимальних умов існування 
в умовах сучасних викликів. Відмічено, що в чинному законодавстві є прогалини щодо визначення малого підприємництва 
та мікропідприємництва, що в свою чергу вимагає скорішого вирішення, оскільки перешкоджає розвитку мікро та малого 
підприємництва в країні. Досліджено відповідні критерії віднесення бізнесу, підприємництва до малого, виділено переваги та 
недоліки його функціонування та спрогнозовано можливу кількість діючих підприємств до 2025 року за існуючих тенденцій.

Перспективи подальших розвідок будь особливо актуальні в післявоєнний період у напрямку розроблення теоретичних 
та практичних аспектів функціонування малого бізнесу.

Ключові слова: малий бізнес, мале підприємництво, мікропідприємництво, переваги і недоліки малого бізнесу, 
суб’єкти малого бізнесу.
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Summary. In terms of European integration guidelines, small business, which covers all areas of the country’s economic 
mechanism, is an important prerequisite for the functioning of the market economy. With the help of small enterprises, socio- 
economic problems are solved — creation of additional jobs, saturation of the market with goods and services, development 
of competition, filling of local and state budgets, more population engaged in entrepreneurial activities, influence on the de-
velopment of scientific and technical progress. The article summarizes the existing theoretical approaches to determining the 
economic essence of the definitions of «small entrepreneurship» and «small business» and offers a proper definition of these 
concepts. Regarding this issue, the regulatory and legislative framework for the regulation of small business in Ukraine has been 
considered and analyzed. The author has highlighted the following criteria for classifying business, entrepreneurship as small: 
annual revenue from the sale of products, works and services; the number of employees; mainly a simplified system of taxation 
and accounting and reporting. The practical significance of the ideas presented in the article lies in the study of the trend in 
the functioning of the number of small enterprises and the number of employees employed by them during the analyzed peri-
od. The peculiarity of the introduction of entrepreneurial activity in the conditions of martial law is singled out and a number 
of measures implemented by the state to reduce the tax pressure on small business entities and ensure optimal conditions of 
existence in the conditions of modern challenges are characterized. It was noted that there are gaps in the current legislation 
regarding the definition of small entrepreneurship and micro entrepreneurship, which in turn requires a faster solution, as it 
hinders the development of micro and small entrepreneurship in the country. The appropriate criteria for classifying business 
and entrepreneurship as small have been studied, the advantages and disadvantages of its operation have been highlighted, 
and the possible number of operating enterprises by 2025 based on existing trends has been predicted.

Prospects for further research were especially relevant in the post-war period in the direction of developing theoretical and 
practical aspects of small business functioning.

Key words: small business, small business, micro- business, advantages and disadvantages of small business, small business 
subjects.

Постановка проблеми. В умовах євроінтегра‑
ційних орієнтирів важливою передумовою 

функціонування ринкової економіки виступає 
малий бізнес, який охоплює всі сфери господар‑
ського механізму країни. За допомогою малих 
підприємств вирішуються соціально‑ економічні 
проблеми — створення додаткових робочих місць, 
насичення ринку товарами та послугами, розвиток 
конкуренції, наповнення місцевих та державного 
бюджету, більше населення займається підприєм‑
ницькою діяльністю, вплив на розвиток науково‑ 
технічного прогресу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідженню науково‑ теоретичних підходів щодо 
визначення поняття «мале підприємництво» та 
«малий бізнес» присвячено чимало праць науков‑
ців, зокрема Варналій З. С. [1], Говрушко Т.А, 
Буняк В. Л., Говрушко С. С. [2], Черняєва О. В., 
Гриненко А. Ю. [3]. Окрім того дані питання ви‑
світленні у нормативно‑ законодавчих актах [4; 6; 
10]. Виходячи із цього, набувають актуальності та 
потребують додаткового дослідження уточнення 
поняття «мале підприємництво» та «малий біз‑
нес», визначення переваг та недоліків його функ‑
ціонування в сучасних умовах.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Мета дослідження полягає в узагальненні 
теоретичних підходів до розуміння сутності малого 
бізнесу та підприємництва в контексті сучасних 
викликів та змін.

Виклад основного матеріалу. Малий бізнес 
в Україні виступає рушійною силою економічно‑
го, соціального розвитку держави та фундаментом 
підвищення ефективності національної економіки. 

Частина доходів, у вигляді податків, вилучена 
від суб’єктів підприємництва є левою часткою 
в структурі доходів територіальних громад, міс‑
цевого бюджету та державного бюджету в частині 
сплати загальнодержавних податків та безпосе‑
редньо впливає на зростання добробуту населення 
шляхом скорочення безробіття та утворення нових 
робочих місць, створенню валового внутрішньо‑
го продукту та здійснює вплив на формування 
структури виробництва та соціальних перетворень 
в країні.

В сучасних умовах євроінтеграції роль малого 
бізнесу та підприємництва значно підвищуєть‑
ся та стає інструментом регулювання соціально‑ 
економічних процесів в країні.

В економічній літературі можна зустріти понят‑
тя поняття «малий бізнес» та «мале підприємни‑
цтво». Так корефей економчної думки З. С. Вар‑
налій [1] вважає, що:

«мале підприємництво» — це самостійна (за ра‑
хунок власних коштів) систематична інноваційна 
діяльність громадян‑ підприємців та малих під‑
приємств на власний ризик з метою отримання 
підприємницького доходу (надприбутку);

«малий бізнес» — це діяльність будь‑яких ма‑
лих підприємств та окремих громадян (фізичних 
осіб) з метою одержання прибутку. Практично це 
будь‑яка діяльність зазначених суб’єктів госпо‑
дарювання, спрямована на реалізацію власного 
економічного інтересу. Не обов’язково це має бути 
особливо ризикова та інноваційна діяльність на 
засадах повної економічної відповідальності.

Говрушко Т.А, Буняк В, Л, Говрушко С. С. [2] 
дають наступні визначення:
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«мале підприємництво» — це самостійна, на 
власний ризик, під власну майнову відповідаль‑
ність ініціатива, діяльність, що характеризується 
прагненням до інновацій, незначними обсягами 
виробництва (товарообігу), грунтується на вико‑
ристанні економічних ресурсів та спрямована на 
отримання фінансового‑ економічного і соціального 
результату».

«малий бізнес» — це реалізація малого під‑
приємництва у системі ринкових соціально‑ 
економічних відносин, що має на меті задоволення 
потреб споживачів та інших учасників».

О. В. Черняєва, А.Ю., Гриненко [3] вважають 
що під «малим підприємництвом» розуміється 
не тільки цілеспрямована підприємницька діяль‑
ність фізичної чи юридичної особи, що пов’язана 
з підвищеним ризиком, заснована на використанні 
інноваційної ідеї, основною метою якої є максимі‑
зація прибутку за рахунок виробництва і продажу 
товарів, виконання різних робіт і надання різнома‑
нітних послуг з обов’язковим дотриманням норм 
законодавства, а також відповідність критеріям 
віднесення до малого підприємництва [3]. «Малий 
бізнес» — це економічний термін і використовуєть‑
ся здебільшого у зв’язку з економічним розвитком 
регіону чи держави [3].

В Господарському кодексі України [4] окрім 
поняття «мале підприємництво» наведенено ще 
поняття «мікропідприємництво».

«Суб’єктами мікропідприємництва є:
фізичні особи, зареєстровані в установленому зако‑

ном порядку як фізичні особи — підприємці, у яких 
середня кількість працівників за звітний період (ка‑
лендарний рік) не перевищує 10 осіб та річний дохід 
від будь‑якої діяльності не перевищує суму, еквіва‑
лентну 2 мільйонам євро, визначену за середньоріч‑
ним курсом Національного банку України;

юридичні особи — суб’єкти господарювання 
будь‑якої організаційно‑ правової форми та форми 
власності, у яких середня кількість працівників 
за звітний період (календарний рік) не перевищує 
10 осіб та річний дохід від будь‑якої діяльності не 
перевищує суму, еквівалентну 2 мільйонам євро, 
визначену за середньорічним курсом Національ‑
ного банку України.

Суб’єктами малого підприємництва є:
фізичні особи, зареєстровані в установленому 

законом порядку як фізичні особи — підприємці, 
у яких середня кількість працівників за звітний 
період (календарний рік) не перевищує 50 осіб та 
річний дохід від будь‑якої діяльності не перевищує 
суму, еквівалентну 10 мільйонам євро, визначену 
за середньорічним курсом Національного банку 
України;

юридичні особи — суб’єкти господарювання 
будь‑якої організаційно‑ правової форми та форми 
власності, у яких середня кількість працівників 
за звітний період (календарний рік) не перевищує 

50 осіб та річний дохід від будь‑якої діяльності не 
перевищує суму, еквівалентну 10 мільйонам євро, 
визначену за середньорічним курсом Національ‑
ного банку України» [4].

Таким чином, узагальнивши наявні спектри 
трактувань щодо дефініції «мале підприємництво» 
ми вважаємо, що це операційна, фінансова, ін‑
вестиційна діяльність суб’єктів господарювання 
в залежності від кількості працюючих та річного 
доходу з метою отримання фінансового результа‑
ту (прибутку) як окремої інституціональної оди‑
ниці так і держави в цілому для забезпечення 
соціального‑ економічного розвитку.

Проте слід відмітити, що єдиного чіткого ви‑
значення на законодавчому рівні дефініції «малий 
бізнес» не існує. Цей термін переважно використо‑
вується в наукових колах та на економічних плат‑
формах. Також даним поняттям оперують пере‑
важно малі підприємства, приватні підприємці та 
громадян України, оскільки асоціюється з спроще‑
ною процедурою введення бізнесу та оподаткування.

На нашу думку «малий бізнес» — це самостій‑
на господарська діяльність мікропідприємств та 
малих підприємств з метою одержання прибутку 
регламентована нормами чинного законодавства та 
правом вибору системи оподаткування та введення 
бухгалтерської та фінансової звітності (спрощеної 
чи загальної).

Таким чином з вище наведеного можна виділи‑
ти наступні критерії віднесення бізнесу, підпри‑
ємництва до малого:
– щорічна виручка від реалізації продукції, робіт 

та послуг;
– чисельність працюючих;
– переважно спрощена система оподаткування та 

ведення обліку та звітності.
Згідно даних державної служби статистики 

України за аналізуємий період кількість суб’єктів 
малого бізнесу та кількість зайнятих працівни‑
ків мали тенденцію до збільшення: мікропідпри‑
ємства — на 53964 малі підприємства — на 6496 
одиниць та 10 тис. осіб і 317,2 тис. осіб відповідно 
(рис. 1, рис. 2).

Кількість зайнятих працівників у малому біз‑
несі наведено на рис. 2

Перші два критерії було розглянуто зупинимося 
на останньому.

«Спрощена система оподаткування, обліку та 
звітності — особливий механізм справляння подат‑
ків і зборів, що встановлює заміну сплати окремих 
податків і зборів, встановлених п. 297.1 Податко‑
вого Кодексу України на сплату єдиного податку 
та з одночасним веденням спрощеного обліку та 
звітності» [6].

Суми єдиного податку для 1 та 2 групи ФОП 
прив’язані до прожиткового мінімуму та мінімаль‑
ної зарплати. Згідно Закону України «Про держав‑
ний бюджет на 2023 рік» сума єдиного податку 
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щомісяця складатиме: для 1 групи ФОП — 268,4 
грн (10% від прожиткового мінімуму); для 2 групи 
ФОП — 1340 грн, (20% від мінімальної зарплати); 
для 3 групи ФОП ставки не зміняться порівняно 
з 2022 роком: — 3% від доходів для платників 
ПДВ; — 5% від суми доходів для неплатників 
ПДВ; — спеціальний режим 2% для неплатників 
ПДВ на час дії воєнного стану [7].

Проте слід відмітити, що з введенням воєнного 
стану було прийнято низку законів, які дозволяли 
зменшити податковий тиск на суб’єктів малого 
бізнесу та створювали платформу для утримання 
бізнесу на «плаву». Так 15.03.2022 року Верховна 
Рада прийняла Закон України «Про внесення змін 
до Податкового кодексу України та інших зако‑
нодавчих актів України щодо дії норм на період 
дії воєнного стану» (законопроект № 7137‑д) [8]:

«можливість для фізичних осіб — підприємців та 
юридичних осіб бути платниками єдиного податку 
ІІІ групи із застосуванням ставки єдиного податку 
у розмірі 2% від суми доходу; можливість для фізич‑
них осіб — підприємців платників єдиного податку 
І та ІІ груп не сплачувати єдиний податок; зупинен‑
ня проведення документальних перевірок; незастосу‑
вання штрафних санкцій за порушення податкового 
законодавства; незастосування штрафних санкцій за 
порушення правильності нарахування, обчислення 
та сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування; незастосування 
штрафних санкцій за порушення порядку викори‑
стання реєстраторів розрахункових операцій / про‑
грамних реєстраторів розрахункових операцій» [8].

Але у ВРУ Україні знаходиться законопроект 
«Про внесення змін до Податкового кодексу Укра‑
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переважно використовується в наукових колах та на економічних 

платформах. Також даним поняттям оперують переважно малі 

підприємства, приватні підприємці та громадян України, оскільки 

асоціюється з спрощеною процедурою введення бізнесу та оподаткування.. 

На нашу думку «малий бізнес» - це самостійна господарська 

діяльність мікропідприємств та малих підприємств з метою одержання 

прибутку регламентована нормами чинного законодавства та правом 

вибору системи оподаткування та введення бухгалтерської та фінансової 

звітності (спрощеної чи загальної).  

Таким чином з вище наведеного можна виділити наступні критерії 

віднесення бізнесу, підприємництва до малого: 

- щорічна виручка від реалізації продукції, робіт та послуг; 

- чисельність працюючих; 

- переважно спрощена система оподаткування та ведення обліку та 

звітності. 

Згідно даних державної служби статистики України за аналізуємий 

період кількість суб’єктів малого бізнесу та кількість зайнятих працівників 

мали тенденцію до збільшення: мікропідприємства – на 53964 малі 

підприємства – на 6496 одиниць та 10 тис. осіб і 317,2 тис. осіб відповідно 

(рис. 1, рис. 2).  

 
Рис. 1. Кількість підприємств малого бізнесу, од. 
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Джерело: побудовано автором за даними [5] 

Кількість зайнятих працівників у малому бізнесі наведено на рис.2 

 
Рис. 2. Кількість зайнятих працівників у малому бізнесі, осіб 

Джерело: побудовано автором за даними [5] 
 

Перші два критерії було розглянуто зупинимося на останньому. 

«Спрощена система оподаткування, обліку та звітності - особливий 

механізм справляння податків і зборів, що встановлює заміну сплати 

окремих податків і зборів, встановлених п. 297.1 Податкового Кодексу 

України на сплату єдиного податку та з одночасним веденням 

спрощеного обліку та звітності» [6].  

Суми єдиного податку для 1 та 2 групи ФОП прив’язані до 

прожиткового мінімуму та мінімальної зарплати. Згідно Закону України 

«Про державний бюджет на 2023 рік» сума єдиного податку щомісяця 

складатиме:для 1 групи ФОП – 268,4 грн (10 % від прожиткового 

мінімуму); для 2 групи ФОП – 1340 грн, (20 % від мінімальної зарплати); 

для 3 групи ФОП ставки не зміняться порівняно з 2022 роком: - 3 % від 

доходів для платників ПДВ; - 5 % від суми доходів для неплатників ПДВ; - 

спеціальний режим 2 % для неплатників ПДВ на час дії воєнного стану [7]. 
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їни та інших законів України щодо особливостей 
оподаткування у період дії воєнного стану» від 
31.01.2023 р. № 8401 який відміняє вище зазна‑
чені норми з 01.07.2023 р. [9].

Таке рішення з одного боку обґрунтоване і необ‑
хідне для подальшого розвитку економіки в умовах 
сучасних викликів та забезпечить збільшення над‑
ходжень до державного та місцевих бюджетів, Пен‑
сійного фонду України. А з іншого боку негативно 
вплине на діяльність малого підприємництва, що 
вивільнить частину капіталу на сплату податків та 
відрахувань до ПФУ, що в свою чергу приведе до 
пошуку збільшення доходів та додаткових джерел 
залучення коштів. Отже постає необхідність ство‑
рення оптимального податкового клімату як для 
держави так і для суб’єктів малого бізнесу.

Згідно Закону України «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність в Україні» [10]:

«Мікропідприємствами є підприємства, показ‑
ники яких на дату складання річної фінансової 
звітності за рік, що передує звітному, відповідають 
щонайменше двом із таких критеріїв:
– балансова вартість активів — до 350 тисяч євро 

включно; чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) — до –700 тисяч євро 
включно;

– середня кількість працівників — до 10 осіб 
включно.
Малими є підприємства показники яких на 

дату складання річної фінансової звітності за рік, 
що передує звітному, відповідають щонайменше 
двом із таких критеріїв:
– балансова вартість активів — до 4 мільйонів 

євро включно;
– чистий дохід від реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг) — до 8 мільйонів євро включно;
– середня кількість працівників — до 50 осіб 

включно» [10].
Отже можемо відмітити, що в чинному зако‑

нодавстві є прогалини щодо визначення малого 
підприємництва та мікропідприємництва за кри‑

теріями розподілу наведених в табл. 1, що в свою 
чергу вимагає скорішого вирішення, оскільки пе‑
решкоджає розвитку мікро та малого підприєм‑
ництва в країні.

Дослідивши відповідні критерії віднесення біз‑
несу, підприємництва до малого можна виділи‑
ти переваги та недоліки його функціонування та 
спрогнозувати можливу кількість діючих підпри‑
ємств до 2025 року за існуючих тенденцій рис. 3.

Згідно рисунку 3 кількість підприємств має 
тенденцію до зниження з 340 тис. од. в 2015 до 
250 тис од. в 2025р.До об’єктивних факторів мо‑
жемо віднести пандемію COVID 2019 яка роз‑
почалася 2020 році та негативно вплинула на 
фінансово‑ господарську діяльність малого бізнесу. 
Наступним викликом для малого бізнесу є повно‑
масштабне вторгнення Росії в Україну.

Воєнний рік суттєво позначився на роботі бізне‑
су, зокрема й на фінансових результатах. За під‑
сумками року, більшість компаній повідомляють 
про падіння їхніх доходів у доларах США: у 29% 
відбулось падіння до 20%, у 54% — падіння на 
21% і більше. Тільки 6% опитаних повідомили 
про відсутність змін, і ще 11% можуть похвалити‑
ся зростанням доходів у такий складний рік [11].

Перевагами функціонування малого бізнесу є:
1) невеликий обсяг капіталу, що дозволяє швидко 

започаткувати свою справу;
2) фінансова підтримка з боку держави, зокрема 

за допомогою порталу Дія.Бізнес можна знайти 
різні програми та напрями фінансування малого 
бізнесу;

3) спрощена система оподаткування, обліку та 
звітності;

4) Чисельність працюючих до 50 чоловік;
5) Швидкість у реєстрації суб’єкта підприємницької 

діяльності за допомогою порталу «Дія»
Недоліками сучасної системи малого бізнесу є:

1) Високий підприємницький та фінансовий ризик;
2) Обмежений доступ до фінансових ресурсів, зо‑

крема кредитів;

Таблиця 1
Критерії розподілу малого підприємництва та мікропідприємництва

Господарський кодекс України
Закон України Про бухгалтерський облік 

та фінансову звітність в Україні

Суб’єкти мікропідприємництва є:

фізичні особи, юридичні особи річний дохід від будь-
якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 2 
мільйонам євро;
середня кількість працівників за не перевищує 10 осіб

Підприємства чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) — до –700 тисяч євро включно;
середня кількість працівників — до 10 осіб включно.

Суб’єкти малого підприємництва є:

фізичні особи, юридичні особи річний дохід від будь-
якої діяльності не перевищує суму, еквівалентну 10 
мільйонам євро;
середня кількість працівників за не перевищує 50 осіб

підприємства чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) — до 8 мільйонів євро включно;
середня кількість працівників — до 50 осіб включно.

Джерело: побудовано автором за даними [4; 10]
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3) прогалини в законодавстві щодо визначення ма‑
лого підприємництва та мікропідприємництва;

4) нестабільність податкового законодавства;
5) менше можливостей для диверсифікації бізнесу, 

малі підприємства переважно займаються одним 
видом діяльності.
Висновки і перспективи подальших досліджень. 

На даному етапі розвиток малого бізнесу в Україні 
супроводжується загостренням соціально еконо‑
мічних проблем, як наслідок постCOVIDного періо‑
ду та воєнних дій на території України. Хоча дер‑

жава здійснює ряд заходів для підтримки малого 
бізнесу, таких як зниження податкових ставок та 
створення спеціальних фондів для надання фінан‑
сової допомоги, спрощення процедур реєстрації та 
ведення бізнесу, зменшення бюрократичних пере‑
шкод, проте цього недостатньо в умовах сучасних 
викликів. Перспективи подальших розвідок будь 
особливо актуальні в післявоєнний період у на‑
прямку розроблення теоретичних та практичних 
аспектів функціонування малого бізнесу.

Рис. 3. Прогноз кількості діючих підприємств малого бізнесу, од.
Джерело: побудовано автором за даними [5]

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-5 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-5 

Суб’єкти мікропідприємництва є: 

фізичні особи, юридичні особи річний дохід 
від будь-якої діяльності не перевищує суму, 
еквівалентну 2 мільйонам євро,  
середня кількість працівників за не 
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-  Підприємства чистий дохід від 
реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) - 
до -700 тисяч євро включно; 
- середня кількість працівників - до 10 
осіб включно. 
 

Суб’єкти малого підприємництва є: 

фізичні особи, юридичні особи річний дохід 
від будь-якої діяльності не перевищує суму, 
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середня кількість працівників за не 
перевищує 50 осіб 
 

підприємства чистий дохід від реалізації 
продукції (товарів, робіт, послуг) - до 8 
мільйонів євро включно; 
- середня кількість працівників - до 50 
осіб включно. 
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ОСОБЛИВОСТІ ТРАНСФОРМАЦІЇ ТУРИЗМУ  
ДЕОКУПОВАНИХ МІСЬКИХ ТЕРИТОРІЙ  

ПРИЧОРНОМОР’Я УКРАЇНИ

PECULIARITIES OF TOURISM TRANSFORMATION  
IN THE DE-OCCUPIED URBAN AREAS OF THE  

BLACK SEA REGION OF UKRAINE

Анотація. Встановлено основні наслідки окупації і бойових дій на територіях Причорномор’я України. Проаналізовано 
досвід розвитку туризму країн у період постконфліктного відновлення. Встановлено ряд відмінностей умов відновлення функ-
ціонування галузі туризму цих країн та України. Запропоновано використання системного підходу до вивчення стану галузі 
туризму Причорномор’я. Доведено необхідність класифікації процесів у системі галузі туризму, що відбуваються під впливом 
війни та встановлення стану змін або трансформації. Цей підхід запропоновано використовувати з метою визначення напряму 
відновлення туризму, що може передбачати розробку заходів адаптації або формування нової концепції розвитку галузі туризму 
Причорномор’я. Акцентовано на відмінності стану об’єктів туризму в залежності від впливу військової агресії. Рекомендовано 
використання розгляду та вивчення стану туристичних об’єктів на локальному рівні, зокрема, у межах міських територій, які 
характеризуються порушенням міського ландшафту. Визначено необхідність перегляду історичного базису гібридної форми 
туристичної галузі Причорномор’я у бік зміни історичних акцентів. Акцентовано увагу на важливості зосередження уваги на 
формуванні колективної пам’яті, як основи ідентичності соціальних груп населення, які пережили травмуючи події. Зазначе-
но, що запропонований підхід до розвитку туризму міських територій має за основу принцип самоорганізації, ефективність 
використання якого доведено досвідом туристичної галузі Боснії і Герцеговини. Доведено необхідність проведення польових 
досліджень економічного, екологічного та соціального стану деокупованих територій, що сприятиме встановленню факторів 
впливу на розвиток галузі туризму. Запропоновано проведення досліджень екологічного стану природно- заповідного фонду, 
рекреаційних зон та узбережжя Чорного моря у повоєнний період. Рекомендовано проведення анкетування місцевого на-
селення з метою встановлення рівня сприйняття і готовності продукування нових форм туристичного продукту, що знизить 
ризики виникнення конфліктів, соціального напруження та формування позитивного іміджу території в цілому.

Ключові слова: система, трансформації, туризм, ландшафт міста, спадщина.

Summary. The main consequences of the occupation and hostilities in the Black Sea region of Ukraine are identified. The 
experience of recovery and development of countries with post-conflict recovery experience has been analysed. A number of dif-
ferences in the conditions for restoring the functioning of the tourism industry in these countries and Ukraine are identified. The 
use of a systematic approach to studying the state of the Black Sea tourism industry has proposed. The necessity of classifying 
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the processes in the tourism industry system that occur under the influence of war and establishing the state of change or trans-
formation is proved. This approach has proposed to be used to determine the direction of tourism recovery, which may involve the 
development of adaptation measures or the formation of a new concept for the development of the Black Sea tourism industry. 
The differences in the state of tourism facilities depending on the impact of military aggression are emphasised. It is recommend-
ed to use the consideration and study of the state of tourist facilities at the local level, in particular, within urban areas charac-
terised by urban landscape disruption. The necessity of revising the historical basis of the hybrid form of the Black Sea tourism 
industry in the direction of changing historical accents has determined. Attention has been focused on the importance of focusing 
on the formation of collective memory as the basis of the identity of social groups that have experienced traumatic events. It is 
noted that the proposed approach to the development of tourism in urban areas is based on the principle of self-organisation, the 
effectiveness of which has been proven by the experience of the tourism industry in Bosnia and Herzegovina. The necessity of con-
ducting field studies of the economic, environmental and social status of the de-occupied territories has proved, which will help 
to identify the factors influencing the development of the tourism industry. It is proposed to conduct research on the ecological 
state of the nature reserve fund, recreational areas and the Black Sea coast in the post-war period. It has recommended to con-
duct a survey of the local population in order to establish the level of perception and readiness to produce new forms of tourism 
products, which will reduce the risks of conflicts, social tension and the formation of a negative image of the territory as a whole.

Key words: system, transformation, tourism, urban landscape, heritage.

Постановка проблеми. Cкладність визначення 
стану туристичних об’єктів Причорномор’я 

пояснюється веденням бойових дій, окупацією та 
мінуванням територій Херсонської області, що уне‑
можливлює доступ до узбережжя. Агресорами замі‑
новано значні території рекреаційних зон та території 
природно‑ заповідного фонду, зруйновано інфраструк‑
туру населених пунктів. Виходячи з цього, варто 
зосередити наукові пошуки у напряму визначення 
стану галузі туризму, як системи: відбудуться зміни 
чи трансформації. При цьому, у змінах ми вбачаємо 
адаптацію об’єктів туризму до нових умов, а під 
трансформацією — виникнення нової філософії та 
формування нової концепції. У цьому контексті, 
першочергового значення набувають дослідження 
міських територій, оскільки об’єкти морського туриз‑
му збережуть свій напрям діяльності, що відносить 
їх до категорії адаптації. Публікацію присвячено 
визначенню особливостей трансформації деокупо‑
ваних міських територій Причорномор’я на основі 
системного підходу. Визначено основні складові 
системи моніторингу туризму міських територій. 
Розглянуто можливі напрями розбудови трансфор‑
мованої системи туризму міст з урахуванням досвіду 
постконфліктних країн Боснії і Герцеговини.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
аналізовано результати досліджень вітчизняних 
та зарубіжних дослідників у обраному напряму 
досліджень. Важливі наукові здобутки теоретичної 
основи відновлення туристичної галузі посткон‑
фліктних країни містить робота колективу авторів: 
Maharaj Vijay Reddya, Stephen W. Boyd, Mirela 
Nica [1]. Актуальним є досвіду країн з повоєнним 
розвитком, насамперед, країн ЄС. Зокрема, розгля‑
нуто наукові публікації Zeid A. Kassouha [2] в ча‑
стині досвіду Боснії і Герцеговини. В частині вико‑
ристання системного підходу до галузі туризму та 
розгляду її трансформації вивчено наукові здобутки 
колективу науковців, представленого Шинкарук, 
І. Бевз, І. Барановською [7] Наукові і практичні 

напрацювання щодо повоєнного періоду розвит‑
ку туризму викладено у публікації авторського 
колективу, до складу якого увійшли: А. Моца, 
С. Шевчук, Т. Середа [9]. Наукові здобутки у до‑
слідженнях повоєнного туризму має С. Баженова, 
Ю. Пологовська, М. Бикова [10]. Встановлено, що 
першочергового значення набуває визначення стану 
туризму як системи, що передбачає дослідження 
особливостей трансформації туризму деокупованих 
міських територій Причорномор’я України.

Формулювання цілей статті. Метою досліджен‑
ня є визначення рівня змін чи рівня трансформації 
системи туризму деокупованих міських територій 
та особливостей, направлених на обрання ефек‑
тивних видів туризму для повоєнного відновлення 
туристичної галузі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Турис‑
тична галузь України характеризувалася стабільним 
розвитком у довоєнний період. Туристичні потоки 
збільшувалися, види туризму розширюватися. Стрім‑
кого розвитку набував морський туризм Причорно‑
мор’я. Факторами повоєнного відновлення сфери 
морського туризму Причорномор’я України є доступ‑
ності берегової смуги Чорного моря. Насьогодня ча‑
стково доступними є території м. Одеси, але купання 
у цих зонах заборонено. Продовження ворожих атак 
обмежує можливості сфери послуг та унеможливлює 
повернення обсягів туристичних потоків. Стан галузі 
туризму Херсонської області характеризується як 
критичний, активні бойові дії вдовж ріки Дніпро та 
окупація узбережжя Чорного моря з усією прилег‑
лою територією обмежують проведення моніторингу 
стану об’єктів туристичної галузі та стану природних 
об’єктів [3]. Зони перебування злочинних військ за‑
міновані та забруднені залишками техніки, снарядів 
та пального, тому потребують значного періоду для 
знешкодження, очистки та убезпечення.

Використання досвіду постконфліктних країн 
надає можливості запозичення вдалих практи‑
ки відновлення туристичного бізнесу. Зокрема, 
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у Хорватії стрімкий розвиток морського туризму, 
почався з 2000‑х років. Географічні особливості 
країни і доступність цінової політики стали конку‑
рентними перевагами, у доковідний період близь‑
ко десяти мільйонів туристів відвідували краї‑
ну, а внесок галузі у ВВП становив у 2017 році 
15%. Постконфліктна історія Кіпру не завадила 
стрімкому розвитку туризму. У 2018 році кіль‑
кість туристів склала 3,8 млн осіб при чисельності 
місцевого населення у 1,22 млн жителів. Частка 
туризму у ВВП країни складає 18%, а показник 
приросту тур потоків в пікові місяці 2021 року 
сягнув 300% у порівнянні з 2020 роком [4].

Військовий конфлікт Єгипту 70–80 років ми‑
нулого століття не вплинув на активні темпи роз‑
витку туризму цієї країни, у 2019 році кількість 
туристів становила 15 млн осіб, а частка галузі 
в економіці становила 12%. На туризм в Ізраїлі 
припадає 6,2% ВВП. У 2019 році країну відвіда‑
ли 4,5 млн туристів незважаючи на те, що країна 
знаходиться у стані війни з Палестиною. Розвитку 
набули такі види туризму як паломництво, медич‑
ний та морський туризм [4].

Дослідження досвіду зазначених країн доводить 
перспективність відновлення туристичної галузі, 
але варто виокремити особливості та відмінності 
початкових умов. Повномасштабне вторгнення Росії 
на територію України, окупація прикордонних те‑
риторій, охоплення усієї країни загрозою ракетних 
ударів, тривалість воєнного стану є основними від‑
мінними рисами України і країн, що відновилися 
після воєнних конфліктів. Окрім цього, перевагами 
туристичної галузі згаданих країн є унікальність 
географічного розташування, наявність культурної 
спадщини цивілізації на території. Тому, віднов‑
лення галузі туризму України потребує ретельно‑
го дослідження її стану як системи. Швидкість 
відновлення залежить від соціальних, культурних 
і політичних чинників, які пов’язані із особливос‑
тями регіону та виражені емоційним ставленням 
до пам’яті окупації та подій війни. Емоційна ком‑
понента складається із спогадів людей, які безпо‑
середньо перебували на окупованій території або 
у зоні бойових дій. Саме спогади формують спад‑
щину. На думку Zeid A. Kassouha, яким дослідже‑
но постконфліктний етап розвитку туризму Боснії 
і Герцеговини, спадщина поділяється на «збере‑
жену» або «реабілітовану» (являє собою колишню 
спадщину з ознаками незначних змін в результаті 
воєнних подій), «нову», яка з’явилася унаслідок 
війни, «гібридну» спадщину, яка являє собою по‑
єднання давньої спадщини зі зміною її символічної 
цінності [2]. Форма виникаючої спадщини висту‑
пає орієнтиром у визначені напрямів відновлення 
туристичної галузі повоєнних територій Причор‑
номор’я. У цьому контексті важливо становити 
можливість відновлення, спроможність адаптації 
чи трансформації туризму у повоєнний період.

Встановлено, що у пошуках напрямів та можли‑
востей для відновлення туризму на постраждалих 
від окупації і бойових дій територіях Причорно‑
мор’я України необхідно виокремити поняття змін 
і трансформації туризму як системи. Системний 
підхід дозволить встановити визначальні фактори 
впливу на галузь за нових умов, вжити комплексно‑
го бачення заходів по відновленню та відобразити 
реальну їх вартість [5; 6]. Використано системний 
підхід до вивчення галузі туризму постраждалих 
територій від окупації та бойових дій та розглянуто 
умови трансформації, наявність яких буду вплива‑
ти на розробку концепції туризму Причорномор’я 
України. Усвідомлення і обґрунтування змін або 
трансформації дозволить пришвидшити процес за‑
лучення інвестицій та розробку державних програм.

На рисунку 1 представлено етапи трансформації 
галузі з включенням основних характерних еле‑
ментів. Важливо відмітити, коректність результа‑
тів дослідження стану галузі туризму Причорно‑
мор’я можлива лише у повоєнний період, оскільки 
передбачає врахування як фактичних показників, 
так і впливових факторів: екологічних, економіч‑
них, соціальних.

У процесі вивчення даної тематики варто звер‑
нути увагу на сприйняття воєнних дій як точки 
біфуркації тобто виникнення катастрофи на фоні 
якої спостерігається підвищення розмірності та 
складності системи, які виникли на фоні припи‑
нення і виникнення нових зв’язків [5; 12; 13]. 
У відповідності до рисунку 1 виявляємо ознаки 
трансформації системи галузі туризму, насампе‑
ред, визначення якісних і кількісних змін, що 
засвідчується припиненням діяльності закладів 
туризму під час окупації та в зонах бойових дій.

Окрім цього, втрата актуальності культурно‑ 
розважальних, рекреаційно‑ оздоровчих та гастро‑
номічних якостей туристичного бізнесу засвідчує 
про деформацію туризму як системи, що характе‑
ризується етапом деградації з можливістю появи 
нової системи. Таке твердження стосується усієї 
туристичної галузі постраждалих територій, але 
ефективність її подальшого розвитку залежить від 
детального дослідження кожного об’єкта, який 
віднесено до туристичної галузі. У цьому контексті 
важливо проведення оцінювання стану локальних 
територій (міст, закладів, рекреаційних зон) за 
критерієм «зміни чи трансформації». У таблиці 
1 наведено порівняння поняття зміни або пере‑
творення. Варто відмітити, що саме перетворення 
є ознакою трансформації, а зміни свідчать про 
можливість адаптації до нових умов.

У масштабах міста важливо визначити ступінь 
ушкодження матеріальної спадщини, до якої від‑
носять культурно‑ історичні пам’ятки, культові 
споруди, історичні будівлі та інше. Можуть бути 
виявлені об’єкти, які не зазнали суттєвих уш‑
коджень і підлягають відновленню та здатні до 
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функціонування. Насамперед, це стосується не‑
великих готелів, ресторанів, оздоровчих закладів 
та ін. У цьому разі, власниками бізнесу можливе 
визначення зони ризику, які орієнтуються на чи‑
сельністю населення, діловою активністю, рівнем 
доходів мешканців та туристів. Визначення стану 
кожного об’єкта туристичної галузі, адаптація чи 
трансформації, дозволить спрогнозувати структуру 

туристичної галузі локальної території, що сфор‑
мує основу для розробки або доповнення концепції 
туризму. Формування нової концепції доцільно за 
умови встановлення реальних тенденцій трансфор‑
мації, що можуть забезпечити стійкість системи 
туристичної галузі, оскільки акцент на принцип 
самоорганізації підвищує рівень імовірності вірно 
обраних траєкторій відновлення.
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Рис. 1. Трансформації галузі туризму
Джерело: власні дослідження

Таблиця 1
Відмінності змін і перетворень галузі туризму

Зміни Перетворення, як ознаки трансформації

«Реабілітована» або «гібридна» спадщина «Нова» спадщина

Повне або часткове збереження елементів системи ту‑
ристичної галузі та їх функціонального призначення.

Зникнення або збереження елементів, але з втратою 
ними функції або їх часткова втрата, що стає причи‑
ною зміни цілі туристичного продукту.

Збереження природи об’єкта туризму, тобто туристичної 
послуги (наприклад, розважальний, відпочинковий).

Перехід або повна зміна характеру об’єкта (розважаль‑
ні заклади — місце пам’яті, готелі — музеї, виставкові 
зали та інше).

Розширення або зменшення кількості туристів певної 
категорії

Зміна категорії відвідувачів

Часткова руйнація ландшафту міста зі збереженням 
ключових елементів, які підлягають відновленню або 
можуть бути замінені

Суттєві руйнування, які повністю змінюють ландшафт 
території (вирви, воронки, насипи, масштабні фортифі‑
каційні укріплення), які унеможливлюють повернення 
початкового стану через складність і високу вартість 
відновлюваних робіт.

Наміри власників туристичного бізнесу відновити ді‑
яльність, вбачають перспективність обраного напряму

Відсутність намірів продовження діяльності у обрано‑
му раніше напряму, переорієнтація на нові форми ту‑
ризму або навіть сферу діяльності

Збереження існуючої раніше структури туристичної га‑
лузі, незначні зрушення

Структурні зміни туристичної галузі, які свідчать про 
переорієнтацію діяльності підприємств

Адаптація до умов повоєнного стану Розвиток стійкості системи туристичної галузі

В процесі відновлення економіки країни адаптація 
може стати етапом трансформації але за умови здобут‑
тям системою туризму нових функцій.

Джерело: власні дослідження
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Варто відмітити, що досвід постконфліктних 
територій акцентує увагу на нематеріальній спад‑
щині, елементи якою здатні вчинити виклики іс‑
нуючим усталеним принципам функціонування 
туристичних об’єктів [1; 2]. Зокрема, воєнні дії 
росії вимагають перегляду історичних акцентів, 
значення історичних місць та особистостей. Трав‑
муючи події, розповіді очевидців та постражда‑
лих від війни будуть розглядатися соціальними 
групами територій як ознаки ідентичності. Таким 
чином, колективна пам’ять виступає рушійною 
силою розвитку нематеріальної спадщини. Визна‑
чено, що важливим є перегляд історичного базису 
туристичної галузі Причорномор’я, який мав гі‑
бридну форму, виражену поєднанням культур. Вар‑
то відмітити, що пасивне ставлення представників 
галузі до цього актуального питання може стати 
причиною конфліктів, соціального напруження та 
формування негативного іміджу території в цілому.

Встановлено, що визначення реального стану га‑
лузі можливе за умови польових досліджень, які пе‑
редбачають природну, економічну і соціальну скла‑
дові. Дослідження стану навколишнього середовища 
мають включати результати польових досліджень 
забрудненості природних об’єктів, у тому числі вод‑
них та ґрунтів, містити інформацію від відповідних 
органів про мінування об’єктів природно‑ заповідного 
фонду, берегів річок, морського узбережжя. Ана‑
ліз економічної складової являє собою комплекс 
економічних показників стану території, основні 
показники порушення інфраструктури та етапу її 
відновлення, аналіз показників руйнації об’єктів 
підприємницької діяльності тощо. Соціальна складо‑
ва передбачає проведення анкетування підприємців 
сфери туризму на ступінь готовності працювати, 
місцевого населення, з метою визначення їх готов‑
ності приймати відвідувачів після трагічних подій.

Зазначені дослідження бажано проводити іні‑
ціативними групами, до складу яких мають вхо‑
дити представники науки, бізнесу, громадських 
організацій та інші члени громади. Важливе зна‑
чення має залучення науковців, якими можуть 
бути проведені дослідження природного середо‑
вища, розробка анкет та аналітичне опрацювання 
статистичних динних. Вирішальне значення має 

ініціатива і реалізація досліджень представників 
громади, оскільки поставлені завдання органами 
влади, як правило, має формальний характер, що 
виключає достовірність отриманої інформації.

Висновки та перспективи. Використання досві‑
ду постконфліктних країн надає можливості запо‑
зичення вдалих практики відновлення туристич‑
ного бізнесу постконфліктних країн. Швидкість 
відновлення залежить від соціальних, культурних 
і політичних чинників, які пов’язані із особливос‑
тями регіону та виражені емоційним ставленням 
до пам’яті окупації та подій війни.

Бойова активність на території туристичних те‑
риторій Причорномор’я стала причиною деформації 
туризму як системи, що характеризується етапом 
деградації з можливістю появи нової системи. Таке 
твердження стосується усієї туристичної галузі по‑
страждалих територій, але ефективність її подаль‑
шого розвитку залежить від детального досліджен‑
ня кожного об’єкта, який віднесено до туристичної 
галузі. Необхідним є проведення оцінювання стану 
локальних територій (міст, закладів, рекреаційних 
зон) за критерієм «зміни чи трансформація».

Варто відмітити, що досвід постконфліктних 
територій акцентує увагу на нематеріальній спад‑
щині, елементи якою здатні вчинити виклики іс‑
нуючим усталеним принципам функціонування 
туристичних об’єктів. Зокрема, воєнні дії росії є 
причиною перегляду історичних акцентів. Трав‑
муючи події, розповіді очевидців та постражда‑
лих набувають ознак ідентичності. Таким чином, 
колективна пам’ять виступає рушійною силою 
розвитку нематеріальної спадщини. Визначено, 
що важливим є перегляд історичного базису ту‑
ристичної галузі Причорномор’я, який мав гібрид‑
ну форму, виражену поєднанням культур. Варто 
відмітити, що пасивне ставлення представників 
галузі до цього актуального питання може стати 
причиною конфліктів, соціального напруження та 
формування негативного іміджу території в ціло‑
му. Доведено, що галузь туризму деокупованих 
територій зазнала трансформації, а визначення 
концептуального базису нової системи туризму 
потребує проведення моніторингу економічного, 
екологічного та соціального стану територій.
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ЗАХОДИ ВІДНОВЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВ  
УКРАЇНИ В УМОВАХ ВІЙНИ

MEASURES TO RESTORE THE OPERATIONS OF  
UKRAINIAN BANKS IN THE CONTEXT OF WAR

Анотація. В умовах високого рівня невизначеності операційного середовища банків України через наслідки війни 
з Росією регулятори та менеджмент банків знаходяться в постійному пошуку інструментів реалізації антикризової 
стратегії та тактики як превентивного, так і реактивного характеру. У зв’язку з цим дедалі більше уваги приділяється 
інструментарію, спрямованому на забезпечення безперервності діяльності банку на основі оцінки ступеня стресостійкості 
окремих банків до зовнішніх ризиків загроз, здатних знизити їх стійкість та призвести до кризових явищ, та оперативне 
відновлення банківських операцій.

У статті висвітлено актуальні теоретико- методичні питання планування безперервності діяльності банку, спрямовані 
на виявлення та аналіз головних цілей та завдань, що досягаються за його результатами, а також визначення основних 
умов та заходів, що забезпечать підвищення його ефективності.

Базуючись на результатах дослідження вітчизняних та закордонних науковців у статті запропоновано модель розро-
блення плану забезпечення безперервності діяльності як взаємопов’язаної сукупності організаційно- структурної (об’єкту 
та суб’єкту) та функціональної (принципи, процеси та інструменти планування) підсистем.

Визначено ключові компоненти, наявність яких забезпечить досягнення цілей планування, а саме: ідентифікація загроз 
діяльності банку; визначення основних напрямів діяльності, критичних функцій, критично важливих контрагентів банку; 
аналіз впливу загроз та ризиків на банк та клієнтів; розроблення планів відновлення діяльності; періодичне тестування 
та оцінка ефективності планів та процедур дій у разі кризових ситуацій, внесення змін та оновлення планів за потреби.

Доведено, що за умови ефективності процедур планування безперервності діяльності банку в умовах війни, це доз-
волить: забезпечити фінансову стійкість та зберегти довіру клієнтів, швидко відновити операції після кібератак та кібер-
шахрайств; зменшити масштаби втрат, пов’язаних з реалізацією фінансових ризиків.

Ключові слова: банківська система, банк, стійкість банку, стрес- тестування, управління безперебійністю бізнесу для 
банківської галузі, план забезпечення безперервності діяльності.

Summary. Given the high level of uncertainty in the operating environment of Ukrainian banks due to the consequences of 
the war with Russia, regulators, and bank management are constantly looking for tools to implement anti-crisis strategies and 
tactics of both preventive and reactive nature. In this regard, more attention is being paid to the tools aimed at ensuring the con-
tinuity of the bank’s operations based on the assessment of the degree of stress resistance of individual banks to external risks 
and threats that may reduce their stability and lead to crisis phenomena, and the prompt resumption of banking operations.

The article highlights topical theoretical and methodological issues of bank business continuity planning aimed at identifying 
and analyzing the main goals and objectives achieved by its results and determining the main conditions and measures that will 
ensure its efficiency.

Based on the study of domestic and foreign scholars, the article proposes a model for developing a business continuity 
plan as an interconnected set of organizational and structural (object and subject) and functional (principles, processes, and 
planning tools) subsystems.

The author identifies the key components that will ensure the achievement of the planning objectives, namely: identification 
of threats to the bank’s activities; identification of the main areas of activity, critical functions, and critical counterparties of the 
bank; analysis of the impact of threats and risks on the bank and customers; development of business recovery plans; periodic 
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testing and evaluation of the effectiveness of methods and procedures for dealing with crises, making changes and updating 
plans as necessary.

It is proved that, provided that the procedures for planning the continuity of a bank’s operations in war are effective, this 
will allow for ensuring financial stability and maintaining customer confidence, quickly resuming operations after cyberattacks 
and cyber fraud, and reducing the scale of losses associated with the realization of financial risks.

Key words: banking system, bank, bank stability, stress testing, business continuity management for the banking industry, 
business continuity plan.

Постановка проблеми. Актуальність розвитку 
методології та інструментарію розроблення 

планів безперервності діяльності банків в Україні є 
безперечною. З одного боку, банки в Україні мають 
значний вплив на економіку країни, тому будь‑які 
перебої в їх діяльності матимуть серйозні наслідки 
для економічної системи. З іншого, поточний стан 
операційного середовища діяльності банків генерує 
значну кількість ризиків та загроз, які стали на‑
слідком повномасштабної військової агресії Росії. 
У таких умовах можна стверджувати про критично 
важливу роль планування безперервності діяльності 
в забезпеченні стійкості банківської галузі України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У за‑
кордонному науковому просторі отримані значні 
наукові результати у сфері забезпечення безпере‑
бійної діяльності фінансових установ.

Ардуїні Ф. та Морабіто В. (2010) [1] підкрес‑
люють важливість планування безперервності 
бізнесу для банківської галузі, що особливо враз‑
лива до перебоїв через її критичну роль в еко‑
номіці та взаємозв’язок фінансових установ. 
Науковці визначили ключові компоненти плану 
забезпечення безперервної діяльності (Business 
Continuity Plan, BCP), включаючи оцінку ризи‑
ків, планування на випадок надзвичайних ситу‑
ацій, антикризове управління та комунікацію. 
Автори наголошують на необхідності регулярного 
перегляду та оновлення BCP у відповідь на змі‑
ни в операційному середовищі та нові загрози. 
Також науковці наголошують на необхідності 
співпраці та координації між ключовими стей‑
кхолдерами, включаючи регулятора, державні 
установи та галузеві асоціації.

Рандері К., Махал А. та Нарвані А. (2012) [4] 
розробили модель зрілості управління безперебій‑
ністю бізнесу для банківської галузі (BCM) Об’єд‑
наних Арабських Еміратів, що дозволяє банкам 
оцінювати та покращувати процеси BCM, забез‑
печуючи ефективну підготовку до надзвичайних 
ситуацій та знижуючи критичні ризики.

За підходом науковців модель зрілості BCM 
має чотири рівні: початковий, удосконалений, до‑
свідчений та лідерський, кожен з яких включає 
різні аспекти BCM, які банки можуть розвивати 
та вдосконалювати для підвищення ефективності 
антикризового менеджменту. Використання цієї 
моделі може допомогти банкам зменшити ризики 
та забезпечити безперебійну роботу в умовах над‑

звичайних ситуацій, що може позитивно вплинути 
на їх репутацію та стійкість.

Ароніс С. та Стратопулос Г. (2016) [2] досліджу‑
ють систему забезпечення безперебійності діяльно‑
сті в Європейському банку та формують практич‑
ний інструментарій підвищення її ефективності. 
Вони зазначають, що реалізація ефективної BCM 
вимагає впровадження системи управління, що 
повинна включати планування, оцінку ризиків, 
розробку стратегій відновлення та впровадження 
тестування. Важливим є висновок науковців про 
те, що оцінка ефективності системи управління 
BCM має включати аналіз результатів тестувань 
та регулярну переоцінку ризиків.

Юнг Ю., Рю С. та Ченг К. (2021) [3] досліджують 
фактори, що впливають на впровадження системи 
BCM в банках. Вони наголошують на важливості 
організаційного та інформаційного забезпечення 
цих процесів, зокрема внутрішньому узгодженні та 
співпраці між різними департаментами та рівнями 
управління, наявності підтримки керівництва та за‑
лучення всіх співробітників до впровадження BCM. 
Також вони визначили важливість регулярного 
тестування та оновлення BCM для її ефективності 
та відповідності умовам операційного середовища.

Вівека С. (2023) [5] аналізує досвід управлін‑
ня безперебійністю бізнесу в банківській галузі, 
набутий під час пандемії COVID‑19, що стала ви‑
кликом для оновлення підходів до BCM, зокрема, 
забезпечення гнучкості та адаптивності в умовах 
надзвичайних ситуацій. Ключовими факторами 
ефективності ВСМ, визначеними науковцем, які 
доцільно врахувати в поточній діяльності банків 
України, є мобільність та віддалена робота, та 
формування плану безперебійності роботи з по‑
стачальниками послуг та партнерами, оскільки на 
них також можуть вплинути надзвичайні ситуації.

Отже, узагальнивши зазначене, можна зробити 
висновок, що закордонні науковці концентрують 
увагу на визначенні вимог до процесів та проце‑
дур ВСМ, щоб забезпечити ефективне досягнення 
поставлених перед цією системою цілей.

Узагальнюючи напрацювання вітчизняних на‑
уковців, можна зробити висновок, що вони вивча‑
ють методологію та інструментарій ВСМ з ураху‑
ванням специфіки банківської фінансової системи, 
визначають, як кращі світові практики можуть 
бути перенесені в практику діяльності українських 
банків та регулятора.
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Так, Бєзродна О. С. [6] визначила, що розробка 
BCP дозволяє банку забезпечити безперервну ро‑
боту в умовах негативних зовнішніх факторів та 
зменшити можливі витрати на відновлення діяль‑
ності після їх виникнення. Досягнення цих цілей 
можливе, якщо BCP розроблений з урахуванням 
особливостей банку, його інфраструктури та про‑
цесів, а також найбільш ймовірних ризиків та 
можливих наслідків їх реалізації. Як і закордонні 
науковці, авторка виділяє ключові етапи BCP, 
а саме: оцінку ризиків, визначення критичних 
процесів, встановлення потреб у відновленні ро‑
боти, розробку планів відновлення та тестування.

Бодрецький М В. (2020) [7] визначив, доцільним 
для банків є об’єднання плану діяльності банку та 
плану фінансування банку в кризових в єдиний до‑
кумент. При цьому план фінансування в кризових 
умовах потребує тестування на регулярній основі.

У поточний момент дослідження в цьому на‑
прямі були активізовані через руйнівний вплив 
війни на стійкість банків України.

Так, Заруцька О. П., Новікова Л. Ф. [8] наго‑
лошують на тому, що «…значної уваги заслуго‑
вує прийнята НБУ у 2019 році Постанова «Про 
затвердження Положення про плани відновлення 
діяльності банків України та банківських груп», 
завдяки якій вітчизняні банки мали можливість 
здійснити апробацію заходів з відновлення діяльно‑
сті задовго до реальних зовнішніх шоків». Вони на‑
голошують на важливості регулярної перевірки та 
оновлення планів відновлення діяльності, оскільки 
це допоможе забезпечити ефективність діяльності 
банків та відповідність сучасним тенденціям роз‑
витку банківської системи країни, які відбуваються 
в складних умовах реалізації зовнішніх шоків, що 
пов’язані із військовою агресією Російської Федера‑
ції на території України, та як наслідок падінням 
ВВП, відпливом робочої сили та капіталів за кор‑
дон, а також розривом економічних зв’язків [8].

Формування систем BCM та BCP має враховува‑
ти міжнародні рекомендації та кращі світові прак‑
тики, зокрема: стандарти ISO 22313:2020 «Безпека 
та стійкість. Системи управління безперервністю 
бізнесу. Настанови щодо використання» та ISO 
31000:2018 «Менеджмент ризиків — Принципи 
та загальні вимоги»; Директиву 2014/59/EU про 
відновлення та санацію банків (BRRD); рекоменда‑
ції Базельського комітету з банківського нагляду 
щодо принципів управління ризиками, які зокре‑
ма охоплюють ризики, пов’язані з неперервною ді‑
яльністю банків. Ці документи надають розшире‑
ний набір вимог та рекомендацій, що допомагають 
банкам розробляти та виконувати ефективні плани 
забезпечення безперервної діяльності в кризових 
ситуаціях, включаючи воєнні конфлікти.

НБУ на основі кращих світових практик та‑
кож розробляє рекомендації та встановлює власні 
вимоги щодо запровадження планів відновлення 

діяльності банків України та банківських груп 
(постанова правління НБУ від 18.07.2019 № 95) та 
надає Методичні рекомендації щодо планування 
в банках України заходів на випадок виникнення 
непередбачених обставин (постанова правління 
НБУ від 08.09.2008 № 271).

Попри наукові здобутки, отримані вітчизня‑
ними та закордонними науковцями, а також на‑
працювання органів банківського регулювання та 
нагляду, планування безперервної діяльності має 
постійно вдосконалюватись та враховувати нові 
ризики та загрози для безперервного функціону‑
вання банків в умовах війни.

Зазначене актуалізує потребу в розвитку ме‑
тодології розроблення планів забезпечення безпе‑
рервної діяльності, а також в удосконаленні ок‑
ремих методів, інструментів та процедур, зокрема 
впровадження нових методик оцінки ризиків та 
стратегії забезпечення безперервної діяльності, 
що враховують наслідки війни, визначення відпо‑
відності наявних стратегій BCP поточним умовам 
функціонування банків; розроблення механізмів 
для оперативного реагування тощо.

Метою статті є виявлення та аналіз головних 
цілей та завдань, що стоять перед системою забез‑
печення безперебійності діяльності банку, визна‑
чення технології, основних умов та заходів, що 
забезпечать підвищення її ефективності.

Виклад основного матеріалу. Повномасштабна 
військова агресія негативно впливає на банківську 
систему України, оскільки її економічні та соці‑
альні наслідки збільшують мінливість прибутку, 
ймовірність реалізації ризиків, ймовірність де‑
фолту, і як результат посилюють крихкість бан‑
ківської системи.

У цих умовах для банків одним із ключових 
інструментів антикризового менеджменту є якіс‑
ний план забезпечення безперервної діяльності 
банку, що має на меті забезпечення його повно‑
цінного функціонування за основними напрямами 
та виконання критичних функцій попри вплив 
негативних факторів.

Основними цілями ВСР є забезпечення:
– захисту життя, безпеки та фінансових інтересів 

працівників банку та його клієнтів;
– стійкості та безперервності бізнес‑ процесів банку, 

щоб уникнути значних перерв у наданні послуг 
та зменшити негативний вплив на фінансові 
показники банку;

– дотримання регуляторних вимог;
– підвищення довіри клієнтів до банку та його 

послуг через ефективний захист від потенційних 
ризиків та загроз;

– дотримання стандартів безпеки даних та захисту 
інформації;

– забезпечення своєчасного та ефективного від‑
новлення нормальної діяльності банку після 
кризової ситуації.
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ВСР банку в умовах війни має свої особливос‑
ті, оскільки вона генерує абсолютно нові загрози 
безперервності діяльності, пов’язані з масштабни‑
ми руйнуваннями інфраструктури, необхідної для 
функціонування банків та їх зв’язку з клієнтами, 
іншими фінансовими установами, регулятором, 
а також втратами активів, особливо в регіонах 
активних бойових дій та на прифронтових тери‑
торіях.

Зважаючи на це, вони мають враховувати мож‑
ливі сценарії, які можуть статися під час війни, 
такі як: необхідність евакуації з небезпечних зон 
та зон бойових дій, щоб забезпечити безпеку та 
здоров’я всіх осіб, які евакуюються; потреба в об‑
ладнанні резервних місць для діяльності банку 
в разі евакуації або знищення головного офісу; 
забезпечення безпеки та захисту інформації банку, 
включаючи захист від кібератак та інших форм 
кіберзлочинності; процедури для забезпечення на‑
лежного запасу ресурсів та матеріалів для діяль‑
ності банку тощо.

Узагальнюючи напрацювання науковців, ми за‑
пропонували наступну конфігурацію розроблення 
ВСР, схематично зображені на рисунку 1.

Отже запропонована нами модель розроблення 
ВСР — це сукупність організаційно‑ структурної 
(об’єкту та суб’єкту) та функціональної (принци‑
пи, процеси та інструменти планування) підсис‑
тем, в результаті взаємодії яких забезпечується:
1) ідентифікація всіх наявних та потенційних за‑

гроз діяльності банку, які можуть виникнути 
під час війни. При ідентифікації загроз слід 
враховувати специфіку діяльності банку, його 
географічне розташування, ринкові умови та 
інші фактори;

2) визначення основних напрямів діяльності, кри‑
тичних функцій, критично важливих контраген‑
тів та установ, які мають найбільший вплив на 
банківський бізнес. Саме на цих сферах діяль‑
ності банку, що найбільшою мірою вразливі до 
впливу загроз та ризиків, має бути сконцентро‑
ваний комплекс антикризових заходів (заходів 
раннього реагування та стратегій відновлення);

3) оцінка ризиків, аналіз можливого впливу загроз 
та ризиків на діяльність банку та його клієнтів, 
в тому числі стрес‑ тестування;

4) розроблення варіативних планів відновлення 
діяльності відповідно до результатів стрес‑ 
тестування. Вони мають містить в собі стратегії 
та реальні плани дій у разі кризових ситуацій 
для відновлення критичних процесів банку. 
В умовах війни вони додатково мають перед‑
бачати:

– резервування критичних ресурсів, таких як елек‑
троенергія, вода, інтернет‑зв’язок, щоб забезпе‑
чити безперервну роботу систем. Резервні копії 
даних мають зберігатись у безпечному місці, 
щоб уникнути їх втрати;

– належну організацію комунікацій, включаючи 
зв’язок з клієнтами, регуляторами та іншими 
суб’єктами, які можуть бути задіяні в умовах 
війни. Комунікаційні канали повинні бути на‑
дійними та забезпечувати конфіденційність ін‑
формації;

– визначення ролей та відповідальності працівників 
банку, створення кризового штабу та надання 
йому повноважень;

5) тестування плану;
6) періодична оцінка ефективності планів та про‑

цедур дій у разі кризових ситуацій, внесення 
змін та оновлення планів за потреби.
Висновки. Управління банком в умовах війни 

передбачає визначення антикризових стратегій 
та тактик з урахуванням впливу її потенційних 
наслідків на фінансову стійкість та спроможність 
банку виконувати свої зобов’язання. У цих умовах 
виникає необхідність у розробленні плану забезпе‑
чення безперервної діяльності, який є необхідним 
інструментом для підтримки стійкої роботи банку 
в умовах кризових ситуацій.

Зважаючи на критично важливу роль цього 
інструмента, автором запропонована модель роз‑
роблення ВСР як взаємопов’язаної сукупності 
організаційно‑ структурної (об’єкту та суб’єкту) 
та функціональної (принципи, процеси та інстру‑
менти планування) підсистем.

Їх взаємодія має забезпечити: ідентифікацію 
наявних та потенційних загроз діяльності бан‑
ку; визначення основних напрямів діяльності, 
критичних функцій, критично важливих контра‑
гентів банку; аналіз можливого впливу загроз та 
ризиків на банк та клієнтів; розроблення планів 
відновлення діяльності відповідно до результатів 
стрес‑ тестування; періодичне тестування та оцінку 
ефективності планів та процедур дій у разі кризо‑
вих ситуацій, внесення змін та оновлення планів 
за потреби.

Якщо ВСР був розроблений та впроваджений 
належним чином, то можна очікувати наступні 
результати: забезпечення безперервності діяльно‑
сті банку в умовах війни, що дозволить зберегти 
фінансову стійкість та довіру клієнтів; зменшення 
інформаційного ризику та забезпечення швидкого 
відновлення операцій після кібератак та кіберша‑
храйств; зниження масштабів втрат, пов’язаних 
з реалізацією фінансових ризиків.
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Анотація. У статті розглянуто перспективи інтеграції закладів вищої освіти України в європейський освітній простір. 
Констатовано, що історичним моментом в історії України став 23 червня — представники всіх 27 країн ЄС проголосували 
за надання Україні статусу кандидата на членство в ЄС. Це значно розширило перелік сучасних європейських інструмен-
тів підтримки учасників освітнього процесу в Україні. Як приклад, розглянуто ці інструменти: Science4Refugees, Erasmus, 
Horizon Europe тощо. Наведено статистичні дані, що характеризують сучасний стан освітньої інфраструктури України, яка 
зазнала значних руйнувань внаслідок воєнних злочинів Росії. Описано основні заходи, які вживає команда МОН України 
та партнери з ЄС для забезпечення сталості та безперервності навчального процесу українських студентів- біженців за 
кордоном. Проаналізовано шляхи інтеграції закладів вищої освіти України в європейський освітній простір: розширення 
програм обміну студентами та викладачами, програм подвійних дипломів, індивідуальних грантових програм. Запропо-
новано напрями удосконалення навчального процесу та методики навчання в університетах України відповідно до вимог 
європейського освітнього простору. Проаналізовані кроки допомоги європейських міністрів у воєнний період учасни-
кам освітнього процесу: надання освітніх послуг вимушено евакуйованим громадянам України; інтеграція українських 
студентів- біженців до системи освіти європейських країн; психологічний супровід та соціалізація студентів у країнах ЄС; 
напрямки диверсифікації фінансових інструментів допомоги системі освіти України, а також посилення співпраці та участі 
у спільних міжнародних наукових проєктах; здійснення студентського академічного обміну та мобільності програми та 
ін. Зауважено стосовно необхідності збереження унікальних рис, особливо багату культурно- історичну спадщину, укра-
їнської системи освіти і науки в процес європейської інтеграції.

Ключові слова: освітній простір, навчальний процес, науковий проєкт, грант, академічний обмін.

Summary. The article examines the prospects for the integration of higher education institutions of Ukraine into the Europe-
an educational space. It was established that June 23 was a historic moment in the history of Ukraine — representatives of all 27 
EU countries voted to grant Ukraine the status of a candidate for EU membership. This significantly expanded the list of modern 
European tools for supporting participants in the educational process in Ukraine. As an example, these tools are considered: Sci-
ence4Refugees, Erasmus, Horizon Europe, etc. Statistical data characterizing the current state of the educational infrastructure 
of Ukraine, which has undergone significant destruction as a result of Russia’s war crimes, is provided. The main measures taken 
by the team of the Ministry of Education and Culture of Ukraine and partners from the EU to ensure the stability and continuity 
of the educational process of Ukrainian refugee students abroad are described. Ways of integrating higher education institutions 
of Ukraine into the European educational space are analyzed: expansion of student and teacher exchange programs, double 
degree programs, individual grant programs. Directions for improving the educational process and teaching methods in Ukrainian 
universities in accordance with the requirements of the European educational space are proposed. The analyzed steps of European 
ministers’ assistance during the war period to participants in the educational process: provision of educational services to forcibly 
evacuated citizens of Ukraine; integration of Ukrainian refugee students into the education system of European countries; psy-
chological support and socialization of students in EU countries; directions for diversification of financial instruments to help the 
education system of Ukraine, as well as strengthening cooperation and participation in joint international scientific projects; imple-
mentation of student academic exchange and program mobility, etc. The need to preserve the unique features, especially the rich 
cultural and historical heritage, of the Ukrainian system of education and science in the process of European integration was noted.

Key words: educational space, educational process, scientific project, grant, academic exchange.

Постановка проблеми. У сучасному світі, який 
швидко змінюється, і характеризується таки‑

ми постійними викликами, як пандемія COVID‑19 
і збройна агресія Росії проти України у 2022 році, 
потреба в глобальних змінах у вищій освіті стала 
як ніколи актуальною. Інтеграція національних 
систем освіти в єдиний глобальний освітній простір 
стала необхідною, що відповідає вимогам часу. Це 
вимагає суттєвої трансформації підходів до нав‑
чання та впровадження різноманітних платформ 
дистанційного навчання.

Справді історичним моментом став якісно новий 
етап відносин між Україною та ЄС у 2022 році, 
коли 23 червня представники всіх 27 країн ЄС 
проголосували за надання Україні статусу канди‑
дата на членство в ЄС. До цього дня Україна про‑
йшла досить тривалий і складний час, було прове‑
дено численні реформи в різних сферах життя, але 
безумовне прагнення приєднатися до європейської 

родини як брутальне вторгнення російської армії 
на територію суверенної України та спроба анексії 
її території 24 лютого 2022 року (відразу на 5‑й 
день після вторгнення російських військ Україна 
подала заявку на членство в ЄС). Таким чином, 
ЄС вперше у своїй історії дав зелене світло для 
європейської інтеграції зруйнованій війною країні, 
частина території якої тимчасово окупована.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідженням процесів інтеграції закладів вищої 
освіти України в європейський освітній простір 
займаються багато українських науковців. В рам‑
ках нашого дослідження відокремимо найбільш 
значимі.

Кручек О. А. констатує: «під час приєднання 
України до Болонського процесу (2005 рік) не було 
проведено відповідної інформаційної роз’яснюваль‑
ної кампанії серед суспільства та при відсутно‑
сті політичної волі, не було проведено швидкого 
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реформування національної освіти в цілому, адже 
майбутній студент починає навчання із дошкільного 
освітнього закладу, й продовжує його у школі» [1].

Грузинська І. визначає: «приєднання до Болон‑
ського процесу є ключовим принципом публічної 
політики України у сфері забезпечення якості 
вищої освіти, який вимагає запровадження ряду 
важливих державно‑ політичних заходів, спрямо‑
ваних на адаптацію вітчизняних управлінських та 
нормативних систем до стандартів європейського 
простору вищої освіти» [2]. Особливою мірою за‑
значене стосується розгортання системи забезпе‑
чення якості вищої освіти, оскільки зазначена про‑
блема характеризується винятковою актуальністю 
і недостатньої відпрацьованістю, як в державно‑ 
управлінському, правовому, організаційному, так 
і в науковому та методичному аспектах [2].

Гринюк С. П. та Зайцева І. В. зробили висно‑
вок, що міжнародне співробітництво закладів вищої 
освіти України є невід’ємною складовою частиною 
інтеграції України до Європейського простору ви‑
щої освіти, важливим чинником посилення її кон‑
курентоспроможності на ринку освітніх послуг, що 
неухильна інтеграція системи вищої освіти України 
в Європейський простір вищої освіти сприяє підви‑
щенню позицій вітчизняних університетів у між‑
народних рейтингах [3]. Визначено перспективи 
розвитку досліджуваного феномену в Україні та 
робиться акцент на посиленні дослідницького по‑
тенціалу, зорієнтованого на розв’язання проблем 
трансформації вищої освіти в контексті сучасних 
тенденцій, важливості відповідного спрямування те‑
матики фундаментальних наукових досліджень [3].

Сілкова О., Макаренко О. та Макаренко В. 
проаналізували загальноєвропейську стратегію 
єдиного освітнього простору направлену на вдо‑
сконалення підготовки конкурентоздатності та ви‑
сококваліфікованих професійних кадрів, виокрем‑
лено її основні напрямки: загальний, постійний 
доступ до навчання, розробка ефективних методів 
викладання, самоосвіти, легкий доступ до високо‑
якісної інформації, надання навчальних знань за 
допомогою інформаційних технологій [4].

Желанова В. довела, що інтеграційні процеси 
в освітньому просторі України пов’язані з явищем 
поліпідхідності, як єдності системного, діяльнісно‑
го, аксіологічного, акмеологічного, компетентніс‑
ного, суб’єктного, технологічного, середовищного 
та інших наукових підходів [5].

Незважаючи на велику кількість публікацій 
у сфері педагогіки, питання інтеграції закладів 
вищої освіти України в європейський освітній про‑
стір потребують подальшого розвитку на основі 
постулатів інтеграції суспільства. Це пов’язано 
з тим, що існує певна прогалина в теоретичних 
знаннях щодо перспектив розвитку процесів ін‑
теграції України та Європи післявоєнного віднов‑
лення.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є дослідження перспектив 
інтеграції закладів вищої освіти України в євро‑
пейський освітній простір.

Виклад основного матеріалу. Сучасне сус‑
пільство змінює всі сфери людської діяльності. 
Національні системи освіти європейських країн 
сформувалися до середини ХХ століття і не всти‑
гали за вимогами сучасності. Наприкінці 1980‑х 
років для вирішення цієї проблеми в Європі було 
запроваджено концепцію загальноєвропейського 
освітнього простору.

Проте інерційний розвиток освіти і науки 
в Україні за період її незалежності призвело до їх 
віддалення від реальних потреб держави, суспіль‑
ства та економіки.

Освіта вважається загальною духовною сферою, 
що характеризується ціннісними орієнтаціями. 
Застосування сучасних педагогічних технологій 
удосконалює передачу досвіду попередніх поко‑
лінь молодим європейцям. Приєднання до єдиного 
європейського простору вищої освіти відкриває 
багато перспектив для розвитку освіти в Україні 
з очевидними перевагами для студентів, виклада‑
чів, дослідників та молодих спеціалістів. Однак це 
також створює багато проблем. Першочерговими 
завданнями, які стоять перед національною вищою 
школою, є прийняття моделей освіти, які відпо‑
відають «болонським» принципам, відповідають 
національним традиціям та інтересам України, по‑
будова комплексної системи забезпечення якості.

Створення якісної системи вищої професійної 
освіти є життєво необхідним. Удосконалення на‑
вчального процесу та методики навчання в уні‑
верситетах можна досягти, беручи до уваги такі 
фактори:
1) ринок освітніх послуг перенасичений пропози‑

ціями різноманітних державних і недержавних 
навчальних закладів (особливо у сфері еконо‑
міки, юриспруденції, психології);

2) громадяни та бізнес підвищили вимоги до яко‑
сті освіти;

3) з’явилися нові технічні та методичні можливості 
отримання освітніх послуг;

4) потреби населення стали більш різноманітними 
у виборі освітніх послуг;

5) всі заклади вищої освіти захищають свої сег‑
менти і змушені боротися за потенційний кон‑
тингент студентів.
У звіті Управління Верховного комісара ООН 

у справах біженців [6], за результатами репре‑
зентативного опитування, яке було проведено 
у серпні‑ вересні 2022 року, 73% батьків повідоми‑
ли, що віддадуть своїх дітей до формальної школи 
в межах їх поточної країни перебування, а 18% 
повідомили, що надають перевагу тому, щоб їхні 
діти продовжували дистанційне навчання за укра‑
їнською програмою. Головними причинами, чому 
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батьки не віддають дітей до місцевих шкіл вказу‑
вали наступні: не мають наміру залишатися у кра‑
їні перебування 21%, мовний бар’єр — 15% [6].

У Офісі освітнього омбудсмена України у серп‑
ні 2022 року провели опитування батьків дітей, 
які навчалися за кордоном у минулому навчаль‑
ному році [7]. Участь у цьому опитуванні взяли 
7921 батьків здобувачів освіти. Більшість опи‑
таних батьків, які зараз знаходяться зі своїми 
дітьми за кордоном, раніше чи пізніше планують 
повернутися в Україну — 82,5% (6537). Ще 37,9% 
(3004) опитаних планують повернутися, але не 
знають, коли це зробити: 12% (953) опитаних ще 
не визначилися або вагаються, чи повертатися; 
3,9% (308) — не планують повертатися та хочуть 
залишитися за кордоном; 1,6% (123) опитаних 
вказували, що не знають, коли повернуться або 
повернуться тоді, коли буде безпечно.

Протягом останніх років на основі кращого дос‑
віду освітніх реформ у країнах ЄС в Україні прове‑
дено ряд освітніх реформ, спрямованих насамперед 
на оптимізацію вітчизняної закладів освіти, підви‑
щення їх потенціалу та якості надаваних освітніх 
послуг. Проте самі навчальні заклади та вчителі 
стали для російських загарбників не випадковою 
мішенню, окупанти свідомо знищували все, що 
стосувалося виховання та патріотичного виховання 
вільної української нації.

Освітня інфраструктура України зазнала і про‑
довжує зазнавати масових руйнувань. Так, за пів‑
річчя вторгнення агресора в Україну постраждали 
понад 2,5 тисячі навчальних закладів, з них що‑
найменше 300 були повністю зруйновані (насправ‑
ді майже 50% усіх навчальних закладів — школи).

У важких умовах військового стану Міністер‑
ство освіти і науки України (МОН України), як 
центральний виконавчий орган, відповідальний 
перед суспільством за сталий та інноваційний 
розвиток системи освіти і науки України на на‑
ціональному, європейському та світовому рівнях, 
зробив і продовжує робити все можливе для орга‑
нізації безперервності та безпеки освітнього про‑
цесу українських учнів та студентів. на території 
України, а також для всіх студентів‑ біженців за 
кордоном [8].

З цієї причини було організовано серію онлайн‑ 
зустрічей з міністрами освіти європейських країн 
для обговорення першочергових кроків допомоги 
Україні, під час яких сторони обговорили такі 
питання [8]:
– надання освітніх послуг вимушено евакуйованим 

громадянам України, створення необхідних умов 
для дистанційного навчання за українськими 
програмами (наприклад, платформа Всеукраїн‑
ської школи онлайн);

– інтеграція українських студентів‑ біженців до 
системи освіти європейських країн, зокрема 
можливість зарахування отриманих знань, нави‑

чок, оцінювання та взаємне визнання в системах 
освіти ЄС та України;

– психологічний супровід та соціалізація студентів 
у країнах ЄС;

– організація тимчасових екзаменаційних пунк‑
тів для проведення основної та додаткової сесій 
національного мультипредметного тестів (НМТ) 
рамках вступної кампанії 2022/23 навчального 
року;

– напрямки диверсифікації фінансових інструмен‑
тів допомоги системі освіти України, а також 
посилення співпраці та участі у спільних між‑
народних наукових проєктах;

– здійснення студентського академічного обміну 
та мобільності програми та ін.
Ще однією важливою темою двосторонніх зу‑

стрічей стало припинення співпраці з російськими 
організаціями у сфері досліджень, науки та інно‑
вацій, у чому Європа підтвердила свою цілковиту 
згоду з Україною.

На тлі повномасштабного російського вторгнення 
в Україну, Європейські партнери пропонують сучас‑
ні європейські інструменти підтримки українських 
учнів, студентів, викладачів, науковців та всіх пра‑
цівників науки і освіти. Розглянемо де‑які з них.

Європейська Комісія запустила портал 
ERA4Ukraine для надання інформаційних та до‑
поміжних послуг українським науковцям, які 
через війну змушені виїхати за кордон. Портал 
об’єднує ініціативи на рівні ЄС, окремих країн та 
неурядових організацій. На порталі представлена 
інформація про визнання дипломів, актуальні ва‑
кансії, соціальну допомогу, пропозиції житла для 
науковців та їх сімей тощо.

Science4Refugees і портал EURAXESS надають 
дослідницькі стажування для біженців, роботу на 
неповний або повний робочий день, а також доступ 
до Європейського дослідницького співтовариства. 
Українські дослідники мають право скористатися 
ініціативою Science4Refugees без наявності статусу 
біженця.

Українським установам надається вільний до‑
ступ до повнотекстових електронних ресурсів, 
доступних у рамках проєкту Research4Life (зо‑
крема, Dimensions — наукометричної платформи 
від компанії «Digital Science», Scopus — однієї 
з найбільших реферальних баз наукових цитат 
від «Elsevier» компанія ProQuest Dissertations & 
Theses Global (PQDT) –найповніша у світі колекція 
мультидисциплінарних дисертацій і тез від компа‑
нії «ProQuest»). За півріччя 2022 року понад 500 
українські установи скористалися своїм правом 
і зареєструвалися на цьому ресурсі, а кількість баз 
даних на платформі Research4Life для українських 
дослідників зросла до 40.

Це дослідження стало спробою зробити корот‑
кий огляд деяких успішних ініціатив та проєктів, 
реалізованих у сфері освіти та науки в контексті 
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інтеграції з ЄС, незважаючи на триваючу активну 
військову діяльність на території України.

На основі проведеного аналізу нами розроблено 
ряд пропозицій, які сприятимуть євроінтеграції 
української освіти і науки, зокрема: продовження 
розпочатих реформ у сфері освіти і науки Укра‑
їни на основі передового європейського досвіду; 
підвищення рівня володіння англійською мовою 
та цифрових навичок студентів і викладачів; роз‑
виток мережі освітніх хабів як в Україні, так і за 
кордоном; залучення іноземних інвестицій у від‑
будову пошкодженої освітньої інфраструктури; 
оновлення дорожньої карти інтеграції науково‑ 
інноваційної системи України до Європейського 
дослідницького простору; зміцнення міжнародного 
співробітництва та збільшення участі українських 
науковців у дослідженнях та інноваціях ЄС про‑
грами (наприклад, Erasmus, Horizon Europe тощо); 
комерціалізація інтелектуальної власності та ак‑
тивізація співпраці науки та бізнесу; підвищення 
публікаційної активності українських дослідників 
у наукових виданнях, які включені до баз даних 
Scopus та Web of Science тощо.

Важливо також враховувати необхідність на‑
дання психологічної допомоги учасникам навчаль‑
ного процесу як під час бойових дій, так і після 
їх закінчення. Водночас важливо, щоб українська 
система освіти і науки, в процес європейської ін‑
теграції, зберегти свої унікальні риси, зокрема 
багату культурно‑ історичну спадщину.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Розвиток 
освіти і науки має вирішальне значення для ви‑
рішення сучасних викликів, таких як досягнення 
медицини, цифровізація, високотехнологічні га‑
лузі, енергозберігаючі технології, та забезпечен‑
ня верховенства права. Без якісної освіти і науки 
неможливо ефективно вирішувати ці проблеми.

В Україні євроінтеграційні процеси у вищій 
освіті можуть бути прискорені шляхом підвищен‑
ня ролі як державного, так і університетського ме‑
неджменту у створенні оптимальних умов і стиму‑
лів для міжнародної співпраці. Щоб досягти цього, 
уряд має забезпечити кращу фінансову підтримку 
закладів вищої освіти та сприяти їх міжнародній 
співпраці. Крім того, важливо оновити перелік 
спеціальностей, щоб він відповідав сучасній ві‑
тчизняній та міжнародній праці потреби ринку.

Вищі навчальні заклади мають запровадити 
новітні моделі організації навчання та технології 
навчання, запропонувати навчання викладачів 
і студентів євроінтеграції та участі в європейських 
освітніх програмах, запровадити викладання пред‑
метів іноземними мовами. Встановлення партнер‑
ства з європейськими університетами може спри‑
яти інтеграції у світовий освітній простір. Цього 
можна досягти шляхом залучення іноземних ви‑
кладачів до викладання у вітчизняних універси‑
тетах, сприяння програмам обміну студентами та 
викладачами, заохочення участі студентів у про‑
грамах подвійних дипломів, обміни та індивіду‑
альні грантові програми.

Тому, незважаючи на безпрецедентну жор‑
стокість російських агресорів щодо українського 
народу, ці події призвели до прискорення проце‑
сів інтеграції України в Європейський освітньо‑ 
інноваційний простір, посилення гармонізації 
законодавства України з директивами ЄС, збіль‑
шення кількості міжнародних грантів та співро‑
бітництво між Україною та Європою. ЄС повністю 
підтримує Україну і вже зробив важливі кроки, 
зокрема фінансову підтримку для розвитку наці‑
ональної системи освіти та науки. Однак це дуже 
багатогранна та всеосяжна тема, особливо під час 
дії військового стану, тому вона буде в центрі на‑
шого наступного дослідження.
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ВИЗНАЧЕННЯ СТАНУ РОЗВИТКУ МАЛОГО  
ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В СУЧАСНИХ  

ЕКОНОМІЧНИХ УМОВАХ

DETERMINATION OF THE STATE OF DEVELOPMENT  
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES  

IN MODERN ECONOMIC CONDITIONS

Анотація. Вступ. Малий та середній бізнес є основною складовою економіки держави. Малі та середні підприємства 
виконують соціальну функцію, а саме — створення робочих місць для населення та професійне навчання. Малий бізнес — 
мобільний, швидко реагує на потреби і зміни ринку, є прибутковим, пропонує унікальні товари та послуги. Малий та 
середній бізнес, індивідуальне підприємництво — це створення нових робочих місць, а також альтернатива найманій 
праці. Розвиток малого і середнього бізнесу є важливим для формування середнього класу суспільства в сучасних умовах.

Мета. Метою статті є визначення стану розвитку малого та середнього бізнесу в сучасних економічних умовах. За-
вданнями дослідження є оцінювання проблем основних сегментів підприємництва, вивчення обмежуючих чинників у їх 
розвитку та діяльності, дослідження потреб для подальшого існування та зростання.

Матеріали і методи. Теоретичною і методологічною основами наукового дослідження є системний підхід до вивчення 
фундаментальних положень економічної науки стосовно формування малого та середнього бізнесу. У процесі вивчення 
даної проблематики використано низку загальнонаукових та спеціальних методів дослідження, основними з яких є на-
ступні: наукової абстракції, монографічний, економіко- статистичні, (для оцінювання індикаторів продовольчої безпеки). 
У статті також використано графічні прийоми. Інформаційною базою дослідження стали законодавчі та нормативно 
правові акти, офіційні матеріали та статистично аналітична інформація, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених 
з проблематики дослідження, результати особистих досліджень автора.

Результати. Висвітлено проблематику розвитку малого і середнього бізнесу в Україні. Проаналізовано стан економіки 
українського бізнесу в сучасних умовах. Розкрито значення бізнесу в розвитку національної економіки. Наголошено на 
тому, що розвиток вітчизняного бізнесу відбувається під впливом внутрішніх та зовнішніх факторів.

Окреслено соціальні та економічні функції малого і середнього бізнесу. Проаналізовано статичні показники діяльно-
сті малого та середнього бізнесу, а також фізичних осіб-підприємців. На основі проаналізованих праць та досліджень 
авторами виділено та сформовано п’ять груп проблем, з якими зіштовхується малий та середній бізнес. До цих проблем 
належать: започаткування діяльності суб’єктів господарювання; фінансування та пошук кредитних коштів; реалізація 
товарів, послуг та робіт; економічна, політична та суспільна ситуації в Україні; настання форс-мажорних обставин. 
Розглянуто стан підтримки малого і середнього бізнесу з боку вітчизняного уряду. Досліджено проблемні питання 
розвитку малого підприємництва в складних соціально- економічних умовах. Проаналізовано сучасний стан розвитку 
малого підприємництва у результаті запровадження карантину внаслідок війни. З’ясовано визначальні характеристики 
та проблеми основних сегментів підприємництва: фізичних осіб — підприємців, мікропідприємств, малих підприємств. 
Розглянуто групу обмежуючих чинників, які справляють вплив на умови здійснення підприємницької діяльності: системні 
чинники, вплив яких можна усунути або мінімізувати внаслідок реалізації стратегії розвитку підприємництва та основні 
чинники, які характеризують вплив зовнішнього середовища на підприємництво і формують загальні умови його роз-
витку. Обґрунтовано важливість державної підтримки розвитку суб’єктів малого підприємництва. Розглянуто реальний 
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стан підтримки малого і середнього бізнесу з боку вітчизняного уряду. Запропоновано шляхи подолання негативних 
чинників для малого та середнього бізнесу на перспективу.

Перспективи. В подальших дослідженнях плануємо приділити увагу розробленню ефективного механізму підтримки 
малого і середнього бізнесу у повоєнний період.

Ключові слова: економіка, бізнес, малі і середні підприємства, проблеми, тенденції розвитку, обмежуючі чинники, 
фінансова допомога, війна, нестабільність релокація, державна підтримка, економічний розвиток.

Summary. Introduction. Small and medium- sized businesses are the main component of the state’s economy. Small and 
medium- sized enterprises perform a social function, namely, the creation of jobs for the population and professional training. Small 
business is mobile, quickly responds to market needs and changes, is profitable, offers unique products and services. Small and 
medium- sized business, individual entrepreneurship is the creation of new jobs, as well as an alternative to hired labour. The devel-
opment of small and medium- sized businesses is important for the formation of the middle class of society in modern conditions.

Purpose. The purpose of the article is to determine the state of development of small and medium- sized businesses in mod-
ern economic conditions. The tasks of the research are the assessment of the problems of the main segments of entrepreneur-
ship, the study of limiting factors in their development and activity, the study of the needs for further existence and growth.

Materials and methods. The theoretical and methodological basis of the dissertation research is a systematic approach to 
the study of the fundamental provisions of economic science regarding the formation of small and medium- sized businesses. 
In the process of studying this problem, a number of general scientific and special research methods were used, the main of 
which are the following: scientific abstraction, monographic, economic and statistical (for evaluating food security indicators). 
Graphic techniques are also used in the article. Legislative and normative legal acts, official materials and statistical analytical 
information, scientific works of domestic and foreign scientists on the research issues, and the results of the author’s personal 
research became the information base of the research.

The results. The article analyses the state of the Ukrainian small and medium- sized business economy in modern conditions. 
The importance of small and medium- sized business in the development of the national economy is revealed. The authors 
note that the development of domestic business occurs under the influence of internal and external factors. It investigates the 
problematic issues of small and medium- sized business development in difficult socio- economic conditions. The current state 
of development of business entities as a result of the introduction of quarantine as a result of war is analysed. Emphasis is 
placed on providing jobs for small and medium- sized businesses, as well as other factors that have a direct impact on their 
activities and development. Attention is paid to the main characteristics of small businesses: prevalence, geographical location, 
employment, productivity and the predominant field of activity. The defining characteristics and problems of the main segments 
of entrepreneurship are clarified: individuals — entrepreneurs, micro- enterprises, small enterprises. A group of limiting factors 
that currently affect the conditions of doing business is considered. The main obstacles to the activities of small businesses are 
systematized, in particular: lack of access to finance, lack of a state support system, low level of innovation, limited opportu-
nities for exports, excessive tax pressure, corruption. These include: systemic factors, the impact of which can be eliminated or 
minimized as a result of the implementation of business development strategy and «background» factors that characterize the 
impact of the external environment on business and form the general conditions of its development. The study substantiates 
the importance of state support for the development of small and medium- sized businesses. The real state of support of small 
and medium business by the domestic government is considered — temporary reliefs for business during quarantine: reduction of 
financial obligations of small businesses to the state, provision of financial and consulting products on favourable terms: loan to 
replenish working capital, refinancing investment and working capital loans, deferred repayment of loans, imposing a morato-
rium on tax audits during quarantine, partial mitigation of penalties for late registration of tax invoices, non-payment of taxes, 
non-compliance with agreements with partners and financial institutions. It has been found that small business support should 
be comprehensive and on an ongoing basis. The ways of overcoming negative factors and factors for small and medium business 
in the future are offered: continuation of preferential conditions for enterprises, creation of anti-crisis fund, realization of credit 
programs, development of venture capital, creation of programs, directions. small business.

Prospects. In further research, we plan to pay attention to the development of an effective mechanism for supporting small 
and medium- sized businesses in the post-war period.

Key words: economy, business, small and medium- sized enterprises, problems, development trends, limiting factors, finan-
cial assistance, war, instability, relocation, state support, economic development.

Постановка проблеми. Війна завдала важкого 
удару українській економіці та бізнесу. Втрати 

підприємців внаслідок війни, на жаль, зростають 
щомісяця. Тим не менш, бізнес намагається адап‑
туватися й пристосуватися до нових реалій, або ж 
шукає нові напрямки та можливості для роботи. 
Очевидно, що мікро та малому бізнесу зараз склад‑

ніше, аніж великим компаніям, адже їхній запас 
міцності значно менший. Зокрема тим, що оцінка 
підприємцями власної фінансової стійкості в умо‑
вах війни закономірно погіршується. Але навіть 
в таких умовах як великий, так і малий бізнес 
намагається максимально підтримувати персонал 
і допомагати країні.
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Скоротилося виробництво, порушено логістику, 
зруйновано маркетингову, соціальну та інженер‑
ну інфраструктуру. Через пряму загрозу життя 
в Україні має місце відтік економічно активної 
частини населення за кордон. У ці складні для 
нашої країни часи важливим є збереження та під‑
тримання національної економіки на належному 
рівні та виведення основних показників на дово‑
єнний рівень у найближчий перспективі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те‑
матику малого підприємництва у сучасній еко‑
номіці висвітлюють у своїх працях багато нау‑
ковців та дослідників, серед них: А. Бутенко, 
О. Лозовський, І. Михасюк, A. Мельник, Н. Сі‑
лічєва, В. Табінський, Н. Шлафман та ін. Значний 
рівень актуальності та важливості даної темати‑
ки вимагає подальшого пошуку механізмів щодо 
функціонування та розвитку малого та середнього 
бізнесу в Україні. Вивчення наукових досліджень 
показало, що є багато наукових напрацювань за 
даною тематикою, однак, ураховуючи сучасний 
воєнний стан та нестабільність макроекономічної 
ситуації, необхідно постійно аналізувати стан та 
відстежувати тенденції розвитку в секторі малого 
та середнього підприємництва.

Пріоритети розвитку підприємництва в Україні 
в умовах пандемії COVID‑19 та в посткарантинний 
період розглядає у своїх працях Гейко Т. Ю [3]. 
Вважає, що різке згортання діяльності малих та 
середніх підприємств України здатне спричинити 
руйнівні системні наслідки для національної еко‑
номіки, призвівши до: спаду ВВП та погіршення 
макроекономічних дисбалансів, дестабілізації бан‑
ківської системи внаслідок дефолтів суб’єктів під‑
приємництва та фізичних осіб — позичальників, які 
залишилися без роботи, збільшення безробіття, наро‑
щення дебіторської та кредиторської заборгованості.

Швець Н. В., Ізюмська А. В. зазначають, що 
розвиток малого бізнесу гальмується чинниками, 
які мають системний характер, вплив яких можна 
усунути або мінімізувати реалізуючи спеціальні 
державні програми [11].

Ткач Є. В., Ткач С. В., визначають соціально 
відповідальний та інноваційно активний власний 
мікро‑, малий та середній бізнес як основу еконо‑
мічного розвитку [10].

Михасюк І., Гукалюк А., Косович Б. з’ясовують 
можливості формування інновацій через консолі‑
дацію відносин економічних учасників «держава», 
«бізнес», «наука». Встановлюють шляхи забезпе‑
чення інноваційної активності через створення дер‑
жавних центрів підтримки та формування інтер‑
національних коридорів трансферу технологій [6].

Бойчук І. досліджує зміни умов маркетингового 
середовища функціонування підприємств на В2В 
ринку для визначення нових напрямів діяльно‑
сті, що особливо актуально за умов воєнного часу 
для збереження потужностей і ресурсів. Аналізує 

підприємницькі настрої та параметри маркетин‑
гового середовища функціонування суб’єктів го‑
сподарювання на основі офіційних аналітичних 
досліджень [1].

Мірошник Р. О., Прокоп’єва У. О. проводять 
порівняльну загальну характеристику підприємств 
України в порівнянні до високорозвинених країн 
з огляду на рівень підтримки від держави [7].

Олешко Т. І., Попик Н. В., Арасланова О. Ю. 
відображають основні напрями діяльності держа‑
ви, що були направлені на підтримку малого та 
середнього бізнесу у скрутний час. В процесі до‑
слідження було аналізують загальні процеси на 
підприємствах, компаніях, установах, що зазнали 
збитків [8].

Зеліско Н. Б. дослідила макроекономічні тренди 
розвитку підприємництва в Україні і світі і з’я‑
сувала, що держава є головним гарантом стабіль‑
ності бізнес‑ середовища [4].

Формулювання цілей статті. Все складніше під 
час війни проводити свою підприємницьку діяль‑
ність. За показниками розвитку бізнесу Україна 
поступається деяким країнам із розвиненою еко‑
номікою. На шляху до розвитку та відновлення 
бізнес має такі проблеми: невелика кількість пла‑
тоспроможних клієнтів, непрогнозованість ситуації 
в державі та світі, відсутність достатньої кількості 
капіталу та інвестицій. Для забезпечення покращен‑
ня економічної сфери бізнесу в умовах війни уряд 
країни робить все можливе, але першочерговим 
завданням є перемога, тобто фінансування та під‑
тримка оборонної сфери нашої країни. Ціллю статті 
є визначення стану розвитку малого та середнього 
бізнесу в сучасних економічних умовах. Завдання‑
ми дослідження є оцінювання проблем основних 
сегментів підприємництва, вивчення обмежуючих 
чинників у їх розвитку та діяльності, дослідження 
потреб для подальшого існування та зростання.

Виклад основного матеріалу. Проблема співвід‑
ношення малого і великого бізнесу завжди була 
і залишається приводом для наукових дискусій. 
Цілком очевидно, що оптимальним варіантом буде 
співпраця великого і малого бізнесу, що допоможе 
згладити їх слабкі місця. Філософія, яка об’єднає 
інтереси малого, середнього і великого бізнесу, має 
бути досить простою: зміцнення економічного та ін‑
новаційного потенціалу держави починається з міс‑
цевих, локальних ринків, які сприяють зростанню 
добробуту населення і авторитету країни у світі [9].

Війна завдає величезних збитків бізнесу, всім 
категоріям і групам громадян, а також державі 
в цілому. За офіційними даними, серед працюю‑
чих 17% підприємств — це в основному експор‑
тери продовольчої продукції (саме вони найменш 
постраждали від війни). А от потужні металургій‑
ні заводи та аграрні підприємства вимушені були 
повністю призупинити свою діяльність. Аграрний 
бізнес та металургія є ключовими галузями нашої 
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держави, які приносять кошти в бюджет та забез‑
печують роботою тисячі людей [2].

Активізація бізнес діяльності — ключовий чин‑
ник посилення економічної стійкості держави та 
її здатності ефективно протистояти агресору. За 
даними досліджень Європейської бізнес асоціа‑
ції у березні 42% підприємців взагалі припини‑
ли свою діяльність; близько третини — зупинили 
роботу тимчасово, плануючи відновити бізнес‑ 
діяльність; у повному обсязі працювали лише 13% 
малого та середнього бізнесу [5]. Результати другої 
хвилі опитування Європейської бізнес‑ асоціації 
серед представників малого і середнього бізнесу 
свідчать, що у квітні‑ травні кількість непрацю‑
ючих представників бізнесу скоротилася з 42 до 
25%; 17% вже відновили роботу після тимчасо‑
вого припинення і ще 23% готувалися до віднов‑
лення. Також, збільшилася кількість підприємців, 
що працюють у повному обсязі — з 13 до 20%. За 
перші три місяці війни динаміка реєстрацій нового 
бізнесу вже наблизилася до 53% від довоєнного 
аналогічного періоду березня‑ квітня 2021 р. [6].

Особливої уваги заслуговує стан розвитку ма‑
лого та середнього бізнесу в різних країнах світу 
у 2020 році (рис. 1).

Отже, підприємницький сектор створює понад 
50% ВВП та забезпечує до 70% зайнятості люд‑
ських ресурсів. Розвиток бізнесу в державі зале‑
жить від багатьох факторів, серед яких: політична 
спрямованість країни; макро‑ та мікроекономіч‑
не середовище; науково‑ технічний прогрес; стан 
навколишнього середовища; наявність програм 

підтримання підприємницької сфери діяльності; 
менталітет населення; система оподаткування; роз‑
виненість інфраструктури комунікацій (транспорт‑
них, соціальних, інформаційних); рівень корупції; 
розвиненість банківської системи.

У 2021 році спостерігаємо згасання наслідків 
економічної кризи як у світі, так і в Україні. По‑
кращення споживчого попиту всередині країни 
сприяє швидшому відновленню економіки, тим 
самим формує зростання виробництва продукції 
вітчизняних виробників. Згідно з інфляційним 
звітом Національного банку України економіка 
зросла приблизно на 3% порівняно з падінням 
2020 року, а інфляція почала сповільнюватися [4]. 
Чинниками, які сприяли відновленню економічної 
сфери, є стійкий попит через підвищення доходів 
населення, пожвавлення українського бізнесу, 
а саме, відновлення та розширення виробництва 
після карантину, а також рекордні врожаї. Зав‑
дяки цьому безробіття скоротилося й українські 
бізнесмени мали змогу надати нові робочі місця. 
На 2022 рік були поставленні такі завдання, як 
розвиток системи кредитування українського біз‑
несу в рамках програми «Доступні кредити 5–7–
9%», підвищення значення монетарної політи‑
ки, залучення закордонних інвестицій та ін. Але 
в лютому 2022 року все кардинально змінилося. 
Відбулося повномасштабне військове вторгнення 
росії — країни‑ агресорки на територію України. 
Це спричинило зміни в політичному, економічно‑
му та соціальному середовищах як всередині, так 
і за межами нашої держави. За перші місяці війни 

Рис. 1. Показники, які характеризують стан розвитку підприємств малого та середнього сектора бізнесу 
в різних країнах

Джерело: узагальнено автором на основі [9]
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український бізнес зазнав втрат більше, ніж за 
період пандемії. За даними Національного банку 
України під час війни сфера економіки втрачає 
50% «невиробленого» ВВП.

Не беручи до уваги втрати від руйнувань, один 
тиждень коштує національній економіці 50 млрд 
грн. Підприємства, які знаходились у районі бойо‑
вих дій змушені були припинити свою діяльність 
задля збереження життя працюючих та власного. 
Бізнес, що знаходиться на безпечній відстані від 
лінії фронту, намагається проводити свою діяль‑
ність, але має проблеми з логістикою та сирови‑
ною. Бізнес‑ сфера продовжує працювати, сплачу‑
вати податки, забезпечувати робочі місця в такий 
складний період для нашої країни. На шляху до 
перемоги Україну почали все більше підтримувати 
інші країни світу, надаючи фінансову та мате‑
ріальну допомогу, не виключаючи інвестування 
у найголовніші сфери виробництва нашої держави. 
З моменту повномасштабного вторгнення росії та 
нашу територію в країні було зареєстровано близь‑
ко 150 тисяч нових суб’єктів бізнесу, серед яких 
132 тисячі — фізичні особи‑ підприємці. Наслідки 
війни в Україні, а саме поточний стан бізнесу в по‑
рівнянні до 24 лютого 2022 року відображено на 
рисунку 4 [8]. Показники оцінювання було взято 
за даними опитування від обласних військових 
адміністрацій (ОВА), територіальних громад та 
власників бізнесу. Зауважимо, що тільки 12,5% 
підприємств зберегли та навіть збільшили обсяги 
виробництва в умовах війни.

На рис. 2 представлено результати розрахунку 
часток підприємств, які припинили діяльність по‑
рівняно з довоєнним періодом.

Враховуючи специфіку функціонування мі‑
кробізнесу, для якого характерні невелика чи‑
сельність працівників, обмеженість фінансових 
ресурсів, відсутність значних запасів сировини, 
матеріалів, продукції тощо, саме у цій групі 

суб’єктів підприємництва спостерігалась най‑
більша частка тих, які припинили свою роботу 
(18,4% у загальному обсязі). Під час воєнного ста‑
ну вітчизняні підприємці змушені були швидко 
пристосовуватися до нових реалій. За цих умовах 
держава всіляко намагалась підтримати підпри‑
ємців. Верховною Радою України ще раніше було 
ухвалено закон, що передбачав спрощену систему 
оподаткування для великого бізнесу, скасування 
акцизів на пальне та зниження податку на додану 
вартість, звільнення підприємців у статусі ФОП 
від сплати єдиного соціального внеску тощо. До 
відома, заходи державної підтримки бізнесу, які 
реалізовувалися інструментарієм податкової та 
монетарної політики, проявили свою ефективність 
лише частково, і, зрештою, у червні 2022 року 
отримали реверсний характер [1].

Серед основних причин, які заважають підпри‑
ємцям відновити діяльність:
 • брак платоспроможних клієнтів на внутрішньому 
ринку;

 • неможливість прогнозувати розвиток ситуації на 
внутрішньому ринку;

 • брак капіталу;
 • зруйновані ланцюги постачання;
 • невчасні розрахунки з клієнтами, або неможли‑
вість здійснити оплату.
У перспективі для забезпечення розвитку ма‑

лого та середнього бізнесу пропонуємо основні на‑
прями, зображені на рисунку 3.

Державна підтримка малого та середнього біз‑
несу, тобто це правове, інформаційне, фінансове 
забезпечення, забезпечення у сфері оподаткування 
та кредитування. Міжнародна допомога, тобто фі‑
нансова, технічна, юридична допомога, допомога 
у підготовці кадрів. Самоорганізація та кооперу‑
вання малого та середнього бізнесу може відбу‑
ватись у формі громадських об’єднань, спілок та 
мереж, асоціацій та кооперативів.

Рис. 2. Частка підприємств, які припинили діяльність під час війни
Джерело: розроблено автором на основі [4]
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Висновки і перспективи майбутніх досліджень. 
Під час війни значна частина вітчизняних підпри‑
ємств частково або повністю припинила діяльність, 
незважаючи на те, що маркетингове середовище 
надалі продовжує своє функціонування, проте вже 
зі значними змінами, які необхідно враховувати 
для визначення напрямів подальшої роботи.

Бізнесу потрібно усвідомити, що від прозорості 
поточної діяльності та економічної доцільності 
цільового використання залежить імовірність от‑
римання кредитних коштів за державними програ‑
мами. Слід залучати кредитні кошти виключно на 
поліпшення діяльності з високим рівнем доданої 
вартості, а не для тримання на плаву.

Рис. 3. Напрями забезпечення ефективного розвитку малого та середнього бізнесу
Джерело: розроблено автором
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ОСНОВНІ ТРЕНДИ ОСВІТИ  
В СИСТЕМІ ЕКОНОМІКИ ЗНАНЬ

THE MAIN TRENDS OF EDUCATION IN  
THE SYSTEM OF KNOWLEDGE ECONOMY

Анотація. Дана наукова стаття є аналізом основних трендів розвитку сучасної освіти у взаємозв’язку з економікою 
знань. Автор в дослідженні проаналізував сучасні підходи до освіти та виділив ключові напрями розвитку освіти, такі як: 
персоналізація освіти, використання інноваційних технологій в освітньому процесі, впровадження нових форматів навчання 
та розвиток соціальної відповідальності в освіті, підвищення ролі інтерактивних методів та сучасних технологій в науці, 
розвиток онлайн- освіти та дистанційного навчання, перехід до компетентнісного підходу, міждисциплінарного навчання, 
доступності освіти, збільшення акценту на практичні навички, міжнародний характер освіти. Розглянуто систему еконо-
міки знань. Автор статті обґрунтовує важливість сучасних технологій в освіті: онлайн- навчання, використання мобільних 
пристроїв та інтерактивних освітніх платформ. Ці технології дозволяють значно підвищити доступність і якість освіти, 
забезпечити більш широке охоплення учнів і створити нові можливості для навчання. У статті наголошено на важливість 
індивідуального підходу до навчання та персоналізації навчального процесу, що дозволяє врахувати потреби кожного 
здобувача освіти та забезпечити максимальну ефективність навчання. Звертається увага на необхідність розвитку соці-
альної відповідальності в освіті, що означає участь навчальних закладів у соціальних проектах та впровадження освітніх 
програм, які допомагають вирішувати соціальні проблеми. Доведено, що основні тенденції сучасної освіти в системі 
економіки знань відображають мінливий характер навчання і зростаючі потреби здобувачів освіти.

Заключні висновки статті дозволяють зрозуміти, що сучасна освіта знаходиться в постійному розвитку і вимагає по-
стійного оновлення та адаптації до мінливих потреб і викликів сучасного світу. Загалом дана наукова стаття є важливим 
внеском у сферу досліджень сучасної освіти і може бути корисною як для науковців і практиків у сфері освіти, так і для 
широкої громадськості, яка зацікавлена у розвитку цієї важливої сфери.

Ключові слова: освіта, економіка знань, інноваційні технології, інтерактивні методи навчання, суспільство.

Summary. This scientific article represents an analysis of the main trends in the development of modern education in re-
lation to the knowledge economy. The author of the research analyzed contemporary approaches to education and identified 
several key directions for the development of education, such as: personalization of education, the use of innovative technolo-
gies in the educational process, the implementation of new formats of learning and the development of social responsibility in 
education, the increased role of interactive methods and modern technologies in science, the development of online education 
and distance learning, the transition to a competence- based approach, interdisciplinary learning, the accessibility of education, 
an increased emphasis on practical skills, and an international character of education. The system of knowledge economy is 
considered. The author of the article argues for the importance of modern technologies in education, such as online learning, 
the use of mobile devices, and interactive educational platforms. These technologies can significantly improve the accessibility 
and quality of education, provide a wider reach of learners, and create new opportunities for learning. The article emphasizes 
the importance of an individualized approach to education and the personalization of the learning process, which allows for the 
consideration of each student’s needs and ensures maximum effectiveness of learning. Attention is also given to the necessity 
of developing social responsibility in education, which means the involvement of educational institutions in social projects and 
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the implementation of educational programs that help to address social problems. It is proven that the main trends in modern 
education reflect the changing nature of education and the growing needs of applicants for education.

The final conclusions of the article allow us to understand that modern education is constantly evolving and requires con-
stant updating and adaptation to changing needs and challenges of the modern world. Overall, this scientific article is an 
important contribution to the field of research in modern education and can be useful both to scholars and practitioners in the 
field of education, as well as to the wider community interested in the development of this important area.

Key words: education, knowledge economy innovative technologies, interactive teaching methods, society.

Постановка проблеми. У сучасному вимірі осві‑
та є однією з ключових складових розвитку 

суспільства і економіки. Швидке економічне та 
соціальне середовище вимагає від системи освіти 
постійного розвитку та адаптації до нових викликів 
суспільства. Cаме економіка знань відіграє важливу 
роль у сучасному світі. Зростання інформаційних 
технологій і світової економіки збільшує залежність 
від знань і створює необхідність їх ефективного 
використання. У зв’язку з цим економіка знань 
стає ключовим фактором розвитку і процвітання 
сучасних суспільств.

Сучасні технології та інновації, глобалізація та 
наявні вимоги до професійних навичок і компетен‑
цій ставлять перед навчальними закладами нові 
завдання та плани. У зв’язку з цим в даний час 
спостерігається ряд тенденцій, які мають значний 
вплив на освітні системи в усьому світі. Аналіз 
основних трендів освіти в системі економіки знань 
та розгляд проблем і перспектив розвитку освіти є 
важливими завданнями, які стоять перед держа‑
вою, економікою та сучасною наукою. Визначен‑
ня та аналіз основних тенденцій сучасної освіти 
у взаємозв’язку з економікою знань має велике 
значення в наш час, коли освіта є ключовим еле‑
ментом формування конкурентоспроможної націо‑
нальної економіки та успішної інтеграції у світове 
співтовариство.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі‑
дження розвитку освіти та економіки знань прово‑
дилися багатьма науковцями. Серед авторів можна 
виділити фахівців і дослідників в цих галузях, 
а саме: Геєць В. М., Гришко Н. Є., Данилко В. К., 
Згуровський М. З., Клейтон Крістенсен (Clayton 
Christensen), Мельник Л. Ю., Маслак О. І., Скрип‑
нюк К. О., Спірін О., Пилипенко В. В., Пінчук О., 
Клаус Шваб (Klaus Schwab), Ярошенко Т. О. та 
інших [1–11]. Незважаючи на значну кількість та 
різноплановість проведених останнім часом дослі‑
джень проблематики освіти та економіки знань, 
недостатньо вирішеними залишаються питання 
системного підходу щодо розуміння основних 
тенденцій сучасної освіти в системі економіки 
знань під впливом глобалізаційних процесів у сві‑
ті. У статті використані результати досліджень, 
проведених у різних країнах світу, а також дані 
з відкритих джерел з метою представлення макси‑
мально об’єктивної картини тенденцій і проблем 
в освіті та економіки знань.

Формулювання цілей статті. Метою статті — є 
аналіз основних трендів сучасної освіти в системі 
економіки знань та їх вплив на розвиток країни 
і суспільства.

Виклад основного матеріалу. У сучасному сві‑
ті, де інформаційні технології проникають у всі 
сфери життя, освіта відіграє ключову роль у фор‑
муванні та розвитку економіки знань. Економіка 
знань ґрунтується на ідеї, що знання та інновації 
є основними джерелами економічного зростання 
та процвітання.

Основні тренди сучасної освіти відображають 
необхідність адаптації освітнього середовища до 
сучасних викликів і потреб у системі економіки 
знань. Економіка знань є рушійною силою прогре‑
су, оскільки знання та інформація є ключовими 
факторами виробництва та створення багатства 
в сучасному світі. Економіка знань сприяє іннова‑
ціям, продуктивності та якості життя, але також 
представляє ряд проблем, які необхідно вирішити 
для забезпечення більш рівномірного розподілу ба‑
гатства і можливостей у суспільстві. Взаємозв’язок 
та взаємозалежність освіти та економіки знань — 
є тим конгломератом, який розбудовує сучасне 
демократичне суспільство і сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності національного господар‑
ства. . Освіта спрямована на забезпечення якісної 
підготовки випускників до реальних професійних 
викликів та відповідності вимогам ринку праці. 
Однак їх успішна реалізація потребує значних зу‑
силь та уваги з боку навчальних закладів, держави 
та інших зацікавлених сторін.

Академік Геєць В. М. підкреслює, що економіка 
знань — це економіка, в якій головним фактором 
є процеси накопичення та використання знань; 
спеціалізовані (наукові) знання, як і повсякденні, 
стають важливим ресурсом, який поряд із працею, 
капіталом і природними ресурсами забезпечує 
зростання і конкурентоспроможність економічної 
системи [1].

За визначенням Організації економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР) економіка 
знань — це економіка, яка безпосередньо засно‑
вана на створенні, дистрибуції та використанні 
знань та інформації.

О. Дяків, Д. Шушпанов, В. Пошелюжний під‑
креслюють, що економіка знань — це новітню мо‑
дель розвитку економічної системи, і більшу ча‑
стину валового внутрішнього продукту забезпечує 
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виробництво, а також опрацювання, зберігання, 
поширення і використання знань, інформації та 
новітніх технологій [2].

М. Згуровський акцентує, що економіка знань — 
це нові знання, які генеруються наукою, підготовка 
високоякісного людського капіталу на базі якісної 
освіти, створення додаткових багатств виробничим 
сектором і бізнесом, невід’ємні компоненти сучас‑
ного суспільства, побудованого на знаннях [3].

Л. Мельник визначає економіку знань як по‑
стіндустріальну економіка в якій рушійною силою 
подальшого розвитку є нагромадження, викори‑
стання інформації та знань, що зосереджені в люд‑
ському капіталі [4].

Ряд учених проаналізували ефективність вико‑
ристання інтелектуального капіталу України як 
чинника трансформації національної економіки 
в економіку знань та обґрунтували необхідність 
управління знаннями як особливо цінним акти‑
вами, одним з ключових чинників економічного 
розвитку [5].

Деякі автори підкреслюють, що освіта — є од‑
ним із показників якості життя, з чим і погоджу‑
ється автор[6;7].

Прийняття грамотних управлінських рішень ба‑
зується на освітньому потенціалі робітників ком‑
панії та впровадженні системи економіки знань 
в фінансово — економічну діяльність суб’єкта госпо‑

дарювання. Саме освіта є тим чинником, що сприяє 
ефективному управлінні в компанії. Основні тренди 
сучасної освіти характеризують та впливають як на 
діяльність компанії у сучасному бізнес‑ середовищі, 
так і на національну економіку в цілому.

Класифікація основних трендів в системі еко‑
номіки знань представлена на рис. 1.

Першим і найбільш значущим трендом сучасної 
освіти є перехід до онлайн‑ освіти та дистанційного 
навчання. З розвитком технологій і доступністю ін‑
тернету стало можливим вчитися і отримувати якіс‑
ну освіту в будь‑якій точці світу. Онлайн‑ навчання 
дозволяє студентам вибрати зручний для них гра‑
фік навчання, а також отримати доступ до курсів 
і програм, недоступних для географічної відстані. 
Сьогодні основні тренди освіти та розвиток еконо‑
міки знань пов’язані зі зміною форматів навчання 
та використанням нових технологій в освітньому 
процесі[8]. Сучасні технології, такі як віртуальна 
реальність і штучний інтелект, дозволяють створю‑
вати нові форми навчання, які є більш інтерактивні 
і зручні для студентів. Це дозволяє навчальним 
закладам краще адаптуватися до потреб здобувачів 
освіти та підвищити якість навчання.

Економіка знань сприяє інноваціям, які є клю‑
човим фактором економічного зростання. У сучас‑
ному вимірі інновації дозволяють суб’єктам госпо‑
дарювання виробляти більш ефективні продукти 

Рис. 1. Основні тренди в системі економіки знань
Джерело: узагальнено автором на основі [7–11]
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і послуги, що призводить до підвищення продук‑
тивності і зростання економіки в цілому. Інновації 
дозволяють створювати нові ринки і розширювати 
існуючі, що призводить до нових можливостей для 
зростання і розвитку.

Наступний напрямок сучасної освіти — перехід 
на компетентнісний підхід. Компетенції — це на‑
вички, знання та вміння, необхідні для успішної 
професійної діяльності. Компетентнісний підхід 
передбачає перехід від традиційного академічного 
плану до розвитку компетенцій, які повинні розви‑
ватися учнями. Це дає можливість більш ефектив‑
но готувати випускників до реальних професійних 
завдань та вимог ринку праці, підвищеної уваги до 
соціальної та економічної відповідальності [7]. Су‑
часні навчальні заклади все більше орієнтуються 
на виховання своїх учнів бути активними членами 
суспільства зі стійкою громадянською позицією, 
економічною свідомістю та глобальною відпові‑
дальністю перед державою.

Акцент на практичну підготовку та роботу 
в професійному середовищі — одна з головних 
тенденцій в освіті. Сучасна освіта все більше орі‑
єнтується на прагматичне застосування отриманих 
знань і навичок в реальних ситуаціях. Навчальні 
заклади пропонують студентам можливість прохо‑
дити стажування в професійному середовищі, що 
допомагає їм отримати необхідний досвід і роз‑
винути свої практичні навички. Одним з ключо‑
вих напрямків сучасної освіти є персоналізація 
навчання. Кожен студент має свої індивідуальні 
потреби та здібності, і навчальні заклади повинні 
навчитися усвідомлювати ці фактори при розроб‑
ці програми навчання. Це означає, що методи та 
матеріали навчання повинні бути адаптовані до 
потреб кожного учня, щоб якомога ефективніше 
розвивати свої навички.

Також важливим напрямком сучасної освіти є 
акцент на розвиток навичок цифрової грамотності. 
У світі, де технології відіграють все більшу роль, 
цифрова грамотність стає необхідною навичкою 
для людей різного віку та походження. Навчальні 
заклади повинні враховувати тенденцію до вико‑
ристання сучасних технологій та інструментів [9].

Важливою тенденцією сучасної освіти в системі 
економіки знань є переорієнтація у бік міждисци‑
плінарного навчання. У швидко мінливому світі, 
де проблеми стають все більш складними і взає‑
мопов’язаними, необхідно розвивати здатність 
мислення, яка об’єднує різні дисципліни і області 
знань. Навчальні заклади повинні враховувати цю 
тенденцію, щоб здобувачі освіти могли отримати 
більш широкий спектр знань і розвинути навички, 
необхідні для вирішення складних завдань. Крім 
того при активному навчанні замість традиційної 
пасивної лекційної форми надання матеріалу, су‑
часні інтерактивні методи навчання сприяють біль‑
шої уваги взаємодії студентів і викладачів, вико‑

ристанню практичних методів навчання — проектні 
завдання, бізнес‑ кейси, робота в групах. Це дозво‑
ляє здобувачам освіти активно брати участь у нав‑
чанні, що сприяє кращому засвоєнню матеріалу.

Ще одна важлива тенденція — надання більшої 
уваги розвитку соціальних і емоційних навичок, 
критичного мислення та креативності [10]. Не‑
обхідно пам’ятати, що навчання не обмежується 
тільки отриманням нових знань і навичок, а та‑
кож має включати в себе розвиток особистості 
учня. Викладачі повинні навчати студентів, як 
ефективно керувати своїми емоціями, а також 
допомагати їм розвивати соціальні навички, такі 
як спілкування, співпраця та лідерство. Студенти 
повинні вміти працювати в команді, ефективно 
спілкуватися, аналізувати інформацію, розвивати 
власні думки та пропонувати нові рішення склад‑
них проблем. Ці навички є ключем до успішної 
кар’єри та задоволеного життя. Навчальні заклади 
повинні враховувати цю тенденцію і використо‑
вувати інноваційні методи навчання, розробляти 
програми навчання, які допомагають розвивати 
ці навички.

Сучасні тенденції в освіті ставлять перед на‑
вчальними закладами завдання підвищити доступ‑
ність освіти. Нові технології дозволяють скоротити 
дистанцію між студентами та університетами, що 
робить освіту доступною для широкої аудиторії. 
Багато навчальних закладів працюють над під‑
вищенням доступності освіти для людей з різних 
соціальних груп і культур [11]. Крім того, зро‑
стає тенденція до розробки та надання відкритих 
онлайн‑ курсів, які доступні безкоштовно всім ба‑
жаючим. Вони розробляють спеціальні програми, 
які враховують різний рівень знань і різні потреби 
учнів. Сучасна освіта стає більш гнучкою і техно‑
логічною, навчальні заклади стають все більш гло‑
бальними і міжнародними. Студенти тепер мають 
можливість навчатися за кордоном або навчатися 
в міжнародних групах, що розширює їх кругозір 
і готує їх до роботи в міжнародному середовищі.

Ще один важливий напрямок в сучасній осві‑
ті — навчання протягом життя. У світі, що швид‑
ко змінюється, люди повинні постійно розвиватися 
і вчитися новому, щоб залишатися конкуренто‑
спроможними на ринку праці. Навчальні заклади 
повинні пропонувати можливості для постійного 
навчання та перепідготовки, щоб студенти могли 
підтримувати свої професійні навички в реальних 
умовах.

Одним з головних закликів до сучасної освіти 
в системі економіки знань є підготовка здобувачів 
до швидких змін у світі та економіці, де потріб‑
ні гнучкість та адаптивність. Це означає, що на‑
вчальні заклади повинні забезпечувати не тільки 
традиційне навчання, а й розвиток таких навичок, 
як спілкування, креативність, вирішення проблем 
і критичне мислення.
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В цілому основні тенденції сучасної освіти ві‑
дображають характер навчання і зростаючі по‑
треби здобувачів освіти. За допомогою сучасних 
технологій, інтерактивних методів навчання, 
поліпшеного доступу до освіти, глобалізації та 
соціально‑ емоційного розвитку навчальні заклади 
можуть підготувати їх до роботи в швидко мінли‑
вому світі, конкурентному бізнес — середовищі та 
допомогти їм досягти поставлених цілей у житті.

У системі економіки знань, заснованої на поши‑
ренні та колекції знань, особливу роль відіграє ін‑
новація. Інноваційна складова відіграє вирішальну 
роль в управлінні. Вони є наслідком підвищення 
продуктивності та підвищення якості життя, доз‑
воляють виробляти та впроваджувати нові техно‑
логії, методи виробництва та моделі бізнесу, що 
призводить до різкого збільшення продуктивності 
та стійкості економіки.

Інновації також стимулюють інвестиції у нау‑
ково‑ дослідну діяльність та розвиток освіти. Вони 
формують довкілля у розвиток інтелектуального 
розвитку та поліпшують якість робочої сили.

З метою розвитку сфери науки та інновацій, 
інтеграції до Європейського дослідницького про‑
стору МОН визначено індикатори, які необхідно 
досягнути до 2032 року:
– збільшити кількість дослідників (з 51 тис. до 

56 тис. осіб) та збільшити частку дослідників 
віком до 40 років з 30,7% до 34%;

– наукова та науково‑ технічна діяльність повинна 
відповідати сучасним світовим тенденціям;

– збільшити частку інноваційно активних підпри‑
ємств з 16,8% до 34,7%;

– створити нові можливості для фінансування 
досліджень;

– розширити можливості для роботи науковців 
та інноваторів;

– збільшити залученість бізнесу до науки та ін‑
новацій;

– активізувати міжнародну науково‑ технічну спів‑
працю [12].
Отже, інновації дозволяють перетворювати та 

комерціалізувати знання, суттєво впливати на еко‑
номічне зростання, ефективність та соціальний 
розвиток й стимулювати економічну активність. 
Інноваційні зміни змінюють галузь і створюють 
нові ресурси, які включають нові можливості для 
розвитку і процвітання.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, основні тенденції сучасної 
освіти охоплюють широкий спектр змін та іннова‑
цій. Вони передбачають перехід на онлайн‑ освіту 
та дистанційне навчання, компетентнісний під‑
хід, акцент на практичну підготовку та роботу 
в професійному середовищі, підвищення уваги 
до соціальної та економічної відповідальності, 
переорієнтація на міждисциплінарне навчання, 
використання інноваційних технологій в освітньо‑
му процесі у системі економіки знань. Для того, 
щоб відповідати на виклики економіки знань, не‑
обхідно розробити та впровадити політику, яка 
може забезпечити справедливий розподіл знань 
та доступ до них, а також сприяти інноваціям та 
економічному розвитку.

Сучасна освіта знаходиться в постійному русі, 
і основні її тренди в контексті економіки знань — є 
ключовими факторами його розвитку. Для успіш‑
ної реалізації необхідно вирішити низку проблем, 
таких як недостатнє фінансування, брак кваліфіко‑
ваних кадрів, захист даних студентів та відсутність 

Рис. 2. Взаємодія компонентів в системі економіки знань
Джерело: власна розробка автора
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З метою розвитку сфери науки та інновацій, інтеграції до 

Європейського дослідницького простору МОН визначено індикатори, які 

необхідно досягнути до 2032 року: 

Економіка 
знань 

Освіта Інновації 

Національна 
економіка 
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єдиної системи оцінювання якості освіти. Вирішен‑
ня цих проблем вимагає співпраці всіх зацікавле‑
них сторін, включаючи навчальні заклади, уряди, 
приватні компанії та міжнародні організації, а та‑
кож зміни культури освіти та ставлення суспіль‑
ства. Всі ці тенденції спрямовані на підвищення 
якості освіти і підготовку випускників до реальних 
професійних викликів та потреб ринку праці. Реалі‑
зація цих тенденцій потребує зусиль та уваги з боку 
навчальних закладів, урядів та інших зацікавлених 
сторін. Тільки завдяки постійному вдосконаленню 
та інноваціям у сфері освіти та економіки знань 
можна підготувати здобувачів до успішної кар’єри 
й покращити умови їхнього життя.

Загалом основні тренди освіти в системі еко‑
номіки знань вимагають переходу від традицій‑
ної моделі освіти до гнучкої, індивідуалізованої 
та практично орієнтованої системи. Це дозволить 

студентам розвивати не лише теоретичні знання, 
а й практичні навички, необхідні для успішної 
кар’єри у сучасному інформаційному суспільстві. 
Тільки через співпрацю між освітою, бізнесом та 
державою ми зможемо ефективно адаптуватися 
до змін в економіці знань та забезпечити стійке 
зростання та розвиток нашого суспільства. Крім 
того, інновації є складовою системи економіки та 
відіграють ключову роль у її розвитку та процві‑
танні. Підтримка інновацій в освіті і системі еко‑
номіки знань, створення майбутнього середовища 
для їх впровадження — є важливими завданнями 
для урядів, компаній й економіки загалом.

Результати вивчення даної проблематики мо‑
жуть стати основою для розробки нових стратегій 
розвитку освітніх систем, а також сприяти підви‑
щенню якості освіти та ефективності освітнього 
процесу в системі економіки знань.
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ОЦІНКА РИНКОВОЇ ВАРТОСТІ ПІДПРИЄМСТВА  
МІСЬКОГО БУДІВНИЦТВА З УРАХУВАННЯМ  

РИЗИКУ ТА ІНФЛЯЦІЇ

MARKET VALUE ASSESSMENT OF  
THE ENTERPRISE TAKING INTO ACCOUNT  

RISK AND INFLATION

Анотація. У роботі розглянута проблема оцінювання ринкової вартості майна підприємств міського будівництва з ура-
хуванням ризику та інфляції, яка стала особливо актуальною у зв’язку з їх приватизацією, передачею в оренду, створенням 
спільних підприємств, триваючою на території України війною з РФ, яка до того ж є важливою та вельми значущою під 
час підрахунків національного багатства й перебудови податкової системи країни. Оскільки у країнах з розвинутою рин-
ковою економікою завжди стягуються податки з капіталу (майна) у різноманітних формах, а також у зв’язку з існуючою 
динамікою вартості наявного майна його необхідно постійно переоцінювати. Показано, що правильно оцінена ринкова 
вартість підприємства міського будівництва дозволяє здійснити однозначну оцінку різних варіантів його модернізації, 
котрі обтяжені певним ризиком і впливають на умови його функціонування у довготривалий період. Доведено, що такі 
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дії (рішення) збільшують вартість підприємства міського будівництва, а це значить, у свою чергу, що вони ефективні і їх 
треба оперативно приймати, або навпаки.

Встановлено, що важливим чинником щодо оцінки ринкової вартості підприємства міського будівництва є обсяг 
потоку доходів, які це підприємство приносить своєму власникові.

Доведено, що інвестор вчинить раціонально, вкладаючи свої грошові засоби у ті підприємства міського будівництва, 
котрі приносять найвищий дохід (найвищу норму доходу). У роботі зазначено, що стаючи співвласником такого підприєм-
ства, інвестор діє за умов невизначеності, різноманітних економічних ризиків та впливів інфляції (точніше, її рівня та темпів 
зростання). Показано, що розмір прибутку, який є джерелом доходів, не є визначеним (детермінованим), а може змінюва-
тись, і ті, хто купує цінні папери (акції чи облігації підприємства), діють за умов невизначеності та зумовленого цим ризику.

Автори роблять припущення про те, що у прийнятті рішень інвестори керуються лише двома параметрами (сподіва-
ною нормою доходу та ступенем ризику), а тому доказово стверджують, що вартість підприємства міського будівництва 
є важливим критерієм вибору за умов невизначеності та зумовленого цим ризику.

У роботі науково обґрунтовані підходи та методика щодо визначення сподіваної норми доходу, ставки дисконтуван-
ня грошових потоків від реалізації інвестиційного проекту із урахуванням впливу інфляційних факторів та різних видів 
економічних ризиків.

Ключові слова: оцінка, ринкова вартість, підприємства міського будівництва, ризики, інфляція.

Summary. The paper deals with the problem of assessing the market value of property of urban construction enterprises 
with due regard for risk and inflation, which has become particularly relevant in connection with their privatization, lease, joint 
ventures, and the ongoing war with the Russian Federation on the territory of Ukraine, and which is also important and highly 
significant in calculating national wealth and restructuring the country’s tax system. Since countries with developed market 
economies always levy taxes on capital (property) in various forms, and due to the current dynamics of the value of existing 
property, it must be constantly reassessed. It is shown that a correctly assessed market value of an urban construction enter-
prise allows for an unambiguous assessment of various options for its modernization, which are burdened with a certain risk 
and affect the conditions of its functioning in the long term. It is proved that such actions (decisions) increase the value of an 
urban construction enterprise, which means, in turn, that they are effective and should be taken promptly, or vice versa.

It is established that an important factor in assessing the market value of an urban construction enterprise is the amount of 
income stream that this enterprise brings to its owner.

It is demonstrated that an investor will act rationally by investing his or her funds in those urban construction enterprises 
that generate the highest income (the highest rate of return). The paper notes that by becoming a co-owner of such an enterprise, 
the investor acts under conditions of uncertainty, various economic risks and the impact of inflation (more precisely, its level and 
growth rate). It is shown that the amount of profit, which is a source of income, is not certain (determined), but can be changed, 
and those who buy securities (shares or bonds of an enterprise) act under conditions of uncertainty and the resulting risk.

The authors assume that investors are guided in their decision- making by only two parameters (expected rate of return and 
risk), and therefore argue that the value of an urban construction company is an important selection criterion under conditions 
of uncertainty and resulting risk.

The paper provides scientifically sound approaches and methods for determining the expected rate of return, discount rate 
of cash flows from the implementation of an investment project, taking into account the impact of inflationary factors and 
various types of economic risks.

Key words: valuation, market value, urban construction enterprise, risks, inflation.

Постановка проблеми. Зазвичай знаряддям 
щодо оцінювання різного роду активів (а та‑

кож підприємств у цілому) може бути формула для 
обчислення теперішньої вартості потоку майбутніх 
доходів, котрі власник цих активів (фактичний 
чи потенційний) сподівається отримати протягом 
відповідного періоду. Ця формула має вигляд:

( )=

=
+

∑
1 1

T
t

t
t

B
NPV

r
,                  (1)

де: NPV  — теперішня номінальна вартість пото‑
ку майбутніх доходів; tB  — номінальні грошові 
доходи у відповідні періоди (роки); r  — норма 
дисконту (з урахуванням ризику і інфляції); T  — 
кількість періодів (років). Але врахування факто‑
рів інфляції та ризиків тільки у нормі доходів/

дисконту замало, тому для адекватного, науково 
обґрунтованого врахування інфляційних факто‑
рів у інвестиційному аналізі треба: 1) у обов’язко‑
вому порядку здійснювати інфляційну корекцію 
грошових потоків; 2) у середню виважену вартість 
капіталу і у множники нарощування при наступ‑
ному дисконтуванні грошових потоків включати 
інфляційну премію (тобто враховувати вплив ін‑
фляції та ризиків і у чисельнику формули (1)).

Крім того, слід зазначити наступне. Інфляція — 
це довготривалий фактор економічного життя, 
тому інфляційний вплив не можна не враховува‑
ти при аналізі та виборі проектів інвестицій. На 
практиці це, однак, майже не робиться, а якщо 
і робиться, то, на жаль, зазвичай на основі помил‑
кового припущення про те, що інфляція завжди 
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у рівній мірі (чому?) підвищує вартість надхо‑
джень і витрат, тому чистий прибуток від проекту 
після коригування на темп інфляції буде немов би 
відповідати чистому прибутку у поточних цінах. 
Однак інфляційне зростання цін витрат готової 
продукції/послуг найчастіше усього відбувається 
нерівномірно з причини різного рівня еластичності 
попиту підприємства міського будівництва (ПМБ) 
на споживані ним сировину, енергію, послуги, 
з однієї сторони, й купівельного попиту на готову 
продукцію даного підприємства, з іншої сторони. 
Більш того, амортизаційні відрахування здійсню‑
ються на основі ціни купівлі основних активів із 
урахуванням періодичних переоцінок, які регуляр‑
но проводяться, котрі неадекватно відображають 
інфляційне зростання вартості основних засобів. 
Тому, збільшення сум податкового виграшу від 
амортизаційних відрахувань суттєво відстає, на 
жаль, ввід динаміки інфляції.

Умови, за якими підприємства, зокрема, ПМБ, 
та фірми можуть скористатися зовнішніми джере‑
лами капіталу, залежить від ситуації, яка склада‑
ється на ринку капіталів. Важливим параметром 
цього ринку є норма відсотка.

Норма відсотка є ціною, котру боржник спла‑
чує кредиторові за позику, тобто за одержані гро‑
шові фонди.

Норма відсотка є одним з найважливіших па‑
раметрів ринкової економіки. Теорії відсотка при‑
свячені праці відомих вчених‑ економістів, зокрема 
[1]. Найбільш суттєво на норму відсотку вплива‑
ють такі чинники як інфляція та ризик.

Aналіз останніх досліджень і публікацій. Впли‑
ву ризику та інфляції на норму відсотка присвяче‑
ні роботи [1–4], де закладені концептуальні осно‑
ви та методологія врахування вказаних факторів 
при розгляді інвестиційних проектів. Подальшому 
уточненню і вдосконаленню методів розрахунку 
вказаних параметрів та їх впливу на протікан‑
ня й реалізацію інвестиційних проектів/процесів 
присвячені роботи [5–14], проте проблемам оцінки 
ринкової вартості ПМБ з урахуванням ризику та 
інфляції наукових робіт виявити не вдалося. У да‑
ному дослідженні зроблена спроба обґрунтування 
методики оцінки вартості ПМБ з урахуванням 
факторів інфляції та економічних ризиків. При 
цьому частково використані результати і підходи 
робіт [1–4].

Мета даної роботи полягає у обґрунтуванні 
методології та методів врахування ризиків та ін‑
фляційних факторів в управлінні фінансами під‑
приємств міського будівництва (ПМБ) й оцінки 
їх ринкової вартості, на яку суттєво впливають 
вказані вище чинники (інфляція — її рівень та 
темпи зростання, різноманітні економічні ризики).

Матеріали та методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) методика, яка враховує у майновій вартості 
конкретного ПМБ процедуру дисконтування (про‑

цедуру, котра дозволяє враховувати фактор часу 
при аналізі вартості майна та грошових потоків. 
які його супроводжують); 2) методологія та методи 
оцінки ринкової вартості ПМБ; 3) праці вітчиз‑
няних та зарубіжних авторів, що провадять свої 
науково‑ практичні дослідження у царині фінан‑
сового менеджменту та кількісного фінансового 
аналізу вартості ПМБ при врахуванні впливу ін‑
фляційних процесів.

Виклад основного матеріалу.
1. Інфляція, інфляційний ризик і норма від‑

сотка.
Для аналізу впливу інфляції на формування 

норми відсотка необхідно розрізняти такі поняття 
як номінальна і реальна норми відсотка.

Згідно з класичною теорією норми відсотка Ір‑
вінга Фішера реальна норма відсотка — це така 
норма, згідно з якою кредитор отримує винагороду 
за представлені ним фонди (винагорода за утри‑
мання від теперішнього споживання цих фондів).

Номінальна норма відсотка складається немов 
би з двох елементів: реальної норми відсотка та 
інфляційної премії.

Зазначимо, що реальна норма відсотка (став‑
ка дохідності) в умовах інфляції (як очищена від 
впливу інфляційного фактора) завжди нижче но‑
мінальної норми відсотка (ставки дохідності). Ін‑
фляційна премія — це компенсуюча інфляційне 
знецінення грошей надбавка до реальної ставки 
дохідності, яку вимагає інвестор. Розмір інфля‑
ційної премії залежить від інфляційних споді‑
вань, а не від реальної норми інфляції, що існує 
у даний час в економіці. Існуюча норма інфляції 
(її рівень) теж значною мірою залежить від інфля‑
ційних сподівань.

Зазначимо, що і ті, хто надає кредит, і ті, хто 
його бере, враховують у розрахунках (обчислен‑
нях) норму (темпи) інфляції, котра на їх думку 
буде мати місце протягом періоду, на який на‑
дається кредит (грошові фонди). В момент, коли 
береться позика і обговорюється розмір відсотка, 
обидві сторони діють за умов невизначеності щодо 
рівня реальної норми (темпів) інфляції та відпо‑
відної норми відсотка. Кредитор може домагатися 
додаткової премії за ризик інфляції. Враховуючи 
це, можна стверджувати, що номінальна норма 
відсотка буде дорівнювати сумі, що складаєть‑
ся з реальної норми відсотка, інфляційної премії 
(сподіваної норми інфляції), а також премії за 
інфляційний ризик (ризик того, що норма (темпи) 
інфляції буде вищою, ніж сподівана).

Можна це подати такою формулою:

= + +r i irr r r r ,                     (2)

де: r  — номінальна норма відсотка (ставка дохід‑
ності); rr  — реальна норма відсотка (ставка до‑
хідності); ir  — інфляційна премія; irr  — премія 
за інфляційний ризик.
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Слід далі розібрати інфляційну корекцію ре‑
альних і номінальних ставок дохідності. Ця про‑
блема зводиться до відповіді на питання: 1) яку 
інфляційну премію необхідно під’єднати до реаль‑
ної ставки дохідності? 2) як розрахувати реальну 
і номінальну ставки дохідності із урахуванням 
темпів інфляції?

Відповідаючи на ці питання, будемо мати на 
увазі, що мова йде практично про будь‑які ставки 
дохідності: ставку банківського проценту, рен‑
табельності підприємства чи конкретної угоди, 
ставку дохідності за цінними паперами і т. д. 
У найбільш загальному випадку ставку дохідно‑
сті, яку вимагають інвестори, прирівнюють до 
середньої ринкової ставки дохідності за цінними 
паперами. За мінімальну ставку дохідності, яку 
вимагають, приймають ставку дохідності за сами‑
ми надійними цінними паперами — державними. 
Механізм переливу капіталів у ринковій економіці 
усереднює величини усіх ставок дохідності: ін‑
вестиції стрімко спрямовують у найбільш вигідні 
області застосування, де спостерігається дефіцит 
коштів і ставки дохідності саме внаслідок цього 
дефіциту підвищені. Дефіцит вкладень знижуєть‑
ся — зменшуються й ставки дохідності. Одночасно 
у раніше покинутій капіталами сфері виникає 
інвестиційний вакуум і зростає дохідність вкла‑
дання такого рідкого ресурсу, як гроші. Капітали 
спрямовуються сюди. У зв’язку з цим слід зазна‑
чити тут основ не інвестиційне правило: середня 
ринкова ставка дохідності, яку вимагають (кре‑
дитори, акціонери, інвестори) — це така ставка, 
за якої теперішня вартість майбутніх грошових 
надходжень дорівнює теперішній вартості витрат. 
Таким чином, майбутні грошові надходження 
повинні бути таким грошовим потоком, котрий 
забезпечує компенсацію інфляційних втрат. Інак‑
ше кажучи, ставка дохідності повинна включати 
у себе інфляційну премію.

Обчислення номінальної норми відсотка (ставки 
дохідності) ( r ) необхідно проводити за допомо‑
гою формули, котра була виведена відомим еко‑
номістом США Ірвінгом Фішером [2]:

( ) ( ) ( )+ = + ⋅ + = + + + ⇔ = + +1 1 1 1r r r r rr r i r i ir r r i ir

( ) ( ) ( )+ = + ⋅ + = + + + ⇔ = + +1 1 1 1r r r r rr r i r i ir r r i ir ,                   (3)

де: i  — річний (прогнозований) темп інфляції.
Для розрахунку номінальної норми відсотка 

(ставки дохідності), яка враховує премії і за ри‑
зик, і за інфляцію, згідно з [3], тобто використо‑
вуючи формулу (3), одержимо:

= + +M rM rMr r i ir ;                  (4)

= + +F rF rFr r i ir ,                   (5)
де: Mr  — номінальна середня ринкова норма від‑
сотка; rMr  — реальна середня ринкова норма від‑
сотка; Fr  — номінальна безпечна норма відсотка; 

rFr  — реальна безпечна норма відсотка.

Виходячи зі співвідношення (3), інфляційна 
премія (IП) складає:

ΙΠ = + ri ir .                       (6)

Тому, у (2) маємо:

= +i rr i ir .                        (7)

Можна стверджувати наступне [4]: серед різних 
доступних вкладень, раціонально діючий інвес‑
тор обере ті, що: 1) при заданому ступені ризи‑
ку характеризуються вищою нормою сподіваного 
доходу; 2) при заданій нормі сподіваного доходу 
характеризуються нижчим ступенем ризику. Вра‑
ховуючи викладене вище, можна стверджувати, 
що рівень норми відсотка (ставки, дохідності), 
який задає інвестор щодо різних вкладень, буде 
визначатись наступним рівнянням:

= + + +r i irðr r r r r ,                  (8)

де: ðr  — ризик інвестиційного проекту.
Якщо наявні дані задля оцінки коефіцієнта β  

(коефіцієнта цінного паперу) щодо інвестиційного 
проекту, тоді, використовуючи модель рівноваги 
ринку капіталів, а саме:

( )= + − ⋅ βF M Fm m m m ,              (9)

де: m  — сподівана норма прибутку цінного папе‑
ру; β  — коефіцієнт цінного паперу; Mm  — споді‑
вана норма прибутку ринкового портфеля; Fm  — 
норма прибутку, що відповідає цінному паперові, 
не обтяженому ризиком, — можна записати:

( )= + β ⋅ −

F M Fr r r r ,               (10)

де: r  — необхідна норма відсотка; Fr  — безпечна 
норма відсотка; β  — коефіцієнт систематичного ри‑
зику, що пов’язаний з даним видом інвестиційних 
проектів; Mr  — середня ринкова норма відсотка.

Підставляючи Mr  та Fr  з (4) та (5), де врахо‑
ваний вплив інфляційного фактора, у (10), одер‑
жимо:

( ) ( )= + + + β ⋅ − + β ⋅ − 

rF rF rF r rM rir r i ir r r i r r . (11)

Розмірковуючи далі, можна стверджувати, що 
прогнозований темп інфляції ( i ) — це лише точ‑
кова оцінка, середнє значення прогнозованої ве‑
личини. Як відомо, при прогнозуванні, якими б 
методами ми не користувалися, вірніше буде ін‑
тегральний підхід.

Отже, за умов невизначеності відповідні мето‑
ди прогнозування реальних темпів інфляції ( i ), 
як і надбавку за інфляційний ризик (∆i ) слід ви‑
користати і модифікувати формулу І. Фішера (3), 
тому матимемо:

( ) ( ) ( )+ = + ⋅ + + ∆ ⇔

⇔ = + + + ∆ + ⋅ ∆

1 1 1r

r r r

r r i i

r r i ir i r i
         (12)

Тому формула інфляційної премії набуває ви‑
гляду (із урахуванням інфляційних ризиків):
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+ = + + ∆ + ⋅ ∆i ir r rr r i ir i r i .           (13)
В результаті міркувань, аналогічних [2–4], за‑

мість формули (11) одержимо модифіковану фор‑
мулу розрахунків номінальної норми відсотка 
(ставки дохідності) з урахуванням ризику інфля‑
ційного відсотка:

( ) ( ) ( )
( ) ( )

= + + + ∆ + + β − +

+β − + β∆ −



 

1 1rF rF rF rM rF

rM rF rM rF

r r i r i r r r

i r r i r r  (14)

де: rFr  — реальна безпечна норма відсотка (став‑
ка дохідності); ( )+1 rFi r  — премія за інфляцію 
(інфляційна премія); ( )∆ +1 rFi r  — премія за ін‑
фляційний ризик; ( )β −

rM rFr r  — премія за ризик 
інвестиційного проекту; ( )β −

rM rFi r r  — синерге‑
тична премія за ризик інвестиційного проекту 
і інфляцію; ( )β∆ −

rM rFi r r  — синергетична премія 
за ризик інвестиційного проекту та інфляційний 
ризик.

Крім того, у багатьох випадках при обчисленні 
норми відсотка (ставки дохідності) слід враховува‑
ти також ризик ліквідності, яким обтяжені певні 
активи (об’єкти інвестування). За наявності такого 
ризику інвестор може вимагати додатковий дохід 
(прибуток) у вигляді премії за ліквідність ( lr ). 
У цьому випадку формула для обчислення необ‑
хідної норми відсотка поповнюється ще одним чле‑
ном — премією за ліквідність ( lr ). Тому, замість 
формули (14) маємо для r  остаточну формулу:

( ) ( ) ( )
( ) ( )

= + + + ∆ + + β − +

+β − + β∆ − +





1 1rF rF rF rM rF

rM rF rM rF l

r r i r i r r r

i r r i r r r  (15)

З тези про зниження граничної корисності гро‑
шових доходів випливає, що більшість людей ви‑
являють несхильність до ризику. Це в свою чергу 
призводить до того, що, купуючи різні активи, 
обтяжені ризиком, інвестори домагаються відпо‑
відної компенсації.

Активи, що обтяжені вищим рівнем ступеня 
ризику, будуть придбані лише тоді, коли сподівана 
норма доходу буде відповідно вищою, що компен‑
сує високий ступінь ризику.

Зазначимо, що з точки зору підприємства, яке 
прагне накопичити необхідні фонди для фінансу‑
вання відповідних проектів, спосіб їх накопичення 
впливає на витрати, які ПМБ повинне понести, 
користуючись зовнішніми джерелами капіталу. 
А це, в свою чергу, впливає на ефективність від‑
повідних проєктів.

Формула (15), таким чином, враховує у но‑
мінальній нормі відсотка (у номінальній став‑
ці дохідності): 1) реальну безпечну норму від‑
сотка (реальну ставку дохідності); 2) премію 
за інфляцію (інфляційну премію); 3) премію за 
інфляційний ризик; 4) премію за ризик даного 
(конкретного) інвестиційного проекту; 5) синер‑
гетичну премію за ризик інвестиційного проекту 

та інфляцію; 6) синергетичну премію за ризик 
інвестиційного проекту та інфляційний ризик; 
7) премію за ліквідність. Тому, послідовність ро‑
боти при обчисленні реальних грошових потоків 
( −NET PRESENT VALUE NPV ) від інвестицій‑
ного проекту повинна бути наступною: а)прорахо‑
вуються номінальні потоки доходів та номінальні 
потоки грошових витрат ПМБ (і те, і інше — з ура‑
хуванням інфляційних факторів та всіх різновидів 
премій за різноманітні ризики як окремо взятих 
(інфляція та її рівень; інфляційний ризик; ри‑
зик інвестиційного проекту; ризик ліквідності), 
так і синергетичного типу (ризик інвестиційного 
проекту + інфляція; ризик інвестиційного проек‑
ту + інфляційний ризик); б)обчислюються чисті 
грошові потоки («очищені» від податків); в)з чи‑
стих грошових потоків «скидається» інфляційний 
фактор та всі різновиди ризиків (окремо взяті та 
синергетичного типу) і розраховуються реальні 
чисті грошові потоки проекту.

Коли використовуються дисконтні методи ана‑
лізу проектів, приведення усіх сум, котрі прийма‑
ють участь у розрахунках, до теперішньої вартості 
здійснюється за допомогою множників нарощуван‑
ня, котрі включають інфляцію та усі різновиди 
ризиків. Інфляційна премія повинна включати 
у себе, зрозуміло, й середню виважену вартість 
капіталу ПМБ, котра застосовується у інвести‑
ційному аналізі:

а) як ставка дисконтування при використанні 
дисконтного методу окупності, методу чистої те‑
перішньої вартості інвестицій та модифікованого 
методу внутрішньої норми прибутку;

б) як база для порівняння з внутрішнього нор‑
мою прибутку розглядуваних проектів при ви‑
користанні методу внутрішньої норми прибутку 
(маржинальної вартості капіталу).

Середня виважена вартість капіталу ПМБ (або, 
у різних джерелах, собівартість капіталу, середня 
ціна капіталу) представляє собою мінімальну нор‑
му прибутку, очікувану акціонерами і кредито‑
рами даного ПМБ від своїх вкладень. Обрані для 
реалізації інвестиційні проекти повинні забезпе‑
чувати хоча б не меншу норму прибутку.

Визначається середня виважена вартість капі‑
талу ПМБ як середня виважена з індивідуальних 
вартостей («цін»), у котрі обійдеться (й, по суті, 
обходиться) ПМБ залучення різноманітних видів 
ресурсів: акціонерного капіталу, отриманого за 
рахунок продажу звичайних та привілейованих 
акцій (окремо), кредитів, облігаційних та інших 
запозичень і т. п. Першим етапом вимірювання 
середньої виваженої вартості капіталу є, таким 
чином, обчислення індивідуальних вартостей пере‑
рахованих видів ресурсів, другим — перемноження 
кожної з отриманих «цін» на питому вагу даного 
ресурсу у загальній сумі джерел коштів, третім — 
знаходження суми результатів. Для аналізу інвес‑
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тиційних проектів особливо важливо, що з точки 
зору ризиків середня виважена вартість капіталу 
ПМБ визначається як безризикова частина норми 
прибутку на вкладений капітал (за котру зазви‑
чай приймають середню дохідність за державними 
цінними паперами), плюс премії за фінансовий та 
підприємницький ризики, плюс премії, пов’язані 
з інфляційним фактором та інфляційним ризи‑
ком, а також з усіма видами ризику, зазначеними 
вище (ліквідності, синергетичного впливу ризику 
інфляції й ризику інвестиційного проекту, синер‑
гетичного впливу ризику інвестиційного проекту 
й інфляційного ризику, ризику власне інвести‑
ційного проекту). Тому, для середньої виваженої 
вартості капіталу ПМБ справедливою є наступне 
співвідношення:

( ) ( ) ( )
( ) ( )

= + + + ∆ + + β − +

+β − + β∆ − + + +



    

 

      

1 1

,

rF rf rf rM rF

rM rF rM rF l f e

k r i r i r r r

i r r i r r r r r  (16)

де: rFr  — реальна безризикова ставка середньої 
дохідності за державними цінними паперами; 
rMr  — реальна середня ринкова норма відсотків за 
цінними паперами; rfr  — реальна безпечна норма 
відсотка за цінними паперами, ( )β −

 rM rFi r r  — си‑
нергетична премія за ризик інвестиційного про‑
екту та інфляцію; ( )β∆ −

 rM rFi r r  — синергетична 
премія за ризик інвестиційного проекту і інфля‑
ційного ризику; lr  — премія за ризик ліквідності; 
fr  — премія за фінансовий ризик; er  — премія за 
підприємницький ризик.

Наведемо формулу обчислення чистої теперіш‑
ньої вартості проєкту, яка дозволяє оцінити цю ве‑
личину у випадку неоднакового інфляційного спо‑
творення доходів і витрат. Ця формула зручна тим, 
що дозволяє одночасно здійснювати й інфляційну 
корекцію грошових потоків, й дисконтування на 
основі середньої виваженої вартості капіталу, яка 
включає інфляційний фактор та усі різновиди ри‑
зиків, котрі має даний інвестиційний проект:
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де: tR  — номінальна виручка t ‑го року, яка оці‑
нена для безінфляційної ситуації, тобто у цінах 
базового періоду; ri  — коефіцієнт, який характе‑
ризує вплив інфляційного фактора, інфляційного 
ризику та синергетичних різновидів ризику на 
доходи r ‑го року, тобто:

( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )
= ⋅ + + ∆ ⋅ + +

+β ⋅ − + β∆ ⋅ −

1 1r rF rFr r

rM rF rM rFr r

i i r i r

i r r i r r       (18)

tC  — номінальні витрати t ‑го року у цінах базо‑
вого періоду; n  — строк життя проекту; ′ri  — ко‑
ефіцієнт, який характеризує вплив інфляційного 

фактора, інфляційного ризику та синергетичних 
різновидів ризику на витрати r ‑го року, тобто:

( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

′ ′ ′= ⋅ + + ∆ ⋅ + +

′ ′+β ⋅ − + β∆ ⋅ − 

1 1r rF rFr r

rM rF rM rFr r

i i r i r

i r r i r r       (19)

( )′ri  — рівень витрат інфляції у r ‑му році; ( )ri  — рі‑
вень інфляції доходів r ‑го року; ( )′∆ ri  — надбавка 
за інфляційний ризик витрат у ‑му році; ( )∆ ri  — 
надбавка за інфляційний ризик доходів r ‑го року; 
T  — ставка оподаткування прибутку; tD  — амор‑
тизаційні відрахування t ‑го року; k  — середня 
виважена вартість капіталу, яка враховує фактор 
інфляції та всі різновиди ризиків за формулою 
(16); Π  — знак добутку; 0I  — первісні витрати 
на купівлю основних засобів. Зрозуміло, що коли 

′=r ri i , тоді розрахунки суттєво спрощуються.
Розглянемо приклад, який характеризує укра‑

їнську практику (у період триваючої війни Укра‑
їни з РФ).

Приклад 1. Нехай первісні витрати на проект 
ПМБ становлять 8 млрд грн. Строк життя проек‑
ту — 4 роки. Щорічні амортизаційні відрахування 
2 млрд грн. Ставка оподаткування прибутку — 
38%. Середня виважена вартість капіталу, яка 
включає інфляційний фактор впливу та вплив усіх 
різновидів ризиків — 250%. Надходження і ви‑
трати у цінах базового періоду подані у Табл. 1 
(у млрд грн.). Прогнозований рівень інфляції, 
який враховує за (18) та (19) усі різновиди ри‑
зиків доходів і витрат, а також вплив інфляцій‑
ного фактору та інфляційних ризиків, наведений 
у Табл. 2 (у %). Обчислити чисту теперішню вар‑
тість проекту ( NPV ) і зробити висновки (щодо 
його схвалення чи несхвалення).

Таблиця 1
Надходження і витрати у цінах базового  

періоду, (млрд грн.)

Роки Надходження Витрати

1
2
3
4

6
7
8
8

3
4
4
4

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 2
Прогнозований рівень інфляції (у %)

Роки Надходження Витрати

1
2
3
4

300
220
150
80

200
180
120
100

Джерело: розроблено авторами

Чиста теперішня вартість проекту складає:
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Отже, цей проект може бути схвалений: оскільки 
його чиста теперішня вартість більше нуля, проект 
забезпечує виражені у середній виваженій вартості 
капіталу інтереси та очікування інвесторів/креди‑
торів. Секрет успіху цього проекту явно полягає 
у можливості виробника (ПМБ) підвищувати ціни 
готової продукції випереджаючими темпами у по‑
рівнянні з інфляційним зростанням цін витрат і, та‑
ким чином, не тільки перекладати підвищення ви‑
трат на споживача, але й знімати значний прибуток.

Використовуючи формули (17)–(19) інвестор/
кредитор може в цілому оцінити ПМБ. Зазначи‑
мо, що норма дисконту (з урахуванням ризику та 
інфляції) повинна визначатись з (15).

Приймаючи рішення про купівлю об’єкта 
(ПМБ) та його пристосування до ведення тієї чи 
іншої діяльності, підприємець оцінює майбутні 
доходи від функціонування об’єкта, загальний 
(інтегрований, дисконтований) дохід і порівнює 
його зі своїми інтегральними дисконтованими ка‑
пітальними вкладеннями.

2. Врахування ризику при встановленні норми 
дисконту ПМБ

Розглянемо підхід, розвинутий у роботі [11]. 
Процес отримання доходу від функціонування 
об’єкта характеризується інтенсивністю (швидкі‑
стю) доходу ( )a t . При цьому дохід, одержуваний 
за досить малий інтервал часу ( )+,t t dt , стано‑
вить ( )a t dt . Будемо вважати ( )a t  неперервною 
величиною, інтенсивність ( ) =0a A  на початку 
функціонування об’єкту (у момент = 0t ). На по‑
дальшу динаміку цього процесу впливають дві 
групи чинників.

Суттєвий вплив на розмір доходу має фізична 
зношуваність основних засобів. Припустимо, що, 
залежно від віку основних засобів, дохід зменшу‑
ється лінійно:

( ) = −a t A bt.                    (20)

Природно, що об’єкт доцільно експлуатувати 
до того часу, доки дохід від нього є невід’ємним, 
тому, наприкінці терміну експлуатації (у рік T ) 
повинно бути ( ) = 0a T , звідси маємо:

= =,A bT b A T .                 (21)

Окрім цього, на дохід впливають різного роду 
випадкові чинники, що обумовлюють ризик при 
використанні об’єкту. Якщо їх вплив враховується 
при обчисленні норми дисконту (r ), тоді номіналь‑
ний інтегрований дисконтований дохід ( NPV ) від 
функціонування об’єкту (ПМБ) можна (спрощено) 
обчислити за формулою:

( ) ( ) ( )( )− −
= − = −∫ 2

0

1 exp
exp

T b rTA
NPV a t rt dt

r r
, (22)

де r  слід обчислювати за формулою (15).
Приклад 2. На початку функціонування ПМБ 

(у перший рік після його купівлі та модернізації) 
дохід становитиме 100 млн грн. Термін експлуа‑
тації ПМБ становить 10 років. Середня величина 
норми дисконту за усі роки функціонування, що 
обчислена з урахуванням ризику, що пов’язаний 
з даним видом діяльності, ймовірними «збоями» 
у виробництві, змінами у економічному середови‑
щі, зокрема, інфляцією, становить 50%. Обчисли‑
ти теперішню вартість даного ПМБ.

Розв’язок. Маємо, що А = 100 млн грн, Т = 10 
років, r = 0,5. Обчислимо величину b  за форму‑
лою (21):

b = 100 млн грн / 10 = 10 млн грн.
Використовуючи формулу (22), одержимо:

NVP = 100/0,5 – 10(1 – e–5)/0,25 = 160,27 млн грн.
Потенційний інвестор, розглядаючи доцільність 

купівлі певного цінного паперу (акції чи обліга‑
ції), конкретною ПМБ, перш за все змушений дати 
собі відповідь на питання, чи збільшить ця купів‑
ля ринкову вартість його майнового стану.

За формулою (1) можна зробити кількісну оцін‑
ку, що дає можливість відповісти на це питання. 
Якщо теперішня вартість потоку майбутніх до‑
ходів, які генеруються цим папером (цим ПМБ, 
яке є майном інвестора), буде вищою від коштів, 
витрачених на його придбання, то становище, яке 
посідає інвестор (його майновий стан), буде покра‑
щене у разі реалізації такої трансакції. У цьому 
випадку купівля акції (або ПМБ) є раціональним 

( ) ( ) ( )
( )

( ) ( ) ( ) ( ) ( )
( )

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
( )

( ) ( ) ( )
( )

 + − + − + ⋅ = +
+

 + + − + + − + ⋅ + +
+

 + + + − + + + − + ⋅ + +
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 ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ + − ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ + − + ⋅ + − =
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=

1

2

3

4

6 1 3 3 1 2 1 0,38 2 0,38

1 2,5

7 1 3 1 2,2 4 1 2 1 1,8 1 0,38 2 0,38

1 2,5

8 1 3 1 2,2 1 1,5 4 1 2 1 1,8 1 1,2 1 0,38 2 0,38

1 2,5

8 4 3,2 2,5 1 0,8 4 3 2,8 2,2 1 1 1 0,38 2 0,38
8

1 2,5

1,5ì
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( )ëðä. ãðí. .= 1,5 (млрд. грн.)
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вчинком, з точки зору прийнятого критерію ви‑
бору.

Можна стверджувати, що ринкова вартість 
ПМБ (або фірми) є одним з важливих критеріїв 
для будь‑яких рішень, котрі впливають на потоки 
доходів та витрат.

З попереднього випливає, що схематично роз‑
глянутий спосіб оцінки ринкової вартості підпри‑
ємства (ПМБ) явно залежить від часу, що є тут 
головним чинником. Вартість підприємства (ПМБ) 
також дуже залежить від величини (ступеня) ри‑
зику, який повинен бути врахований, зокрема 
у нормі дисконту ( r ).

3. Інфляція та ринкова вартість підприємства 
(ПМБ).

Якщо фактичні темпи інфляції приблизно дорів‑
нюють прогнозованим (інфляційні ризики, ∆ → 0i ), 
а інвестори і кредитори, комерційні партнери, най‑
мачі та працівники закладають приблизно однакові 
інфляційні очікування в умови надання коштів да‑
ному ПМБ (рівень дивіденду, банківські ставки за 
кредитом), у ціни товарів, які постачаються і спо‑
живаються (а також послуг), у ставки оплати праці, 
ринкова вартість підприємства (ПМБ) змінюється 
в цілому у відповідності з динамікою інфляційного 
процесу — кожний процентний пункт збільшення 
темпів інфляції веде до збільшення вартості ПМБ 
на той самий процентний пункт. Але якщо, як 
це практично завжди буває у реальному житті, 
фактичні темпи інфляції відрізняються від про‑
гнозованих, тобто інфляційні ризики є значними, 
динаміка ринкової вартості підприємства (ПМБ) 
спотворюється, відхиляючись від «прямолінійної». 
Основними факторами цього спотворення є:
1) дебіторська/кредиторська позиція ПМБ;
2) неоднакова швидкість зміни цін реалізації, ви‑

трат, амортизаційних відрахувань, вартості за‑
пасів в умовах інфляції (цей фактор грає значну 
роль й в умовах співпадіння прогнозованих та 
фактичних темпів інфляції).
Почнемо з дебіторської/кредиторської позиції. 

За пришвидшених темпів інфляції у порівнянні 
з прогнозованими позичальник виявляється у ви‑
граші, відшкодовуючи кредит у більшій, ніж очі‑
кувалось, степені знеціненими грошима. Якщо, на‑
приклад, кредит ПМБ у банку був отриманий під 
12% у місяць, з котрих 8% представляли собою ін‑
фляційну премію й 4% — реальну ставку процента, 
а темп інфляції (місячний) склав насправді 10%, 
тоді реальна ставка проценту виявляється рівною 
2%, й у кредитора (банку) виникає втрачена ви‑
года — той самий збиток (4% — 2% = 2%). Спо‑
вільнення інфляції у порівнянні з прогнозом буде 
мати абсолютно протилежні наслідки — виграє 
кредитор. Таким чином, відхилення фактичного 
темпу інфляції від прогнозованого справляє на 
фінансово‑ господарський стан й ринкову вартість 
підприємства (ПМБ) різний вплив у залежності 

від того, чи є дане підприємство нетто‑ дебітором 
(грошові обов’язки (ПМБ) перевищують активи 
у грошовій форми) чи нетто‑ кредитором (активи 
у грошовій формі перевищують грошові обов’язки).

Фінансово‑ господарський стан нетто‑ кредитора 
при прискоренні інфляції погіршується, знижуєть‑
ся й ринкова вартість такого підприємства (ПМБ).

Якщо підприємство (ПМБ) є нетто‑ дебітором, 
його фінансово‑ господарський стан може при при‑
скоренні інфляції покращуватись. Тоді, по суті, 
підсилюється для так званого фінансового леверид‑
жа (фінансового важеля) і, якщо не виходити за 
припустимі межі фінансового ризику, є шанс знач‑
но наростити ринкову вартість ПМБ. (Дія фінан‑
сового важеля полягає у тому, що у підприємства‑ 
позичальника підвищується чиста рентабельність 
власних коштів і, внаслідок цього, дивідендні мож‑
ливості). Інша справа, що і у цьому другому випад‑
ку гроші можуть дістатися підприємству (ПМБ) не 
менш важко, ніж у першому — і ми переходимо, 
таким чином, до проблеми відображення витрат 
у ціні, тобто до другого з позначених вище факторів.

Проблема зводиться тут, з однієї сторони, до ви‑
значення степені чутливості витрат підприємства‑ 
споживача до зміни цін на сировину, матеріали, 
енергію, транспортні та інші послуги, робочу силу 
й, з іншої сторони, до виявлення рівня еластичнос‑
ті купівельного попиту на готову продукцію і по‑
слуги даного ПМБ:
1) якщо є можливість змінювати ціну реалізації 

готової продукції при загальному зростанні цін 
й інфляції витрат, номінальна ринкова вартість 
підприємства також змінюється відповідно до 
темпів інфляції, оскільки реальна рентабель‑
ність капіталу залишається попередньою;

2) якщо ціни готової продукції реагують на інфля‑
ційні зміни швидше, ніж ціни витрат, ринкова 
вартість підприємства (ПМБ) підвищується;

3) якщо ціни готової продукції реагують на ін‑
фляційні зміни повільніше, ніж ціни витрат, 
ринкова вартість підприємства знижується.
Апарат еластичності попиту ПМБ на сировину 

та ін., і клієнтів — на готову продукцію дозволяє 
вирішити й багато проблем, пов’язаних з відхи‑
ленням фактичного темпу інфляції від прогнозо‑
ваного (таблиця 3).

Продовжуючи розгляд основних факторів інфля‑
ційного спотворення ринкової вартості ПМБ, перей‑
демо до амортизаційних відрахувань Амортизаційні 
відрахування базуються на вартості купівлі основних 
активів — це тривіально. Але при інфляції відновлю‑
вана вартість основних активів перевищує вартість 
їх купівлі, тому у економічному сенсі нарахування 
амортизації на основі первісної вартості основних за‑
собів призводить до переплати податку на прибуток, 
і накопичена амортизація не забезпечує у кінцевому 
підсумку нормального відновлення засобів виробни‑
цтва. Це, безумовно, знищує ринкову вартість ПМБ.
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По суті, ту ж роль відіграють і запаси, особливо 
при використанні метода FIFO  («перша партія на 
прихід — перша у витрату»): балансова вартість 
запасів виявляється менше вартості їх віднов‑
лення, оподатковуваний прибуток завищується, 
а ринкова вартість ПМБ занижується. Гострота 
проблеми може бути пом’якшена використанням 
методу LIFO  («остання партія на прихід — перша 
у витрату») для урахування запасів. Тоді є шанс 
у більшій степені пов’язати балансову вартість 
запасів з вартістю їх відновлення та мінімізувати 
заниження ринкової вартості ПМБ.

Висновки
1. Дослідження впливу ризику та інфляції на 

норму відсотка (ставку дохідності, дисконтний 

множник) дозволяє науково обґрунтовано визна‑
чати теперішню вартість підприємства міського 
будівництва (ПМБ).

2. Встановлений вплив динаміки інфляції на 
ринкову вартість ПМБ, яка змінюється в залеж‑
ності від того, яким є характер інфляції (приско‑
рений чи сповільнений).

3. Розглянутий вплив інфляційного фактору 
і його відповідне спотворення ринкової вартості 
ПМБ у сферах амортизаційних відрахувань та за‑
пасів підприємства.

4. Отримані у роботі результати можуть бути у по‑
дальшому використані для уточнення і вдосконален‑
ня методів розрахунку теперішньої вартості підпри‑
ємств міського будівництва при врахуванні впливу 
на неї таких факторів, як інфляція та ризики.

Таблиця 3
Ринкова вартість ПМБ і динаміка інфляції

Дані про динаміку цін витрат  
і готової продукції

Ринкова вартість підприємства

При прискоренні інфляції При сповільненні інфляції

Зміна цін витрат і готової продукції слідує 
за динамікою інфляції

Змінюється пропорційно до динаміки інфляції

Збільшення цін готової продукції випере‑
джає збільшення цін витрат (при цьому 
еластичність попиту на готову продукцію 
менше еластичності попиту на сировину, 
енергію та ін.)

Зростає, випереджаючи динамі‑
ку інфляційного процесу

Зростає сповільненими темпами 
порівняно з динамікою інфляції

Зміна цін витрат випереджає зміну цін го‑
тової продукції (при цьому еластичність 
попиту на готову продукцію більше елас‑
тичності попиту на сировину, енергію та 
ін.)

Зростає сповільненими темпами 
у порівнянні з динамікою ін‑
фляції, або не зростає взагалі, 
а у важких випадках і спадає 
нижче номінальної суми базово‑
го періоду

Зростає, випереджаючи динамі‑
ку інфляційного процесу

Джерело: розроблено авторами
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ЦИФРОВА ПЛАТФОРМА ЯК  
АКТУАЛЬНА БІЗНЕС–МОДЕЛЬ

ЦИФРОВАЯ ПЛАТФОРМА КАК  
АКТУАЛЬНАЯ БИЗНЕС–МОДЕЛЬ

DIGITAL PLATFORM AS AN  
ACTUAL BUSINESS MODEL

Анотація. Вступ. Цифрові платформи сьогодні трансформують практично кожну сферу діяльності і в процесі дина-
мічного технологічного розвитку стають однією з ключових конкурентних переваг. Платформи є актуальним об’єктом 
наукових економічних досліджень через їхню досить розгалужену структуру та взаємозв’язок з різними інституціями, 
ринками та технологіями. Експоненційне зростання масштабів платформних інновацій, підвищення складності платфор-
мних архітектур і безпосереднє розповсюдження цифрових платформ в різних галузях генерує нові виклики та завдання 
перед науковою спільнотою. Чимало досліджень характеризують процеси розповсюдження цифрових платформ, чи то пак, 
платформизацію як виклик для традиційного бізнесу, оскільки розгортання платформної бізнес- моделі значно дешевше, 
ніж розгортання виробництва чи надання послуг.

Мета. Головною метою цієї роботи є дослідження ефективності цифрових платформ, а також їхній вплив на цифрові-
зацію економічної системи.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) наукові публікації та дослідження вітчизняних та іноземних вче-
них, в яких висвітлені питання розвитку цифрових платформ, зокрема їх вплив на цифровізацію економічної системи; 
2) аналітичні звіти міжнародних організацій у сфері цифровізації.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: методи абстрагування та узагальнен-
ня (для розкриття сутності категорії «цифрова платформа», визначення її ключових характеристик та аналіз ключових 
конкурентних переваг у сучасному цифровому середовищі,) графічний метод (для відображення ключових відмінностей 
цифрової платформи порівнянні з традиційною бізнес- моделлю).

Результати. Ця стаття містить огляд основних питань у сфері дослідження цифрових платформ. Обґрунтовано основні 
конкурентні переваги використання бізнесом цифрових в умовах поширення діджиталізації. Представлено огляд основних 
питань щодо вивчення та аналізу факторів успішної діяльності цифрових платформ та основних переваг їх використання. 
Наголошено на необхідності досягнення концептуальної ясності шляхом надання чітких формулювань, що визначають 
еволюцію цифрових платформ, їх соціально- технічну природу, вплив на трансформацію бізнесу та розвиток цифрової 
економіки.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на поглибленні вивчення еко-
номіки цифрових платформ, зокрема, на особливостях конкурентної боротьби між платформами, які націлені на одну 
базу користувачів. Адже необхідно розуміння алгоритму створення життєздатних багатосторонніх платформ в умовах 
жорсткої конкуренції.

Ключові слова: цифрові платформи, платформизація, цифрова економіка, цифрова бізнес- модель, цифровізація 
економіки, бізнес- модель.
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Аннотация. Введение. Цифровые платформы сегодня трансформируют практически каждую сферу деятельности 
и  в  процессе динамичного технологического развития становятся одним из ключевых конкурентных преимуществ. 
Платформы являются комплексным объектом исследования из-за их достаточно разветвленной структуры и взаимос-
вязи с различными институтами, рынками и технологиями. Экспоненциальный рост масштабов платформенных инно-
ваций, повышение сложности платформенных архитектур и непосредственное распространение цифровых платформ 
в различных отраслях, генерирует новые вызовы и задачи перед научным сообществом. Многие исследования харак-
теризуют процессы распространения цифровых платформ, то бишь, платформизацию как вызов для традиционного 
бизнеса, поскольку развертывание платформенной бизнес- модели значительно дешевле, чем развертывание производ-
ства или предоставления услуг. На сегодняшний день платформенные бизнес- модели являются наиболее актуальной 
и влиятельной сферой цифровой экономики и ее самым ярким и очевидным выражением

Цель. Главной целью этой работы является исследование эффективности цифровых платформ, а также их влияние на 
цифровизацию экономической системы.

Материалы и методы. Материалами исследования являются: 1) научные публикации и исследования отечественных 
и иностранных ученых, исследующих вопросы развития цифровых платформ, вчастности их влияние на цифровизацию 
экономической системы; 2) аналитические отчеты международных организаций в сфере цифровизации.

В процессе осуществления исследования были использованы следующие научные методы: методы абстрагирования 
и обобщения (для раскрытия сущности категории «цифровая платформа», определение ее ключевых характеристик 
и анализ ключевых конкурентных преимуществ в современной цифровой среде,) графический метод (для отображения 
ключевых различий цифровой платформы по сравнению с традиционной бизнес- моделью).

Результаты. Эта статья содержит обзор основных вопросов в сфере исследования цифровых платформ. Обоснованы 
основные конкурентные преимущества в современной цифровой среде.. Представлен обзор основных вопросов по из-
учению и анализу факторов успешной деятельности цифровых платформ и основных преимуществ их использования. 
Подчеркнута необходимость достижения концептуальной ясности путем предоставления четких формулировок, опре-
деляющих эволюцию цифровых платформ, их социально- техническую природу, влияние на трансформацию бизнеса 
и развитие цифровой экономики.

Перспективы. В дальнейших научных исследованиях предлагается сосредоточить внимание на углублении изучения 
экономики цифровых платформ, в  частности, на особенностях конкурентной борьбы между платформами, которые 
нацелены на одну базу пользователей. Ведь необходимо понимание алгоритма создания жизнеспособных многосто-
ронних платформ в условиях жесткой конкуренции

Ключевые слова: цифровые платформы, платфоррмизация, цифровая экономика, цифровая бизнес- модель, цифро-
визация экономики, бизнес- модель, цифровые платформы.

Summary. Introduction. Nowadays, digital platforms have transformed practically every field of economic activity and are 
becoming one of the key competitive advantages in the process of dynamic development of technologies. The goal of this paper is 
to investigate the effectiveness of digital platforms and their impact on the digitalisation of the economic system. The platforms are 
a multi- faceted field of study due to their highly diverse structure and interconnectedness with different institutions, markets and 
technologies. The exponential growth in the scope of platform innovations, the increasing complexity of platform architectures, and 
the direct spread of digital platforms in various industries are generating new challenges and tasks for the scientific community. 
Digital platforms serve as the mechanism by which for the digitalisation of the most economic and social activities. Currently, plat-
forms are the most the most relevant and influential area of of the digital economy and the clearest its most obvious expression.

Purpose. The main purpose of this paper is studying the effectiveness of digital platforms and their influence on the digital-
isation of economic system.

Materials and methods. The materials of the research are: 1) scientific publications and studies by national and foreign 
scientists investigating the development of digital platforms, in particularly their impact on the digitalisation of the economic 
system; 2) analytical reports of international organisations in the field of digitalisation.

In conducting the research, the following scientific methods were used: methods of abstraction and generalisation (to clarify 
the essence of the «digital platform» category, identify its key characteristics and analysis of key competitive advantages in the 
digital environment), graphical method (to show the key differences between a digital platform and a traditional business model).

Results. This article provides an overview of the main issues in the research of digital platforms. The main advantages of 
using the platform business model are analysed. Key competitive advantages in the modern digital environment with the in-
volvement of a digital platform are substantiated. The article highlights the necessity of achieving conceptual clarity through 
providing clear formulations that define the evolution of digital platforms, their socio- technical nature and their impact on the 
transformation of business.

Discussion. In further research, it proposed to concentrate attention on deeper study of the digital platform economy, in par-
ticularly, on the specifics of competition between platforms that are targeting the same customer base. After all, it is essential 
to understand the mechanism for creating viable multi- party platforms in a highly competitive environment.

Key words: digital economy, platformisation, digital platforms, digital business model, digitization of economy, business 
model.
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Постановка проблеми. Світова економіка пере‑
живає період незворотних перетворень, при 

яких виникає абсолютно новий тип економічних 
та соціальних відносин. Усе це характеризується 
новими знаннями, інтеграцією нових технологій 
й розвитком інформаційних нецентралізованих 
мереж. У сучасній економіці все більше бізнесів 
побудовано на основі цифрових платформ, що 
трансформує традиційну логіку успіху. Цифрові 
платформи здатні забезпечити необхідну близькість 
до потенційних клієнтів з позиції виробника, та 
доступність з боку споживача. Завдяки такому 
мережевому зв’язку між людьми, організаціями, 
ресурсами та цілими галузями, в межах інтерактив‑
ної екосистеми цифрових платформ можна генеру‑
вати додану вартість та забезпечувати економічне 
зростання. Особливістю цієї бізнес‑ моделі є те, що 
конкурентні переваги, всупереч домінуючим пара‑
дигмам, не залежать першочергово від фізичної 
інфраструктури чи контролю над обмеженими та 
дорогими ресурсами. Все це зумовлює актуальність 
дослідження цифрових платформ та способів їх 
впливу на трансформацію економічної системи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Упродовж останніх років суттєво зріс інтерес за‑
кордонних та українських науковців до питань 
ефективного використання цифрових платформ. 
Однак, слід зазначити, що переважна більшість 
досліджень спрямована вивчення платформних 
бізнес‑ моделей в контексті розвитку та становлен‑
ня цифрової економіки. Так, серед українських 
науковців варто виокремити праці Ляшенка В. І. 
та Вишневського О. С. [9], де висвітлені тенденції 
використання та розвитку платформ в цифровій 
економіці, Січкаренко К. О. [7] визначає основні 
підходи щодо класифікації платформ, Кохан В. П. 
визначає цифрову платформу як один з ключових 
бізнес‑ інструментів цифрової економіки. Серед за‑
рубіжних науковців вагомими є праці Вайля П. та 
Ворнер С. [8], де представлена методика створення 
цифрових бізнес‑ моделей, Мозаед А. [5], Паркер Г. 
[6], аналізують основні зміни в структурі сучасно‑
го бізнесу, спричинені цифровими платформами, 
Реувер М. та Соренсен К. [3] запропонували комп‑
лексну дослідницьку програму, що охоплює клю‑
чові аспекти функціонування цифрових платформ.

Попри високу практичну значущість, досі іс‑
нує мало систематизованих знань про те, чому 
бізнес‑ моделі на основі цифрових платформ часто 
перевершують «традиційний» бізнес за багатьма 
параметрами. На наш погляд, питання перетво‑
рення традиційного бізнесу на основі цифрових 
платформ є не можливим без аналізу критичних 
факторів успіху платформних бізнес‑ моделей. 
Оскільки стратегічне використання технологій для 
генерування таких бізнес‑ моделей відкриває нові 
можливості для зростання в сучасній цифровій 
економіці.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є дослі‑
дження ефективності цифрових платформ, а також 
їхній вплив на цифровізацію економічної системи.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) наукові публікації та дослідження вітчизня‑
них та іноземних вчених, що досліджують питання 
розвитку цифрових платформ, зокрема їх вплив на 
цифровізацію економічної системи; 2) аналітичні 
звіти міжнародних організацій у сфері цифровізації.

В процесі здійснення дослідження було вико‑
ристано наступні наукові методи: методи абстра‑
гування та узагальнення (для розкриття сутнос‑
ті категорії «цифрова платформа», визначення 
її ключових характеристик та аналіз ключових 
конкурентних переваг у сучасному цифровому 
середовищі,) графічний метод (для відображення 
ключових відмінностей цифрової платформи по‑
рівнянні з традиційною бізнес‑ моделлю).

Виклад основного матеріалу. В економіці циф‑
рової ери панівною стає специфічна організаційна 
форма, яка отримала назву «цифрова платформа». 
Аналіз вітчизняної та зарубіжної практики, а та‑
кож теоретичних досліджень показує, що цифрова 
трансформація підприємств часто здійснюються 
на основі використання бізнес‑ моделей цифрових 
платформ, що інтегрують господарські, соціальні та 
технологічні процеси, які, у свою чергу, формують 
цифрові сервісні екосистеми. Цифрові платформи 
забезпечують можливість подолати кордони та по‑
ширити вплив на будь‑які країни та території. Фі‑
зичне розташування серверів і програмного забез‑
печення, на яких працює цифрова платформа, не 
має значення, через інтернет вона має можливість 
функціонувати будь‑де. Хрестоматійний приклад — 
компанія Uber, що зруйнувала свого часу ринки 
таксомоторних послуг у багатьох країнах світу. 
Те ж саме наразі відбувається в торгівлі (eBay, 
Alibaba) та туризмі (Booking.com, Аnywayanyday.
com). «Уберизація» поширюється на всі сфери жит‑
тя та поступово переходить із сегмента B2С до B2B, 
G2C і т. д. Ланцюжки посередників заміняються 
цифровими платформами, ієрархії управлінців — 
мережевими структурами, взаємодія всередині 
яких відбувається також через ті самі платформи.

Цифрові платформи — це системи та інтерфей‑
си, які формують комерційну мережу або ринок, 
сприяючи транзакціям між бізнесом (B2B), бізне‑
сом і споживачами (B2C) або навіть між спожи‑
вачами (C2C) [1]. Цифрові платформи в економіці 
можна визначити як сукупність технологічно‑ 
орієнтованих бізнес‑ моделей, в яких провідна ком‑
панія, що надає платформу, координує діяльність 
користувачів платформи. Як зазначають [2, c. 
168], існує два основних типи цифрових платформ. 
Перший (наприклад, операційні системи) створює 
ядро інструментів і стандартів, які служать осно‑
вою для стороннього програмного забезпечення 
або контенту. Тоді як другий, створює ринок на 
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якому різні категорії користувачів здійснюють 
операції між собою та/або самим постачальником 
платформи. Тобто, у широкому розумінні, плат‑
форма спрощує споживачам доступ, купівлю та 
використання великого розмаїття товарів і послуг, 
на основі використання цифрових технологій. Тех‑
нології сприяють інтеграції споживачів, організа‑
цій та ресурсів в інтерактивну екосистему, в якій 
можна створювати додану вартість.

Уже в 1990‑х роках платформні ринки були 
визначені як одні з основних структур, за допо‑
могою яких фірми можуть генерувати нові спосо‑
би створення цінності [3, c. 125]. Сучасні ринкові 
умови зазнали фундаментальних змін, оскільки 
інформаційно‑ комунікаційні технології (ІКТ) зни‑
зили потребу у фізичній інфраструктурі та активах 
як у ключових факторах успішного функціону‑
вання бізнес‑ моделей на основі платформ. Страте‑
гічне використання технологій для створення та‑
ких бізнес‑ моделей відкриває нові можливості для 
зростання в сучасній цифровій економіці. Водночас 
відкриваючи можливості для прогресивних органі‑
зацій, та загрожуючи тим, хто вже працює у більш 
традиційному форматі, якщо вони проґавлять тен‑
денції розвитку платформних бізнес‑ моделей.

На думку більшості науковців основна відмін‑
ність платформних бізнес‑ моделей від традиційних 
полягає в тому, що традиційна бізнес‑ модель гене‑
рує цінність через лінійну серію видів діяльності 
в ланцюжку створення вартості — іншими словами: 
вона перетворює вхідні ресурси на товари за допо‑
могою виробничих етапів, за які клієнти готові  

платити [4, c. 81]. Визначення відмінностей між циф‑
ровими платформами і «традиційними» бізнес‑ моделей 
полягає у наступних критеріях: 1) часовий критерій; 
2) фінансовий; 3) просторовий критерій (рис. 1).

Щодо оцінки фінансового критерію в частині 
умов входження компанії на ринок — слід зазначи‑
ти, що типова бізнес‑ модель передбачає наявність 
зв’язку, який забезпечує взаємодію між учасни‑
ками економічних відносин. Водночас, розробка 
платформи потребує чималих витрат, але вигоди 
від її використання, як правило, покривають по‑
чаткові інвестиції. Процес побудови платформи по‑
требує не лише залучення фінансових ресурсів, але 
й певного базового рівня довіри між потенційними 
учасниками та засновниками цифрової платформи. 
Утім, цей первинний рівень довіри користувачів 
бізнес‑ платформи поступово зростатиме в міру її 
функціонування внаслідок отримання позитивно‑
го фідбеку бізнес‑ культури, утворюючи своєрідну 
клубну ділову культуру [6, c. 169]. Завдяки цьо‑
му бізнес‑ моделі на основі цифрових платформ, 
дозволяють комбінувати ефект масштабу з клієн‑
тоорієнтованим підходом, забезпечуючи перевагу 
в швидкості клієнтського обслуговування та ско‑
роченні витрат за рахунок усунення посередників. 
Іншим вагомим фактором успішності цифрових 
платформ на ринку — простота масштабування. 
Наприклад, розширення ринку для традиційного 
бізнесу передбачає значні витрати на побудову дис‑
триб’юторської мережі та маркетингову кампанію, 
то для платформи вартість і цінність продукту зро‑
стає разом з кількістю споживачів, та просуванням 
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модель генерує цінність через лінійну серію видів діяльності в ланцюжку 

створення вартості - іншими словами: вона перетворює вхідні ресурси на 

товари за допомогою виробничих етапів, за які клієнти готові  

платити [4, c. 81]. Визначення відмінностей між цифровими платформами і 

«традиційними» бізнес-моделей полягає у наступних критеріях: 1) часовий 

критерій; 2) фінансовий; 3) просторовий критерій (рис. 1). 

 
Рис. 1. Відмінності між цифровими платформами і «традиційними»  

бізнес-моделями 
Джерело: узагальнено автором на основі [5] 
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Рис. 1. Відмінності між цифровими платформами і «традиційними» бізнес‑ моделями
Джерело: узагальнено автором на основі [5]
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продукції на ринок. Тобто, платформа, яка не на‑
повнена користувачами, практично не становить 
жодної цінності. Ця нова бізнес‑ модель націлена 
на встановлення контакту між споживачем і ви‑
робником, а не на прямі продажі. Її можна зу‑
стріти в багатьох сферах діяльності — продажах, 
фінансах, освіті, сфері послуг тощо [7, c. 80].

Однією з переваг цифрових платформ є те, що 
вони еволюціонують в екосистемі, в якій різноманіт‑
ні складові постійно адаптуються до перманентних 
змін. Використовуючи визначення вже існуючих та 
нових цифрових платформ, варто виокремити рівні 
з метою поглиблення розуміння функціонування 
платформної моделі бізнесу (рис. 2).

Останній рівень ієрархії відображає споживаць‑
кий сегмент і це типовий сегмент, на який компанії 
орієнтуються в рамках традиційної бізнес‑ моделі, 
однак, в цифровій платформі виробники та ключові 
партнери також є цільовою аудиторією для вартісної 
пропозиції платформ. Задоволення потреб якомога 
більшої кількості користувачів веде до успішної реа‑
лізації бізнес‑ моделі на основі цифрової платформи.

Відмінністю цифрових платформ від інших 
програмних рішень є те, що вони призначені для 
надання суттєво ширшого спектру послуг. Вони 
зростають синхронно з потребами користувачів. 
При цьому їхні елементи залишаються повністю 
взаємосумісними — як з погляду горизонтальних 
зв’язків, так і вертикальних [8, c. 29]. Визначен‑
ня рівня потенційних цифрових загроз для під‑
приємства та вибір найефективнішої майбутньої 
бізнес‑ моделі — слугує підґрунтям для визначення 
власних конкурентних переваг. Варто також розу‑
міти, що цифрова платформа здатна забезпечити 

першість на ринку. Конкурентні переваги в су‑
часному цифровому середовищі можуть походи 
з одного (або більше) із трьох джерел [9, с. 52]:

1. Контент: продукти та інформація;
2. Клієнтський досвід: якість взаємодії між клі‑

єнтами та контентом, на яку впливає простота його 
використання та спосіб представлення клієнту, що 
часто поєднується синергетично (тобто як бага‑
топродуктова пропозиція) та через кілька каналів;

3. Платформи: спосіб доставки контенту спожи‑
вачу за допомогою набору внутрішніх цифровізо‑
ваних процесів, даних та інфраструктури, а також 
зовнішніх послуг.

Постійне оновлення та збагачення контенту 
створює нові джерела доходу. Створення чудового 
клієнтського досвіду допомагає стимулювати пе‑
рехресні продажі та збільшувати дохід з кожного 
клієнта. А розробляючи оцифровані платформи 
і використовуючи їх повторно (поширюючи по 
всьому підприємству, а не винаходячи заново для 
кожної сфери), підприємство досягає економії за 
рахунок масштабу і кращої маржі.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, розповсюдження та значення цифрових 
платформ, що функціонують як багатогранні рин‑
ки, невпинно зростає. Безсумнівно, вони стають 
невід’ємною частиною досліджень у сфері цифро‑
вої трансформації, та формують унікальні якіс‑
но нові соціотехнічні явища. Метою дослідження 
було поглиблення нашого розуміння цифрових 
платформ, з метою вирішення концептуальних та 
методологічних викликів. Досліджуючи ключові 
фактори ефективного функціонування платформ‑
ної бізнес‑ моделі виявлено кілька прогалин, що 
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Рис. 2. Ієрархія користувачів цифрової платформи 

Джерело: розроблено автором 
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слугуватимуть тематикою для наукових розвідок. 
На наш погляд, потребує подальшого концепту‑
ального уточнення питання цифрової платформи 
питання дизайну платформи у її конкурентному 
контексті. Йдеться про особливості конкурентної 
боротьби між платформами, які націлені на одну 
базу користувачів. Відомо, що деякі багатосторонні 
платформи процвітають у конкурентній боротьбі за 
лідерство на ринку, натомість є і такі, що гинуть.

Адже нові дослідницькі виклики стають дедалі 
актуальнішими, оскільки постійні перетворення 
у сфері бізнесу призводять до виникнення нових 
питань, на які поки що немає відповідей, щодо 
стійкості цифрових платформ як архітектурної 
моделі бізнесу. Дослідження питання поширення 
цифрових платформ в конкурентному середовищі, 
сприятиме наповненню концепції цифрової плат‑
форми змістом, точністю і глибиною.
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ФІНАНСОВІ АСПЕКТИ РЕАЛІЗАЦІЇ  
СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ УНІВЕРСИТЕТІВ

FINANCIAL ASPECTS OF UNIVERSITY  
SOCIAL RESPONSIBILITY IMPLEMENTATION

Анотація. Проаналізовано європейські стратегічні документи ЄПВО, стратегії та інституційні практики університетів 
Великої Британії. Визначено, що сучасні університети реалізують соціальну відповідальність у внутрішній діяльності шля-
хом удосконалення інституційних політик і практик, та зовнішній роботі, розвиваючи нові методи взаємодії з громадою 
та впливу на суспільство. Визначено, що забезпечення фінансової стійкості університету є одним з обов’язкових чинників 
у стратегії університетів і розглядається як одна з цілей або активаторів розвитку та виконання основної діяльності. 
Встановлено зв’язок між соціальною відповідальністю, фінансовою та екологічною стійкістю університетів.

Сформовано організаційну модель впровадження соціальної відповідальності в освітньо- науковій та управлінській 
і господарській діяльності університетів відповідно до основних аспектів соціальної відповідальності, визначених в ISO 
26000: організаційне управління; права людини; трудові відносини; навколишнє середовище; добросовісні ділові прак-
тики; питання споживання; залучення та соціально- економічний розвиток суспільства.

Визначено поняття фінансового механізму реалізації соціальної відповідальності закладів вищої освіти як сукупність 
методів та інструментів фінансового регулювання, що впроваджуються за рахунок фінансового забезпечення, вимірюються 
фінансовими показниками та відображені в інституційних політиках. Класифіковано методи фінансового регулювання: пряма 
фінансова підтримка, непряме фінансування, методи регулювання політик витрат та інвестицій. Запропоновані показники 
для оцінки реалізації соціальної відповідальності у фінансовому вимірі: рівень доходу персоналу, рівень задоволеності, лояль-
ності та залученості основних стейкхолдерів, показник фінансової стійкості, рівень та ефективність інвестицій університету.

Ключові слова: соціальна відповідальність університетів, фінансова стійкість, фінансовий механізм реалізації універ-
ситетської соціальної відповідальності, фінансові показники соціальної відповідальності.

Summary. European strategic documents of the European Higher Education Area (EHEA), strategies and institutional prac-
tices of the Great Britain universities are analysed. The author found out that modern universities implement social responsibil-
ity in internal activities by improving institutional policies and practices, and external work, developing new methods of inter-
action with the community and influencing society. Universities financial sustainability is one of the mandatory factors in the 
strategy of universities and is considered as one of the goals or activators of the development and implementation of the main 
aims. The connection between social responsibility, financial and environmental sustainability of universities are established.

Organizational models for the implementation of social responsibility in the universities of educational, scientific and gov-
ernance activities are formed in accordance with the main aspects of social responsibility defined in ISO 26000: organizational 
governance; human rights; labour practices; the environment; fair operating practices; consumer issues; community engage-
ment and development.

The concept of the financial mechanism for the implementation of social responsibility of higher education institutions is 
defined as a set of methods and tools of financial regulation implemented at the expense of financial support, measured by 
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financial indicators and reflected in institutional policies. Methods of financial regulation are classified: direct financial support, 
indirect financing, methods of expenditure regulation and investment policies. The indicators for assessing the implementation 
of social responsibility in the financial dimension are proposed. There are staff income level, the level of satisfaction, loyalty and 
involvement of the main stakeholders, the indicator of financial sustainability, and efficiency of the university’s investments.

Key words: university social responsibility, financial sustainability, financial mechanism for the implementation of the uni-
versity social responsibility, financial indicators of the university social responsibility.

Вступ. Університети є важливою частиною су‑
спільства. Соціальна місія університетів є однією 

з трьох основних стратегічних цілей, рівноцінно з зо‑
бов’язаннями університетів щодо викладання і нав‑
чання та науковими дослідженнями. Це особливо ак‑
туально під час війни та післявоєнного відновлення, 
коли працівники та студенти потребують порад та 
підтримки, а громада потребує відновлення та розвит‑
ку. Університети відіграють суттєву роль у суспільно‑ 
економічному розвитку шляхом підвищення якості 
життя громади завдяки їхній освіті, дослідженням 
і соціальним діям. Діяльність університетів щодо 
соціальної відповідальності формує інституційну 
та національну соціальну та екологічну політику, 
мотивуючи громади досліджувати, викладати та 
ділитися своїми ідеями, а студентів — навчатися 
будувати соціально відповідальне майбутнє, дотри‑
муючись міжнародних норм та глобальних цілей.

Щоб бути успішним та розвиватись, університет 
зобов’язаний застосовувати такі методи управлін‑
ня та адміністрування, які врівноважують автоно‑
мію університету з соціальною відповідальністю та 
демонструють ефективність у виконанні своєї місії. 
Суть автономії та соціальної відповідальності уні‑
верситету полягає не лише в незалежних процесах 
прийняття рішень, але і у відповідальності за ці 
рішення перед суспільством та стейкхолдерами.

Стандарти ISO визначають соціальну відпо‑
відальність як «відповідальність організації за 
вплив її рішень і діяльності на суспільство та се‑
редовища, через прозору та етичну поведінку, що 
сприяє сталому розвитку, включаючи здоров’я та 
добробут суспільства; враховує очікування зацікав‑
лених сторін; відповідає чинному законодавству та 
міжнародним нормам поведінки; інтегрована у всю 
організацію і практикується в її діяльності» [6].

Університетська соціальна відповідальність 
з урахуванням визначення та принципів соціаль‑
ної відповідальності, що закладені в ІСО 26000, 
розкривається в документах міжнародних орга‑
нізацій, що докладали відповідних зусиль, щоб 
уточнити можливі визначення, політику та прак‑
тику соціальної відповідальності у вищій освіті.

До них належать:
– Документи UNESCO (World Declaration on Higher 

Education for the Twenty‑ First Century (1998) 
[22], Нова динаміка вищої освіти і науки для 
соціальної зміни і розвитку (2009) [23]);

– Офіційні документи Болонської реформи та Єв‑
ропейського простору вищої освіти (Лондонське 

комюніке (2007), Льовенське комюніке (2009), 
Бухарестське комюніке (2012), Паризьке комю‑
ніке (2018), Римське комюніке (2020) [9]), які 
визначають основні досягнення Болонського про‑
цесу та головні виклики сьогодення для вищої 
освіти та окреслюють завдання вищої освіти;

– Стратегічні документи щодо розвитку вищої 
освіти ЄС (European Strategy for Universities [2]);

– Національні документи щодо розвитку вищої 
освіти України (Стратегія розвитку вищої освіти 
України на 2022–2032 роки [25]).
Так само як інші, ці документи наголошують 

на відповідальності закладів вищої освіти для гло‑
бального стійкого розвитку.

Римське комюніке наголошує, що «соціальний 
вимір має бути центральним у стратегіях вищої 
освіти на системному та інституційному рівнях, 
а також на рівні ЄПВО та ЄС» [14], тобто на між‑
народному, національному та інституційному рів‑
ні. При цьому «органи державної влади повинні 
забезпечити достатнє та стабільне фінансування та 
фінансову автономію закладам вищої освіти» [14].

European Strategy for Universities наголошує на 
провідній ролі університетів у забезпеченні стійко‑
сті та відновлення Європи, досягненні цілей сталого 
розвитку та звертає увагу на фінансове забезпечен‑
ня питання соціальної відповідальності «зі зростан‑
ням обов’язків університетів для стійкої Європи, 
вони потребують відповідної фінансової підтримки. 
Досягнення інклюзивності та досконалості вимагає 
належного фінансування університетів» [2]. Зазна‑
чається також, що при існуючій тенденції зменшен‑
ня фінансування важливим аспектом є мобілізація 
ресурсів з інших джерел, в тому числі фінансових 
інструментів ЄС, які вимагають від університетів 
певних зобов’язань щодо достовірних даних, звітно‑
сті, відкритості, більшої відповідальності за ефек‑
тивне використання фінансових ресурсів.

Стратегія розвитку вищої освіти України на 
2022–2032 роки [25] також визначає принципи 
соціальності відповідальності, автономію та ін‑
ституційну спроможність пріоритетами розвит‑
ку вищої освіти України, а також наголошує про 
важливість відповідальності керівництва універси‑
тету перед державою, працівниками, студентами 
та суспільством.

Європейська асоціація університетів (EUA) 
бачить університети відкритими та залученими 
до суспільства, сильними, відповідальними, авто‑
номними та вільними, з різними інституційними 
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профілями, але об’єднані своїми місіями навчання 
та викладання, дослідження, інновацій та культу‑
ри для суспільства. «Університети в своїх місіях 
спрямовані на досягнення цілей сталого розвитку 
та стійкості суспільства, оцінки та відповідально‑
сті для коригування принципів і цінностей, а та‑
кож політики та діяльності. Це вимагає ретель‑
ного балансу між фінансуванням, академічною 
свободою та відповідальністю університетів у за‑
безпеченні якісної освіти та досліджень на благо 
суспільства» [4].

Автономія передбачає професійність, відпові‑
дальність та підзвітність основним стейкхолдерам. 
«Внутрішнє управління університетом гарантува‑
тиме належне представництво усіх груп всередині 
університетської спільноти, забезпечуючи при цьо‑
му ефективні процеси прийняття рішень. Універ‑
ситети підзвітні зацікавленим сторонам і суспіль‑
ству в цілому» [4].

Високоефективна система вищої освіти — це: 
«система вищої освіти, де заклади вищої освіти 
разом виконують три ключові функції освіти, до‑
слідження та залучення, щоб отримати результа‑
ти, які відповідають потребам і цілям студентів та 
їхніх родин, роботодавців, економіки та суспіль‑
ства» [10].

Соціально відповідальний університет повинен 
«розробити своє бачення та місію, щоб принести 
користь навколишньому середовищу, і соціальна 
відповідальність університету відіграє вирішаль‑
ну роль у зміцненні розвитку освіти та сприянні 
якості життя громади завдяки їхній освіті, дослі‑
дженням та суспільним діям» [8].

Аналізуючи практичні підходи щодо соціаль‑
ної відповідальності в очах зацікавлених сторін 
дослідники підсумовують, що університетам «не‑
обхідно інтегрувати ініціативи соціальної відпо‑
відальності у свою адміністративну політику та 
процедури управління для більш суттєвого впли‑
ву» [11]. Однією з головних перешкод для вклю‑
чення соціальної відповідальності у стратегічне 
планування вважають недостатню комунікацію 
в університетській спільноті [3].

Університет Манчестер зазначає, що «соціальна 
відповідальність описує те, як ми впливаємо на со‑
ціальний та економічний добробут наших спільнот 
через навчання, дослідження та громадські події 
та заходи» [19].

Соціальна відповідальність закладів вищої осві‑
ти «складається з двох взаємопов’язаних сфер: 
перша стосується організаційного (внутрішньо 
інституційного) виміру університетської соціаль‑
ної відповідальності і проявляється через: місію, 
організаційну культуру, політику, правила, управ‑
лінські практики тощо. Друга формується шляхом 
взаємодії між університетською спільнотою і гро‑
мадою та включає розмаїття форм співпраці та 
партнерства між закладами вищої освіти і різними 

стейкхолдерами: громадянами, органами влади, 
бізнесом тощо» [24].

Отже, університетська соціальна відповідаль‑
ність має бути основою вищих навчальних закла‑
дів, інтегрованою у всі сфери діяльності, від нав‑
чання та досліджень до управління та залучення 
громади. Університетська соціальна відповідаль‑
ність включає три аспекти впливу університету на 
соціальний та економічний добробут: через власну 
господарську діяльність, викладання і навчання, 
а також дослідження та проєкти. Відповідні по‑
ложення соціальної відповідальності повинні бути 
відображені і в інституційних документах.

Метою статті є розглянути організаційну мо‑
дель фінансового управління та запропонувати 
фінансовий механізм реалізації політики соці‑
альної відповідальності в університетах, а також 
показники для оцінки реалізації соціальної відпо‑
відальності у фінансовому вимірі.

Методи дослідження. В дослідженні викори‑
стано метод аналізу інституційних документів 
для детального вивчення показників та практик 
університетської соціальної відповідальності у її 
взаємозв’язку з фінансовим управлінням; метод 
системного аналізу діяльності університетів через 
їх стратегії та інституційні політики щодо форму‑
вання організаційної моделі реалізації соціальної 
відповідальності та аналізу фінансових показників.

Результати дослідження. Розглядаючи фінансові 
аспекти соціальної відповідальності, зауважимо, 
з однієї сторони всі дії університету потребують фі‑
нансового забезпечення та фінансових інструментів 
впливу, а з іншої сторони за допомогою них вплива‑
ють на соціальний та економічний добробут суспіль‑
ства, який в тому числі складається в тому числі 
з рівня фінансового благополуччя стейкхолдерів.

Політика соціальної відповідальності повинна 
мати розумні фінансові інструменти та важелі реа‑
лізації, та підвищувати благополуччя працівників, 
студентів та громади в цілому. В цьому відношенні 
головною метою університету є забезпечити фінан‑
сову стійкість університету для того, що б мати 
ресурси для виконання основної діяльності як 
в поточному періоді, так і на майбутнє.

«Управління установою здійснюється на фінан‑
сово стійкій основі, якщо вона повністю відшко‑
довує свої економічні витрати та інвестує в свою 
інфраструктуру (фізичну, людську та інтелекту‑
альну) у розмірах, що дозволяють підтримувати 
майбутній виробничий потенціал, необхідний для 
виконання його стратегічного плану, обслуговуван‑
ня студентів та інших клієнтів» [13]. Ключовим 
показником автори визначають рівень вкладених 
інвестицій відповідно до стратегічного плану. Тоб‑
то установа є фінансово стійкою, якщо «протя‑
гом певного періоду років здійснює інвестиції на 
певному рівні та певним чином, що відповідає 
майбутнім потребам установи» [13].
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Першим кроком до досягнення фінансової стій‑
кості закладів вищої освіти є «перегляд стратегій 
та бізнес‑ моделі» [7].

Дослідження стратегій університетів Великої 
Британії показує, що є два підходи до визначення 
фінансової стійкості у стратегіях:

1) фінансова стійкість як одна з основних цілей 
в стратегії Університету. Таким чином універси‑
тети відповідальні за добробут його працівників, 
студентів та громади.

Так, у стратегії University of Huddersfield од‑
нією з цілей ставиться фінансова стійкість, поряд 
з таким гаслом як «Найважливіше — Люди». Фі‑
нансова стійкість досягається через завдання: «от‑
римати достатню кількість грошових коштів для 
виконання стратегічних інвестиційних планів та 
економічних показників; підтримувати рівень фі‑
нансової стійкості; забезпечити фінансову та опе‑
раційну життєздатність усіх шкіл і служб» [16].

2) фінансова стійкість як активатор, ресурс для 
досягнення інших цілей. Так, Newcastle University 
виділяє ефективність та фінансову стійкість як ак‑
тиватор, а показником визначає «інвестиції в лю‑
дей та інфраструктуру» та «надлишок від опера‑
ційної діяльності, достатній для інвестицій» [12].

Часто в стратегіях університетів фінансова стій‑
кість також поєднується з екологічною стійкістю 
та соціальною відповідальністю.

Так, одним із головних принципів стратегії 
University of Reading є стійкість як «управління 
ресурсами для сьогодні і завтра», та відображена 
у двох аспектах: фінансовій стійкості та еколо‑
гічній стійкості. Фінансовий аспект стійкості ви‑
значається прагненням «бути фінансово стійким 
на всіх рівнях, щоб забезпечити стійкість перед 
обличчям поточних і майбутніх національних 
і глобальних проблем» [21].

Стратегія University of Oxford має розділ Ре‑
сурси, де підкреслюється надзвичайна важливість 
вигоди від «дбайливого управління ресурсами по‑
передніх поколінь, щоб Університет залишався як 
фінансово, так і екологічно стійкий у майбутньо‑
му», а також «підвищення ефективності та резуль‑
тативності служб підтримки шляхом спрощення 
систем і спільної роботи як ключового чинника 
стійкої платформи для підтримки освіти та до‑
сліджень» [20]. В стратегії University of Oxford 
чітко можна прослідкувати відповідальність за 
фінансове забезпечення та результат управління 
ресурсами, а також тісну взаємодію фінансової, 
екологічної та соціальної роботи університету.

The University of Manchester розглядає фінан‑
сову стійкість як один з показників досягнення 
ключової цілі — соціальної відповідальності, яка 
в Стратегічному плані [17] стоїть поряд з викла‑
данням та дослідженнями, а всі ключові показ‑
ники пов’язані з соціальною відповідальністю та 
впливом на суспільство: «рівність, різноманітність, 

та інклюзія; благополуччя; задоволеність праців‑
ників; керування стратегічними змінами; декар‑
бонізація; використання простору; різноманітність 
студентської спільноти; фінансова стійкість» [17]. 
Показник фінансової стійкості визначається як 
надлишок доходів над витратами, що визначається 
«достатнім у розмірі від 7 до 10%» [17].

Університет Манчестера також має окремий 
План соціальної відповідальності та залучення 
громади [18], в якому виділяється 5 пріоритетів 
стратегії соціальної відповідальності: «соціальна 
інтеграція; розвиток громади; покращення здо‑
ров’я; екологічна стійкість; культурне залучення» 
[18]. В основі цих пріоритетів щодо соціальної від‑
повідальності та громадянської активності лежать 
три чинники — партнерство, люди та процеси. 
Також у важливим напрямом є партнерство та 
залучення студентів до досягнення цілей сталого 
розвитку [17].

Аналізуючи зміст соціальної відповідальності 
в університетах проєкт University Meets Social 
Responsibility (UNIBILITY) пропонує Еталонні 
стандарти соціальної відповідальності універси‑
тетів, які охоплюють чотири різні сфери: «дослі‑
дження, викладання, підтримка навчання та за‑
лучення громадськості; управління; екологічна та 
суспільна стійкість і чесна практика» [15]. Проєкт 
наголошує на активній політиці соціальної відпо‑
відальності, що спрямована на залучення громади 
та дозволить університету мати переваги, серед 
яких: збільшення впливу університету в суспіль‑
стві та сприяння вирішенню суспільних проблем; 
підвищення розуміння громадськістю досліджень 
університету; збільшення співпраці з промислові‑
стю чи державними органами; збільшення впливу 
університетських досліджень на соціальне та куль‑
турне життя громади; сприяння участі універси‑
тету у виробленні політики; потенціал сприяння 
узгодженню університету з тенденціями політики 
та фінансування [5].

Аналізуючи кращі практики впровадження со‑
ціальної відповідальності в університетах Великої 
Британії пропонуємо організаційну модель впро‑
вадження соціальної відповідальності в освітньо‑ 
науковій (табл. 1), а також в управлінській (гос‑
подарській, операційній) діяльності (табл. 2), на 
основі яких формується фінансовий механізм за‑
безпечення соціальної відповідальності в Універ‑
ситетах.

Кожен університет вибудовує своє бачення 
щодо реалізації соціальної відповідальності, став‑
лячи акценти на тому, що найкраще відображає 
його спроможність впливати на суспільство, але 
всі принципи соціальної відповідальності відо‑
бражаються у освітньо‑ науковій та управлінській 
і господарській діяльності закладу вищої освіти.

Фінансовий механізм реалізації соціальної від‑
повідальності ЗВО розглядаємо як набір методів та 
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Таблиця 1
Організаційна модель реалізації соціальної відповідальності в освітньо- науковій  

діяльності Університету

Аспекти соціальної відпо-
відальності відповідно до 

ISO 26000

Методи та інструменти щодо впровадження соціальної відповідальності 
в освітній та науковій діяльності університету

Організаційне управління

Впровадження аспектів соціальної відповідальності в освітні програми та наукові 
дослідження

Підтримка студентів і випускників у розвитку підприємницьких навичок та за‑
снування стартапів, зокрема через фонди підтримки чи інші ініціативи, соціальне 
підприємництво

Права людини

Програми доступу до освіти — реалізація ініціатив для підтримки просування сту‑
дентів з неблагополучних сімей до університету

Розробка та впровадження інноваційних освітніх програм, які підвищують рівень 
успішності та надихають учнів, щоб розширити доступ та сприяти рівності, різно‑
манітності та включенню всіх груп

Міжуніверситетські ініціативи щодо вирішення проблем, пов’язаних з нерівністю 
у здоров’ї та стійкістю в університетській спільноті, громаді, регіоні, країні та усьо‑
му світі

Трудові практики
Освітні програми, що реалізують соціальні проєкти, програми соціальної та психо‑
логічної підтримки соціально вразливих працівників, студентів

Навколишнє середовище

Розповсюдження інформації щодо управління ризиками для людей та екосистем 
і усвідомлення переваг щодо переходу до екологічно стійкого майбутнього

Консультації, поради малим і середнім підприємствам та іншим організаціям щодо 
інноваційних рішень в бізнесі щодо використання ресурсів

Доброчесні ділові практи‑
ки

Підготовка кваліфікованих професіоналів, які підтримують суспільство та націо‑
нальну економіку, шляхом партнерства та співпраці мережі ступеневої освіти, що 
відповідає потребам громади

Питання відповідальності 
перед споживачами

Запровадження принципів контролю якості, академічної доброчесності, принципів 
відкритої науки та європейської інтеграції в освітній та науковий процес

Залучення громади та 
соціально‑ економічний 

розвиток суспільства

Співпраця з підприємствами та іншими партнерами для розробки нових ініціатив, 
що пов’язують наші наукові дослідження з потребами місцевої громади та бізнесу, 
зокрема у передових матеріалах, штучний інтелект, цифрова грамотність та безпе‑
ка, зниження рівня вуглецю та інновації в галузі охорони здоров’я, ін.

Взаємодія з місцевими підприємствами для розробки спільних дослідницьких про‑
ектів, які відповідають потребам галузі

Підвищення темпів комерціалізації інтелектуальної власності, залучення фінан‑
сування, необхідного для зростання, створення успішних компаній, які сприяють 
розвитку економіки

Обмін ідеями, розробками, знаннями за допомогою досліджень і навчання з парт‑
нерами з громади

Джерело: складено автором на основі [17; 18; 19]

інструментів фінансового регулювання, що впро‑
ваджуються за рахунок фінансового забезпечення 
певних джерел коштів, вимірюються фінансовими 
показниками та відображені в інституційних по‑
літиках (рис. 1).

Виділяємо наступні методи реалізації соціаль‑
ної відповідальності в університетах (табл. 3):

1) пряма фінансова підтримка добробуту пра‑
цівників та студентів, що включає систему вина‑
город, премій за впровадження соціальної відпо‑
відальності в освітній процес, залучення студентів 
та громади до соціальних проєктів та досліджень; 
соціальні пакети для персоналу (програми медич‑
ного та накопичувального страхування, пенсійне 
забезпечення);

2) непряме фінансування через створення інф‑
раструктури та надання послуг;

3) регулювання політик витрат та інвестицій, 
що включають дотичні політики та діяльність 
у сфері використання коштів та інвестицій.

Ці та інші методи можуть використовуватись 
університетами залежно від рівня фінансового за‑
безпечення та побудованої мережі комунікацій та 
підтримки університету.

На даному етапі рівень фінансової автономії 
українських університетів не дозволяє вільно роз‑
поряджатись коштами, існуючі обмеження щодо 
використання коштів загального фонду дозволя‑
ють використовувати їх лише на деякі методи пря‑
мої підтримки в межах кошторису та при наявній 



127

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 5 (73), vol. 1, 2023

Таблиця 2
Організаційна модель впровадження соціальної відповідальності  

в управлінській і господарській діяльності Університету

Аспекти соціальної відпо-
відальності відповідно до 

ISO 26000

Методи та інструменти щодо впровадження в управлінській 
та господарській діяльності університету

Організаційне управління

Робота з громадськими партнерами для розповсюдження впливу позитивних резуль‑
татів діяльності університету на ширший регіон

Антикорупційна політика, політика етики, політика конфіденційності та захисту 
персональних даних

Права людини
Захист персоналу та студентів від усіх форм дискримінації, переслідувань

Рівність для представників усіх груп суспільства, гендерна рівність в академічній 
та адміністративній кар’єрі

Трудові практики

Фінансова підтримка працівників та студентів

Розробка та забезпечення інфраструктури робочих місць для досліджень і навчання

Запровадження програм підтримки, медичного та пенсійного страхування для пра‑
цівників

Створення соціальної інфраструктури для працівників та їх сімей

Навколишнє середовище
Політика університету щодо зменшення викидів, економії енергоресурсів, відпові‑
дальної утилізації відходів, зменшення використання шкідливого пластику та ін‑
ших матеріалів

Доброчесні ділові прак‑
тики

Оновлення інфраструктури корпусів та гуртожитків з урахуванням інноваційності, 
екологічних та соціальних аспектів

Питання відповідальності 
перед споживачами

Впровадження принципів соціальної відповідальності в процес закупівель товарів, ро‑
біт, послуг шляхом вибору відповідальних партнерів. Дотримання принципів еколо‑
гічності, конфіденційності та захисту персональних даних при заключенні договорів

Залучення громади та 
соціально‑ економічний 
розвиток суспільства

Співпраця з громадами та організаціями, щоб вирішити важливі для них проблеми 
соціальної інтеграції, різноманітності, соціальної справедливості та нерівності шля‑
хом реалізації громадських або соціальних проектів через відповідні факультети

Залучення громадськості через культурні інституції — музеї, парки, творчі гуртки, 
бібліотеки, дослідницькі платформи, для залучення громади до соціальних проєктів 
та розповсюдження інформації про Цілі сталого розвитку та стійке майбутнє.

Джерело: складено автором на основі [17; 18; 19]

економії коштів. При недостатньому фінансуванні 
з державного бюджету як правило більшість захо‑
дів фінансується за рахунок коштів спеціального 
фонду. Українські заклади вищої освіти також 
користуються коштами благодійних фондів. Ме‑
ханізм роботи ендавментів як одного з джерел 
фінансування, ще не достатньо розповсюджений 
серед українських ЗВО.

Складові та джерела фінансування можуть 
варіюватись залежно від потреб та особливостей 
працівників, студентів та громади, але в цілому 
механізм реалізації залежить від стратегічних 
цілей університету та прагнення управлінської 
команди втілити концепції соціальної відповідаль‑
ності в громаді та суспільстві.

Вважаємо, що наступні запропоновані показни‑
ки можуть надати інформацію щодо фінансових 
результатів політики соціальної відповідальності 
університету:
1) Рівень доходу персоналу пропонуємо розрахун‑

ковим способом в середньому за фондом оплати 
праці на кількість штатних працівників за ка‑
тегоріями персоналу (управлінський персонал, 

науково педагогічний та науковий персонал, 
технічні та адміністративні працівники). Показ‑
ник надає можливість побачити динаміку рівня 
оплати праці та порівняти середньоденну усеред‑
нену заробітну плату з європейськими ставками 
оплати праці, що застосовуються в проєктах ЄС, 
та відповідно прагнути до підвищення добробуту 
персоналу.

2) Рівень задоволеності, лояльності, залученості 
персоналу, студентів та випускників як основних 
стейкхолдерів — здійснюється шляхом анкету‑
вання за допомогою репутаційного показника 
індексу прихильності (лояльності) персоналу, 
студентів, випускників (Net Promotor Score) [1]. 
Динаміка показника дає можливість аналізува‑
ти зміни та є одним із дієвих маркетингових 
методів промоції університетів.

3) Відносний показник перевищення доходів над 
витратами — як показник фінансової стійкості, 
що наводиться в стратегіях університетів по‑
казує, який відсоток коштів університет може 
спрямувати на капітальні видатки та інвестиції. 
Динаміка показника підтверджує фінансову 
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Таблиця 3
Модель фінансового механізму реалізації соціальної відповідальності сучасного ЗВО

Можливі джерела 
фінансування

Фінансові методи та інструменти

Пряма фінансова під-
тримка добробуту праців-

ників та студентів

Непряма фінансова під-
тримка добробуту працівни-

ків та студентів

Регулювання політик 
витрат та інвестицій

Загальний фонд (навчан‑
ня, наука) в межах еко‑
номії коштів фонду опла‑
ти праці та відповідно до 
кошторису витрат
Спеціальний фонд (нав‑
чання, наука, гранти та 
проєкти згідно з бюдже‑
том)

Система винагород, пре‑
мій за впровадження со‑
ціальної відповідальності 
в освітній процес

Система просування по 
кар’є рі за впровадження со‑
ціальної відповідальності 
в освітній процес

Відповідальні закупівлі та 
використання ресурсів для 
навчання, досліджень та 
забезпечення корпусів та 
гуртожитків

Система винагород, пре‑
мій за залучення сту‑
дентів і громади до со‑
ціальних проєктів та 
дос ліджень

Система просування по 
кар’єрі за залучення студен‑
тів і громади до соціальних 
проєктів та досліджень

Антикорупційна політика, 
боротьба з шахрайством

Спеціальний фонд
Кошти ендавменту / бла‑
годійного фонду

Програми медичного 
страхування

Створення інфраструктури 
для дозвілля працівників та 
їх сімей (знижки, пільги, со‑
ціальна інфрастурктура)

Маркетингові заходи щодо 
соціальних та громадських 
проєктів, націлені на згур‑
тування та залучення гро‑
мади

Система пенсійного забез‑
печення

Психологічна підтримка Інвестиції в проєкти що 
враховують цілі сталого 
розвитку, соціальні та еко‑
логічні аспекти

Інституційні політики 
(нормативно- правове 
забезпечення)

Положення про оплату 
праці, положення про ма‑
теріальне заохочення та 
преміювання, рейтинги 
щодо оплати праці та мо‑
тивації академічного пер‑
соналу

Положення про професійний 
розвиток науково‑ педаго гіч‑
них та наукових працівни‑
ків, положення про соціаль‑
ну роботу, ін.

Політика соціальної та еко‑
логічної відповідальності 
у закупівлях;
Антикорупційна програма, 
положення щодо боротьби 
з шахрайством;
Положення щодо конфіден‑
ційності щодо персональ‑
них даних

Показники Рівень доходу працівни‑
ків

Рівень задоволеності, лояль‑
ності, залученості персона‑
лу, студентів, випускників

Відносне перевищення до‑
ходів над витратами
Рівень та динаміка інвести‑
цій, ефективність наукових 
та комерційних проєктів
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громади до соціальних проєктів та розповсюдження інформації 
про Цілі сталого розвитку та стійке майбутнє. 

Джерело: складено автором на основі [17; 18; 19] 
 
Фінансовий механізм реалізації соціальної відповідальності ЗВО 

розглядаємо як набір методів та інструментів фінансового регулювання, що 

впроваджуються за рахунок фінансового забезпечення певних джерел 

коштів, вимірюються фінансовими показниками та відображені в 

інституційних політиках (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 1. Фінансовий механізм реалізації соціальної відповідальності у ЗВО 
 

Виділяємо наступні методи реалізації соціальної відповідальності в 

університетах (табл. 3): 

1) пряма фінансова підтримка добробуту працівників та студентів, 

що включає систему винагород, премій за впровадження соціальної 

відповідальності в освітній процес, залучення студентів та громади до 

соціальних проєктів та досліджень; соціальні пакети для персоналу 

(програми медичного та накопичувального страхування, пенсійне 

забезпечення); 

2) непряме фінансування через створення інфраструктури та надання 

послуг; 

Фінансовий механізм реалізації соціальної відповідальності 

Фінансове забезпечення 
Освітня діяльність 
Дослідження  
Грантові кошти 
Ендавмент 
Благодійні та інші 
надходження  

Нормативно-правове забезпечення – інституційні політики 

Фінансове 
регулювання  
Пряма фінансова 
підтримка  
Непряма підтримка  
Регулювання політики 
витрат та інвестицій 

Фінансові показники  
Рівень доходу персоналу; рівень  
задоволеності, лояльності, 
залученості персоналу та студентів 
Рівень надлишку доходів над 
витратами 
Динаміка інвестицій та ефективність 
наукових та комерційних проєктів 

Рис. 1. Фінансовий механізм реалізації соціальної відповідальності у ЗВО
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стійкість університету як інституції, що роз‑
вивається.
4) Рівень та ефективність інвестицій університе‑

ту — створення комерційних проєктів та заснуван‑
ня підприємств за участю наукових досліджень та 
інновацій, розроблених в університеті, дає можли‑
вість отримувати повернення інвестицій на наукові 
дослідження університету, створювати нові робочі 
місця, розвивати місцеві громади та економіку 
країни. Динаміка надходжень від інновацій та 
кількість успішних підприємств є одним із най‑
більш суттєвих фінансових показників ефектив‑
ності досліджень та соціальної місії університету.

Висновки та перспективи. Концепція універси‑
тетської соціальної відповідальності набула роз‑
витку у контексті розвитку європейської вищої 
освіти. Зіткнувшись із зростанням глобальних 
викликів, кліматичною кризою, масштабними пе‑
реміщеннями населення, зростаючою різноманіт‑
ністю суспільства, фінансовою кризою та іншими 
викликами сучасного світу університети реагують 
на нові вимоги з двох сторін: переглядаючи свої 
інституційні політики та практики, а також за‑
стосовуючи нові методи взаємодії з громадою та 
впливу на суспільство.

Політика соціальної відповідальності повинна 
мати розумні фінансові інструменти та важелі ре‑
алізації, підвищувати благополуччя працівників, 
студентів та громади в цілому. В цьому відношенні 
головною метою університету є забезпечити фінан‑
сову стійкість університету для того, щоб мати 
ресурси для виконання основної діяльності як 
в поточному періоді, так і на майбутнє. Фінан‑
сова стійкість розглядається у стратегіях універ‑
ситетів як одна з основних цілей або активатор 

для досягнення стійкого розвитку університету. 
Зобов’язання бути як фінансово, так і екологічно 
стійким узгоджується з зобов’язаннями щодо со‑
ціальної відповідальності університету.

Соціальна відповідальність університетів скла‑
дається з двох вимірів: внутрішньо інституційного 
середовища та зовнішнього впливу університету 
на економічний та соціальний розвиток громади. 
Внутрішньо університетське середовище базується 
на інституційних політиках та визначає рівень 
зовнішнього впливу. Відповідно розділивши уні‑
верситетські практики за аспектами соціальної 
відповідальності можна сформувати організаційну 
модель впровадження соціальної відповідальності 
в освітньо‑ науковій та управлінській і господар‑
ській діяльності Університету.

Фінансовий механізм реалізації соціальної 
відповідальності ЗВО є сукупністю методів та ін‑
струментів фінансового регулювання, що впрова‑
джуються за рахунок портфеля фінансового забез‑
печення, вимірюються фінансовими показниками 
та відображені в інституційних політиках. Методи 
фінансового регулювання поділяються на пряму 
фінансову підтримку, непряме фінансування, ме‑
тоди регулювання політик витрат та інвестицій. 
Для оцінки реалізації соціальної відповідальності 
у фінансовому вимірі пропонуємо наступні показ‑
ники: рівень доходу персоналу, рівень задоволено‑
сті, лояльності та залученості основних стейкхол‑
дерів, показник фінансової стійкості (перевищення 
доходів над витратами), рівень та ефективність 
інвестицій університету. При цьому підприємни‑
цтво та залучення громади є суттєвими механізма‑
ми впливу закладів вищої освіти на економічний 
і соціальний розвиток суспільства.
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КОМУНІКАЦІЯ ЗІ СПОЖИВАЧАМИ  
В УМОВАХ ВІЙНИ

COMMUNICATION WITH CONSUMERS  
IN CONDITIONS OF WAR

Анотація. Спілкування з аудиторією завжди є актуальним питанням для бізнесу. Особливо це є важливим в умовах 
кризи, яку ми можемо спостерігати під час війни в Україні, яка, на відміну від попередніх військових конфліктів, має як 
локальний вплив на українських виробників, що працюють на внутрішньому ринку, так і глобальний вплив на міжнародні 
бренди, що ведуть бізнес в Україні та світі. Оскільки війна ще триває, відсутній системний аналіз змін, які відбуваються 
у сфері маркетингових комунікацій. Попередні військові конфлікти світового рівня (Друга Світова війна) мали місце за 
значно нижчого рівня розвитку бренд- комунікацій та маркетингових технологій, тому досвід у даній сфері не є достатнім, 
а проведені дослідження не повною мірою відповідають поточним потребам.

Після початку повномасштабного вторгнення підприємства в Україні опинилися у кризовій ситуації. Бізнесу довелося 
приймати багато рішень у найкоротші строки, адже швидкість вирішувала майбутню долю підприємств. Разом зі зміною 
способу ведення бізнесу, переорієнтації зазнала комунікаційна політика компаній.

У статті наведено загальну оцінку стану комунікацій зі споживачами на українському ринку в розрізі декількох ас-
пектів. Комунікація в умовах війни вимагає антикризових заходів. Основними напрямками, які потребують особливої 
уваги підприємців та маркетологів, для вирішення проблем зі спілкуванням із аудиторією є: планування, бюджет, канали, 
контент і тренди. Дослідження стану маркетингових комунікацій показує, що зміни торкнулися як термінів планування, 
так і очікувань від взаємодії із суспільством. Переорієнтація інтересів аудиторії вказує на зміну базових потреб та переваг 
населення, що було спричинено стресовою ситуацією. Перемін зазнали й інструменти просування, які використовують 
бренди у своїй маркетинговій діяльності. Також було надано рекомендації щодо ряду трендів, які присутні на українському 
та світовому ринках, які мають враховувати підприємці при комунікації з аудиторією.

Ключові слова: комунікація зі споживачами, війна в Україні, криза, тенденції, зміни контенту.

Summary. Communication with the audience is always a relevant issue for business. This is especially important in the 
conditions of the crisis that we can observe during the war in Ukraine. Today’s events, unlike previous military conflicts, have 
both a local impact on Ukrainian manufacturers operating in the domestic market and a global impact on international brands 
doing business in Ukraine and the world. Since the war is still ongoing, there is no systematic analysis of the changes taking 
place in the field of marketing communications. Previous world- class military conflicts (World War II) took place at a much lower 
level of development of brand communications and marketing technologies, so experience in this field is not sufficient, and the 
conducted research does not fully meet current needs.
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With the beginning of the full-scale invasion, the business of Ukraine was shocked. Businesses had to make many important 
decisions in a short period of time. In addition, the policy of communication between companies and consumers has undergone 
significant changes.

The article provides a general assessment of the state of communications with consumers in the Ukrainian market in terms 
of several aspects. Communication in the conditions of war requires anti-crisis measures. The main areas that need to be paid 
attention to when solving problems with communication with the audience should include: planning, budget, channels, content, 
and trends. A study of the state of marketing communications shows that changes have affected both planning terms and 
expectations from interaction with society. The reorientation of the audience’s interests indicates a change in the basic needs 
and preferences of the population, which was caused by the stressful situation. Promotional tools used by brands in their mar-
keting activities have also undergone changes. Recommendations were also given regarding several trends that are present in 
the Ukrainian and world markets, which entrepreneurs should consider when communicating with the audience. More native 
ways of communication have been added to the usual trends that align the brand with its target audience. Foreign practices are 
becoming more common in the Ukrainian market and therefore gaining significant use in informational messages of enterprises.

Key words: communication with consumers, war in Ukraine, crisis, trends, content changes.

Постановка проблеми. З початком повномасш‑
табного вторгнення бізнес України зазнав 

шоку. Підприємства мали прийняти низку важ‑
ливих рішень за короткий проміжок часу. Окрім 
іншого, суттєвих змін зазнала і політика комуні‑
кації компаній зі споживачами. Аналіз актуальних 
оглядів, опублікованих Factum Group та ВРК [1], 
дозволяє виокремити ряд основних напрямів змін:
– зміна періодів планування маркетингових ак‑

тивностей: через мінливість середовища дов‑
гострокове планування не перевищувало річну 
перспективу, коригування планів відбувалось 
на поквартальному рівні;

– зміна кон’юнктури споживчого ринку: спад 
платоспроможності населення — все більше 
українців залишається без роботи, що спричи‑
няє зниження їх активності на ринку та зміну 
споживчих потреб;

– зменшення бюджету на рекламно‑ комунікаційні 
заходи підприємств: через зменшення об’ємів 
доходу та недоречність ведення маркетингової 
активності компанії змушені скоротити обсяг 
коштів, який використовували для рекламування 
своєї продукції та послуг.
За таких умов важливо розуміти актуальні по‑

треби споживчого ринку та шляхи максимально 
ефективного використання комунікаційних бю‑
джетів для утримання позиції компанії на ринку 
та її позитивного іміджу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Мар‑
кетингові комунікації є одним із інструментів по‑
будови бренду компанії, який в наш час зазнає 
постійних змін та удосконалень. Дослідженням 
цих змін займається група дослідницьких агентств 
Factum Group [1] у партнерстві з ВРК [7] та Publicis 
Groupe Ukraine [9]. Питання маркетингових кому‑
нікацій брендів у кризових ситуаціях зазвичай 
стосується правильного реагування на кризу дов‑
кола певного бренду та розглядається в досліджен‑
нях Буринської О. [2], Дзяни Г. О., Дзяного Р. Б. 
[4] та Тер‑ Карапетянц Ю. М. [5] У такій ситуації 
бренди повинні оперативно реагувати на негативну 

зміну суспільної думки шляхом зміни контенту 
комунікації, каналів комунікації, перерозподілу 
бюджету, тощо. Під час соціальних потрясінь, та‑
ких як економічні кризи, катастрофи, військові 
конфлікти, зміни зазнають маркетингові комуні‑
кації усіх брендів, що оперують на даному ринку. 
У такому випадку є важливим швидко оговтатися 
від складної ситуації та активно комунікувати із 
аудиторією, продовжувати просувати бренд, що, 
за словами Мартіна Фокса [6], дасть позитивний 
результат після закінчення кризової ситуації.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є аналіз змін у маркетинго‑
вих комунікаціях зі споживачами підприємств, 
що працюють в Україні, під час війни, визначення 
основних тенденцій їх майбутніх дій у даній сфері 
та формулювання рекомендацій на основі найкра‑
щих практик.

Викладення основного матеріалу дослідження. 
Ситуацію, яка склалася за рахунок повномасштаб‑
ного вторгнення, Олександра Буринська описує 
як кризову [2]. Тому в даному випадку учасники 
ринку використовують такий вид комунікацій, як 
антикризовий.

Згідно з Великим тлумачним словником сучас‑
ної української мови, криза — стан, який спри‑
чинений різкою неочікуваною зміною [3]. Війна 
стала непередбачуваною подією, яка сколихнула 
звичайний стан речей і помістила бізнес України 
в незвичайну ситуацію. З боку комунікацій, під‑
приємства опинилися в нових, раніше небачених 
умовах, де їм необхідно було швидко приймати 
нові рішення, розробляти нові методи для вижи‑
вання на ринку.

Кризову ситуацію в Україні слід віднести до 
навмисної руйнівною, адже вона була створена 
з конкретною метою країною‑ агресором та завдає 
руйнівних наслідків як самій країні, так і людям 
та бізнесу. У час кризи існують основні закономір‑
ності зміни комунікації [4, с. 15–16]:
– неможливість контролю наслідків, які спричи‑

нені діями інших учасників;
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– несподіване зменшення кількості параметрів 
діяльності, які може регулювати та контролю‑
вати підприємство;

– перехід основної аудиторії до каналів інформації, 
які є неофіційними;

– споживачі надають більшого значення висвітлен‑
ню даних та поясненню подій, що відбуваються 
навколо них;

– аудиторія змінила свої стандартні бажання на 
базові потреби людини.
За рахунок даних закономірностей після 24 лю‑

того та в період кризи бізнес зазнав змін у сфері 
маркетингових комунікацій у таких напрямках, 
як планування маркетингової діяльності, витрати 
бюджету на просування, використання каналів 
комунікації та контент, який присутній в спілку‑
ванні зі споживачами.

Планування є початковою стадією управління 
комунікаціями. Під час військових дій перед спеці‑
алістами з маркетингу залишились ті ж самі задачі 
на ринку (просування, залучення нових покупців та 
утримання існуючих клієнтів), але змінилися крите‑
рії оцінки роботи маркетингових відділів (табл. 1).

Також стала помітна зміна в комунікації зі спо‑
живачами з боку підприємств. Загальними тенден‑
ціями стали [1, с. 22]:
– переорієнтація на інші канали комунікацій з ос‑

новною концентрацією в діджитал сфері;
– адаптація наявної комунікаційної політики під 

сучасні умови;
– створення нової концепції спілкування з цільо‑

вою аудиторією;
– встановлення пріоритетності брендів та товарів 

для проведення комунікаційної активності на 
ринку;

– концентрація на PR‑діяльності.
Відповідно до дослідження Factum Group 

у партнерстві з ВРК [1], 49% підприємств, які 
взяли участь у вивченні рекламної ситуації на 
українському ринку, станом на вересень 2022 року 
оновили власну стратегію просування за допомо‑
гою медіа. У той час 27% респондентів працювали 
над розробкою.

У період кризової ситуації підприємства зазви‑
чай скорочують свої витрати за рахунок фінан‑
сування просування. Через неповноцінну комуні‑
кацію бізнес втрачає певну частину покупців та 
прибутку. Дана ситуація пов’язана з тим, що про‑
сування має довгострокову дію на цільову аудито‑

рію, та за його відсутності споживачі не мають по‑
стійного нагадування про бренд з боку бізнесу [5].

Відповідно до дослідження, яке у своїй роботі 
згадує Мартін Фокс, просування у кризовій ситу‑
ації має бути обов’язковим. Суть експерименту 
полягала в розгляді маркетингової активності 1000 
підприємств у Британії під час та після кризової 
ситуації. Дослідження показало, що компанії, які 
призупинили маркетингову діяльність на період 
стресової ситуації, мали на 2% більші прибутки, 
ніж підприємства, що мали комунікацію з аудито‑
рією. Проте у післякризовий період активні ком‑
панії збільшили свої прибутки на 5% та захопили 
значну частку ринку, яка була на 2,8% більша, 
ніж у конкурентів, що не використовували кому‑
нікації [6]. Даний приклад показує важливість 
спілкування з аудиторією у складний для бізнесу 
час. Незважаючи на короткострокові витрати, які 
понесе компанія, вона отримає значно більші ре‑
зультати в довгостроковій перспективі.

Згідно з дослідженням Factum Group та ВРК, 
77% підприємств на українському ринку виділя‑
ють частину коштів на просування в медіа станом 
на вересень 2022 року. Якщо розглядати позаме‑
дійну діяльність брендів, 49% опитаних респонден‑
тів розробили стратегію та спланували використан‑
ня бюджету. У цей час 22% підприємств у процесі 
створення, а 70% вже створили плани бюджету [1].

Розглядаючи комунікацію зі споживачами не‑
обхідно визначити як аудиторія використовує різні 
медіа сьогодні та чим цікавиться після початку 
війни. Найпопулярнішими каналами зв’язку із 
покупцем на сьогодні є телебачення, інтернет та 
соціальні мережі. Тут люди знаходять загальну 
необхідну інформацію (рис. 1).

З рис. 3 видно, що більшість людей надає перева‑
гу перегляду новин в інтернеті і соціальних мережах. 
Також населення потребує розважального контенту 
для того, щоб відволіктись від реалій життя. Дану 
інформацію люди переважно знаходять безпосеред‑
ньо в інтернеті. Після переходу деяких каналів на 
звичайне мовлення без цілодобових «Єдиних новин», 
населення повернуло ще одне джерело відпочинку.

Протягом 2022 року споживання інформації 
в соціальних мережах змінилось через ситуацію 
в країні. Люди все більше сприймають даний ка‑
нал інформації як джерело новин (рис. 2).

З початком війни месенджери стали основними 
засоби для комунікації. Багато громадян більше 

Таблиця 1
Зміна KPI до та після початку російського вторгнення

До початку війни Після початку війни

Орієнтація на показники кількісні якісні

Очікуваний кінцевий результат ріст компанії збереження наявної кількості клієнтів, ріст прибутку 
з кожного покупця

Джерело: розроблено автором на основі [1, с. 21]
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використовували їх для спілкування з рідними 
(рис. 3) та для пошуку новин (рис. 4).

На рисунку можна побачити, що обсяги вико‑
ристання Telegram для спілкування зросли. Також 
люди почали використовувати WhatsApp імовірно 
для комунікації із родичами з‑за кордону.

Значно зросла роль Telegram як джерела но‑
вин, адже там створилося найбільше каналів, де 
повідомляють про останні події.

Нові тенденції у виборі медіа‑ каналів [1, с. 36]:
– збільшення присутності діджитал технологій 

у каналах комунікацій;
– зростання важливості месенджерів у просуванні;
– популяризація TikTok як каналу комунікації;
– затребуваність україномовних медіа на ринку.

У зв’язку зі зміною мети використання інфор‑
маційних ресурсів, також змінилися й уподобан‑
ня споживачів у контенті. Експерт з інтернет‑ 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-5 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-5 

2% більші прибутки, ніж підприємства, що мали комунікацію з аудиторією. 
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показує важливість спілкування з аудиторією у складний для бізнесу час. 

Незважаючи на короткострокові витрати, які понесе компанія, вона отримає 

значно більші результати в довгостроковій перспективі. 

Згідно з дослідженням Factum Group та ВРК, 77% підприємств на 

українському ринку виділяють частину коштів на просування в медіа 

станом на вересень 2022 року. Якщо розглядати позамедійну діяльність 

брендів, 49% опитаних респондентів розробили стратегію та спланували 

використання бюджету. У цей час 22% підприємств у процесі створення, а 

70% вже створили плани бюджету [1]. 

Розглядаючи комунікацію зі споживачами необхідно визначити як 

аудиторія використовує різні медіа сьогодні та чим цікавиться після початку 

війни. Найпопулярнішими каналами зв’язку із покупцем на сьогодні є 

телебачення, інтернет та соціальні мережі. Тут люди знаходять загальну 
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Рис. 3. Використання месенджерів користувачами для спілкування за вересень 2022 року
Джерело: розроблено автором на основі [8]
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люди переважно знаходять безпосередньо в інтернеті. Після переходу 

деяких каналів на звичайне мовлення без цілодобових «Єдиних новин», 

населення повернуло ще одне джерело відпочинку.  

Протягом 2022 року споживання інформації в соціальних мережах 

змінилось через ситуацію в країні. Люди все більше сприймають даний 

канал інформації як джерело новин (рис. 2). 

 
Рис. 2. Споживання різних видів контенту в найпопулярніших соціальних 

мережах станом на вересень 2022 року 
Джерело: розроблено автором на основі [7] 
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Джерело: розроблено автором на основі [7]
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люди переважно знаходять безпосередньо в інтернеті. Після переходу 
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комунікацій Зоя Лобод [9] розробила рекомендації 
щодо змін напрямів комунікації (табл. 2) у соці‑
альних мережах брендів під час війни.

Ще однією сферою в комунікаціях, на яку впли‑
нула війна, стали очікування споживачів від брендів. 
Люди почали звертати увагу на нові фактори, такі 
як факт виходу підприємства з ринку агресора, від‑
крите висловлювання щодо позиції бренду в питанні 
війни та постійна благодійна діяльність (рис. 5).

Підприємствам на українському ринку слід 
приділяти більше уваги загальному настрою на‑
селення, слідкувати за подіями, впроваджувати 
нові тенденції в свою комунікації задля ефектив‑
ного інформування цільової аудиторії та впливу 
на майбутніх покупців товару і послуг.

Також за дослідженням Kantar [10], 53% насе‑
лення України віком 18–60 років надає перевагу 
підприємствам, які є вітчизняними виробниками 

Рис. 4. Використання месенджерів користувачами для пошуку новин за вересень 2022 року
Джерело: розроблено автором на основі [8]
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Рис. 5. Очікування споживачів від брендів станом на вересень 2022 року
Джерело: розроблено автором на основі [7]
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Таблиця 2 

Зміна стилів комунікації із аудиторією брендів у військовий час 

Напрям контенту 
Сутність зміни 

до війни під час війни 

Фановий Підтримувальний 
Перетворення розважального матеріалу на такий, 
що допомагає аудиторії емоційно триматися у 
часи напруги, створення позитиву та підтримки 

Брендовий Соціальний 
Перехід від агресивного просування товарів до 
демонстрації соціальної активності підприємства, 
допомоги державі 

Інтерактивний Корисний 
Використання ігрової форми подачі інформації не 
у вигляді розваги, а корисного матеріалу для 
аудиторії 

Джерело: розроблено автором на основі [9] 
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продукції. З них 59% є молоддю країни (18–35 
років). Основні причини даного вибору наведені 
на рис. 6.

З початком війни суттєво скоротилося викори‑
стання підприємствами рекламування. У перші 
місяці повномасштабного вторгнення компанії на‑
магалися зберегти своє функціонування, створити 
безпеку для бізнесу та працівників, тому активне 
просування відійшло на другий план, обсяги вкла‑
день у даній сфері суттєво зменшились (рис. 7).

Найбільших змін зазнало просування через те‑
лебачення, адже на території всієї України функ‑
ціонував марафон «Єдині новини». Протягом 

значного періоду рекламування було недоступним 
на всіх каналах. Проте наприкінці весни окремі 
телеканали виділили частину показів саме на про‑
сування товарів та послуг.

Після початку війни найпершими почали функ‑
ціонувати діджитал‑ кампанії. Просування через 
інтернет було найбільш просто налаштувати в да‑
них умовах [12]. Проте рекламування відбувалося 
не в повних обсягах через неготовність підпри‑
ємств витрачати додаткові кошти, адже основ‑
ною метою було збереження існування компаній. 
Також аудиторія не була спроможна сприймати 
будь‑яку інформацію через загальну масу новин 
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Рис. 7. Зміна об’єму рекламного медіа ринку 
Джерело: розроблено автором на основі [11] 
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психологічний шоковий стан, спричинений початком військових дій.  

Окремо слід виділити просування в кінотеатрах (рис. 8). З початком 

повномасштабного вторгнення дані заклади припинили свою діяльність. 
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Рис. 6. Причини надавання переваги споживачами українським виробникам станом на серпень 2022 року
Джерело: розроблено автором на основі [10]
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тенденції в свою комунікації задля ефективного інформування цільової 

аудиторії та впливу на майбутніх покупців товару і послуг. 

Також за дослідженням Kantar [10], 53% населення України віком 18-

60 років надає перевагу підприємствам, які є вітчизняними виробниками 

продукції. З них 59% є молоддю країни (18-35 років). Основні причини 

даного вибору наведені на рис. 6. 

 
Рис. 6. Причини надавання переваги споживачами українським виробникам 

станом на серпень 2022 року 
Джерело: розроблено автором на основі [10] 
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та психологічний шоковий стан, спричинений по‑
чатком військових дій.

Окремо слід виділити просування в кінотеа‑
трах (рис. 8). З початком повномасштабного втор‑
гнення дані заклади припинили свою діяльність. 
Влітку 2022 року частина кінотеатрів відновила 
своє функціонування, але виникло багато перепон 
повноцінній діяльності. Постійні обстріли зму‑
шували переривати або відміняти безліч сеансів. 
З початком холодів виник дефіцит електроенер‑
гії, що стало причиною регулярних та екстренних 
відключень світла, що унеможливлювало роботу 
кінотеатрів. Через ці причини мало підприємств 
наважувались комунікувати зі споживачами через 
даний медіа канал.

У питанні трендів волонтерство стало на перші 
місця в діяльності підприємств. Окрім допомоги 
країні, ця діяльність підвищила імідж тих ком‑
панії, які активно допомагають людям в склад‑
них ситуаціях. Аудиторія позитивно сприймає 

висвітлення підприємством ситуації в Україні, 
інформування іноземців про це та пропагування 
відмови від російського, засудження дій країни‑ 
терориста [12].

Також сучасна аудиторія цінує відвертість під‑
приємства перед своїми споживачами. Найчастіше 
це відбувається також через соціальні мережі, де 
бренд може швидко скомунікувати із читачами та 
поінформувати їх. Важливо повідомляти не лише 
про різноманітні досягнення бренду, а й про пе‑
реживання, кризові ситуації та звичайні роздуми 
[13]. Сучасні люди асоціюють підприємство із пев‑
ним образом, тому під час перегляду будь‑якого 
посту в соціальній мережі аудиторія сприймає 
його як висловлення людини‑ бренду.

Відповідно до дослідження Kantar, 72% опи‑
таної аудиторії вважає використання патріотич‑
ної символіки доречним у рекламі підприємства. 
У той час 20% громадян стверджують, що її мож‑
на демонструвати у просуванні лише для досягнен‑
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виникло багато перепон повноцінній діяльності. Постійні обстріли 

змушували переривати або відміняти безліч сеансів. З початком холодів 

виник дефіцит електроенергії, що стало причиною регулярних та 

екстренних відключень світла, що унеможливлювало роботу кінотеатрів. 

Через ці причини мало підприємств наважувались комунікувати зі 

споживачами через даний медіа канал.  

 
Рис. 8. Зміна об’єму вкладень в комунікацію зі споживачами за допомогою 

реклами в кінотеатрі 
Джерело: розроблено автором на основі [11] 
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якого посту в соціальній мережі аудиторія сприймає його як висловлення 

людини-бренду. 

Відповідно до дослідження Kantar, 72% опитаної аудиторії вважає 

використання патріотичної символіки доречним у рекламі підприємства. У 

той час 20% громадян стверджують, що її можна демонструвати у 

просуванні лише для досягнення соціальних цілей. Інші ж 8% вважають 

недоречним використання патріотичної теми. Основні причини неслушного 

використання патріотичної символіки у рекламуванні бренду наведені на 

рисунку 9. 

 
Рис. 9. Причини недоречності патріотичної тематики в просуванні підприємств на 

думку споживачів України станом на серпень 2022 року 
Джерело: розроблено автором на основі [10] 

 
Окрім неслушності використання даної символіки, 23% аудиторії 

виділяє певні дії підприємств, які нервують суспільство. Список загальних 

причин, які обурюють населення, наведено на рис. 10.  
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Рис. 8. Зміна об’єму вкладень в комунікацію зі споживачами за допомогою реклами в кінотеатрі
Джерело: розроблено автором на основі [11]
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ня соціальних цілей. Інші ж 8% вважають недо‑
речним використання патріотичної теми. Основні 
причини неслушного використання патріотичної 
символіки у рекламуванні бренду наведені на ри‑
сунку 9.

Окрім неслушності використання даної симво‑
ліки, 23% аудиторії виділяє певні дії підприємств, 
які нервують суспільство. Список загальних при‑
чин, які обурюють населення, наведено на рис. 10.

Тематика війни використовується недоречно 
у просування продукції, послуг та підприємств. 
Для того, щоб налагодити адекватну комунікацію 
бізнесу та аудиторії, у Верховній Раді 20 берез‑
ня 2023 року було зареєстровано законопроект 
№ 9128, який унеможливлює використання різно‑
манітної військової символіки у просуванні, симво‑
ліку та назви, пов’язані із війною, в рекламі [14].

Війна змусила компанії вдатися до суттєвих 
змін у маркетингових комунікаціях. Описані вище 
дії дозволили відреагувати на потреби ринку в ко‑
роткостроковій перспективі і забезпечити компанії 
подальше функціонування на ринку. Але варто 
використати вимушений стимул до змін і для вра‑
хування глобальних тенденцій у сфері маркетин‑
гових комунікацій.

До основних трендів у сфері методів комуніка‑
цій зі споживачами належить діджитал‑ індустрія. 
Компанії намагають розробити все більше засобів 
для заволодіння увагою покупця. У наш час все 
популярнішим стає формат ігор. Велика кількість 
відомих брендів вже розробили відповідні розваги 
для своїх користувачів. Даний спосіб дозволяє 
підприємствам збирати інформацію про своїх клі‑
єнтів, максимально довго утримувати увагу на 
бренді й продукті та створювати певний образ про 
компанію у свідомості споживача під час ігрової 
взаємодії [15].

Трансляції в реальному часі захоплюють знач‑
ну частину аудиторії. Люди бажають бачити хто 
стоїть за брендом, хто є його обличчям. У світі по‑

ширюється тенденція природності, натуральності. 
Даний спосіб комунікації допомагає споживачам 
побачити компанію «зсередини», познайомитись 
з нею ближче у ході живого спілкування. Дис‑
танційність методу допомагає охопити більшу ау‑
диторію та спростити процес охоплення глядачів 
у будь‑якому куточку світу [15].

Ще одним трендом сучасності є соціальні ме‑
режі. Проте відомі всім Facebook та Instagram по‑
чинають відходити на другий план. Це пов’язано 
з дорослішанням покоління Z, яке надає перевагу 
ТікТоку. Дана генерація отримує основну масу ін‑
формації з даного джерела, в тому числі й про про‑
дукцію та бренди [16]. В Україні підприємці рідко 
використовують дану мережу для просування свого 
бренду. Але зарубіжний досвід свідчить про ефек‑
тивність даного каналу комунікації для бізнесу.

Схожа тенденція чекає й на український ринок 
у короткостроковій перспективі. Тож підприємства 
мають розробити ефективну стратегію для своєї 
комунікації зі споживачами в мережі ТікТок за‑
для довготривалого утримання уваги аудиторії, 
адже покоління Z стає новим основним сегментом 
ринку, який необхідно швидше перетворити в ло‑
яльних споживачів.

Проте зважаючи на останні події в інформа‑
ційному просторі України, населення країни за‑
непокоєне перетворенням розважального додатку 
в платформу, яка приносить шкоду суспільству. 
Кошарська Олена [17] стверджує, що питання за‑
борони використання ТікТоку підняте в усьому 
світі та деякі країни вже наклали вето на корис‑
туванням додатком державними службовцями 
та великими підприємцями. В Україні в березні 
2023 року було створено три петиції на розляд 
Президенту України, у яких автори звертаються 
з проханням заборонити використання ТікТоку 
в країні. Причинами звернень стали:
– загроза для дітей та підлітків — автор петиції 

Сінотов Денис [18] вказує, що додаток часто 
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Рис. 10. Причини дратування споживачів України в рекламуванні станом на 

серпень 2022 року 
Джерело: розроблено автором на основі [10] 
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засобів для заволодіння увагою покупця. У наш час все популярнішим стає 

формат ігор. Велика кількість відомих брендів вже розробили відповідні 

розваги для своїх користувачів. Даний спосіб дозволяє підприємствам 

збирати інформацію про своїх клієнтів, максимально довго утримувати 
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Рис. 10. Причини дратування споживачів України в рекламуванні станом на серпень 2022 року
Джерело: розроблено автором на основі [10]
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стає небезпечним для молодого покоління через 
свій контент, який закликає їх виконувати дії, 
які можуть загрожувати життю та здоров’ю. 
Також ініціатор згадує про зареєстровані випад‑
ки збирання та передачі особистої інформації 
користувачів ТікТоку;

– великий вміст пропаганди в додатку — авторка 
Карасьова Наталія [19] звертається з проханням 
заборонити використання додатку через масове 
розповсюдження неправдивої інформації в Тік‑
Тоці під час війни;

– деградація населення — ініціатор Черненко Ярос‑
лав [20] занепокоєним тим, що додаток не несе 
ніякого сенсу у своїх зверненнях, чим спричи‑
няє деградацію населення. У зв’язку з тим, що 
ТікТок є популярним серед молоді, існує загро‑
за сповільнення розвитку молодого покоління, 
яке найчастіше проводить своє дозвілля саме 
в цьому додатку.
Аудіоплатформи набирають все більшої по‑

пулярності за кордоном. Невдовзі даний тренд 
прийде на український ринок. 2020 року сферу 
соціальних мереж сколихнула новинка — нова 
соціальна аудіо мережа Clubhouse, де люди могли 
спілкуватися у спеціальних віртуальних кімнатах 
[21]. У наш час даний спосіб комунікації набу‑
ває більше прихильників: новим трендом стало 
прослуховування подкастів (записи аудіо, які 
інформують про що‑небуть). Брендам рекомен‑
дується бути готовими до використання методу 
аудіо спілкування, адже дослідники прогнозують 
впровадження даної функції у популярні соціальні 
мережі.

Екологічність бізнесу стає більш важливою, 
ніж прибуток. Споживачі лояльніше ставляться 
до компаній, які надають перевагу збереженню 
планети, виконують відповідні дії. Прогнозується 
зростання даної тенденції у світі, тому бренди ма‑
ють бути готовими до великий дій у сфері екології 
для того, щоб утримати більшу частину аудиторії 
на своєму боці [13].

Співпраця з нано‑ та мікроінфлюенсерами є 
більш ефективною. У наш час люди надають пе‑
ревагу блогерам з малою аудиторією, адже вва‑
жають їх більш надійним джерелом отримання 
інформації [13]. Такі інфлюенсери зазвичай обе‑
режно обирають продукцію для просування на 
своїй сторінці в соціальній мережі, адже вони ці‑
нують ту кількість підписників, яку вже мають, 
і не бажають її втратити. Тому, рекламуючи товар 
або послугу бренду, малі блогери обирають те, що 
буде до вподоби аудиторії та надаватиме реальний 
ефект, який описує виробник. Тому люди частіше 

звертаються до тих брендів, яких просувають ін‑
флюенсери з меншим охопленням, ніж з великим.

Ще одним проявом справжності у створенні 
комунікації з покупцями є використання реальних 
споживачів у просуванні. Все більше відомих брен‑
дів у своїй рекламі показує не звичайних моделей 
з ідеальною статурою, а справжніх людей у нату‑
ральній красі, які користуються їхньою продукці‑
єю або послугами [22]. Таким способом компанії 
дають змогу аудиторії впізнати себе у зверненні, 
відчути себе особливими та нормальними (відсут‑
нє нав’язування «ідеальності»). Також присутній 
елемент спілкування між споживачем‑ моделлю та 
майбутнім покупцем у вигляді підсвідомого спів‑
ставлення особистостей, рекомендації продукту 
представником у зверненні.

Також сьогодні бренди мають змогу використо‑
вувати контент, який створюють їхні покупці. 
Найчастіше це відбувається у соціальних мере‑
жах, де споживачі з легкістю можуть виставляти 
особисті враження про продукції, а компанія має 
змогу поширювати дані відгуки у себе на сторінці 
[23]. Даний метод комунікації показує важливість 
кожного відгуку для підприємства та демонструє 
товар на фото або відео, які не зроблені професій‑
ними фотографами.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
На основі здійсненого дослідження можна зробити 
висновок, що комунікація в умовах війни в Укра‑
їні потребує антикризових дій. До основних сфер, 
на які необхідно звертати увагу при вирішенні про‑
блем із спілкуванням із аудиторією, слід віднести:
– планування: зміна KPI, перехід на короткостро‑

кове планування;
– бюджет: виділення частини коштів на просуван‑

ня, навіть якщо дані дії здаються ненагальни‑
ми для бізнесу. Ці вчинки допоможуть швидко 
відновитись після закінчення війни;

– канали: здійснення комунікації в соціальних 
мережах, адже наразі це є пріоритетним місцем 
для цільової аудиторії;

– контент: використання розважального контенту 
у спілкуванні бренду у поєднанні з мінімальним 
висвітленням новин;

– тренди: врахування суто українських тенденцій 
з одночасним відслідковуванням законодавства 
у сфері рекламування, використання зарубіжних 
трендів задля підтримки компанії на світовому 
рівні.
Дану сферу досліджень можна розвивати в на‑

прямку конкретного дослідження комунікації 
підприємства на певному ринку та взаємодії зі 
споживачами у післявоєнний період в Україні.
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Анотація. Сучасне маркетингове середовище демонструє всебічну діджиталізацію бізнес- процесів. Дослідження проблем 
пов’язаних із застосуванням інструментів інтернет- маркетингу та діджитал- маркетингових комунікацій стають все більш 
актуальними. З іншого боку, трансформація конкуренції, підвищення комунікаційних витрат, зменшення споживачів та зміна 
їх структури через міграційні процеси, з одночасним зростанням їх очікувань обумовлюють необхідність реформування 
маркетингової комунікаційної політики підприємств. Саме тому формування цілісного уявлення про еmail- маркетинг, як 
різновиду прямого маркетингу, потребує додаткового обґрунтування. В статті розглянуто сутність понять еmail- маркетингу 
через його двоїсту природу як засобу маркетингової комунікації, і одночасно, інструмента інтернет- маркетингу. Розкриті 
завдання еmail- маркетингу, які доповненні такими: підвищує довіру до бренда та сприяє збільшенню кількості споживачів 
через спонукання до здійснення купівель або замовлень. Зазначені переваги та недоліки еmail- маркетингу. З основних переваг 
потрібно відмітити низьковартістність, зручність, варіативність, вимірюваність, інтеграція з іншими засобами маркетингових 
комунікацій. Недоліки поділені на дві групи: по відношенню до підприємства і по відношенню до споживача. Для підприєм-
ства основними недоліками є трудомісткість та кваліфікація співробітників, а для споживачів — неузгодженість розсилок, 
які спонукають їх уникати контакту із електронними листами. Визначено місце еmail- розсилки в структурі еmail- маркетингу 
підприємства. При цьому значну увагу приділено характеристиці етапів алгоритму проведення еmail- розсилки. Наведені 
показники ефективності еmail- маркетингу та еmail- розсилки. Описані кроки забезпечення ефективності еmail- маркетингу.

Ключові слова: еmail- маркетингу, еmail- розсилка, процес еmail- розсилки, комунікаційні процеси, еІМК.

Аннотация. Современная маркетинговая среда демонстрирует всестороннюю диджитализацию бизнес- процессов. 
Исследование проблем, связанных с применением инструментов интернет- маркетинга и диджитал- маркетинговых 
коммуникаций, становятся все более актуальными. С другой стороны, трансформация конкуренции, повышение ком-
муникационных издержек, уменьшение количества потребителей и изменение их структуры из-за миграционных про-
цессов, с одновременным ростом их ожиданий обусловливают необходимость реформирования маркетинговой комму-
никационной политики компаний. Именно поэтому формирование целостного представления об email- маркетинге, как 
разновидности прямого маркетинга, требует дополнительного обоснования. В статье рассмотрена сущность понятий 
email- маркетинга в его двой ственной природе как средства маркетинговых коммуникаций и, одновременно, инстру-
мента интернет- маркетинга. Раскрыты задачи email- маркетинга, которые дополнены следующими: повышает доверие 
к бренду и способствует увеличению количества потребителей через побуждение их к совершению покупок или заказов. 
Указаны преимущества и недостатки email- маркетинга. Из основных преимуществ следует отметить низкозатратность, 
удобство, вариативность, измеримость, интеграцию с другими средствами маркетинговых коммуникаций. Недостатки 
поделены на две группы: по отношению к предприятию и по отношению к потребителю. Для предприятия основными 
недостатками являются трудоемкость и квалификация сотрудников, а для потребителей — несогласованность рассылок, 
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побуждающих их избегать контакта с электронными письмами. Определено место e-mail рассылки в структуре email 
-маркетинга предприятия. При этом значительное внимание уделено характеристике этапов алгоритма проведения e-mail 
рассылки. Приведены показатели эффективности email- маркетинга и e-mail рассылки. Описаны шаги по обеспечению 
эффективности email- маркетинга.

Ключевые слова: email- маркетинг, email- рассылка, процесс email- рассылки, коммуникационные процессы, еИМК.

Summary. The modern marketing environment demonstrates comprehensive digitization of business processes. Studies of 
problems related to the use of Internet marketing tools and digital marketing communications are becoming more and more rel-
evant. On the other hand, the transformation of competition, the increase of communication costs, the decrease of consumers 
and the change in their structure due to migration processes, with the simultaneous growth of their expectations, determine the 
need to reform the marketing communication policy of enterprises. That is why the formation of a holistic view of e-mail mar-
keting, as a kind of direct marketing, requires additional justification. The article examines the essence of the concepts of e-mail 
marketing due to its dual nature as a means of marketing communication, and at the same time, a tool of Internet marketing. 
The revealed tasks of e-mail marketing, which are supplemented by the following: increase trust in the brand and help increase 
the number of consumers by encouraging them to make purchases or orders. The advantages and disadvantages of e-mail 
marketing are indicated. Among the main advantages, it is necessary to note low cost, convenience, variability, measurability, 
integration with other means of marketing communications. Disadvantages are divided into two groups: in relation to the enter-
prise and in relation to the consumer. For the company, the main disadvantages are the labor- intensiveness and qualification of 
employees, and for consumers — the inconsistency of mailings, which encourage them to avoid contact with e-mails. The place 
of e-mail distribution in the e-mail marketing structure of the enterprise is determined. At the same time, considerable attention 
is paid to the characteristics of the stages of the email distribution algorithm. Indicators of the effectiveness of e-mail marketing 
and e-mail distribution are given. The steps to ensure the effectiveness of e-mail marketing are described.

Key words: e-mail marketing, e-mail distribution, e-mail distribution process, communication processes, eIMK.

Постановка проблеми. Маркетинг, як відпо‑
відний тип мислення та філософія управлін‑

ської діяльності, має визначну роль у формуванні 
потенціалу підприємства. Роль сучасного марке‑
тингу в мережі Інтернет зростає через ускладнен‑
ня завдань, що стоять перед підприємством, при 
вирішення яких на перший план виходять зруч‑
ність та швидкість виконання потреб споживача, 
відповідність всім його вимогам, незалежно від 
типу споживача Для підвищення ефективності 
інтернет‑ маркетингу підприємства приділяють 
увагу не тільки тим інструментам, які найбільш 
зручні у застосуванні, але і тим, які найбільш від‑
повідають бажанням споживача (тобто дозволяють 
вирішувати його потреби найкращим способом).

Поточна несприятлива кон’юнктура, посилан‑
ня негативного впливу факторів маркетингового 
середовища підприємств, ведення бізнесу в умо‑
вах невизначеності підвищує значимість зна‑
ходження для підприємств ефективних інстру‑
ментів маркетингу та використання їх у своїй 
маркетинговій діяльності. Таким фактором, що 
за своїм впливом стає безперервним та невпинно 
зростаючим, стає науково‑ технічний, а саме дід‑
житалізація бізнес‑ процесів. Саме тому інтернет‑ 
маркетинг стає одним із значущих, ефективних, 
масово впроваджуваних в діяльність інструментів 
маркетингу. Особливості сфер діяльності підпри‑
ємств впливають на урізноманітнення підходів 
у застосуванні, а також на ступінь ефективності 
різних видів інструментів інтернет‑ маркетингу. 
Одним із інструментів інтернет‑ маркетингу є 
email‑ маркетинг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
блеми сутності та застосування email‑ маркетингу 
такі науковці як Процишин Ю., Іванечко Н., 
Крулевський А., Семенюк С., Ромат Є., Паде‑
рін І., Романов О, Титовец Є., Гнатенко С. Серед 
останніх робіт іноземних вчених можна виділити 
Філіпп М., Сайед І., Дефо Л., Заунер А., Рйнд‑
жані Т., Сабагх Ф. У своїх дослідження науков‑
ці удосконалили наукові підходи до визначення 
місця email‑ маркетингу в структурі інструментів 
інтернет‑ маркетингу, обґрунтували переваги та не‑
доліки email‑ маркетингу, розробили систему показ‑
ників визначення ефективності email‑ маркетингу 
та email‑ розсилки. Проте вивчення запропоно‑
ваних наукових підходів продемонструвало, що, 
email‑ маркетингу вивчають або як засіб маркетин‑
гових комунікацій, або як інструмент інтернет‑ 
маркетингу, нехтуючи його двоїстою природою.

Формулювання цілей статті. Метою статі є ви‑
вчення сутності email‑ маркетингу, його складових 
елементів та розробка рекомендацій щодо удоско‑
налення формування email‑ маркетингу.

Виклад основного матеріалу. Розглядаючи 
сутність email‑ маркетингу, потрібно з початку 
зазначити на його двоїстій природі. Так як з од‑
ного боку ми розглядаємо email‑ маркетинг як за‑
сіб маркетингових комунікацій, з іншого — як 
інструмент інтернет‑ маркетингу. І справді, у ви‑
значеннях email‑ маркетингу в сучасних наукових 
джерелах здебільшого можна зустріти визначення, 
що це засобів прямої комунікації зі споживачем. 
Однак ця комунікація забезпечується саме через 
електронні канали зв’язку.
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Відповідно до прийнятої класифікації засобів 
маркетингових комунікацій email‑ маркетинг відно‑
ситься до видів прямого маркетингу. Прямий марке‑
тинг, в свою чергу, відноситься до основних засобів 
маркетингових комунікацій. Таким чином роль та 
завдання email‑ маркетингу розкриваються через ро‑
зуміння його як засобу маркетингових комунікацій. 
З другого боку, email‑ маркетинг, як зазначалося, є 
одним із інструментів інтернет‑ маркетингу, що впли‑
ває на особливості його використання та різноманіт‑
ність трактувань стосовно його сутності. А це, в свою 
чергу, є підставою до віднесення email‑ маркетингу 
до еІМК (інтегрованих інтернет‑ маркетингових ко‑
мунікацій) (за підходом Т. Дубовик) [5, с. 26]. Тому 
актуальним є розкриття сутності email‑ маркетингу, 
визначення його завдань та розробка алгоритмів 
його застосування на підприємстві.

В наукових джерелах надають визначення 
email‑ маркетингу, розглядається його роль та міс‑
це серед маркетингових комунікацій чи інтернет‑ 
маркетингу. Проте прослідковується основний 
акцент на тому, що це «пряма комунікація із 
споживачем».

Так автори роботи «Інтернет‑ маркетинг: email 
розсилка в освітній сфері» Процишин Ю., Іванеч‑
ко Н., Крулевський А. розглядають email ‑мар‑
кетинг як інструмент звернення до людей, які 
користуються у своєму повсякденному житті [8].

Падерін І., Романов О., Титовец Є. зазначають, 
що email ‑маркетинг (прямий маркетинг, директ 
маркетинг) представляє собою індивідуальні роз‑
силки по електронній пошті і дає можливість при 
відносно низьких витратах поширювати інформа‑
цію серед широкого кола конкретних потенційних 
клієнтів і відстежувати їх реакцію [6].

Вчена Семенюк С. погоджується з матеріалами 
іноземних блогів, де зазначають, що еmail‑ маркетинг 
(від англ. е‑mail — електронний ящик, marketing — 
продаж чи торгівля на ринку) — це комерційне (ре‑
кламне) звернення до групи людей, які користу‑
ються у своєму повсякденному життя електронною 
поштою для ділового чи особистого спілкування [9].

Також нерідко у іноземних джерелах зустрі‑
чається підхід до розуміння email ‑маркетингу як 
каналу. Проте ми вважаємо, що тут збігається ро‑
зуміння сутності передачі інформації через сучасні 
електроні мережі та розглянуту нами вище приро‑
ду email — маркетингу [12, с. 149–161]. В деяких 
випадках його визначають як стратегію [6].

Також потрібно відмітити, що у сучасних під‑
ходах до розуміння email‑ маркетингу, крім прямої 
передачі даних споживачу, роблять ще акцент на 
його змістовній складовій (контенті).

Email‑маркетинг (інтернет‑ розсилка, email‑ 
маркетинг, email‑ розсилка тощо) — індивідуаль‑
на розсилка інформаційних повідомлень з допо‑
могою електронної пошти. Email‑маркетинг один 
з найбільш вигідних за ціною і за ефективністю 

метод інтернет‑ просування бренду [4, с. 5–8]. Ве‑
ликою перевагою таких інтернет‑ комунікацій є 
високий ступінь адресності повідомлень, їх пря‑
ма доставка до споживача. Кількість користувачів 
електронної пошти становить більше 4 млрд осіб 
(у 2022 році). 91% людей, у яких є комп’ютер, 
перевіряють свою електронну скриньку щодня;  
94% користувачів Інтернету використовують елек‑
тронну пошту, відповідно інтернет‑ розсилка дозволяє 
охопити велику кількість користувачів Інтернету; 
63% людей вважають за краще тримати зв’язок 
з улюбленими брендами через електронну пошту [13].

У найширшому розумінні кожне електронне по‑
відомлення, надіслане потенційному або поточному 
споживачу, може вважатися еmail‑ маркетингом. 
Однак це поняття зазвичай використовується для 
позначення:
1) надсилання повідомлень електронною поштою 

з метою покращення відносин продавця з його 
поточними або попередніми споживачами, для 
заохочення лояльності споживачів;

2) надсилання повідомлень електронною поштою 
з метою залучення нових споживачів або пере‑
конання поточних споживачів придбати щось 
негайно;

3) маркетинг електронною поштою використову‑
ється для збільшення відвідуваності сайту та 
підтримки продажів [9; 13].
Завданнями еmail‑ маркетингу як засобу мар‑

кетингових комунікацій можемо визначити такі:
– інформування щодо сутності (нового) товару/

послуги споживачів і потенційних споживачів;
– формування (зміна, підтримка) іміджу та репу‑

тації товарів, брендів, підприємства, керівників;
– підвищення довіру до бренда;
– сприяння впізнання нового товару/послуги/

бренду підприємства;
– стимулювання попиту на відповідну пропозицію 

споживачів і потенційних споживачів;
– збільшення кількості споживачів через спону‑

кання до здійснення купівель/замовлень;
– спонукання цільової аудиторії до відвідування 

магазинів, сайтів, виставок, розпродажів тощо;
– забезпечення конкурентних переваг товару/по‑

слузі/бренду підприємства;
– забезпечення зворотного зв’язку.

Перевагами еmail‑ маркетингу, як засобу мар‑
кетингових комунікацій у середовищі Інтернет, є:
– ефективність (вкладені інвестиції при коректному 

підході мають високий рівень окупності);
– вимірність — на основі еmail‑ маркетингу викону‑

ється можливість кількісного та якісного збору 
даних щодо кількості листів, що були надіслані, 
відкриті/невідкриті, кількість споживачів які 
перейшли за посиланням;

– зручність використання та доступність програм‑
них продуктів для розсилок (і подальшого ана‑
лізу результатів);
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– простота створення повідомлень — для запус‑
ку індивідуальної розсилки потрібна лише ін‑
формація, яку підприємство бажає надіслати 
споживачам та відповідні адреси електронної 
пошти; при цьому можливості сучасного дизайну 
значно поліпшили загальний вигляд розсилки, 
і є зручними у використанні;

– широкі можливості представлення інформації 
(у вигляді тексту, звуку, відео, графікі, аніма‑
ції тощо): сучасний дизайн значно поліпшив 
загальний вигляд розсилки, і є зручним у ви‑
користанні;

– сегментація споживачів та персоналізація повідо‑
млень — крім можливості здійснювати цілеспря‑
мовані розсилки різним сегментам та споживачам 
(які не входять до вже сформованих сегментів), 
така персоналізація дає можливість зосередитися 
не на кількості повідомлень, а на їх якості (змісті);

– створення та розвиток взаємозв’язків із спожи‑
вачами;

– мотивація аудиторії до певних дій;
– оперативність та швидкість у застосуванні й 

реагуванні на мінливі ринкові умови;
– планування (по датах та годинах) розсилок по‑

відомлень;
– може застосовуватись для будь‑якої сфери ді‑

яльності кожного підприємства;
– наявність зворотного зв’язку
– підтримання маркетингової комунікаційної кам‑

панії підприємства, складова інтегрованих марке‑
тингових комунікацій тощо [4, с. 27; 9; 11; 15].
Серед недоліків еmail‑ маркетингу при здійснені 

його на підприємстві власними силами потрібно від‑
мітити трудомісткість такого процесу, врахування 
особливостей роботи з великими даними, дефіцит 
кваліфікованих спеціалістів щодо підготування ін‑
дивідуальної розсилки інформаційних повідомлень 
тощо. Якщо дослідити недоліки цього процесу 
з боку адресата email‑ розсилки, то тут до проблем 
можна віднести несанкціоноване використання 
електронної пошти споживача (тобто, споживач не 
давав згоду на отримання повідомлень від підпри‑
ємства), видалення листів без ознайомлення з ними, 
установка спам‑фільтрів в поштових скриньках, 
внесення розсилки підприємства у спам‑лист.

Відповідно до Закону України № 3014 «Про 
електронні комунікації» [1], еmail‑ розсилка має 
надсилатися лише споживачам, які підписали‑
ся та дали згоду на обробку особистої інформації 
(в США це Закон CAN‑SPAM Act [3]; в Європі — 
Правила захисту персональних даних GDPR [7]). 
Інакше така діяльність з еmail‑ розсилкою перетво‑
рюється до розсилання спаму, що може призвести 
до штрафу. Тому підписку на еmail‑ розсилку під‑
приємством проводиться через сторінку‑ вітрину 
офіційного сайту. Невідповідний підхід до ство‑
рення еmail‑ розсилок формує розсилання спаму 
у 72,1% всіх електронних повідомлень (рис. 1).

При розробці еmail‑ маркетингу підприємству 
з самого початку варто виділити основні цілі 
еmail‑ маркетингу. До них, зазвичай, відносять: 
залучення підписників, стратегії утримання під‑
писників, стратегії продажу, що варто поєднувати 
(табл. 1).

Одним із елементів еmail‑ маркетингу є email‑ 
розсилка. Базисом email‑ розсилки є електронна пош‑
та — це персоніфікований засіб інформації, на основі 
якого варто налагодити дружні відносини з спо‑
живачем. При email‑ розсилці використовують такі 
різновиди електродних листів: лист‑повідомлення, 
лист‑пропозиція, лист‑повідомлення+пропозиція.

Лист‑повідомлення містить тільки інформацію: 
про підприємство, товар, бренд, подію тощо.

Лист‑пропозиція містить тільки пропозицію: 
зазвичай про цінове або нецінове стимулювання 
збуту тощо.

Лист‑повідомлення+пропозиція має вже як ін‑
формаційну, так і стимулюючу складову.

Ще за одним підходом листи‑ повідомлення та 
листи‑ пропозиції відносять до одноетапної системи 
пропозиції, а листи‑ повідомлення+пропозиція — 
до двоетапної системи пропозиції.

Найбільшого поширення, як більш ефективна, 
набула двоетапна система пропозиції. В цьому ви‑
падку електронний лист повинен не лише спонука‑
ти до дій, а викликати інтерес і вести споживача 
в потрібному напрямку (отримати інформацію про 
послугу та зацікавити споживача придбати послу‑
гу, перейти на сайт надавача послуги, тощо) [9]. 
При коректному підході до даного інструменту 
інтернет‑ маркетингу оптимізуються маркетингові 
витрати, виконується нарощення споживчої бази 
[15; 16].

Про розробці еmail‑ повідомлень потрібно забез‑
печувати раціональне співвідношення між змістом 
(наповненням, контентом) листа та його дизайном. 
Корисна інформацію, яка міститься в електронних 
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Таблиця 1
Виді цілей еmail- маркетингу підприємства

Цілі Особливості роботи за напрямами

Залучення 
підписників

Які інструменти будуть використовуватись для залучення підписників?
Які точки підписки будуть використовуватись (підписні сторінки, окремі форми)? Що буде 
пропонуватись в обмін на електронну адресу?
Розділити інструменти залучення підписників на платні (наприклад, контекстна реклама, ре‑
клама в інших розсилках) і безкоштовні (анонси на сайтах партнерів, в соціальних мережах).
Прорахувати бюджет використання платних інструментів.
Продумати, як і за рахунок чого посилити ефект використання безкоштовних інструментів 
залучення підписників.

Утримання 
підписників

Визначення типів листів, що плануються до використання (регулярна розсилка, акції серії ли‑
стів, листи приурочені до події, листи сегментам).
Розробка серії вітальних листів, які людина одержує відразу після підписки.
Визначення регулярності виходу інформаційної розсилки, питання, що висвітлюватимуться 
в кожному випуску.

Продаж
Що будете пропонуватись підписникам в період на який складається план.
Створити акції (умови, обмеження). Під кожну акцію підібрати типи листів — де і як акція 
анонсуватиметься, в який термін.

Джерело: складено автором на основі [10; 15]
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розсилки; новинні email-розсилки; інформаційні сповіщення; листи з 

товарною пропозицією; листи подяки після замовлення; автореспондери; 

листи для повернення споживачів [4]. 
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Рис. 2. Основні етапи процесу еmail‑ розсилки
Джерело: розроблено автором на основі [4]
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листах, повинна викликати зацікавленість, дові‑
ру до підприємства чи бренду [17]. Доцільними, 
пізнаваними та відтворювальними на всіх пристро‑
ях повинні бути листи еmail‑ розсилки. До власти‑
востей, яким вони повинні відповідати, варто від‑
нести креативність повідомлень, розмір, зміст, 
семантика та інші властивості, що відображаються 
в електронній пошті. Важливу роль також відіграє 
час еmail‑ розсилки, оцінка проведених розсилок 
й інші технологічні аспекти [5].

При плануванні еmail‑ маркетингу важли‑
во визначитися із завданням проведення еmail‑ 
розсилки. До таких завдань відносяться, напри‑
клад, збір контактів, збільшення конверсії сайту, 
покращення користувацького досвіду, отримання 
зворотного зв’язку тощо).

Далі доцільно провести аналіз конкурентів та 
цільової аудиторії, обрати вид розсилки; вибір 
сегментів отримувачів повідомлень (таргетинг при 
розсилці, розподіл відносно завдань); утворення 
образу розсилки; вибір інтернет‑ платформи (серві‑
су) розсилки; розробка сервісного листа; зворотній 
зв’язок; оцінка розсилки (рис. 2).

Відповідно до особливостей цільової аудиторії 
можуть бути застосовані ті чи інші механіки про 
розробці/налаштуванні електронних листів. Проте 
здебільшого вони носять універсальний характер. 
Наступною важливою складовою при дослідженні 
цільової аудиторіє є дослідження поведінки спо‑
живача. Тут відповідно до дій споживача (є но‑
вачком, поклав товар до кошика, додав товари 
у категорію «обране», йде з сайту, видалив товари, 

відвідує сторінку товару, натискає «відписатися» 
тощо) застосовуються різні шаблони електронних 
листів. Впливає на зміст повідомлень адресату 
і життєвий цикл клієнта (CLF).

Залежно від охоплюваної аудиторії виділяють: 
масову розсилку, розсилку за сегментами й ін‑
дивідуальні пропозиції. Відмінність таких під‑
ходів відображається через співвідношення ви‑
трати/віддача (табл. 2). Серед поширених видів 
email‑ розсилки спрямованих на розвиток бренду 
варто виокремити welcome emails (вітальні ли‑
сти); інформаційні (контентні) розсилки; новинні 
email‑ розсилки; інформаційні сповіщення; листи 
з товарною пропозицією; листи подяки після за‑
мовлення; автореспондери; листи для повернення 
споживачів [4].

На етапі «Визначення отримувачів повідо‑
млень» після проведеного аналізу цільової ауди‑
торії визначається сегмент та тип отримувачів 
повідомлень. Послідовним кроком є вибір PR‑зав‑
дань (створення довірчої атмосфери; новизна /
актуальність /варіативність / безперервність/ по‑
ширення інформації; орієнтація на запланований 
результат тощо), які допоможуть у формуванні 
е‑інтегрованих маркетингових комунікацій під‑
приємства, що будуть реалізовані у розсилці на 
основі 4‑Cs: Coherence‑ різні комунікацій логічно 
пов’язані; Consistency — декілька повідомлень по‑
винні підтримувати і зміцнювати один одного, а не 
суперечити; Continuity‑ комунікації безперервні 
у часі і послідовні; Complementary‑ спостерігається 
ефект синергізму [5, с. 119].

Таблиця 2
Особливості використання розсилок відносно їх виду

Вид розсилки Особливості використання Переваги Недоліки

Масова розсилка Якщо вперше запускається еmail‑ розсилка, ре‑
комендовано розпочати з одного «листа‑на‑всіх» 
і єдиних тригерних листів (типові тригерні листи‑ 
вітання після реєстрації, листи, що відправляють‑
ся по завершенні угоди тощо).
Якщо розсилка виконується на постійній основі 
використовують листи вітальні, інформаційні, на‑
гадувальні, регулярні (тематичні), анонсні; подіє‑
ві; сервісні; рекламні тощо.

швидкий старт, 
жодних складних 
налаштувань

порівняно невели‑
кий відгук, високий 
відсоток відписок 
і скарг через нереле‑
вантний контент

Розсилка 
за сегментами

Формуються сегменти аудиторії і готуються різні 
випуски розсилки для них. Використання мето‑
дичного підходу сегментації — RFM‑аналіз (пере‑
дача даних споживачу залежно від того, наскільки 
давно зроблена остання покупка (recency), як ча‑
сто він купує (frequency) і наскільки він вигідний 
підприємстві з точки зору прибутку (monetary))

збільшення відда‑
чі від розсилки: 
звернення з сайту/
продажу. Знижен‑
ня відсотка відпи‑
сок і скарг на роз‑
силку

складніша реаліза‑
ція: налаштування 
сегментів в базі під‑
писання; створення 
різних варіантів ли‑
стів для кожного се‑
гмента

Індивідуальні 
пропозиції

Персоналізація розсилки полягає не тільки 
у зверненні до користувача за ім’ям, але й в про‑
понуванні йому індивідуального контенту. Напри‑
клад, cross‑sell залежно від того, що він вже ку‑
пив; добірки товарів залежно від того, що недавно 
переглядав на сайті та інше.

висока конверсія: 
при умілому нала‑
штуванні до 100%

потрібен сторонній 
сервіс або власна 
надбудова для сайту

Джерело: розроблено автором на основі [4; 8]
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Вибір платформи для розсилки та дизайн ли‑
ста — ці етапи взаємозв’язані, так як дизайн ли‑
ста залежить від можливостей сервісу розсилок. 
Змістове наповнення (контент) є повністю підкон‑
трольним підприємству.

Наведемо приклад вітального листа (одинич‑
ного або в формі ланцюжка листів): такий лист 
повинен стати обов’язковим елементом email‑ 
розсилки, за допомогою яких бізнес вирішує ці‑
лий ряд завдань: допомагають зав’язати контакт 
з новими підписниками; докладніше уявити бренд 
або бізнес, а також розповісти про те, що варто 
очікувати від email‑ розсилки; отримати додатко‑
ву інформацію, наприклад, як відписатися або 
отримати технічну підтримку, зв’язатися з фа‑
хівцями або вирішити інші питання; включити 

відео в розсилку з рекомендаціями користувачів, 
демонстрації продукції або бренда.

Формування бази розсилки. Актуальним для 
успішної реалізації еmail‑ маркетингу є форму‑
вання бази адресатів та підписників. Відповідно 
до мети еmail‑ маркетингу можуть застосуватися 
різні механіки при розробці електронних повідо‑
млень (які стають основою еmail‑ розсилки). Крім 
збирання даних на сторінці‑ вітрині підприємства, 
можна використовувати такі сервіси як email 
finder. Еmail finder — це інструменти, які шука‑
ють електронні адреси (кінцевих та промислових 
споживачів) у відкритих джерелах (різноманітних 
сайтах). Вважається доцільним для пошуку ро‑
бітників, при розвитку бізнесу та генерації нових 
лідів.

Таблиця 3
Показники ефективності еmail- маркетингу [10; 14]

№ з/п Показники Алгоритм розрахунку Характеристика

1.1 Коефіцієнт конверсії 
(CR)

CR = Кількість конверсій / 
Кількість відвідувачів сайту 

* 100%

Відсоток споживачів, які виконали цільову дію. 
Напр., здійснили покупку, завантажили додаток, 
тощо

1.2 Вартість залучення 
споживача (CAC)

САС = Витрати на залучен‑
ня споживачів /

Кількість нових споживачів

Сума, яка в середньому витрачається на залучення 
кожного нового споживача. Це витрати на рекла‑
му, маркетингового відділу програмні продукти, 
дизайнерів і т. д.

1.3 Окупність витрат на 
рекламу (ROAS)

ROAS = Дохід від реклами 
/ Витрати на реклами

Прибуток, який підприємство отримує за кожну 
вкладену грн, витрачений на рекламу.

1.4 Окупність інвести‑
цій (ROI)

ROI = (Дохід — Витрати) / 
Витрати *100%

Коефіцієнт, що показує, наскільки прибуткова чи 
збиткова діяльність з урахуванням інвестицій

1.5 Середній до‑хід з ко‑
ристу‑вача/ клієнта 

(ARPU/ARPC)

ARPU = Загальний дохід / 
Кількість споживачів

Показує скільки грошей приносить кожен користу‑
вач або платить клієнт за певний період.

1.6 Термін окупнос‑
ті CAC (Time to 
Payback CAC)

Time to Payback CAC = Ва‑
рість залучення споживачів 
/ Середній дохід з спожива‑

чів за період

Показник показує час, який знадобиться, щоб по‑
вернути кошти, витрачені на залучення одного спо‑
живача.

1.7 Регулярний місяч‑
ний дохід (MRR)

MRR =Середній дохід з спо‑
живача за період * Кіль‑

кість споживачів

Допомагає підприємству прогнозувати доходи та 
коригувати свої плани продажу

1.8 Показник відтоку 
клієнтів (Churn 

Rate)

Churn Rate = Кількість спо‑
живачів що не повертають‑
ся / Кількість споживачів 
на початку періоду * 100%

Відсоток споживачів, які перестають бути спожи‑
вачами підприємства протягом певного періоду.

1.9 Показник від‑току 
доходу (Revenue 

Churn)

Revenue Churn = MRR, 
втрачений за перод / MRR 
на початок періоду * 100%

– показує % втрати підприємством через відплив 
клієнтів.

1.10 Частка ринку (SOM) SOM = Обсяг реалізації 
продукції / Загальні обсяги 
реалізації на ринку * 100%

Показник свідчить, яку частку ринку займає під‑
приємство в порівнянні з конкурентами

1.11 Рентабельність ROI = (Прибуток — Обсяг 
інвестицій) / Обсяг інвести‑

цій * 100

Показник ефективності діяльності підприємства: 
наскільки витрати виправдовують прибуток.

1.12 Коефіцієнт утриман‑
ня клієнтів (CRR)

CRR = (Кількість спожива‑
чів на кін.періоду — Нові 
споживачі за пер.)/Кіль‑
кість споживачів на поч. 

пер. * 100%

Ідеальний рівень утримання клієнтів складає 
100%. Це означає, що клієнти є лояльними деякий 
час. Якщо CRR починає зменшуватись, варто звер‑
нути увагу на обслуговування клієнтів
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Останнім етапом в формуванні еmail‑ маркетингу 
є оцінка ефективності проведеної діяльності. На 
основі порівняння запланованих показників з фак‑
тичними відбувається розробка чи корегування 
подальшого комунікаційного процесу. Визначення 
ефективності еmail‑ маркетингу та еmail‑ розсилки 
відбувається за такими показниками (табл. 3, 4).

Можемо заначити відмінність еmail‑ маркетингу 
від еmail‑ розсилки: email‑ маркетинг — це комбіна‑
ція дій із чітко розробленою стратегією, кінцева 
мета якого — збільшення кількості клієнтів та, 
як наслідок, зростання прибутку. Email‑розсил‑
ка — один із інструментів досягнення мети email‑ 
маркетингу.

Реалізація запланованих етапів еmail‑ марке‑
тингу повинна мати відповідне забезпечення. 
Сабахг Ф., досліджуючи переваги та недоліки 
еmail‑ маркетингу, вказує, що на ефективність його 
будуть впливати одночасно як його переваги, так 
і недоліки. При чому переваги будуть мати пози‑
тивний вплив, а недоліки, відповідно, негативний.

Задля успішності реалізації еmail‑ маркетин‑
гових комунікацій дослідник відносить декілька 
кроків [11]:

Крок 1: Доступність для підприємств програм‑
них продуктів для здійснення еmail‑ маркетингу. 
Такі сервіси для розсилок спрощують аналітику, 
постійно оновлюють можливості та показники для 
проведення аналітики, мають готові шаблони, знач‑
но зменшують можливість потрапляння листів у па‑
пку «Спам», часто можлива інтеграція із ERP‑сис‑
темами, CMS і SaaS‑платформами та/або із іншими 
сервісами та програмними продуктами (наприклад, 
інтернет‑ сайтами, пошуковими сайтами, маркет‑
плейсами, соціальними мережами тощо). Найбільш 
популярними сьогодні продуктами є SendPulse, 
MailChimp, Campaign Monitor, GetResponse. При 
виборі сервісу для розсилок підприємства варто 
сформувати перелік критеріїв. До основних крите‑
ріїв при виборі оптимального сервісу для розсилок 
можна віднести види та розмір тарифів; можливість 
сегментація баз; інструменти пошуку, персоналіза‑
ції розсилок, спам‑аналізатора; наявність редакто‑
ра розсилок та конструктора шаблонів; інтеграція 
з соцмережами та іншими сервісами; включення 
сервісів із навчання (тренінги, вебінари).

Крок 2: Можливість ознайомлення споживача 
із пропозиціями підприємства. До відзначених 

Таблиця 4
Показники ефективності еmail- маркетингу та еmail- розсилки [8; 10; 14]

№ з/п Показники Алгоритм розрахунку Характеристика

2.1 Показник кліка‑
бельності (CTR)

CTR = Кількість кліків / Кіль‑
кість показів * 100

Показує, який відсоток споживачів, які побачили 
банер (кнопку або посилання), клікнули по ньому

2.2 Ціна за клік 
(CPC)

CPC = Витрати на рекламу / 
Кількість кліків

Сума, яку підприємство сплачує рекламному май‑
данчику за кожен клік за його оголошенням. Цей 
показник допоможе оцінити економічну ефектив‑
ність рекламних кампаній

2.3 Ціна за дію 
(CPA)

CPA = Витрати на рекламу / 
Кількість виконаних дій

Сума, яку підприємство сплачує рекламному май‑
данчику, коли споживач здійснює цільову дію.

2.4 Вартість ліда 
(CPL)

CPL = Витрати на рекламу / 
Кількість придбаних лідів

Показник, що відображає окупність витрат на ре‑
кламу на кожного споживача.

2.5 % відкриття Email Open Rate = (Кількість 
відкритих листів/Кількість до‑

ставлених листів) * 100

Коефіцієнт відкриттів демонструє, наскільки добре 
працює тема листа, як часто і в який час найкраще 
надсилати листи.

2.6 Click Through 
Rate (Показник 
клікабельності)

CTR = (Кількість кліків/Кіль‑
кість доставлених листів)*100

Це відсоток підписників, які перейшли за поси‑
ланням із листа. Показник клікабельності свід‑
чить про якість контенту листів та окремих його 
елементів: тіла, заклику до дії тощо. Допомагає 
формувати сегменти, за переходами підписники по 
посиланнях

2.7 Bounce Rate 
(Показник від‑

мов)

Bounce Rate = (Кількість повер‑
нутих листів/Кількість відправ‑

лених листів)*100

Це відсоток листів, які з різних причин не потра‑
пили до вхідних одержувачів.

2.8 Unsubscribe Rate 
(Відсоток, що 
відписалися)

UR = (Кількість підписників, що 
відписались/Кількість підписни‑

ків)*100

Це кількість підписників, які відмовилися від роз‑
силки.

2.9 Зростання бази 
клієнтів

Зростання бази клієнтів = 
((Кількість нових підписників — 
(Кількість відписався + Показ‑
ник відмов + Скарги на спам)/ 

Кількість адрес у списку розсил‑
ки))*100

Це рівень того, наскільки зростає список розсилки 
підприємства
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переваг еmail‑ маркетингу відноситься його низька 
вартість для підприємства. Витрати на інтернет‑ та 
мобільний зв’язок також є незначними і в струк‑
турі доходів споживача. Що по суті робить демон‑
страцію пропозицій підприємства безкоштовними.

Крок 3. Розробка і налаштування автовідпо‑
відей на електронні листи. Це крок є важливий 
у комунікації зі споживачами, він дозволяє форму‑
вати партнерські відносини, забезпечує зручність 
для споживачів, формує довіру до підприємства/
бренду. Сучасні сервіси для розсилок дозволяють 
зробити такі налаштування.

Крок 4: Методи створення неперервного плану 
еmail‑ маркетингу. Висока інформаційна перена‑
сиченість сучасного світу призводить зниження 
впливу на споживача: від непрочитаних і одразу 
видалених листів до швидкого забуття інформації, 
особливо рекламного характеру. Тому для забезпе‑
чення ефективності маркетингових комунікацій‑

них процесів потрібно систематично здійснювати 
маркетингову комунікацію. Створення стратегіч‑
ного плану еmail‑ маркетингу, який буде складо‑
вою комунікаційної програми підприємства, стане 
запорукою конкурентоспроможності підприємства.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, враховуючи вище зазначене, потрібно роз‑
глядати еmail‑ маркетинг як засіб інтегрованих 
інтернет‑ маркетингових комунікації (еІМК). Своє‑
часне врахування факторів позитивного та негатив‑
ного впливу на еmail‑ маркетингу дозволить підпри‑
ємствам ефективно застосовувати концепцію еІМК 
та вирішувати завдання маркетингової комунікацій‑
ної політики. В межах окресленої області потребу‑
ють подальшого вивчення питання маркетингових 
досліджень еmail‑ маркетингу як комунікаційного 
процесу, а саме контент‑ аналіз електронних листів 
та аспекти розробки і застосування механік еmail‑ 
розсилок для підприємств різних сфер діяльності.
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