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АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ ТА ОСОБЛИВОСТІ 

ЕКОНОМІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 

РИЗИКУ 

ANTI-CRISIS MANAGEMENT AND FEATURES OF ECONOMIC 

DIAGNOSIS OF THE ENTERPRISE IN RISK CONDITIONS 
 

Анотація. Метою статті є дослідити особливості антикризового 

управління та економічної діагностики підприємства в умовах ризику. 

Визначено, що короткочасні кризові ситуації не змінюють характер 
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діяльності підприємства і можуть бути усунені за допомогою 

оперативних заходів. Встановлено, що імовірність виникнення ризику 

визначається ризикованим розвитком окремих корпоративних структур, 

які мають власний потенціал розвитку та умови для його реалізації, але 

водночас підпорядковуються законам розвитку суспільства в цілому. 

З’ясовано, що на кризовий розвиток діяльності підприємства впливають 

внутсрішні та зовнішні чинники. Визначено, що керівництво підприємства 

має дуже відповідально ставитися до прийняття рішень щодо 

запобігання кризових ситуацій, оскільки ризик виникнення кризових 

ситуацій завжди присутній і має бути передбачуваним і прогнозованим. 

Виявлено, що антикризове управління повинно бути неодмінною ознакою 

стратегічного менеджменту, спрямованого на прогнозування, запобігання 

та мінімізацію кризових ситуацій та їх впливу, а не реагування на 

конкретні негативні явища у зовнішньому та внутрішньому середовищі 

підприємства. Визначено, що антикризове управління має враховувати 

динаміку зовнішнього середовища та рівень ризику в поточній діяльності, 

підвищений внутрішніми та зовнішніми чинниками. Встановлено, що 

необхідність впровадження економічної діагностики за чинними 

сучасними методичними підходами з метою забезпечення ефективності 

функціонування підприємств не повинна викликати сумнівів у 

менеджменту підприємств. З’ясовано, що економічна діагностика 

передбачає дослідження відхилення стану підприємства від бажаного 

функціонування та розробку управлінських рішень щодо покращення 

стану. Визначено, що основною метою діагностики ознак кризового стану 

підприємства є первинна обробка для підготовки інформації для аналізу 

та впровадження відповідних рішень щодо корпоративного управління, 

включаючи управління ризиками, протягом життєвого циклу 

підприємства. 

Ключові слова: підприємство, розвиток підприємства, економічна 
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діагностика діяльності підприємства, бізнес-процеси, антикризове 

управління. 
 

Summary. The purpose of the article is to investigate the peculiarities of 

anti-crisis management and economic diagnosis of the enterprise in conditions 

of risk. It was determined that short-term crisis situations do not change the 

nature of the enterprise's activity and can be eliminated with the help of 

operational measures. It has been established that the probability of risk 

occurrence is determined by the risky development of individual corporate 

structures that have their own development potential and conditions for its 

implementation, but at the same time are subject to the laws of development of 

society as a whole. It was found that internal and external factors affect the 

crisis development of the enterprise. It was determined that the management of 

the enterprise should take a very responsible approach to decision-making 

regarding the prevention of crisis situations, since the risk of crisis situations is 

always present and should be predictable and predictable. It was found that 

anti-crisis management should be an indispensable feature of strategic 

management aimed at forecasting, preventing and minimizing crisis situations 

and their impact, rather than reacting to specific negative phenomena in the 

external and internal environment of the enterprise. It was determined that anti-

crisis management should take into account the dynamics of the external 

environment and the level of risk in current activities, increased by internal and 

external factors. It was established that the need to implement economic 

diagnostics based on current modern methodical approaches in order to ensure 

the efficiency of the functioning of enterprises should not cause doubts in the 

management of enterprises. It was found that economic diagnostics involves the 

study of the deviation of the state of the enterprise from the desired functioning 

and the development of management decisions to improve the state. It was 

determined that the main purpose of diagnosing signs of a crisis state of an 
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enterprise is primary processing to prepare information for analysis and 

implementation of appropriate decisions regarding corporate management, 

including risk management, during the life cycle of the enterprise. 

Key words: enterprise, enterprise development, economic diagnostics of 

enterprise activity, business processes, anti-crisis management. 

 

Постановка проблеми. Сьогодні внаслідок загострення конкуренції, 

падіння попиту, погіршення інвестиційного клімату в країні та через інші 

чинники зростає кількість неефективних і збанкрутілих підприємств. Тому 

завдяки успішній антикризовій програмі підприємства можуть отримати 

нові перспективи розвитку. Більшість українських компаній змушені 

здійснювати антикризове управління шляхом оптимізації витрат, 

скорочення персоналу, зміни стратегії й тактики діяльності та інших 

заходів. Це спричинено тим, що бізнес-процеси супроводжуються 

незадовільними чинниками, такими як невиконання контрагентом 

договірних зобов’язань, збільшення претензій, вимушені звільнення та 

зростання шахрайства. З огляду на те, забезпечення успішного ведення 

бізнесу в умовах ризику можливе завдяки адаптації кризового 

менеджменту до умов кризових ситуацій, а також за результатами 

проведеної економічної діагностики підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченням питань 

антикризового управління та особливостей економічної діагностики 

підприємств займаються такі вчені-економісти і практики, як В. Бойко [1], 

Т. Васильєва [2], Р. Квасницька [3], Н. Кушнір [4], З. Литвин [5], В. 

Лук’янова [6], Г. Мазнєв [7], Г. Надьон [8], О. Пєтухова [9], О. 

Прокопишин [10], А. Роговий [11], О. Стешенко [12] та інші [13–47]. 

Незважаючи на значну кількість наукових досліджень вітчизняних 

вчених, специфіка антикризового управління підприємницькими 

структурами та економічна діагностика цих структур в умовах ризику 
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залишається не достатньо вивченою з огляду на численні чинники, що 

провокують кризові ситуації. 

Мета статті. Метою статті є дослідити особливості антикризового 

управління та економічної діагностики підприємства в умовах ризику. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасних 

нестабільних економічних умовах на ефективність діяльності, 

платоспроможність, прибутковість і ліквідність активів серйозно 

впливають низька купівельна спроможність споживачів, значні коливання 

валютних курсів і негативні ендогенні чинники. Наприклад, низький 

рівень менеджменту чи підготовки персоналу, недоліки у виробництві та 

маркетингу, відсутність інноваційної політики. 

Виникнення та розвиток системної кризи впливає на основні 

складові підприємницької діяльності та унеможливлює самостійне 

відновлення самоокупності та загрозу банкрутства через зростальну 

заборгованість. У цій ситуації необхідна швидка реакція керівника 

(впровадження антикризової програми), ефективне антикризове 

управління та мобілізація внутрішніх ресурсів. 

Характерною рисою ринкової економіки є те, що кризові ситуації 

можуть виникати на всіх фазах життєвого циклу підприємства. 

Короткочасні кризові ситуації не змінюють характер діяльності 

підприємства і можуть бути усунені за допомогою оперативних заходів. 

Якщо підприємство в цілому неефективне і своєчасно не вжиті відповідні 

заходи щодо усунення неефективності, настане економічна криза 

затяжного характеру аж до банкрутства. 

У конкурентному середовищі фінансово-господарська діяльність 

підприємства піддається ризику. Імовірність виникнення ризику 

визначається ризикованим розвитком окремих корпоративних структур, 

які мають власний потенціал розвитку та умови для його реалізації, але 

водночас підпорядковуються законам розвитку суспільства в цілому. 
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Таким чином, діяльність кожного підприємства пов’язана із загальними 

циклами економіки, але водночас має свої цикли та свої кризові процеси. 

На кризовий розвиток діяльності підприємства впливають різні 

чинники. Вони можуть бути зовнішніми й внутрішніми, загальними й 

специфічними. Зовнішні чинники характеризують загальну економічну 

ситуацію, в якій функціонує підприємство і від якої вона залежить, 

оскільки є частиною економічної системи. Якщо економіка знаходиться в 

стані системної кризи, то це відбивається на діяльності окремого 

підприємства. У кожному конкретному випадку вплив системної кризи на 

діяльність підприємства виражається по-різному. Сила впливу залежить 

від розмірів підприємства, сфери його діяльності, а також від його 

внутрішнього стану: економічний потенціал, професіоналізм управління, 

персонал, соціальна атмосфера тощо. Підприємство може успішно 

протистояти впливу зовнішніх кризових явищ або посилювати їх негативні 

наслідки, виходячи з власних можливостей [7]. 

Внутрішні чинники розвитку криз пов'язані з діяльністю самого 

підприємства. Така ситуація може призвести до того, що підприємства 

потраплять у серйозну кризу навіть за сприятливих зовнішньоекономічних 

умов. Причинами цього є ділові та соціально-психологічні конфлікти, 

неефективна організація праці, низький професіоналізм працівників, 

застаріла техніка та технології, прорахунки у фінансових стратегіях, 

помилки в обґрунтуванні економічних рішень та виборі курсу дій, 

внутрішні чинники невдалого розвитку, політика маркетингу тощо [7]. 

Результатом кризи можуть бути швидкі зміни або плавний, тривалий 

і послідовний вихід. Зміни в розвитку підприємств після кризи бувають 

довгостроковими і короткостроковими, якісними і кількісними, 

оборотними і незворотними. Це також може мати позитивний чи 

негативний вплив на саме підприємство та навколишнє середовище. Тому 

керівництво підприємства має дуже відповідально ставитися до прийняття 
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рішень щодо запобігання кризових ситуацій, оскільки ризик виникнення 

кризових ситуацій завжди присутній і має бути передбачуваним і 

прогнозованим. 

Основна мета антикризового управління полягає в тому, щоб 

забезпечити успішний результат (запланований чи випадковий) за 

допомогою ефективної організації. Управління кризою має включати 

оцінку відповідного періоду, враховуючи всі виявлені ризики та 

забезпечуючи відповідне коригування кризових заходів. Таким чином, 

антикризовий менеджмент є управлінським завданням, яке забезпечує: 

зменшення або усунення наслідків фінансових криз на підприємстві та 

забезпечення належної платоспроможності. Від ефективності 

антикризових заходів підприємства залежить його подальше існування чи 

скорочення діяльності [12]. 

Антикризове управління повинно бути неодмінною ознакою 

стратегічного менеджменту, спрямованого на прогнозування, запобігання 

та мінімізацію кризових ситуацій та їх впливу, а не реагування на 

конкретні негативні явища у зовнішньому та внутрішньому середовищі 

підприємства. 

Для антикризового управління потрібно [8]: 

1) покладатися на досвід підприємства в антикризовому управлінні 

для виявлення сценаріїв розвитку кризових ситуацій і спалахів на ранній 

стадії; 

2) використовувати системи збору та аналізу інформації про 

зовнішнє та внутрішнє середовище для пошуку ознак кризових явищ; 

3) включати комплекс заходів для підвищення стійкості 

підприємства до кризових ситуацій і повномасштабних криз; 

4) проводити тренінги з запобігання кризовим ситуаціям для 

керівників підприємств щодо ефективного реагування на кризові ситуації, 

явища та кризи. 
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Реалізація окремих аспектів оперативного антикризового управління 

потребує різних поглядів на сутність, мету, функції, принципи та завдання. 

Визначення ідентифікації, цілей, функцій, методів і принципів 

управління ризиками підприємства – це характер кризи, кризових явищ і 

кризових ситуацій, характер, причини, локалізація, зв’язки та наслідки. Ця 

база знань є основою для формування нової концепції антикризового 

управління, яка визначає перехід від засобів боротьби з кризами, 

кризовими явищами та наслідками кризових ситуацій до безперервної 

профілактики [8]. 

Аналітичні (діагностичні) дослідження підприємства, що передують 

антикризовому управлінню, також повинні проводитися під час 

впровадження та необхідні для визначення та виявлення криз, їх глибини 

та характеру і прийняття антикризових рішень для підприємства з метою 

виходу з кризи. Діагностика кризового стану є необхідним етапом у 

процесі дослідження прихованих ризиків у підсистемах життєдіяльності 

підприємства, який здійснюється на основі проблемних досліджень у 

результаті моніторингу стану всіх його ланок. Оцінка ризиків полягає у 

виявленні характеру розбіжностей між фактичними і плановими 

(нормативними) значеннями окремих фінансово-економічних показників, 

внутрішнього і зовнішнього середовища підприємства, його окремої 

структури всередині, аналізу його розмірів [4]. 

Необхідність удосконалення ризикорієнтованих систем 

антикризового управління та відсутність методологічної бази для 

проведення діагностичних досліджень у цьому напрямі зумовлюють 

актуальність ідентифікаційної економічної діагностики діяльності 

підприємства в умовах ризику як окремої теми дослідження. 

В умовах швидкозмінних чинників зовнішнього середовища 

формується принципово нова за своєю структурою та складом система 

управління, яка дозволяє оперативно реагувати на зовнішні загрози та 
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труднощі, важливу роль у цьому відіграє економічна діагностика. 

Предметом економічної діагностики може бути будь-яка сфера чи 

напрямок діяльності. 

У сучасній економіці антикризове управління має враховувати 

динаміку зовнішнього середовища та рівень ризику в поточній діяльності, 

підвищений внутрішніми та зовнішніми чинниками. Розробка, прийняття 

та реалізація тактичних і стратегічних рішень базується на аналізі 

поточного стану підприємства та перспектив його розвитку. Ці аналізи 

проводяться за допомогою методів економічної діагностики з метою 

виявлення та вирішення проблем підприємства у досягненні поставлених 

цілей. 

Необхідність аналітичних (діагностичних) досліджень підприємств 

для виявлення проблемних функціональних проблем і розробки засобів 

покращення ситуації не викликає сумнівів і визнається всіма 

дослідниками. Проте, як показує аналіз окремих публікацій, вимоги до 

змісту діагностичного процесу, переліку об’єктів дослідження та методики 

узагальнення отриманих результатів ще знаходяться на стадії формування 

та неоднозначно трактуються окремими експертами [6]. 

Економічна діагностика передбачає вивчення минулого та поточного 

стану підприємства, а також передбачуваного виникнення певних обставин 

та ендогенних та екзогенних чинників, що впливають на підприємство. 

Крім того, інформація, отримана в процесі діагностики, має практичне 

значення. Отримавши результати, керівники підприємства можуть 

обґрунтовувати відповідні рішення на основі даних, впроваджувати зміни 

в систему управління та вживати заходів щодо фінансового оздоровлення, 

підвищення прибутковості, платоспроможності, конкурентоспроможності 

та ринкової привабливості підприємства. 

У сучасних умовах неможливо сформувати єдину модель 

економічної діагностики, на основі якої підприємства розробляють 
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адекватні стратегічні плани розвитку, тому вирішення цієї проблеми 

лежить на рівні функціональних особливостей кожного підприємства. 

Водночас необхідність впровадження економічної діагностики за чинними 

сучасними методичними підходами з метою забезпечення ефективності 

функціонування підприємств не повинна викликати сумнівів у 

менеджменту підприємств [11]. 

Без економічної діагностики неможливі планування, прогнозування, 

розподіл бюджету, ефективний розподіл фінансових ресурсів. Оцінка 

фінансового стану підприємства повинна включати такі основні напрями: 

1) оцінка фінансових потреб підприємства; 

2) виявлення додаткових коштів і джерел надходження (позики), 

пошук внутрішніх резервів, випуск додаткових акцій, облігацій; 

3) виявлення резервів поліпшення матеріального становища; 

4) своєчасне застосування заходів щодо підвищення 

платоспроможності підприємства; 

5) надання надійного плану фінансового оздоровлення підприємства 

[5]. 

Економічна діагностика передбачає дослідження відхилення стану 

підприємства від бажаного функціонування та розробку управлінських 

рішень щодо покращення стану. Це потребує визначення, наукового опису 

та класифікації типових характеристик, на основі яких мають 

розпізнаватися різні стани підприємства. За результатами оцінки можна 

зробити висновки про напрямок подальшого вивчення діяльності 

підприємства [1]. 

Основною метою економічної діагностики є діагностика 

підприємства, тобто опис його стану – відповідності певному рівню, 

вимогам, стандартам, нормі чи відхилення від бази порівняння – на момент 

завершення цього дослідження. 

Необхідними характеристиками економічної діагностики 
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підприємства є те, що основна увага зосереджена на: 

1) оцінці стану підприємства за певний період часу; 

2) виявленні дисфункцій, дисбалансів «вузьких місць» та інших 

недоліків у бізнес-операціях; 

3) використанні неповної інформації про напрямок навчання; 

4) використанні обмеженого набору аналітичних показників; 

5) вивченні взаємозв'язку процесів і явищ; 

6) результатах діагностики (однозначно визначає статус об'єкта 

діагностики); 

7) результати діагностики мають пріоритет над прийняттям рішення 

[9]. 

Основною метою діагностики ознак кризового стану підприємства є 

первинна обробка для підготовки інформації для аналізу та впровадження 

відповідних рішень щодо корпоративного управління, включаючи 

управління ризиками, протягом життєвого циклу підприємства. Результати 

економічної діагностики ґрунтуються на аналізі поточної діяльності 

підприємства, попереджувальній (попередній) інформації та 

перспективному аналізі результатів виробничо-господарської та 

фінансової діяльності підприємства та впливають на програми та стратегії 

розвитку підприємства [4]. 

Якщо сигнали загрози присутні, підприємство повинно провести 

подальшу діагностику, щоб виявити проблемні зони роботи. Тому 

важливим етапом діагностики має стати аналіз балансу підприємства, під 

час якого здійснюється економічна оцінка структури та динаміки активів 

підприємства та причин їх утворення. Слід звернути увагу на такі 

показники: динаміку та структуру валюти бухгалтерського обліку, 

наявність та походження власних коштів, структуру заборгованості та ін. 

Це дозволяє своєчасно оцінити фінансовий стан та динаміку розвитку 

підприємства [3]. 
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У ході антикризового управління можна вибрати такі інноваційні 

технології, як: новий вид діяльності та розміщення інновацій 

(реорганізація) за характером перерозподілу ресурсів підприємства, 

продуктові інновації, які є практичним втіленням і результатом процесу, 

інноваційні перетворення та розробки, які впливають на всі операційні 

зв'язки в підприємстві та змінюють підприємство. Інновації процесів – це 

інновації та зміни в результаті взаємодії з чинниками макросередовища, 

планування матеріально-технічного забезпечення процесів підприємства, 

управління грошовими та матеріальними потоками, трансформації 

персоналу підприємства, організації та структури. Продуктові інновації – 

це створення систем технологічних процесів підприємства для 

виробництва нових і конкурентоспроможних продуктів, які вимагають 

розробки для досягнення виробництва певної якості. Інновація 

перетворення означає реструктуризацію підприємства з метою 

перерозподілу ресурсів та забезпечення постійної взаємодії всіх відділів, 

зокрема виробничого відділу, відділу технічного контролю, відділу 

матеріально-технологічного постачання, відділу маркетингу [2]. 

Система антикризового управління підприємством покликана 

створити умови для швидкого реагування на зміни зовнішнього та 

внутрішнього середовища, що сприятиме розширенню варіантів дій у 

кризовій ситуації, тобто запровадженню ефективних управлінських 

рішень, формуванню стратегічних орієнтирів і цілей, розробці та 

впровадженню інноваційних проєктів. 

В умовах трансформаційних змін у національній економіці 

підприємства стикаються з певними проблемами щодо активізації 

внутрішніх потенційних можливостей адаптації до зовнішнього 

середовища. Це пов'язано насамперед з недосконалістю системного 

підходу сучасних підприємств до антикризового управління. Система 

управління ризиками повинна охоплювати цільову діяльність експертів 
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підприємства (фінансових аналітиків, експертів з управління ризиками 

тощо) і доповнюватися в процесі застосування конкретними методами і 

прийомами запобігання та управління. Завдяки цьому підприємства 

можуть гнучко реагувати на зміни у внутрішньому та зовнішньому 

середовищі, активно контролювати перебіг виробничих процесів і 

допомагати мінімізувати наслідки різних криз [10]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

проведене дослідження дало підстави виділити особливості антикризового 

управління та економічної діагностики підприємства в умовах ризику. 

Визначено чинники, які впливають на кризовий розвиток діяльності 

підприємства. З’ясовано, що антикризове управління має враховувати 

динаміку зовнішнього середовища та рівень ризику в поточній діяльності 

підприємства, що підвищується внутрішніми та зовнішніми чинниками. 

Встановлено, що економічна діагностика кризового стану підприємства є 

необхідним етапом у процесі дослідження прихованих ризиків у 

підсистемах життєдіяльності підприємства, який здійснюється на основі 

проблемних досліджень у результаті моніторингу стану всіх його ланок. 

У перспективі подальших досліджень доцільно розкрити особливості 

економічної діагностики підприємства в умовах кризових ситуацій. 
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