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CONTEMPORARY METHODS OF  
RESTAURANT ADVERTISING

СУЧАСНІ МЕТОДИ РЕКЛАМУВАННЯ  
ЗАКЛАДІВ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА

Summary. The coronavirus pandemic and related lockdowns have forever changed the restaurant business in terms of ser-
vice delivery, issues of safety and security, reengineering of certain business processes, namely, the need for an electronic menu 
accessible via QR code, personalization and tailoring of services, door-to-door order delivery, mobile applications, online promo-
tional activities to popularize establishments and increase the number of orders for takeout and consumption out of the prem-
ises. Social media marketing, that became the restaurants’ main instrument of advertising during pandemic, comes to the fore 
during the war due to the possibility of being used as a free tool as far as its basic content can be created or updated through 
the efforts of both owners and visitors and in this way increase the flow of visitors. Thus, in the paper the effective contemporary 
methods of restaurant advertising on social media have been outlined; the specifics of the content plan creation and features 
of affiliate programs have been analyzed, technicalities of the targeted advertising have been provided. Furthermore, levers that 
encourage and discourage consumers to visit restaurants along with the social media influence on the visitors’ decision- making 
have been identified, the problems of the target audience formation and the specifics of maintaining communication with this 
audience have been analyzed, recommendations on restaurant advertising on social networks as the most effective advertising 
tool at the present stage of development of the country have been proposed.

Key words: advertising, restaurant, social networks, targeted advertising.
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Problem statement. The development of the restau‑

rant industry is an important basis for the Ukraine’s 
economy and is of crucial importance for the country’s 
hospitality system functioning. In the context of the 
recent catastrophic events in Ukraine, it is gratifying to 
admit that entrepreneurs are not only trying to main‑
tain the hospitality enterprises in working conditions 
but are also providing accommodation and catering 
services on a volunteer basis. Besides, some of them also 
offer educational courses free of charge for students, 
employees of the hospitality sector and anyone wishing 
to advance in this sphere for the future reconstruction 
and prospering of our country. Nowadays, Ukrainian 
restaurants are also becoming a valuable cultural el‑
ement that promotes Ukrainian identity through its 
cuisine, beverages, food consumption traditions and 
peculiar level of services and automation systems.

Whereas restaurants operate in a highly competi‑
tive business environment, it is extremely important 
for them to develop a special gastronomic experi‑
ence for customers who are becoming increasingly 
demanding in terms of new gustatory and olfactory 
sensations, as well as social, patriotic, national and 
cultural aspects. Therefore, in order to stand out 
and operate effectively in this new unprecedented 
circumstances and environment, restaurants have 
to implement a sound advertising strategy applying 
contemporary tools and methods.

Recent research and publications analysis. Dif‑
ferent stages of the restaurant and hotel industry 
development, the role of the personnel policy in 
hospitality, personnel training and promotion, the 
issues of quality and safety as the main elements 
of restaurant’s attractiveness, various aspects of 



12

// Готельно-ресторанна справа //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 4 (72), 1 т., 2023

marketing and management have been studied in 
the scientific works of domestic scientists Arkh‑
ipov V. V. [1], Balatska N. Ju. [2], Malyuk L. P. 
[3], Nechayuk L. I., Nechayuk N. O. [4], Parfinen‑
ko A. Yu. [5], Pyatnitska H. T., Naidiuk V. S. [6; 
7], Yatsun L. M. [8] and others, as well as in the 
papers of foreign researchers. Thus, Ayed Al Mua‑
la [9] investigated how the viral marketing may 
become a tool of the restaurant’s brand awareness 
and reputation promotion if used with the certain 
degree of caution. Quesenberry Keith A. [16], Mar‑
iana Marques de Lima, Emerson Mainardes, An‑
drй L. Cavalcanti [18] and Muhammed Alnsour [19] 
researched the correlation between social media pres‑
ence and restaurant brand equity along with consum‑
ers’ purchase intentions, visit behaviour, subjective 
norms. They also outlined public relations as an 
indispensable part of the present day consumer‑ 
restaurant relations towards more qualitative ser‑
vice. Diego Bufquin, Robin B. DiPietro, Charles 
Partlow and Scott J. Smith [11], Jason Tang, Toni 
Repetti, Carola Raab [15], N. Gцkhan Torlak, Ahmet 
Demir, Taylan Budur [20], Reimer J. [22] analysed 
various aspects of the restaurant operations man‑
agement systems and their direct and indirect influ‑
ence on the guest behavioural intentions, restaurant 
profit margins and menu prices. Deirdre P. Dixon, 
Jill A. Miscuraca, and Dean A. Koutroumanis [12], 
Filimonau V., Lemmer C., Marshall D., Bejjani G. 
[13] and Kimberley Petersa, Pr. Hervй Remaudb 
[17] studied a menu of different types of establish‑
ments as a marketing tool, the role of its design, 
layout and information presented for attracting and 
moulding nature‑ responsive and loyal patrons. Ber‑
tan S. [10] proposed to use restaurants as an addi‑
tional advertising instrument of the territory and 
destination development in the context of inbound 
gastronomic tourism. Hallak R., Assakerb G., O’Con‑

norc P., Leed C. [14] touched upon such a contempo‑
rary topic as the owner’s resilience and self‑efficacy 
in connection with the upscale restaurant perfor‑
mance. Various consequences of Covid‑19 pandemic 
and its impact on the restaurant development were 
presented by Song HJ, Yeon J, Lee S. [23]. Howev‑
er, nowadays the issues of the peculiarities of the 
restaurant business advertising still remain open for 
discussion and extremely topical in the contemporary 
highly competitive business environment.

Problem statement. Thus, the purpose of the ar‑
ticle is to define the role and peculiarities of restau‑
rant business advertising in the post pandemic peri‑
od and under the martial law.

Paper main body. The researchers [1; 2; 4; 5] do 
not cease to emphasise that social networks are be‑
coming one of the main tools for sales as well as the 
means of consumers’ data collection and shepherding 
them into beliefs about what is most appropriate in 
terms of eating and visiting. Social media is now‑
adays the best tool for building the restaurant’s 
reputation, demonstration of its social and polit‑
ical position, getting to know its clientele, their 
likes, dislikes, preferences. The statistical data on 
the popularity of the social networks worldwide are 
presented in figure1.

It is obvious that for a restaurant advertising in 
social networks is not the only way out, there are 
also other tools, including traditional ones, but this 
particular way of promotion is one of the most effec‑
tive, especially for city restaurants where travellers 
may be attracted by information they find online. 
Besides, the ability to survive in the pandemic peri‑
od for many Ukrainian restaurants became a unique 
test for resilience and flexibility in the war period, 
when after initial shock, stress and misunderstand‑
ing of the enemy’s cruelty, ruthlessness and mer‑
cilessness came the awareness of the necessity to 
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stand against it in all possible ways, including an 
economic one.

To start this kind of promotion it is necessary, 
first of all, to understand the target audience and to 
define what to advertise in order to attract addition‑
al visitors not only to the restaurant social media 
page but to the restaurant as such. The content plan 
has to be thoroughly thought out; information that 
is supposed to be presented online should include 
not only the topics concerning restaurant concept, 
brand, identity, food, drinks, promotions and events 
but also materials about design (interior, exterior, 
menu, furniture, colours, decoration, uniform) cus‑
tomer policy, staff and owners if appropriate.

It is worth mentioning that there are special re‑
quirements to the restaurant social media page: it 
should have detailed information about the location, 
phone numbers, logo, photo of the interior and fa‑
cade, menu and photos of dishes and drinks. The 
cover should be appetizing: it is either a beautiful 
photo of food and drinks, or a photo of the interior, 
or a well thought‑out advertising layout with a slo‑
gan or colour associations.

Unfortunately, there is no direct correlation be‑
tween the number of subscribers on a page and the 
real growth of restaurant visitors. The dissonance 
between virtual popularity and real popularity has 
to be taken into account as there may be lots of 
followers who in reality do not visit the restau‑
rant at all or go there rarely. The fact is that the 
restaurant’s visitors are often people who are not 
subscribed to its page. Some scientists estimate 
that less than half of those who are subscribed to 
a restaurant’s social media page actually visit it 
[18]. At the same time, the remaining half is quite 
a lot. For instance, if 1000–2000 visitors come to 
the restaurant within a week after the post publi‑
cation then the advertising campaign can be consid‑
ered successful. The other 50% of subscribers react 
to interesting posts, nice and attractive photos of 
the interior, dishes, add reactions and comments 
and in this way increase the page’s visibility and 
popularity but this does not mean that they will 
ever come to the establishment. When it comes to 
attracting a definite group of people to a particular 
promotion, social media information often becomes 
a major driver of sales growth. But unfortunately, 
it is also impossible to directly link the growth in 
sales to social media activity.

Social networks nowadays are the cheapest way of 
the restaurant promotion. It can be rather affordable 
to create a website but it is rather expensive to bring 
it to the first page of search engines. Such a tool as 
contextual advertising is also expensive, leave alone 
print, TV, radio or YouTube advertising. The restau‑
rant owner can create a social networking page on 
his/her own and with some knowledge in this sphere 
can start promoting the restaurant some time be‑
fore its opening (like teaser campaigns) to form the 
customer base and generate interest long before the 
actual opening. In addition, there is no advertising 
tool as easy to use and operate as social media. It is 
true that its algorithms are constantly changing and 
there is no stable approach or once chosen successful 
strategy therefore. Testing, comparing and ongoing 
adaptation is a new reality.

When the initial stage of the restaurant develop‑
ment is over and the owners wish to promote it fur‑
ther, it is high time to apply paid (targeted) adver‑
tising that is an important and effective instrument 
if properly customized. That is the biggest challenge 
and problem for owners and they will need either 
upgrade their knowledge in this sphere or hire a spe‑
cialist. Targeting is based on the specifics of the 
restaurant’s target audience, namely, gender, age, 
education, nationality, social status, income level, 
cultural preferences, living place, etc. The narrow‑
er the audience is defined, the more successful the 
targeted advertising is. The main characteristics of 
the variables and basics of consumer segmentation 
are presented in Table 1.

There are different strategies for different 
restaurants depending on the target audience’s age. 
If the main clientele is the people over 45, then there 
is little or no sense at all to advertise its services in 
social networks despite the fact that more and more 
people of silver age are getting closer acquainted 
with social networks. A conceptual stylish modern 
establishment targeted at people under 40 cannot 
do without a page in social networks. Naturally, 
the location greatly influences the customer traffic, 
signs, signage, billboards and other types of outdoor 
advertising as well as word of mouth (especially in 
towns and smaller settlements) bring customers to 
the catering establishments. On average, it has been 
estimated, that social media can attract 10 to 50% 
of visitors, depending on the location and age of the 
target audience [16].

Table 1
Variables and basics of consumer segmentation

Geographic Demographic Psychographic Behavioral

Basics: territory, cli‑
mate, population den‑
sity, growth rate

Basics: age, gender, educa‑
tion, profession, income lev‑
el, social and family status

Basics: values, atti‑
tudes, lifestyle

Variables: frequency of the restaurant 
visiting, attitude to price policy, brand 
loyalty, motives of the restaurant visiting

Source: compiled by the author
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The time when just bright, high quality and enter‑
taining photos with no text at all or simple descrip‑
tion generated audiences and created steady flows of 
customers are well behind. The restaurant advertising 
is both about the form and wording, which has to be 
short, specific, informative or funny, rather conver‑
sational (too business‑like texts are inappropriate) 
and consumer‑ oriented (rhetorical or direct questions 
inviting subscribers to get involved into conversation 
/ discussion / sharing opinions). In the recent time 
lots of new ways of online business‑ client communica‑
tion ideas have appeared, the following social media 
activities and strategies are the most effective for the 
restaurant industry at the given moment:
 – offerings to subscribe or recommend the page to 
a friend in exchange for incentives, prizes, dis‑
counts. This creates a kind of virtual contract 
with the restaurant and it gives access to the 
user’s page;

 – restaurant tagging, geolocation and hashtags on 
the customers’ personal pages helps to increase the 
number of subscribers and visitors to the restau‑
rant page. “Tag us today and receive a discount 
tomorrow” is still a very effective formula that 
not only creates awareness about the restaurant 
but also forms a cohort of loyal customers. The 
restaurant reposts of the guests’ stories, comments, 
answers to positive comments and immediate deal‑
ing with the negative ones’ work in the same way;

 – cross‑ marketing with various commercial, cultural, 
social, entertainment businesses or whisky / wine 
/ beer / tea / coffee producers as a kind of joint 
promotion;

 – linking social networks to messengers (where, for 
an example, a more detailed information about 
prices, discounts, dishes and ingredients, social 
and consumer policy, as well as funny stories etc. 
can be presented) that also allows generating more 
contacts and increase access to large groups of 
people;

 – all types of content should be constantly used 
according to the restaurant’s content plan: sto‑
ries / posts / reels / storytelling. The page has to 
be alive, to demonstrate real life, not just static 
demonstration of food and beverages.
Conclusions. For the restaurant owners it is al‑

ways too expensive to use any kind of traditional 
advertising while the one in the social networks com‑
bined with word of mouth can be free of charge or 
rather inexpensive if it is thought out properly and 
is based on thorough study of the target audience, 
its likes and dislikes, preferences, motivation and 
motives of the restaurant visiting. This is especially 
important for Ukrainian restaurants nowadays when 
businesses have to survive in the war‑time situation. 
The sophisticated promotional and partner programs 
based on gamifications, quizzes, creative approaches 
with various small gifts or discounts for certain 
items that are supposed to involve the clientele into 
certain type of relations with restaurant, a kind of 
virtual contact, build credibility and loyalty that 
will nudge people to visit these places again and 
again. Besides, active presence in social media can 
be used strategically focusing on the relationship 
between the company and consumers, thus influenc‑
ing restaurant’s brand image, equity and awareness.
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ДОСЛІДЖЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ  

ФІНАНСОВОГО АНАЛІЗУ

STUDYING THE COMPETITIVENESS OF  
A HOTEL ENTERPRISE THROUGH THE PRISM  

OF FINANCIAL ANALYSIS

Анотація. В умовах ринкової економіки та конкуренції підприємство готельного бізнесу має постійно стежити за си-
туацією на ринку та забезпечувати конкурентоздатність своєї діяльності. Для цього підприємству необхідно аналізувати 
свій фінансовий стан та ефективність використання фінансових ресурсів. Одним з методів оцінки фінансової спроможності 
підприємства є фінансовий аналіз, за допомогою якого можна оцінити наявну фінансову ситуацію та визначити напрями 
покращення конкурентоспроможності.

В процесі фінансового аналізу підприємства готельної індустрії виявляються взаємозв’язки і взаємозалежності між різними 
показниками фінансово- господарської діяльності. Оцінка фінансового стану та інших результатів діяльності підприємства 
дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення та визначити потенційні можливості на перспективу. Проведення 
фінансового аналізу готельного підприємства сприятиме виявленню чинників, що призводять до зменшення конкуренто-
спроможності та дозволить розробити заходи з покращення фінансової ситуації, та підвищення конкурентоспроможності.
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В статті, з метою визначення рівня конкурентоспроможності, проаналізовано фінансовий стан та показники фінансо-
вої діяльності підприємства готельного бізнесу «Президент- Готель» за 2020–2021роки. Проведено аналіз рентабельності 
діяльності, проаналізовано ліквідність та платоспроможність, визначено рівень фінансової стійкості та ділової активності. 
Розраховані показники порівняно в динаміці. Побудовано багатофакторну модель Дюпон, яка відображує комплексну 
оцінку фінансового потенціалу закладу, його сильні та слабкі фінансові сторони. Надано рекомендації щодо покращення 
результатів фінансового аналізу та конкурентоспроможності. Показники фінансового аналізу розраховані за даними 
фінансової звітності ПРАТ «Президент Готель» за 2020–2021 роки.

За результатами фінансового аналізу у 2021 році підприємство мало економічний спад та низьку конкурентоспроможність. 
Досліджено, що готель має потенційні можливості для покращення фінансового стану та підвищення конкурентоспромож-
ності, через підвищення рентабельності продажів продукції (послуг) та підвищення ефективності використання активів.

Ключові слова: фінансовий аналіз, конкурентоспроможність, готель, фінансовий стан, економічне зростання.

Summary. In a market economy and competition, a hotel business enterprise must constantly monitor the market situation 
and ensure the competitiveness of its activities. To do this, the company needs to analyze its financial condition and the efficien-
cy of its financial resources. One of the methods for assessing the financial solvency of an enterprise is financial analysis, which 
can be used to assess the current financial situation and identify areas for improving competitiveness.

In the process of financial analysis of the hotel industry enterprise, interrelations and interdependencies between various 
indicators of financial and economic activity are revealed. Assessment of the financial condition and other performance results 
of the enterprise allows to make informed management decisions and identify potential opportunities for the future. Carrying 
out a financial analysis of the hotel enterprise will help to identify the factors that lead to a decrease in competitiveness and 
will allow to develop measures to improve the financial situation and increase competitiveness.

In order to determine the level of competitiveness, the article analyzes the financial condition and financial performance in-
dicators of the hotel business enterprise «President Hotel» for 2020–2021. An analysis of profitability, liquidity and solvency are 
analyzed, the level of financial stability and business activity is determined. The calculated indicators are compared in dynam-
ics. A multi- factor DuPont model is built, which reflects a comprehensive assessment of the financial potential of the institution, 
its strengths and weaknesses. Recommendations for improving the results of financial analysis and competitiveness are provid-
ed. The financial analysis indicators are calculated based on the financial statements of President Hotel PJSC for 2020–2021.

According to the results of the financial analysis in 2021, the company had an economic downturn and low competitiveness. 
It is investigated that the hotel has potential opportunities to improve its financial condition and competitiveness by increasing 
the profitability of sales of products (services) and increasing the efficiency of asset use.

Key words: financial analysis, competitiveness, hotel, financial condition, economic growth.

Постановка проблеми в загальному вигляді. Для 
успішного суперництва готельним підприєм‑

ствам необхідно чітко виділити і посилити свої кон‑
курентні переваги. Для цього необхідно визначити 
відносну конкурентну позицію готельного підприєм‑
ства, виявити фактори, що позитивно та негативно 
впливають на його конкурентоспроможність. Зна‑
чний вплив на конкурентоспроможність готелю має 
фінансовий стан. Дослідженню фінансового стану, 
наявності та ефективності використання фінансових 
ресурсів сприятиме фінансовий аналіз, який суб’єк‑
тами готельної індустрії практично не проводиться. 
Відсутність досліджень конкурентоспроможності 
готелю за допомогою фінансового аналізу і зумовлює 
актуальність вивчення цієї проблеми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
таннями, пов’язаними з функціонуванням готелів, 
і аналізом їх діяльності займаються такі вчені, як 
І. Верезомська [1], С. Білоус, А. Красько, Л. Без‑
ручко [2], Я. Остапенко [3], І. Пандяк [4] та ін. 
Проблемам визначення стратегічних напрямків 
підвищення конкурентоспроможності підприємств 
присвячено ряд наукових досліджень таких відо‑
мих закордонних авторів, як M. Porter, M. Kramer 
[5], Ph. Kotler [6], P. Tomcsanyi [7]. Але в нау‑

ковій спільноті практично відсутні дослідження 
конкурентоспроможності підприємств готельного 
господарства за результатами фінансового аналізу.

Формування цілей. Метою дослідження є ви‑
світлення показників та порядку проведення 
фінансового аналізу діяльності підприємства го‑
тельного бізнесу з метою визначення конкуренто‑
спроможності та виявлення шляхів її покращення.

Виклад основного матеріалу. Конкурентоспро‑
можність готелю обумовлюється її фінансовим 
станом, рівнем організації діяльності по наданню 
послуг та якістю обслуговування споживачів. Дослі‑
дження фінансового стану та основних результатів 
фінансово‑ господарської діяльності підприємства 
з метою виявлення резервів подальшого ефектив‑
ного розвитку передбачає фінансовий аналіз.

Важливим об’єктом фінансового аналізу під‑
приємств готельного господарства є показники 
рентабельності.

Проаналізуємо рентабельність підприємства 
готельного господарства на прикладі показників 
ПРАТ «Президент – Готель» (табл. 1).

За результатами розрахунків, у 2021 році за‑
клад «Президент – Готель» має зменшення чистої 
рентабельності з реалізації послуг на 8,99%, що 
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характеризує надані послуги як збиткові. Значне 
зменшення має рентабельність оборотних активів 
(–9,33%) та власного капіталу (–4,14%), що свід‑
чить про неефективність використання коштів.

Наступним етапом фінансового аналізу є аналіз 
ліквідності та платоспроможності (таблиця 2).

За розрахунками, готель має високу абсолют‑
ну ліквідність в 2021 році. Досить значними є 
коефіцієнти швидкої ліквідності та поточної лік‑
відності. Коефіцієнт забезпечення власними обо‑
ротними коштами свідчить про недостатність влас‑
них оборотних коштів. Але маневреність власних 
оборотних коштів зростає. Значну величину має й 
коефіцієнт покриття запасів, який має тенденцію 
подальшого збільшення.

Для покращення ліквідності, підприємству не‑
обхідно поставити за завдання контроль величини 

власних оборотних коштів, а також контроль до‑
тримання строків погашення поточної кредитор‑
ської та дебіторської заборгованості.

Можна відзначити за 2021 рік досить високу 
платоспроможність підприємства:

15,2ï
Ïëàò³æí³ êîøòè

Ê
Ïîòî÷í³ çîáîâÿçàííÿ

= = .

Співвідношення окремих запасів та джерел 
їх фінансування ПРАТ «Президент — Готель» 
в 2021 та в 2020 роках визначає абсолютну фі‑
нансову стійкість (табл. 3).

Використання фінансових ресурсів підприєм‑
ства відображають показники ділової активності 
(таблиця 4).

За показниками таблиці, коефіцієнт оборотності 
активів зменшився. Це свідчить про неефективне 

Таблиця 1
Аналіз рентабельності ПРАТ «Президент – Готель» за 2020–2021 рр.

Показник Формула розрахунку
Величина Відхилення  

(+; –), %2020 р. 2021 р.

Чиста рентабель‑
ність продажів (реа‑

лізації послуг)
( )

* 100%
×èñòèé ïðèáóòîê

Îáñÿã ïðîäàæ³â

÷èñòà âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã

26,08 ‑17,09 ‑8,99

Рентабельність обо‑
ротних активів * 100%

Çàãàëüíèé ïðèáóòîê äî îïîäàòêóâàííÿ

Ñåðåäíÿ âàðò³ñòü îáîðîòíèõ àêòèâ³â

15,32 ‑5,99 ‑9,33

Рентабельність влас‑
ного капіталу * 100

×èñòèé ïðèáóòîê

Ñåðåäíÿ âàðò³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó

11,59 ‑7,45 ‑4,14

Джерело: розраховано авторами за [8]

Таблиця 2
Динаміка показників ліквідності ПРАТ «Президент – Готель» за 2020–2021 рр.

Показник
Формула розрахунку за показниками 

звітності
Нормативне 

значення
2020 р. 2021 р.

Відхилення 
(+, –)

Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності

.1, .1160 .1165

.1, .1695

ô ð ð

ô ð

+ 0,25–0,35 0,004 1,37 +1,4

Коефіцієнт проміжної 
(швидкої) ліквідності

.1, .1195 .1100 .1110

.1, .1695

ô ð ð ð

ô ð

− − 0,5–1 5,1 15,1 +10,0

Коефіцієнт поточної 
ліквідності (загальний 
коефіцієнт покриття)

.1, .1195

.1, .1695

ô ð

ô ð

1,5–2 5,1 15,2 +10,1

Коефіцієнт забезпече‑
ності власними оборот‑

ними коштами

.1, .1495 .1095

.1, .1195

ô ð ð

ô ð

− > 0
збільшення

2,2 ‑1,98 ‑0,23

Коефіцієнт маневрено‑
сті власних оборотних 

коштів

.1, .1165

.1, .1495 .1, .1095

ô ð

ô ð ô ð−

збільшення 0,002 0,05 +0,048

Коефіцієнт покриття 
запасів

.1, .1495 .1095

.1600 .1615

.1, .1100 .1110

ô ð ð

ð ð
ô ð ð

− +

+ +
+

> 1 185,9 202,3 +16,4

Джерело: розраховано авторами за [8]
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використання активів на даному підприємстві. 
Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості 
зменшився на 0,29, а кредиторської заборговано‑
сті збільшився на 0,4. Зменшення коефіцієнта 
оборотності власного капіталу свідчить про нее‑
фективність використання ресурсів підприємства.

Для підвищення ділової активності та конку‑
рентоспроможності досліджуваному підприємству 
необхідно раціонально використовувати виробничі 
ресурси та здійснювати контроль за своєчасністю 
оплати отриманих послуг.

Для визначення економічного зростання, як 
вагомої складової конкурентоспроможності під‑
приємства готельного бізнесу, розрахуємо багато‑
факторну модель Дюпон, яка дасть комплексну 
оцінку фінансового потенціалу закладу та покаже 
сильні та слабкі фінансові сторони підприємства:

ÂÊ ÏÏ ÎÀ ÔÇR R K K= ⋅ ⋅ ,               (1)

де ÂÊR  — рентабельність власного капіталу;

ÏÏR  — рентабельність продажів продукції (по‑
слуг);

ÎÀK  — коефіцієнт оборотності активів;

ÔÇK  — коефіцієнт фінансової залежності.
Модель за показниками готелю у 2021 році має 

вигляд:
–17,09% * 0,12 * 1,9 = –3,9%.

За показниками моделі, підприємство має еко‑
номічний спад, покращити який можливо через 
підвищення рентабельності продажів продукції 
(послуг) та ефективності використання активів.

Висновки. Фінанси та фінансовий стан підпри‑
ємства готельного господарства є однією з складо‑
вих конкурентоспроможності підприємства. До‑

Таблиця 3
Визначення типу фінансової стійкості фінансування ПРАТ «Президент – Готель»

Тип фінансової 
стійкості

Джерела формування Методика розрахунку 2020 р. 2021 р.

Абсолютна фінансова 
стійкість

Власні оборотні активи 
(ВОА)

Виробничі запаси ≤ власні  
оборотні активи

(Ф1., р.1000 ≤ р.1495 – р.1095)
411≤170052 410 ≤ 72821

Джерело: розраховано авторами за [8]

Таблиця 4
Показники ділової активності ПРАТ «Президент — Готель» за 2020–2021 рр.

Показники Формула розрахунку 2020 р. 2021 р.
Відхилення

(+, –)

Коефіцієнт  
оборотності  

активів

×èñòèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿

Ñåðåäíÿ âåëè÷èíà àêòèâ³â

( )
.2., .2000

.1. .1300 .3 .1300 .4 / 2

Ô ð

Ô ð ãð ð ãð

 
  + 

0,23 0,12 ‑0,11

Коефіцієнт 
оборотності 
дебіторської 

заборгованості

×èñòèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿

Ñåðåäíÿ âåëè÷èíà äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³

.2., .2000

1125 1155 .3
1. / 2

1125 1155 .4

Ô ð
ðÿäê³â ç ïî ãð

Ô
ðÿäê³â ç ïî ãð

 
 
 
 ∑ + 
   + ∑  

2,25 1,96 ‑0,29

Коефіцієнт 
оборотності 

кредиторської 
заборгованості

×èñòèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿

Ñåðåäíÿ âåëè÷èíà êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³

( )
.2., .2000

1. .1695 .3 .1695 .4 / 2

Ô ð

Ô ð ãð ð ãð

 
  + 

2,5 2,9 +0,4

Коефіцієнт 
оборотності 
власного 
капіталу

×èñòèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿

Ñåðåäíÿ âåëè÷èíà âëàñíîãî êàï³òàëó

( )
.2., .2000

1. .1495 .3 .1495 .4 / 2

Ô ð

Ô ð ãð ð ãð

 
  + 

0,144 0,143 ‑0,001

Джерело: розраховано авторами за [8]
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слідити фінансову діяльність та фінансовий стан 
будь‑якого суб’єкта підприємницької діяльності 
з метою його поліпшення, а отже підвищення кон‑
курентоспроможності, можна за допомогою фінан‑
сового аналізу. Результати фінансового аналізу ді‑
яльності ПРАТ «Президент‑ Готель» засвідчують 
у 2021 році збиткову діяльність підприємства. Го‑
тель має досить низькі показники ліквідності, для 
покращення яких необхідно контролювати величи‑
ну власних оборотних коштів, а також дотримання 
строків погашення поточної кредиторської та дебі‑
торської заборгованості. Результати аналізу ділової 

активності досліджуваного підприємства свідчать 
про нераціональне використання фінансових ресур‑
сів. Підвищення рентабельності продажів продукції 
(послуг) та підвищення ефективності використан‑
ня активів сприятиме підвищенню економічного 
зростання та збільшенню конкурентоспроможності.

Таким чином, проведення фінансового аналі‑
зу на підприємстві готельного бізнесу сприятиме 
виявленню чинників, що призводять до зниження 
конкурентоспроможності та сприятимуть розро‑
бленню заходів з покращення фінансової ситуації, 
та підвищенню конкурентоспроможності.
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Summary. The economic value of the investment activity of the telecommunications enterprise is manifested in specific 
value characteristics, which are formed as a result of the introduction of investment drivers and satisfy stakeholders’ certain 
needs and expectations. It creates a common value characteristic inherent all stakeholder groups, which is associated with 
their need for communications. As a result, the state receives the effect as the distribution of information and communication 
technologies. Conceptual model of management of investment activity of telecommunication enterprise is elaborated on the 
basis of economic value, which is based on the integrated approach to the application of value- oriented management and 
stakeholders, formulated specific principles and determinants of investment activity, implementation of theoretical and applied 
basis on the formation, evaluation and monitoring of the economic value of investment activities by the functional components 
of the management. Results of the integral estimation of the economic value of investment activity of telecommunications en-
terprises allow determining a positive trend of its growth for the future, where the orientation to the technological leadership 
and efficiency, formation of the value characteristics of the enterprise owners and services users are determined as the leading 
components of the economic value formation.

Key words: investment activity, telecommunications enterprise, information and communications technologies, economic 
value, investment drivers

Анотація. Економічна цінність інвестиційної діяльності телекомунікаційного підприємства проявляється в специфіч-
них вартісних характеристиках, які формуються в результаті впровадження інвестиційних драйверів і задовольняють 
певні потреби і очікування зацікавлених сторін. Це створює загальну ціннісну характеристику, властиву всім групам 
зацікавлених сторін, яка пов’язана з їх потребою в комунікаціях. В результаті держава отримує такий ефект, як поши-
рення інформаційно- комунікаційних технологій. Розроблено концептуальну модель управління інвестиційною діяльністю 
телекомунікаційного підприємства на основі економічної цінності, яка заснована на комплексному підході щодо засто-
сування ціннісно- орієнтованого менеджменту та зацікавлених сторін, сформульовано конкретні принципи та детермі-
нанти інвестиційної діяльності, впроваджено теоретичні та прикладні засади щодо формування, оцінки та моніторингу 
інвестиційної діяльності; економічна цінність інвестиційної діяльності за функціональними компонентами управління. 
Результати інтегральної оцінки економічної цінності інвестиційної діяльності телекомунікаційних підприємств дозво-
ляють визначити позитивні тенденції її зростання на майбутнє, де орієнтація на технологічну перевагу і ефективність, 
формування ціннісних характеристик власників підприємств і користувачів послуг визначаються як провідні складові 
формування економічної цінності.

Ключові слова: інвестиційна діяльність, телекомунікаційне підприємство, інформаційно- комунікаційні технології, 
економічна цінність, фактори інвестування.

Introduction. Under modern conditions, the general‑ 
global tendency of socio‑ economic development is 

the 4.0 industry, which is determined by business, 
politicians and scientists as a means of increasing the 
competitiveness of the industry through enhanced 
integration of cyberphysical systems into production. 
Already today Industry 4.0 is changing business 
conditions, production of goods and services, the 
processes of education and health care in developed 
countries, embracing and penetrating into all aspects 
of social life.

The concept of sustainable infocommunication 
development, active use of information and commu‑
nication technologies (hereinafter — ICT) is at the 
heart of the national projects of advanced countries 
of the world, systematically making the transition 
to a digital economy.

The solution of this contradiction is to apply 
a complex of innovative approaches in the economy 
and management of the investment activities of the 
telecommunications company, their synthesis allows 
conducting investment activity of the telecommunica‑
tions enterprise at a new qualitative level in practice 
which will provide both technical and economic devel‑
opment of the telecommunications enterprise in ac‑
cordance with the new socio‑ economic requirements.

Thus, the scientific problem is the lack of the 
accumulated scientific knowledge about the forma‑
tion of new scientific and applied approaches in the 
economy and management of investment activities of 
telecommunication enterprises creating opportunities 
for sustainable development of investment activities 
of the telecommunication enterprise, which is based 
on modern approaches to managing economic activi‑
ties of the enterprise, experience of using new funds 
for financing instruments for investment activities, 
as well as taking into account the current conditions 
of operation and peculiarities of the activities of 
telecommunication companies related to the specifics 
of its organization and the created product.

The aim is to develop theoretical and method‑
ological foundations and applied provisions of the 
investment activity management of the telecommu‑
nications enterprise on the basis of economic value.

Literature Survey. Interdisciplinary relations 
of the enterprise economy and financial manage‑
ment, which are tracked in the given conceptual 
concepts, have a direct impact on the substanti‑
ation of methods and tools of analysis, planning 
and organization of investment activity of the en‑
terprise, which largely determine its successful 
implementation [4].
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However, existing research of investment activity 
of the enterprise concentrates attention on some as‑
pects, not providing a single vision of the role, tasks 
and results of investment activity at the enterprise.

To date, the issue of investment activity in the 
economic activity of the enterprise, where it is re‑
garded as an integral phenomenon, remains insuf‑
ficiently considered and researched, which is the 
root cause of the achievement of current and future 
activity results, the bearer of economic value, which 
is a source of formation of the value of the enter‑
prise’s economic activity and information driver 
which supports and develops it [3].

Taking into account the important role of invest‑
ment activity of the enterprise, it becomes quite un‑
derstandable feasibility and necessity of application 
of appropriate technologies and tools of strategic 
management, their implementation takes place in 
the framework of general approach to the manage‑
ment of economic activities of the enterprise [1]. It 
should be noted that methods, structure, functions 
and target reference point of the enterprise activity 
have undergone minor changes as a result of views 
evolution and change of approaches to management.

The object plane of the investment activity re‑
veals the interdisciplinary links of its study on the 
basis of integration of the theory and practice of the 
enterprise economy, financial, investment and stra‑
tegic management, anticipating its further study in 
the context of such areas as [7]: application of value‑ 
oriented management and stakeholder theory, system 
of balanced indicators; development of informational 
and analytical support of the enterprise economic 
activity; application of methods of economic analy‑
sis, financial planning and budgeting technologies; 
development of new and improvement of existing 
tools of investment activity management of the en‑
terprise taking into account its peculiarities and role 
in formation of the final result of economic activity.

The study of theoretical and methodological as‑
pects of investment activity in the context of value‑ 
based management will help in a more meaningful 
study of its further development. Therefore, the 
value‑ oriented management and stakeholder theory 
are the prospective areas which, in this research, 
are determined as the basis of the economic devel‑
opment and management of investment activities of 
the enterprise [5].

The theory of value‑ oriented management put 
forward the position on increasing the value of the 
enterprise for its owners and external investors, 
who, only in the case of satisfaction of business own‑
ership, will invest and expand investment resources 
for the purpose of its further development [14].

Two components are at the heart of owners sat‑
isfaction. The first is ability of the enterprise to ac‑
cumulate sufficient and possibly regular cash flowas 
a result of the activities. It receives the owner from 

its possession [15]. The second, equally important 
component, is the gradual growth of the value of 
a business that provides an increase in the welfare 
of the owners in the future [11].

Simultaniously to the value‑ oriented management 
the stakeholders theory is developed, considering the 
purpose of the business as the creation and growth 
of its value for all parties interested in the activi‑
ties of the enterprise (internal and external agents), 
which is called as stakeholders. Among the advan‑
tages of applying the stakeholder theory are:
 – ensuring the importance of studying the environ‑
ment [6];

 – increase in the level of trust and loyalty of con‑
sumers of the enterprise [8];

 – possibility to prevent publicity risk of damage;
 – development of interaction and communication 
with society provides a potential increase in the 
social significance of the enterprise [13].
In turn, some disadvantages of the stakeholder 

theory canbe highlighted [2]:
 – stakeholders are focused on their own needs and 
do not pay attention to business affairs [12];

 – taking into account the interests of all stakeholder 
groups transforms the purpose of the enterprise 
into a certain list in which some provisions may 
conflict with each other [9];

 – it is possible to block certain areas of enterprise 
progress, especially those that conflict with the 
interests of some stakeholders [10].
Methods. The methodological basis of the work is 

a set of methods and techniques of scientific knowl‑
edge, including: dialectical and system approaches 
to the subject of research, as well as theoretical and 
empirical methods, the main of them are analogies, 
analysis, synthesis, used in determining the sub‑
ject plane of the research of the investment activity 
of the enterprise and its place in economic activi‑
ty; abstraction and concretization in formulating 
definitions of key concepts of investment activity 
value, carrying out decomposition of communica‑
tion between them, development of structural and 
logical scheme of influence of investment activi‑
ty on economic activity value of the enterprise for 
stakeholders; method of distance from the standard, 
expert methods — measuring the economic value of 
investment activity.

The information base of the research is analytical 
reports, data of annual reports of telecommunication 
enterprises, monographic researches and publications 
in periodicals on the researched subject, Internet 
resources, results of the author’s own researches.

Results. The investment activity of the enterprise 
usually involves the simultaneous implementation 
of a certain set of investment decisions, which have 
different tasks for the development of the enterprise 
activity, require different amounts of investment, 
they are differentiate by the level and timing of im‑
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plementation. Such a wide range of characteristics 
requires the harmonization of the level of efficiency 
in investment decisions within the framework of 
targeted management units based on economic value.

In such circumstances, defining methodological 
provisions for the formation of the investment pro‑
gram based on value is a task that needs to be ad‑
dressed in the scientific and practical fields.

The results of measuring and forecasting the eco‑
nomic value of investment activity of “Kyivstar”, 
“VF Ukraine” and “Ukrtelecom” are presented in 
the Tables 1–3.

According to the results of table 1 it can be con‑
cluded that the integrated estimation of Kyivstar 
has a high level (84%). It characterizes the high 
level of value, but given that most of the value 

characteristics of the value standard are based on 
the data of this enterprise, the result indicates some 
problematic moments in the activity.

At the same time, according to experts, Kyivstar 
received an optimistic‑ positive forecast, which will 
result increase of the indicator of the integral as‑
sessment of the economic value of investment ac‑
tivity up to 92% at the expense of the forecast on 
the maintaining the archieved size of the subscriber 
base in 2021 and its further growth in 2022. The 
lowest scores were given by individual indicators 
of differentiation of financial security and growth 
of dividend payments. The latter is due to the fact 
that experts have pessimistic opinions about the 
possibility of maintaining further dividend growth 
in accordance with the achieved value and pace.

Table 1
Integral estimation and forecast of economic value of the investment activity of @ “Kyivstar”

Single indicators
The actual value 

of in 2021

The stan-
dardized 
value in 

2021

Weight
Value in 

2019 given 
the weight

Expert 
forecast for 

2022

Forecast 
value for 

2022 based 
on weight

1. Technology leadership The leader in the 
number of sta‑

tions 7139 units

1 UN 0,1 1 0,1

2. Profitability of investment 
capital (PIC)

39,5 0,9 0,04 0,036 0,9 0,036

3. The share of capital invest‑
ing in income

16 1 0,04 0,04 1 0,04

4. Differentiation of financial 
position

13,1 0,1 0,05 0,005 0,60 0,03

5. Payback period 1.86 years 1 0,05 0,05 1 0,05

6. Differentiation of services The best differ‑
entiation

1 0,09 0,09 1 0,09

7. Storage of the subscriber 
base

‑100 thousand 
subscribers

0 0,05 0 1 0,05

8. Increase in the number of 
subscribers

‑ 0 0,05 0 0,75 0,0375

9. Increase ARPU 18% 1 0,04 0,04 0,9 0,036

10. Increase in Internet traffic 150 0,75 0,04 0,03 1 0,04

11. Tax payments First place in the 
top payers in the 
field of commu‑

nications

1 0,06 0,06 1 0,06

12. Supply volumes and dy‑
namics

yes on 0.7% 1 0,04 0,04 1 0,04

13. Improving earnings 29% 1 0,08 0,08 1 0,08

14. Increase in dividend pay‑
ments

176% 1 0,09 0,09 0,6 0,054

15. Competitiveness 54.5% of the 
Ukrainian mobile 
communications 

market

1 0,08 0,08 1 0,08

16. Economic value added (EVA) 4356 thous. UAH 1 0,1 0,1 1 0,1

Integral score ‑ 12,75 1 0,84 14,75 0,92

Source: author’s calculations on the basis of financial statements
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Table 2
Integral estimation and forecast of economic value of the investment activity of “VF Ukraine”

Single
indicators

The actual value 
of in 2020

The stan-
dardized 
value in 

2020

Weight
Value in 

2020 given 
the weight

Expert 
forecast 
for 2021

Forecast 
value for 

2021 based 
on weight

1. Technology leadership 6058 base stations 0,85 0,1 0.09 0,8 0,08

2. Profitability of investment 
capital (PIC)

10.6 0,25 0,04 0,01 0,5 0,02

3. The share of capital invest‑
ing in income

21 1 0,04 0,04 1 0,04

4. Differentiation of financial 
position

13,5 0,00 0,05 0,00 0,50 0,025

5. Payback period 3,17 0,94 0,05 0,05 0,9 0,045

6. Differentiation of services meets the possibil‑
ities of receiving 
services provided 

by Kyivstar

1 0,09 0,09 1 0,09

7. Storage of the subscriber 
base

‑1100 thousand 
subscribers

0 0,05 0.00 1 0,05

8. Increase in the number of 
subscribers

‑ 0 0,05 0,00 0,2 0,01

9. Increase ARPU 17% 0,94 0,04 0,04 0,9 0,036

10. Increase in Internet traffic 200% 1 0,04 0,04 1 0,04

11. Tax payments Second place in 
the top payers of 
the communica‑

tion sphere 2439,1 
thousand UAH

0,48 0,06 0,03 0,5 0,03

12. Supply volumes and dynam‑
ics

decrease 2% 0 0,04 0,00 1 0.04

13. Improving earnings 29% 1 0,08 0,08 0,8 0.064

14. Increase in dividend pay‑
ments

Decrease on
29%

0 0,09 0,00 0,6 0,054

15. Competitiveness 36% 0,65 0,08 0,05 0,55 0,044

16. Economic value added (EVA) ‑414,6 thousand 
UAH

0 0,1 0,00 0,4 0,04

Integral score ‑ 7,46 1 0,51 11,65 0,71

Source: author’s calculations on the basis of financial statements

The results of the integrated evaluation of 
“VF Ukraine” allow determining the main problemat‑
ic aspects of the formation of the economic value of 
the investment activity of the enterprise — the level 
of efficiency of use of invested capital, differentia‑
tion of financial provision and value characteristics 
of users of services. Despite the low economic value 
of investment activity in 2021, experts predicted its 
growth for 2022, which firs of all, in our opinion, is 
related to the size and level of efficiency of indica‑
tors in the previous periods. The lowest estimation 
was given by the indicator, the growth of the sub‑
scriber base, which shows the significant deficiencies 
in the marketing activity of the telecommunication 
enterprise.

The results of the integrated assessment of the 
economic value of Ukrtelecom’s investment activities 

make it possible to determine that the enterprise has 
the lowest level of economic value and the worst but 
positive forecast. The indicators of subscriber base 
retention retained and gained zero value, increasing 
number of subscribers, increasing dividend payments 
and formation of the economic added value in 2021. 
This characterizes the low value for stakeholders 
“Service users” and “Business owners” as the most 
influential among all stakeholders. This demon‑
strates the urgent need for increased engagement 
with these stakeholder groups and value‑ oriented 
activity.

Table 4 presents the summary results of deter‑
mining the integral indicator of economic value of 
investment activity of telecommunication enter‑
prises of Ukraine in 2021 and its forecast, obtained 
expertly for 2022.
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The results show that the integral indicator of eco‑
nomic value is the highest in Kyivstar and is expected 
to further improve in 2022 according to the forecast. 
“VF Ukraine” received a low level of economic value 
due to the impact of negative value of economic added 
value in 2021 and a significant outflow of subscrib‑
ers, but the forecast of experts is optimistic‑ positive. 
“Ukrtelecom” has the lowest level of economic value 
and the worst forecast, which remained positive due 
to the active technical development and the place oc‑
cupied by the enterprise on the market. Consistency 
of experts’ opinions is estimated by the coefficient of 
variation; it’s value varies in the interval [7,5% … 
30%]. The highest consensus of experts’ opinions was 
obtained on the value characteristics of the owners, 
and the lowest one — on the state indicators.

The content and essence of the developed theo‑
retical and methodological frameworks and applied 
provisions are aimed at creating opportunities for 
sustainable development of investment activity of 
the telecommunication enterprise on the basis of 
economic value, taking into account the current con‑
ditions of accelerated spread of ICT and digitization 
of the economy.

Discussion. The determinants of the investment 
activity of a telecommunication company are those 
determining levers that, if used in the aggregate, 
provide its economic value, providing for simultane‑
ous growth of the economic effect of each invested 
hryvnia and the value characteristics of the activity 
for stakeholders. According to the results of the 
conducted researches such determinants indicated — 

Table 3
Integral estimation and forecast of economic value of the investment activity of “Ukrtelecom”

Single indicators
The actual value 

of in 2020

The stan-
dardized 
value in 

2021

Weight
Value in 

2021 given 
the weight

Expert 
forecast for 

2022

Forecast 
value for 

2022 based 
on weight

1. Technology leadership active implemen‑
tation of m tech‑
nologies in case 

of the presence of 
outdated base

0,85 0,1 0,085 0,8 0,08

2. Profitability of investment 
capital (PIC)

4,1 0,1 0,04 0,004 0,2 0,008

3. The share of capital invest‑
ing in income

10 0,62 0,04 0,025 0,6 0,024

4. Differentiation of financial 
position

13 0,05 0,05 0,0025 0.10 0.005

5. Payback period 2,09 1 0,05 0,05 1 0,05

6. Differentiation of services leader in fixed 
line nomenclature

1 0,09 0,09 1 0,09

7. Storage of the subscriber 
base

reduction of sub‑
scribers on 12%

0 0,05 0 0 0

8. Increase in the number of 
subscribers

‑ 0 0.05 0 0 0

9. Increase ARPU 15% 0,83 0.04 0,033 0,85 0,034

10. Increase in Internet traffic 12% 0,06 0.04 0,002 0,3 0,012

11. Tax payments 2008 thous. UAH 0,40 0.06 0,024 0,5 0,03

12. Supply volumes and dynam‑
ics

increase on 9% 1 0.04 0,04 1 0,04

13. Improving earnings increase on 20% 1 0.08 0,08 1 0.08

14. Increase in dividend pay‑
ments

There are no pay‑
ments

0 0,09 0 0 0

15. Competitiveness 45% in the fixed 
communication 

and internet seg‑
ments

0,82 0,08 0,066 0,8 0.064

16. Economic value added (EVA) ‑879.8 thousand 
UAH

0 0,1 0 0 0

Integral score ‑ 7,73 1 0,50 8,15 0,52

Source: author’s calculations on the basis of financial statements
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investments in creation of additional services for 
consumers, which determine the directions of op‑
erating activity diversification; capital investment 
facilities producing technological leadership; forma‑
tion of financial support of investment activity from 
alternative value‑ oriented sources; justification of 
investment decisions taking into account the value 
characteristics of stakeholders.

Logical links between results and objects of in‑
vestment activity of the enterprise in relation to 
changes occurring in the economic activity of the 
enterprise and manifested in certain indicators are 
depicted as a scheme of influence of investment 
activity on the value of economic activity of the 
enterprise for stakeholders, where the objects of in‑
vestment as investment drivers of new added value 
creation, they form specific characteristics for dif‑
ferent stakeholder groups of the telecommunication 
enterprise.

Research of the quality of the investment driver 
for the introduction of 3G technologies by Ukrainian 
telecommunication companies allowed identifying the 
following trends: acceleration of revenues growth of 
telecommunication enterprises due to a significant 
(over 100%) increase in the use of mobile traffic, 
which influenced the revenue growth from mobile 
data transmission and ARPU, grow of the subscriber 
base in two of the three largest mobile operators in 
Ukraine. In particular, the results show that the 
investment driver “3G Implementation” has allowed 
the enterprise of “VF Ukraine” to move to a new 
stage of activity development, to increase the value 
of its activity in the market as a result of the posi‑
tive impact of the investment decision on the main 
value characteristics by stakeholder groups.

Increase of the volume of the economic added 
value of a telecommunications company is possible 
provided that a subscriber base is created which is 
larger in number of subscribers than it is necessary 
to obtain its minimum size. Therefore, an important 
aspect for a telecommunication company is deter‑
mining the threshold volume of the subscriber base, 
its excess provides an increase of the volume of the 
economic value added without additional capital and 
operating costs for the network, since the main cost 
activity, in this case, becomes marketing, which 
provides the creation of a subscriber base telecom‑

munication enterprise, under close operational and 
technological conditions, on the basis of effective 
pricing policy with the use of modern means of ser‑
vices provision.

Further development of the model of the invest‑
ment program formation of the enterprise allowed 
formulating an improved model, which, unlike the 
existing one, assumes consideration of the value 
aspects of the investment activity of the enterprise 
and it is based on the following main provisions: 
investment program of the enterprise with the de‑
termined selling duration accept projects that in 
case of common selling, generate a net cash flow 
that ensures the creation of economic added value at 
the maximum permissible level of risk; the cost of 
the investment program by investment volume may 
not exceed the amount of financial resources avail‑
able to the enterprise during the implementation 
of the program. The amount of available financial 
resources depends on the financial condition of the 
enterprise during the implementation of the invest‑
ment program.

Conclusion. Within the study of the specifics of 
the economic activity of a telecommunication en‑
terprise on the ability to generate economic added 
value, specific economic factors of the operational 
activity of the telecommunication enterprise were de‑
termined, namely: subscriber base, means of services 
promotion, pricing policy, average level of income 
from one subscriber, which collectively characterize 
various value characteristics of operational activities 
for stakeholder. The subscriber base, which charac‑
terizes the number of users of telecommunication 
services for a certain period of time, is defined as 
a basic specific economic factor of operating activity, 
which synthesizes several important value charac‑
teristics, namely — demand for enterprise services 
from users; production capacity, determining the 
ability of an enterprise to serve a certain number 
of subscribers on an ongoing basis; the scale of the 
enterprise’s activity in the country’s telecommu‑
nications services market, as well as ability to use 
a scale effect that allows obtaining greater economic 
added value for approximately the same revenue per 
a subscriber and less capital burden on income.

The model’s improvement is based on the syn‑
thesis of key indicators of time value concepts and 

Table 4
Summary results of the integrated evaluation of the economic value of the investment activity  

of telecommunication enterprises of Ukraine

Enterprise
Standardized value 

in 2021
Value given the 
weight in 2021

Expert forecast 
for 2022

Forecast value for 2022 
given the weight

“Kyivstar” 12,75 0,84 14,75 0,92

“VF Ukraine” 7,46 0,51 11,65 0,71

“Ukrtelecom” 7,73 0,50 8,15 0,52

Source: author’s calculations on the basis of financial statements
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value‑ oriented management. As a result, the for‑
mulated model of the investment program of the 
enterprise based on value allows making investment 
decisions that have high priority, but they are not 
able to provide value added creation in the first 
years after implementation, to determine the total 
amount of annual economic value added from the 
investment activity of the enterprise, the total level 
efficiency of capital invested in the enterprise.

The economic value of the investment activity 
of the telecommunication enterprise as an inter‑
nal characteristic of its economic activity is studied 
through the characteristics of the status and effi‑
ciency of realization of the investment activity it 
is estimated by the development indicators of the 
economic activity results of the telecommunication 
enterprise in the value chain creation. Characteris‑
tics of the economic value of the investment activity 
for a telecommunication enterprise are largely re‑
flected in value indicators such as net investment, 
share of capital investment in net income, capital 
efficiency return on invested capital. The results 
of economic development of a telecommunication 
company are characterized by an increase in ARPU, 
net income and efficiency, growth in assets, the for‑
mation of net cash flow and economic added value. 
The specifics of the telecommunication enterprise 
are reflected in such operational indicators of de‑

velopment as increase of subscriber base, increase 
of traffic of Internet consumption or voice traffic, 
changes in the structure of traffic characterizing 
changes which have occurred due to improvement 
of quality of services provision, expansion of their 
nomenclature, etc.

The results of the integrated assessment of 
the economic value of the investment activity of 
Ukrainian telecommunication companies make it 
possible to determine that the integral indicator is 
the highest in “Kyivstar”. “VF Ukraine” received 
a low level of economic value due to the impact of 
negative value of economic added value in 2021 and 
a significant outflow of subscribers, but the forecast 
of experts is optimistic‑ positive. “Ukrtelecom” has 
the lowest level of economic value and the worst 
forecast, which remained positive due to the active 
technical development and the place occupied by 
the enterprise on the market. Consistency of ex‑
perts’ opinions is estimated by the coefficient of 
variation; it’s value varies in the interval [7,5% 
… 30%]. The general positive tendency in the fore‑
cast of economic value of the investment activity of 
telecommunication enterprises was noted, where the 
leading components of its formation are orientation 
to technological leadership and efficiency, formation 
of value characteristics of business owners and users 
of services.
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Summary. The directions of tax management of the united territorial communities are analyzed in the context of the budgetary 
decentralization It is determined that the basis of a financially- economically developed and socially stable country is independent 
and financially independent territorial communities. After all, only they have all the necessary resources to create a high-quality and 
full-fledged provision of public services to the population and business. The administration of local taxes and fees is an important is-
sue that needs to be addressed at the legislative level in order to increase the fiscal efficiency of the budgets of territorial communities.

It is substantiated that the priority in creating an effective tax management of territorial communities in the context of 
decentralization and ensuring their financial sustainability lies in the plane of improving tax policy in order to form a stable rev-
enue base for local budgets, delineate powers between the center and regions, and justify the costs of territorial communities.

It has been established that the introduction of a policy of budgetary decentralization laid the foundation for strengthening 
the financial independence of territorial communities and increasing the financial self-sufficiency of local government budgets 
at the primary level.

It has been established that the achievement of the efficiency of tax management of territorial communities in the context of 
decentralization requires a review of problems at the state level through equalizing inequality in budgetary regulation, stabiliz-
ing the market environment, improving the quality of life and activating the activities of the territorial communities themselves in 
order to ensure the solution of problems of a socio- economic nature, to determine real opportunities for financial and economic 
support, distribution and use of income.

Key words: tax management, budgetary decentralization, local budget, local taxes and fees, local governments.

Анотація. Проаналізовано напрями податкового менеджменту об’єднаних територіальних громад у контексті бю-
джетної децентралізації. Визначено, що основою фінансово- економічно розвиненої та соціально стабільної країни є 
самостійні та фінансово незалежні територіальні громади. Адже тільки вони мають усі необхідні ресурси для створення 
якісного та повноцінного надання комунальних послуг населенню та бізнесу. Адміністрування місцевих податків і зборів 
є важливим питанням, яке потребує вирішення на законодавчому рівні з метою підвищення фіскальної ефективності 
бюджетів територіальних громад.

Обґрунтовано, що пріоритет у створенні ефективного податкового менеджменту територіальних громад в умовах 
децентралізації та забезпечення їх фінансової стійкості лежить у площині вдосконалення податкової політики з метою 
формування стабільної дохідної бази місцевих бюджетів, розмежування повноважень між центром та регіонів, обґрунту-
вати витрати територіальних громад.

Встановлено, що запровадження політики бюджетної децентралізації заклало основу для посилення фінансової са-
мостійності територіальних громад та підвищення фінансової самодостатності бюджетів місцевого самоврядування на 
первинному рівні.

Охарактеризовано, що досягнення ефективності податкового менеджменту територіальних громад в умовах децен-
тралізації потребує перегляду проблем на державному рівні шляхом вирівнювання нерівності у бюджетному регулюванні, 
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стабілізації ринкового середовища, підвищення якості життя та активізації діяльність самих територіальних громад з ме-
тою забезпечення вирішення проблем соціально- економічного характеру, визначення реальних можливостей фінансово- 
економічного забезпечення, розподілу та використання доходів.

Ключові слова: податковий менеджмент, бюджетна децентралізація, місцевий бюджет, місцеві податки та збори, 
органи місцевого самоврядування.

Formulation of the problem. The sustainable de‑
velopment of the country depends on the level of 

filling of its budget through various payments, the 
largest share of which is tax revenues. In the face 
of challenges, Russia’s military aggression against 
Ukraine, it becomes clear that the financial issues 
of local self‑government require significant clarifi‑
cation and adjustment. This is due, in particular, 
to the fact that the revenue side of the budgets in 
territorial communities has not been reviewed since 
the process of decentralization began. Instead, the 
spending authority had an annual increase. Financial 
and economic decentralization is one of the most suc‑
cessful reforms that have been fairly effectively imple‑
mented in Ukraine. Since budgetary decentralization 
is designed to strengthen the viability of territorial 
communities and increase the level of socio‑ economic 
development of regions, the legislation of Ukraine 
provides for an increase in the income and powers 
of territorial communities united under this reform.

Taking into account the current crisis situation 
in the country and with the growth of the level of 
the shadow economy, the problem of filling the bud‑
get becomes the most important. In the process of 
budgetary decentralization, it is important to ensure 
a clear delineation of powers, responsibilities of au‑
thorities at different levels and increase the volume 
of own revenues of the budgets of territorial commu‑
nities, and the main strategic task of implementing 
budgetary decentralization should continue to be the 
economic development of administrative‑ territorial 
units. But, at the same time, a significant number 
of problems regarding the vision of the further de‑
velopment of the tax management of territorial com‑
munities in the context of decentralization remain 
insufficiently disclosed.

Analysis of recent research and publications. 
The study of the problems of decentralization of 
the united territorial communities and issues of tax 
management has become the subject of research in 
the works of many scientists, in particular: Ada‑
mov D. V. [1], Vozniak H. M. [4], Melnyk O. I. [6], 
Polzikova H. V. [8], Storonianska I. Z. [14], Uliu‑
tin D. [16]. Nevertheless, this topic continues to be 
relevant and requires further research from both 
theoretical and practical points of view.

Formulation of the objectives of the article 
(statement of the problem). The purpose of the ar‑
ticle is to study the tax management of the united 
territorial communities in conditions of decentral‑
ization.

Presentation of the main material. The decen‑
tralization reform, launched in Ukraine in 2015, in‑
volves the creation of united territorial communities 
(UTC), which are formed and developed in difficult 
economic, legal and organizational conditions. This 
necessitates the involvement of scientists to identify 
and generalize current problems and obstacles, devel‑
op proposals on ways and methods for their effective 
solution, prevention and timely elimination.

The Law of Ukraine “On Local Self‑ Government 
in Ukraine” provides for the existence of an alterna‑
tive form of state taxation: self‑taxation — a form 
of attracting on a voluntary basis, by decision of 
a meeting of citizens at the place of residence, the 
funds of the population of the corresponding territo‑
ry to finance one‑time targeted social and domestic 
activities [13]. As G. Polzikova notes, the purpose of 
the reform of local self‑government is, first of all, to 
ensure its ability to independently, at the expense of 
its own resources, solve issues of local importance. 
We are talking about endowing territorial commu‑
nities with more resources and mobilizing their in‑
ternal reserves [9]. It is worth noting that the reve‑
nues of the general fund of local budgets are formed 
from tax revenues, administrative services, etc. This 
fund is also filled by communal property enterprises 
founded by the relevant councils. Separate fines and 
penalties for violations committed on the territory of 
a particular administrative‑ territorial unit fill local 
budgets — rural, settlement, city or the budgets of 
the united territorial communities” [7].

General indicators of the budget of the territorial 
communities of Ukraine are presented in Table 1.

The above financial indicators reflect the most 
significant areas of financial and budgetary activi‑
ties of communities and provide an opportunity to 
analyze financial indicators, identify cause‑and‑ef‑
fect relationships between the level of development 
of social and industrial infrastructure, the entre‑
preneurial and resource potential of the territory, 
demographic factors, etc. [7].

Іt should be noted that the visualized indicators 
of the implementation of the budgets of territorial 
communities in terms of income, expenditure and 
transfers are a new tool for budget analytics at the 
local level.

In turn, in the context of decentralization, it is 
advisable to consider tax management as a system 
for organizing tax relations, implementing certain 
steps to ensure budgetary autonomy, financial in‑
dependence of territorial communities in order to 
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redistribute financial resources, as well as provide 
stable sources of formation of the revenue side of 
local budgets.

The priority in creating an effective tax manage‑
ment of territorial communities in the context of 
decentralization and ensuring their financial sustain‑
ability lies in improving tax policy in order to form 
a stable revenue base for local budgets, delineate 
powers between the center and regions, and justify 
the level of expenditures of territorial communities. 
One of the directions of its solution is the develop‑
ment of a system of control measures, which will be 
based on the methods of tax control, allowing the 
tax authorities to control the level of payment of 
taxes and fees by payers.

The formation of effective tax management by 
territorial communities can significantly contribute 
to the improvement of management methods, in‑
crease the profitability of production in the context 
of decentralization, strengthen commercial settle‑
ments as the basis for a stable financial and eco‑
nomic condition and stable operation of economic 
entities and the fulfillment of their obligations [9, 
p. 50]. Figure 1 shows the structure of tax payments 
of territorial communities in the context of decen‑
tralization.

The main tasks that are supposed to be imple‑
mented within the framework of the functioning of 
territorial communities in terms of their budgetary 
decentralization:
 – revision and definition of the list of own and del‑
egated powers;

 – expansion of the financial base of local govern‑
ments;

 – transition to a system of targeted transfers aimed at 
compensating the expenses of local governments as 
a result of their performance of delegated functions;

 – introduction of the maximum level of transpar‑
ency in the use of budgetary funds by local gov‑
ernments.
Providing the united territorial communities in 

the context of decentralization with financial and 
economic resources occurs by including in the bud‑
gets of these communities revenues in the form of 
mandatory national and local tax payments, which 
form a significant share of the own revenues of the 
budgets of the united territorial communities, while 
a small part is non‑tax revenues and proceeds from 
the implementation of transactions with capital, as 
well as a significant share belongs to transfers [14].

The institutional subjects of the tax manage‑
ment of territorial communities in the context of 

Table 1
Indicators of the combined budget of territorial communities of Ukraine

Income

Articles Units

Income (general and special fund) 245,62 billion hryvnias

Receipts (General Fund) 242,87 billion hryvnias

Local taxes and fees (general fund) 72,52 billion hryvnias

Land fee (general fund) 30,01 billion hryvnias

Profitability of community lands (general fund) 54,09 thousand hryvnias

Fiscal return of the territory (general fund) 431,81 thousand hryvnias

Area of communities (s) 554,74 thousand sq. km

Population of communities (s) 36,13 million people

Income per 1 inhabitant (general fund) 6,72 thousand hryvnias

Expenses

Expenditure (general fund) 307,29 billion hryvnias

Housing expenses (general fund) 39,55 billion hryvnias

Education Expenditures (general fund) 178,99 billion hryvnias

Cultural spending (general fund) 10,38 billion hryvnias

Sports expenses (general fund) 4,91 billion hryvnias

Capital expenditures (special fund) 61,87 billion hryvnias

Costs per resident (general fund) 8,51 thousand hryvnias

Transfers

Basic grant (general fund) 13,67 billion hryvnias

Reserve grant (general fund) 8,99 billion hryvnias

Official transfers (general fund) 112,23 billion hryvnias

Basic subsidy per 1 resident (general fund) 378,26 hryvnias

Reverse grant for 1 resident (general fund) 248,89 hryvnias

Transfers per 1 resident 3,11 thousand hryvnias

Source: [2]
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decentralization are local governments that establish 
local taxes and fees [8, p. 237].

The importance of tax management is growing 
in the context of the adoption of Ukrainian laws on 
amendments to the Budget and Tax Code of Ukraine 
in terms of decentralization of finances, strength‑
ening the material and financial basis of territo‑
rial communities. Decisions of local governments 
on issues of local taxes and fees, adopted in accor‑
dance with the rules established by the Tax Code of 
Ukraine, are part of the tax legislation of Ukraine. 
Local taxes include: property tax; single tax. Local 
fees include: vehicle parking fee; tourist tax. Local 
councils must establish a single tax and a property 
tax (in terms of transport tax and land fees) [10].

The decentralization of budgetary relations has 
led to an increase in the interest of local govern‑
ments in increasing the volume of revenues to the 
budgets of the united territorial communities by 
searching for and implementing measures to iden‑
tify reserves for their growth, as well as increasing 
the volume of revenues to the budgets of the unit‑
ed territorial communities and the effectiveness of 
administration in the context of national and local 
taxes and mandatory fees [4]. But the establish‑
ment of local taxes and fees that are not provided 
for by the Tax Code is prohibited. The transfer of 
local taxes and fees to the relevant local budgets is 
carried out in accordance with the Budget Code of 
Ukraine [11]. It should be noted that for the Minis‑
try of Finance, the priority in reforming the public 
financial management system is budgetary decen‑
tralization and the financial viability of territorial 
communities. Thus, in particular, the new Strategy 
for Reforming the Public Financial Management 
System for 2022–2025, approved by the Government 
at the end of 2021, already provides for a number 

of comprehensive changes and new approaches, in 
particular:
– full implementation of medium‑term budget plan‑

ning and further development of its program‑ target 
method at the local level;

– improving the management of local debt and fiscal 
risks of local budgets;

– clear delineation of powers between central au‑
thorities and local governments;

– improvement of the budget equalization system;
– increase in own financial resources of local gov‑

ernments (including revision of approaches to the 
transfer of personal income tax);

– creation of an effective model of financial control 
over local budgets;

– definition of clear performance indicators of the 
State Regional Development Fund [16].
The budgets of local communities are the basic 

system‑ forming element of the state system and an 
instrument for the implementation of social policy. 
Based on the resources of local governments, con‑
centrated in local budgets, financial and economic 
support is provided for about 70% of the costs of the 
social sphere [6]. The budgets of the united territorial 
communities are essentially identical to local budgets.

Particular attention in terms of an effective solu‑
tion requires the issue of fair crediting of personal 
income tax to the budgets of communities, which af‑
ter the change in 2021. the administrative‑ territorial 
system has acquired particular relevance. Today, in 
the structure of incomes of the general fund of local 
budgets, personal income tax occupies more than 
60% and is the main budget‑ forming tax for local 
budgets, and therefore requires a balanced model of 
its distribution [16].

Significant changes in the use of funds of terri‑
torial communities occurred as a result of Russia’s 

Fig. 1. The structure of tax payments of united territorial communities in conditions of decentralization
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military aggression against Ukraine. Thus, in or‑
der to promptly and effectively make managerial 
decisions during the martial law imposed by the 
Decree of the President of Ukraine dated February 
24, 2022 No. 64 “On the introduction of martial 
law in Ukraine” [15], “Some Issues of the Formation 
and Implementation of Local Budgets in the Period 
of Martial Law” [12], it is determined that, at the 
suggestion of local financial authorities, the decision 
to amend decisions on local budgets is made by the 
executive committees of the respective local councils.

According to the norms of the Law of Ukraine 
“On Amendments to the Laws of Ukraine “On Cen‑
tral Executive Bodies” [5] and “On the Legal Regime 
of Martial Law” during the period of martial law, 
the head of the rural, settlement, city head of the 
territorial community, on the territory of which 
hostilities are not conducted and a decision has not 
been made on the formation of a military adminis‑
tration of settlements, solely for the implementation 
of measures of the legal regime of martial law, it 
can make a decision with the obligatory informing 
of the head of the relevant regional military admin‑
istration within 24 hours regarding the introduction 
of changes to the local budget.

The implementation of the decentralized principle 
in tax management in the context of the develop‑
ment of the single tax institution is associated with 
the determination of the actual forms and degree 
of decentralization at each individual stage of its 
implementation. In the absence of the current cor‑
rection of the actual state of the implementation of 
the decentralization policy, a shift in the emphasis 
on the implementation of the next stages of this 
process may occur. In this case, there is a possibili‑
ty of falling into the trap of a discrepancy between 
the tax base of the territorial community and the 
public expenditures of the community. Due to the 
lack of funds, the territorial community may become 
financially dependent on the state budget, and in the 
presence of restrictions and procedures, it has every 
chance to miss the favorable opportunities of the 
current state of the market for financial and credit 
support for small businesses. The effectiveness of 

the decentralized principle in tax management in 
the context of the development of the single tax 
institution is also significantly influenced by the 
level of qualification and independence of the central 
government, which has the political will and resourc‑
es to resist the opportunistic manifestations of the 
actions of the authorities of the territorial commu‑
nities. Having received relative freedom of power of 
territorial communities through the establishment 
of a system of incentives, benefits and punishments 
within the framework of the tax legislation of the 
country, it is advisable to form a tax mechanism for 
the development of small businesses based on the 
motivation of their rational fiscal behavior, which 
within each territorial society will have a unique set 
of tools for practical implementation [1, p. 36–37].

Summing up the above, it should be noted that 
the introduction of a policy of budgetary decentral‑
ization laid the foundation for strengthening the 
financial independence of territorial communities 
and increasing the financial self‑sufficiency of local 
government budgets at the primary level.

Conclusions. As a result, we note that the basis 
of a financially‑ economically developed and socially 
stable country, characterized by a high level of democ‑
racy, are independent and financially independent ter‑
ritorial communities. After all, only they have all the 
necessary resources to create a high‑quality and full‑
fledged provision of public services to the population 
and business. The administration of local taxes and 
fees is an important issue that needs to be addressed 
at the legislative level in order to increase the fiscal 
efficiency of the budgets of territorial communities.

Achieving the effectiveness of the tax manage‑
ment of territorial communities in the context of 
decentralization requires a review of problems at the 
state level through equalizing inequality in budget‑
ary regulation, stabilizing the market environment, 
improving the quality of life and revitalizing the ac‑
tivities of the territorial communities themselves in 
order to ensure the solution of problems of a socio‑ 
economic nature, to determine real opportunities 
financially — economic support, distribution and 
use of income.
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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ  
ПІДПРИЄМСТВОМ СФЕРИ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ

INFORMATION TECHNOLOGIES IN ENTERPRISE  
MANAGEMENT IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Анотація. У статті розкрито особливості управління підприємством індустрії гостинності засобами інформаційних 
технологій. Встановлено, що широке впровадження інформаційних технологій обробки та передачі інформації дасть 
можливість створювати сучасні та зручні послуги для споживачів підприємств індустрії гостинності. Виявлено, що вплив 
інформаційних технологій на розвиток підприємств індустрії гостинності є важливим, оскільки безпосередньо пов’яза-
ний з підвищенням ефективності роботи як кожного підприємства, так і індустрії гостинності в цілому. Визначено, що 
використання інформаційних технологій є необхідною умовою функціонування сучасних підприємств індустрії гостин-
ності, оскільки забезпечує точність, оперативність, швидку обробку та передачу інформації. З’ясовано, що використання 
інформаційних технологій у діяльності підприємств індустрії гостинності є економічно доцільним і ефективним, тому що 
це сприяє додатковим продажам і економії коштів, покращенню процесів обслуговування, конкурентним перевагам на 
ринку. Визначено, що сучасна індустрія гостинності значною мірою використовує новітні інформаційні технології, такі як 
глобальні комп’ютеризовані системи бронювання, інтегровані телекомунікаційні мережі, мультимедійні системи та інфор-
маційні системи управління. Встановлено, що інформаційні технології дозволяють ефективно керувати підприємствами 
будь-якого розміру, від невеликих підприємств до великих комплексів індустрії гостинності. Визначено, що впровадження 
інформаційних технологій є ключовою основою для забезпечення ефективності, сталого розвитку та конкурентоспромож-
ності діяльності підприємств індустрії гостинності. Запропоновано у перспективі наступних розвідок провести комплексне 
розкриття особливостей впровадження інноваційних технологій в управлінні підприємствами індустрії гостинності.

Ключові слова: інформаційні технології, підприємство, управління, інновації, індустрія гостинності.

Summary. The article reveals the peculiarities of management of the enterprise of the hospitality industry by means of infor-
mation technologies. It has been established that the wide implementation of information technologies for processing and trans-
mitting information will provide an opportunity to create modern and convenient services for consumers of hospitality industry 
enterprises. It was found that the impact of information technologies on the development of hospitality industry enterprises is 
important, as it is directly related to the improvement of the efficiency of both each enterprise and the hospitality industry as 
a whole. It was determined that the use of information technologies is a necessary condition for the functioning of modern en-
terprises in the hospitality industry, as it ensures accuracy, efficiency, quick processing and transfer of information. It was found 
that the use of information technologies in the activities of hospitality industry enterprises is economically feasible and effective, 
because it contributes to additional sales and cost savings, improvement of service processes, competitive advantages in the 
market. It has been determined that the modern hospitality industry makes extensive use of the latest information technologies, 
such as global computerized reservation systems, integrated telecommunication networks, multimedia systems, and manage-
ment information systems. It has been established that information technologies allow to effectively manage enterprises of any 
size, from small enterprises to large complexes of the hospitality industry. It was determined that the implementation of informa-
tion technologies is the key basis for ensuring the efficiency, sustainable development and competitiveness of the enterprises of 
the hospitality industry. It is proposed to carry out a comprehensive disclosure of the features of the implementation of innova-
tive technologies in the management of enterprises of the hospitality industry in the perspective of the following investigations.

Key words: information technology, enterprise, management, innovation, hospitality industry.
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Постановка проблеми. Сьогодні індустрія гос‑
тинності є провідним видом економічної ді‑

яльності, що вимагає покращення інформаційного 
забезпечення діяльності підприємств цієї сфери. 
У той час як нині в системі індустрії гостинності 
ефективно працюють економічно освічені суб’єкти 
господарювання, на ринок послуг активно виходять 
нові інноваційні підприємства. Останнє демонструє 
конкурентну перевагу таких підприємств за раху‑
нок впровадження передових сервісних технологій, 
використання інформаційних технологій, аналізу 
та застосування ефективних механізмів управління 
бізнесом, заснованих на міжнародному досвіді.

У зв’язку з переходом до інформаційного су‑
спільства сьогодні дуже актуальним є проведення 
комплексного дослідження впровадження інформа‑
ційних технологій в управління підприємствами ін‑
дустрії гостинності. З метою здешевлення собівар‑
тості послуг та підвищення продуктивності праці за 
рахунок підвищення кваліфікації та професійного 
рівня персоналу необхідно впроваджувати інфор‑
маційні технології у сферу управління фінансово‑ 
господарською діяльністю підприємств індустрії 
гостинності. Широкомасштабне застосування ін‑
формаційних технологій для управління бізнесом 
в умовах сьогодення є пріоритетним напрямком 
розвитку підприємств індустрії гостинності в Укра‑
їні, і досвід аналогічних компаній в інших країнах 
є обов’язковим для врахування і вивчення.

Тому, беручи до уваги вищевикладене, актуаль‑
ність тематики цієї статті полягає у висвітленні 
ролі інформаційних технологій в управлінні діяль‑
ністю підприємств індустрії гостинності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
блематику управління підприємствами індустрії 
гостинності засобами інформаційних техноло‑
гій вивчають Л. Бєдусенко [1], М. Гакова [2], 
Г. Гарбар [3], Л. Гризовська [4], Л. Демидчук [5], 
В. Доценко [1], Н. Зайцева [6], Т. Ковальчук [7], 
І. Медвідь [1], Н. Намілієва [3], Л. Нещадим [8; 
9], А. Перепелиця [10], Н. Рибальченко [3], О. Ро‑
маненко [11], Д. Сапожник [4], Г. Соколюк [4], 
В. Cтадник [4], Н. Терещук [12], С. Тимчук [9], 
С. Тищенко [13], Л. Транченко [12], А. Черно‑
мазюк [14], О. Шидловська [1], О. Шикіна [15], 
О. Яворська [11] та інші.

За результатами аналізу джерел [1–15], а також 
враховуючи інформацію у працях [16–25], з’ясова‑
но, що проблематика впровадження інноваційних 
технологій в управління підприємством індустрії 
гостинності є не до кінця розкрита.

Мета статті. Метою наукової статті передбачено 
розкрити особливості впровадження інноваційних 
технологій в управління підприємством індустрії 
гостинності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління підприємством індустрії гостинно‑
сті — це мистецтво досягнення мети діяльності, 

досягнення бажань споживачів (замовників) через 
клієнтоорієнтоване обслуговування в розумінні 
процесів, які залучають працівників для високого 
рівня обслуговування. Діяльність підприємств ін‑
дустрії гостинності — це система взаємопов’язаних 
компонентів, які взаємодіють між собою в процесі 
господарської діяльності. Суб’єкти та об’єкти цієї 
системи діють у рамках правової сфери з ураху‑
ванням умов зовнішнього середовища [2].

Одним із основних напрямків розвитку підпри‑
ємств індустрії гостинності в Україні має стати 
широке впровадження інформаційних технологій 
управління, в яких має бути вивчено та застосова‑
но досвід розвинених країн у цій галузі. Широке 
впровадження інформаційних технологій обробки 
та передачі інформації дасть можливість створю‑
вати сучасні та зручні послуги для споживачів 
підприємств індустрії гостинності. Це повинно не 
тільки збільшити прибуток, але й зберегти кон‑
курентні позиції на ринку та завоювати прихиль‑
ність ще більшої кількості клієнтів.

Спостереження та аналіз світового досвіду під‑
приємств індустрії гостинності показує, що по‑
пулярність цієї індустрії продовжує зростати і є 
відповідальною за дедалі складніші умови вижи‑
вання. Така ситуація змушує підприємства постій‑
но покладатися на інноваційні технологічні розроб‑
ки, щоб залишатися конкурентоспроможними на 
ринку, боротися за лояльність клієнтів, покращу‑
вати якість обслуговування та розширювати спектр 
послуг. Невпинно зростаюча конкуренція на ринку 
послуг вимагає від підприємств індустрії гостинно‑
сті особливої винахідливості та індивідуальності. 
Неодмінною умовою ефективного функціонування 
є інноваційний підхід до впровадження новітніх 
інформаційних розробок у діяльність підприємств 
цього виду економічної діяльності. Впровадження 
нових інформаційних сервісів та послуг допоможе 
ефективно використати всі можливості для якіс‑
ного обслуговування та максимально використати 
потенціал індустрії гостинності [8].

Вплив інформаційних технологій на розвиток 
підприємств індустрії гостинності є важливим, 
оскільки безпосередньо пов’язаний з підвищенням 
ефективності роботи як кожного підприємства, так 
і індустрії гостинності в цілому. Це безпосередньо 
впливає на здатність підприємств конкурувати на 
сучасному ринку. Сервіс індустрії гостинності за‑
ймає велику нішу на ринку послуг і безпосередньо 
впливає на загальну якість таких послуг.

Інформаційні технології в управлінні підпри‑
ємством індустрії гостинності — це набір взає‑
мопов’язаних компонентів, здатних отримувати, 
збирати, обробляти, реєструвати, накопичувати, 
зберігати, передавати та поширювати інформа‑
цію, необхідну для процесів управління роботою 
підприємства цього виду економічної діяльності. 
За допомогою інформаційних систем і технологій 
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керівники всіх рівнів управління можуть аналізу‑
вати функціонування об’єктів бізнесу та проблеми, 
що виникають у процесі цієї роботи, створювати 
нові послуги та пакети послуг. Тільки шляхом 
впровадження та використання сучасних інфор‑
маційних технологій можливо організувати робо‑
ту комплексів індустрії гостинності зі складними 
організаційно‑ управлінськими системами відпо‑
відно до умов сучасного економічного розвитку та 
світових вимог. Тобто всі види інформації, необ‑
хідні для роботи таких комплексів, є складовими 
інформаційних систем. На всіх рівнях управління 
інформаційні системи та системи управління взає‑
мозалежні та взаємопов’язані. А інформація стає 
ресурсом, який визначає якість та ефективність 
різноманітних послуг, що надаються підприємства 
індустрії гостинності [10].

Впровадження сучасних інформаційних техно‑
логій в управління бізнесом підприємств індустрії 
гостинності може значно підвищити ефективність 
і результативність на основі передового досвіду, 
методів управління або наукових знань. Викори‑
стання інформаційних технологій є необхідною 
умовою функціонування сучасних підприємств 
цього виду економічної діяльності, оскільки забез‑
печує точність, оперативність, швидку обробку та 
передачу інформації [15].

Впровадження інформаційних технологій в ді‑
яльність підприємств індустрії гостинності про‑
понує багато стратегічних і вирішальних переваг 
для довгострокового успіху, а саме [6]:
1) підвищує продуктивність праці та залучає більш 

кваліфікований персонал, скорочуючи витрати 
часу на надання послуг;

2) надає можливість швидко реагувати на зміни 
попиту, виключаючи нереалізовані послуги зі 
сфери послуг у дуже короткий термін і заміню‑
ючи їх новими;

3) сприяє розширенню спектру послуг, які пропо‑
нують підприємства індустрії гостинності;

4) сприяє покращенню якості послуг, тобто забез‑
печує можливість отримати вигоду від більш 
точного визначення категорії, зміни часу та 
смаку, коли клієнт отримує певну послугу;

5) забезпечує зменшення витрат на оплату праці, 
оскільки реалізація програм ресурсозбереження 
зменшує потребу в зниженні витрат на технічне 
обслуговування та поточний ремонт, витрат на 
енергоносії, витрат на обслуговування системи 
зв’язку тощо;

6) сприяє зниженню поточних витрат за рахунок 
більш раціонального використання інвентарю 
завдяки можливості точного прогнозування 
заповнюваності.
Індустрія гостинності дозволяє використовувати 

різноманітні обчислювальні технології, починаю‑
чи від спеціалізованих програмних продуктів для 
управління готелем і закінчуючи використанням 

глобальних комп’ютерних мереж. Сучасна інду‑
стрія гостинності значною мірою використовує 
новітні інформаційні технології, такі як глобальні 
комп’ютеризовані системи бронювання, інтегрова‑
ні телекомунікаційні мережі, мультимедійні сис‑
теми та інформаційні системи управління. Сучасні 
інформаційні технології найбільше впливають на 
просування готельних послуг. Тому в сфері ре‑
клами утвердилася пряма розсилка інформації 
про готелі електронною поштою, що дає можли‑
вість швидкого зв’язку з компаніями. В останні 
роки готельні компанії створили власні веб‑сайти 
в Інтернеті. Висока надійність і зручність комп’ю‑
терної системи бронювання сприяють її швидко‑
му та широкому впровадженню. Це дозволяє їм 
пришвидшити процес бронювання та скоротити 
час обслуговування гостей, зробивши бронювання 
в режимі реального часу, тим самим підвищивши 
якість наданих послуг [14].

Сучасні можливості підприємств індустрії 
гостинності важко уявити без використання ін‑
формаційних технологій. Сфера інформаційних 
технологій охоплює майже всі види діяльності, 
як у впровадженні глобального управління, так 
і в координації повсякденних процесів. Вона об’єд‑
нує всю інформацію, необхідну для ведення бізне‑
су, і перетворює її в одну інформаційну систему. 
Використання інформаційних технологій у діяль‑
ності готелів є економічно доцільним і ефектив‑
ним. Тому що це сприяє додатковим продажам 
і економії коштів, покращенню процесів обслу‑
говування, конкурентним перевагам на ринку та 
підвищенню ефективності окремих відділів і го‑
телів в цілому [1].

Щоб лідирувати та отримати конкурентну пе‑
ревагу на ринку послуг, підприємствам індустрії 
гостинності необхідно використовувати комп’ютер‑
ні мережі, Інтернет‑ технології та наскрізну авто‑
матизацію всіх бізнес‑ процесів [7; 20–24].

Сьогодні в індустрії гостинності вже працює 
кілька автоматизованих систем управління. Усі 
вони переважно іноземного виробництва та не 
повністю адаптовані до умов та специфіки рин‑
ку послуг в Україні. Це стає основною причиною 
для підприємств індустрії гостинності розробляти 
автоматизовані системи управління, основні ха‑
рактеристики яких полягають у наступному [9]:

1. Загальна автоматична система працює від‑
повідно до потреб ринку та інформаційних тех‑
нологій у сфері послуг. Власні автоматизовані 
системи управління дозволяють у разі потреби 
вдосконалювати та прискорювати адміністративні 
процеси або кардинально змінювати їх відповідно 
до потреб ринку.

2. Автоматизована система управління має під‑
тримуватися компанією‑ виробником. Це обмежує 
діяльність компанії і ставить її в пряму залежність 
від одного співробітника — головного програміста.
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3. Типова автоматизована система управління 
має позитивний досвід експлуатації у багатьох 
підприємствах індустрії гостинності. Впроваджен‑
ня може вимагати деяких змін у техніці роботи 
підприємства, але це окупиться в майбутньому.

Найактуальнішими проблемами автоматизації 
підприємств індустрії гостинності сьогодні є [12]: 
використання інтернет‑ технологій для залучення 
клієнтів; ведення записів клієнтів; розрахунок 
вартості регулярних послуг; обробка послуг; взаєм‑
ні домовленості з клієнтами та постачальниками; 
облік виконання замовлення; взаємодія спеціаль‑
ного програмного забезпечення з бухгалтерськими 
програмами; підготовка звітних документів.

Для забезпечення безпеки єдиної автомати‑
зованої системи необхідне дотримання стандар‑
тів і правил розробки (забезпечення надійності 
програмного забезпечення), суворе дотримання 
нормативної бази, кваліфікований аналіз ризи‑
ків, розробка і впровадження адекватної політики 
безпеки.

Варто зауважити, що не всі підприємства ін‑
дустрії гостинності повною мірою застосовують 
і впроваджують новітні інформаційні технології та 
системи, оскільки розробка, впровадження, а та‑
кож навчання, підвищення кваліфікації, утриман‑
ня та модернізація персоналу пов’язані з досить 
великими витратами.

Онлайн‑ послуги є ключовою сферою, де прогрес 
інформаційних технологій трансформує індустрію 
гостинності та виводить обслуговування клієнтів 
на новий рівень. Використання інформаційних 
технологій для обробки та передачі інформації 
підприємства індустрії гостинності дозволяє ство‑
рювати інноваційні та сучасні послуги, спрямовані 
на підвищення конкурентоспроможності та, як 
наслідок, очікуваної прибутковості [8].

Сучасні технології обробки інформації дозво‑
ляють суттєво зменшити інформаційну асиметрію 
в індустрії гостинності, що, враховуючи обмеже‑
ність інформації про більшість потенційних спо‑
живачів послуг, завжди було великою перевагою 
для підприємств цього виду економічної діяльності 
та можливостями пропонувати їх ринку. Водно‑
час це відкриває нові можливості для розвитку 
послуг, які надаються підприємствами індустрії 
гостинності, підвищує ступінь диверсифікації та 
забезпечує привабливість для різних цільових 
груп споживачів. Не менш важливим завданням 
при побудові інформаційної системи управління 
підприємства індустрії гостинності є створення 
умов для реалізації потенціалу різноманітності 
в ресурсах, процесах і перевагах споживачів. Ви‑
рішення цього виклику вимагає не лише сучас‑
них інформаційних технологій для визначення 
сфер диверсифікації послуг, а й творчого підходу 
працівників у розробці методів і способів задо‑
волення різних потреб споживачів, у тому числі 

когнітивного впливу, технологій і методів, які 
творчо активізують пошук. Робота з інформацією 
в цьому контексті вимагає створення середовища, 
яке заохочує творчість. Це забезпечує не тільки 
розвиток своїх співробітників, а й залучає твор‑
чі особистості інших організацій для збільшення 
творчого експертного колективу, інтелектуального 
та інноваційного потенціалу підприємства [4].

Чинниками, що обмежують розвиток цифрових 
технологій в індустрії гостинності, є [13]:
– фінансово‑ економічні (малим і середнім під‑

приємствам індустрії гостинності дуже важко 
інвестувати значні кошти в цифровізацію своєї 
діяльності; послуги та програми підтримки та 
стимулювання в цьому напрямку не надаються);

– регулюючі (відсутнє чітке нормативне законо‑
давство, яке регулює взаємодію суб’єктів під 
час переходу в цифровий простір, включаючи 
захист персональних даних, контроль достовір‑
ності облікових записів та наданої інформації);

– загальна нестабільність (різниця у фінансовій та 
політичній спроможності регіонів інтегруватися 
в цифровий простір країни);

– відсутність інвестицій у високотехнологічні 
галузі, вплив санкцій, обмежений доступ до 
преференційної передачі технологій та імпорту 
готових рішень);

– низький рівень життя населення країни (відсут‑
ність можливості купувати найновіші пристрої 
з найновішими функціями, використання плат‑
ного контенту та послуг інтернет‑ роумінгу під 
час подорожей);

– цифрова безграмотність населення тощо.
Готельно‑ ресторанний бізнес в Україні характе‑

ризується некомпетентністю персоналу, незавер‑
шеними програмами безпеки та системами захисту 
даних, незадовільним зв’язком, недотриманням 
екологічних та санітарних норм, неефективним 
ціноутворенням, браком ресурсів або понаднор‑
мових годин, відсутністю іміджевих заходів, час‑
тими змінами в праві, адміністративним тиском. 
Крім того, економічна та політична нестабільність, 
обмеження платоспроможності населення та недо‑
сконала податкова система гальмують конкуренто‑
спроможність індустрії гостинності країни. Тому 
готельно‑ ресторанний бізнес в Україні повинен 
орієнтуватися на європейські тренди [11].

Сучасні характеристики послуг, що надають 
підприємства індустрії гостинності зумовлені в ос‑
новному низькою або недостатньою інформатив‑
ністю та децентралізованістю реалізації послуг. 
Іншими словами, на якість таких послуг впливає 
діяльність посередницьких ланцюгів, які надають 
ці послуги. Обсяг і рівень якості послуг у сфері 
підприємництва індустрії гостинності значною мі‑
рою визначаються матеріально‑ технологічною ба‑
зою, а також рівнем кваліфікації обслуговуючого 
персоналу. Основи та вимоги до персоналу закладу 
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постійно розвиваються та вдосконалюються. Однак 
процеси надання послуг у співпраці з клієнтами 
стають все складнішими, а пропозиція зазвичай 
ще складнішою [5].

Сучасні інформаційні технології є основою ін‑
новаційних розробок в управлінні підприємством 
індустрії гостинності, які допомагають підвищу‑
вати якість послуг, правильно систематизувати 
та аналізувати необхідну та важливу інформацію, 
контролювати роботу персоналу. Це дозволяє клі‑
єнтам вибрати найбільш зручний для них варіант 
розміщення з урахуванням усіх переваг. В основі 
таких технологій лежить збір інформації про клі‑
єнтів і управління цими даними. База клієнтів 
дає можливість детально вивчити цільову групу, 
спрогнозувати попит на послуги та реалізувати 
ефективні маркетингові заходи [9].

Сьогодні все більше підприємств індустрії гос‑
тинності віддають перевагу хмарним технологіям 
замість використання локальних серверів. Ос‑
новними недоліками локальних технології є те, 
що локальний сервер вимагає регулярного обслу‑
говування системними адміністраторами. У міру 
зростання потреб в обчислювальних ресурсах дово‑
диться купувати новий сервер. Швидкість з’єднан‑
ня для доступу до бази даних обмежена локальною 
мережею, тобто обмежена швидкістю локального 
провайдера та є спільною для всіх, хто отримує 
доступ до сервера бази даних. Однак використання 
хмарних технологій передбачає зміну обчислюваль‑
ної потужності програмною і не вимагає фізичних 
дій. Доступ до бази обмежений лише правами до‑
ступу (логін і пароль). Швидкість доступу до да‑
них обмежена лише швидкістю доступу окремих 
користувачів. Центри обробки даних мають кілька 
резервних каналів зв’язку та джерела аварійного 
енергозбереження для безперебійного доступу [3].

Інформаційні технології дозволяють ефективно 
керувати підприємствами будь‑якого розміру, від 
невеликих підприємств до великих комплексів 
індустрії гостинності. Гнучкість і оперативність 
управління через програмний комплекс дозволяє 
швидко і чітко приймати маркетингові рішення, 

підвищувати рівень обслуговування клієнтів, ско‑
рочувати витрати і покращувати фінансові показ‑
ники підприємства.

Впровадження інформаційних технологій є 
ключовою основою для забезпечення ефективнос‑
ті, сталого розвитку та конкурентоспроможності 
діяльності підприємств індустрії гостинності. Це 
рентабельно та ефективно, оскільки допомагає 
покращити процеси обслуговування, зменшити 
витрати та отримати додатковий дохід.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Результати опрацювання джерел [1–25] дали під‑
стави розкрити особливості управління підприєм‑
ством індустрії гостинності засобами інформацій‑
них технологій. Встановлено, що:
1) широке впровадження інформаційних технологій 

обробки та передачі інформації дасть можли‑
вість створювати сучасні та зручні послуги для 
споживачів підприємств індустрії гостинності;

2) вплив інформаційних технологій на розвиток 
підприємств індустрії гостинності є важливим, 
оскільки безпосередньо пов’язаний з підвищен‑
ням ефективності роботи як кожного підприєм‑
ства, так і індустрії гостинності в цілому;

3) використання інформаційних технологій є не‑
обхідною умовою функціонування сучасних 
підприємств індустрії гостинності, оскільки 
забезпечує точність, оперативність, швидку об‑
робку та передачу інформації;

4) сучасна індустрія гостинності значною мірою 
використовує новітні інформаційні технології, 
такі як глобальні комп’ютеризовані системи 
бронювання, інтегровані телекомунікаційні ме‑
режі, мультимедійні системи та інформаційні 
системи управління;

5) впровадження інформаційних технологій є клю‑
човою основою для забезпечення ефективності, 
сталого розвитку та конкурентоспроможності 
діяльності підприємств індустрії гостинності.
Перспектива наступних розвідок націлена на 

комплексне розкриття особливостей впровадження 
інноваційних технологій в управлінні підприєм‑
ствами індустрії гостинності.
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Анотація. В статті приведені результати дослідження використання HR-бюджетування в управління персоналом, 
що дозволяє своєчасно реагувати на виклики ринку праці та адекватно планувати чисельність працюючих та витрати 
на їх утримання й оперативно здійснювати їх корегування. Для цього проаналізовано роль бюджетування в управлінні 
підприємством та запропоновано поетапне формування HR-бюджету у відповідності стратегічним цілям та оперативним 
планам підприємства. При складанні HR-бюджету рекомендовано враховувати очікуваний рівень річного обороту під-
приємства, приріст матеріальної винагороди, зміни в чисельності працюючих та плани роботи з персоналом. Оцінювати 
ефективність HR-бюджету запропоновано показниками, що характеризують доцільність витрат на реалізацію HR-заходів 
через загальну, чисту та відносну ефективність; за величиною економічної ефективності по доходності підприємства та 
віддачі від реалізації. Обґрунтовано використання спеціальних показників, які характеризують управлінський та аналі-
тичний підходи використання витрат на оплату праці — частка витрат на персонал у вартості продукції та в загальних 
витратах підприємства, витрати на одного працівника та питома вага витрат по функціональним напрямках (адаптація, 
навчання, аналіз результативності) на одного працівника. Таким чином, доведено що адекватне формування HR-бю-
джету забезпечить можливість оптимізувати витрати на персонал, мінімізувати наслідки неефективних управлінських 
рішень, контролювати виконання витратної частини та оцінювати ефективність використання коштів по HR-заходах. 
А HR-бюджет виступає інструментом оптимізації виробничих завдань, нормування праці персоналу всіх рівнів — від 
виконавця до керівника служби управління персоналом й тарифікувати її, оптимізувати режими роботи та впливати на 
продуктивність праці.

Ключові слова: бюджетування, управління персоналом, HR-бюджет, ефективність HR-заходів, витрати на оплату праці.

Аннотация. В  статье представлены результаты исследований использования HR-бюджетирования в  управлении 
персоналом, что позволяет своевременно реагировать на изменения рынка труда и адекватно планировать числен-
ность работников, затраты на их содержание и оперативно их корректировать. Для этого проанализирована роль бюд-
жетирования в управлении предприятием и предложено поэтапное формирование HR-бюджета в соответствии со стра-
тегическими целями и оперативными планами предприятия. При составлении HR-бюджета рекомендовано учитывать 
ожидаемый уровень годового оборота предприятия, прирост материального вознаграждения, изменения в численно-
сти сотрудников и  планы работы с  персоналом. Оценивать эффективность HR-бюджета предложено показателями, 
характеризующими целесообразность затрат на реализацию HR-мероприятий с помощью общей, чистой и относитель-
ной эффективности; величиной экономической эффективности по доходности предприятия и  отдачи от реализации. 
Обосновано использование специальных показателей, характеризующих управленческий и  аналитический подходы 
использования затрат на оплату труда — доля затрат на персонал в стоимости продукции и в общих затратах предпри-
ятия, затраты на одного сотрудника и удельный вес затрат по функциональным направлениям (адаптация, обучение, 
анализ результативности) на одного сотрудника. Таким образом, доказано что адекватное формирование HR-бюджета 
обеспечит возможность оптимизации затрат на персонал, минимизации последствий неэффективных управленческих 
решений, контроль выполнения его затратной части и оценить эффективность использования средств на HR-меропри-
ятия. А HR-бюджет является инструментом оптимизации производственных заданий, нормирования труда персонала 
всех уровней — от исполнителя до руководителя службы управления персоналом, что позволяет тарифицировать ее, 
оптимизировать режимы работы и влиять на производительность труда.

Ключевые слова: бюджетирование, управление персоналом, HR-бюджет, эффективность HR-мероприятий, затраты 
на оплату труда.

Summary. The article presents the results of a study of the use of HR budgeting in personnel management, which allows 
you to respond in a timely manner to the challenges of the labor market and adequately plan the number of employees and 
expenses for their maintenance and quickly adjust them. For this, the role of budgeting in enterprise management is analyzed 
and a phased formation of an HR budget is proposed in accordance with the strategic goals and operational plans of the en-
terprise. When drawing up an HR budget, it is recommended to take into account the expected level of annual turnover of the 
enterprise, the increase in material remuneration, changes in the number of employees and plans for working with personnel. It 
is proposed to evaluate the effectiveness of the HR budget by indicators characterizing the feasibility of the costs of implement-
ing HR measures through the overall, net and relative efficiency; in terms of economic efficiency in terms of profitability of the 
enterprise and return on sales. The use of special indicators that characterize managerial and analytical approaches to labor 
costs is substantiated — the share of personnel costs in the cost of production and in the total costs of the enterprise, costs per 
employee and the specific weight of costs by functional areas (adaptation, training, performance analysis) per one employee. 
Thus, it has been proven that the adequate formation of the HR budget will provide an opportunity to optimize personnel costs, 
minimize the consequences of inefficient management decisions, control the implementation of the expenditure part and evalu-
ate the effectiveness of the use of funds according to HR measures. And the HR budget is a tool for optimizing production tasks, 
rationing the work of personnel at all levels — from the executive to the head of the personnel management service and tariffing 
it, optimizing work modes and influencing labor productivity.

Key words: budgeting, personnel management, HR budget, effectiveness of HR measures, labor costs.
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Постановка проблеми. Необхідність забезпе‑
чення ефективного управління діяльністю та 

прийняття керівництвом адекватних й своєчас‑
них управлінських рішень вимагає формування 
та використання інформації про фінансовий стан 
суб’єкта господарювання. Інструментом, що доз‑
воляє відобразити запланований і структурований 
ряд фінансових подій і операцій (доходів і витрат) 
організації за певний період часу виступає бюджет. 
Актуальним постає використання HR‑бюджету 
як особливого інструменту управління, що пред‑
ставляє собою систему з планування, формування 
та організації витрат на персонал, поточного їх 
аналізу та контролю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пла‑
нування та бюджетування є важливими елемен‑
тами управління персоналом особливо в контексті 
мотивації працівників. Вклад в становлення про‑
цесу бюджетування як інструменту управління 
внесли А. Хан [1], А. Файоль [2], Коффі Р. Е. [3] та 
ін. Питання ефективного використання персоналу 
з урахуванням витрат на їх утримання висвіт‑
лені в роботах сучасних вітчизняних економіс‑
тів: Томчук О. Ф. [4], Кузьмін О. Є. [5], Романової 
О [6], Єлісєєва О. К. [7] та ін. Вчені‑економісти 
не однозначно розглядають бюджетний процес на 
підприємстві або підходи до класифікації бюдже‑
тів, проте загальним є прийняття необхідності 
розробки та впровадження методів бюджетування 
як складової процесу управління та фінансового 
планування.

Формулювання цілей. Метою статті є дослі‑
дження основних принципів HR‑бюджетування 
та його вплив на ефективність використання пер‑
соналу.

Виклад основного матеріалу. Система фінан‑
сово‑ економічної інформації відіграє фундаменталь‑
ну роль в управлінні бізнесом і є основою досягнен‑
ня очікуваних результатів діяльності. Важливим 
у цьому процесі є бюджетне планування, так як 
безпосередньо пов’язане з конкретними оператив‑
ними планами підприємства. Воно, з одного боку 
дозволяє чітко розподіляти кошти, трудові і мате‑
ріальні ресурси, з іншого — стимулює успішність 
виконання встановлених показників, а також доз‑
воляє контролювати і, якщо необхідно відкоригува‑
ти всі процеси фінансово‑ господарської діяльності 
підприємства протягом періоду, на який склада‑
ється бюджет (рис. 1). У той же час бюджетування 
дозволяє оцінити внесок кожного структурного під‑
розділу в досягнення кінцевих цілей підприємства.

При формуванні та використанні підприєм‑
ством людського ресурсу необхідно виділяти на‑
ступні основні аспекти — складання HR‑бюджету, 
бюджетування витрат на персонал та встановлення 
рівня їх ефективності.

Формування HR‑бюджету це, перш за все, 
аналіз інвестицій у розвиток підприємства (опти‑
мізація кількості працівників, збереження цін‑
них співробітників, підтримка корпоративної 
культури). Тому до завдань такого бюджетуван‑
ня можна віднести забезпечення ефективного 
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Рис. 1. Роль бюджетування в управлінні підприємством 
Джерело: розроблено авторами на основі [8-10] 

 
Для підготовки HR-бюджету використовується інформація про 

очікувані рівні річного обороту підприємства по виробництву та реалізації 

продукту, приросту матеріальної винагороди працівникам, зміни в 

чисельності працюючих та плани керівництва по роботі з персоналом на 

наступний рік (бонусні програми, тренінги, коучинг, підвищення 

кваліфікації) [6]. Формування HR-бюджету реалізується поетапно в 

залежності від фактичного рівня управління персоналом (табл. 1). 

Таблиця 1  

Процес розробки HR-бюджету 
Фази розробки 
HR-бюджету Сутність здійснення 

Оцінювання 
поточного 
потенціалу HR 

Аналізується поточний стан потенціалу персоналу – 
ідентифікуються знання, вміння та навички команди за допомогою 
карти компетенцій. 
Важливо також використовувати ознаки, що виходять за рамки 
компетенцій, для розуміння того які з них забезпечують 
підприємству позитивний розвиток. 

забезпечує можливість поточного аналізу та контролю на всіх 
стадіях діяльності 
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забезпечує можливість реалізації оперативних та стратегічних планів 

координує діяльність структурних підрозділів 

 дозволяє своєчасно розраховувати потреби в ресурсах 

 виявляє грошові потоки та забезпечує можливість їх контролю 

 забезпечує прозорість складу та змісту витрат 

  стимулює персонал у досягненні заданих результатів 

Рис. 1. Роль бюджетування в управлінні підприємством
Джерело: розроблено авторами на основі [8–10]
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процесу управління персоналом через співстав‑
лення HR‑стратегії розвитку підприємства та його 
оперативної діяльності.

Стратегічне планування персоналу є важливим 
з бюджетної точки зору, оскільки витрати на най‑
мання, навчання та розвиток персоналу впливають 
на бюджет усієї організації. Тому основна мета 
планування полягає в забезпеченні відповідними 
людськими ресурсами керівний склад підприєм‑
ства для досягнення стратегічних цілей та опера‑
тивних планів підприємства.

HR‑планування бюджету передбачає майбутні 
потреби у сфері управління персоналом на основі 
аналізу поточних людських ресурсів підприємства, 
зовнішнього ринку праці та стратегічних напрям‑
ків розвитку підприємства [11, с. 126–140].

Для підготовки HR‑бюджету використовується 
інформація про очікувані рівні річного обороту 
підприємства по виробництву та реалізації про‑
дукту, приросту матеріальної винагороди праців‑
никам, зміни в чисельності працюючих та плани 
керівництва по роботі з персоналом на наступний 
рік (бонусні програми, тренінги, коучинг, підви‑
щення кваліфікації) [6]. Формування HR‑бюджету 
реалізується поетапно в залежності від фактичного 
рівня управління персоналом (табл. 1).

Планування витрат на персонал є важливою 
функцією системи управління персоналом, яка 
згодом визначає її ефективність. У рамках пла‑
нування витрат на персонал складається прогноз 
оптимальних витрат у сфері управління персона‑

лом з урахуванням специфіки діяльності підпри‑
ємства, її структурних елементів та наявних ре‑
сурсів. Основним завданням планування витрат на 
оплату праці є знаходження балансу між процеса‑
ми вдосконалення та розвитку суб’єкту діяльності.

Витрати на оплату праці є основою побудови сис‑
теми стимулювання і безпосередньо впливають на 
кінцеві фінансово‑ економічні показники підприєм‑
ства, продуктивність праці, зацікавленість та участь 
працівників у бізнес‑ процесах [12; 13]. Витрати на 
оплату праці відносяться до явних, відображаються 
в кадровому та бухгалтерському документообороті 
і відповідають вимогам правових норм. Тому при 
проведенні їх аналізу чи формуванні бази даних 
для визначення прогнозних величин не виникає 
труднощів. Зовсім інша ситуація, коли необхідно 
встановити бюджет на інші сучасні функціональні 
напрямки управління персоналом, такі як підбір, 
рекрутинг, адаптацію, оцінювання персоналу, фор‑
мування задоволеності від роботи, HR‑бренду тощо. 
Витрати в цьому випадку будуть неявними, а для 
складання HR‑бюджету за цими статтями необхід‑
ні додаткові економіко‑ управлінські та аналітичні 
компетенції спеціаліста з управління персоналом.

Саме необхідність швидко реагувати на зміни 
внутрішніх і зовнішніх умов роботи суб’єктів еко‑
номіки зумовлює необхідність перехід від процесу 
планування до процесу бюджетування витрат. Це 
пояснюється тим, що при бюджетуванні витрат 
простіше здійснювати корегування, розподіл та 
перерозподіл коштів, що дозволить оперативно 

Таблиця 1
Процес розробки HR-бюджету

Фази розробки 
HR-бюджету

Сутність здійснення

Оцінювання поточного 
потенціалу HR

Аналізується поточний стан потенціалу персоналу — ідентифікуються знання, вміння 
та навички команди за допомогою карти компетенцій.
Важливо також використовувати ознаки, що виходять за рамки компетенцій, для розу‑
міння того які з них забезпечують підприємству позитивний розвиток.
Також розглядається відповідність продуктивності праці компетенціям, готовність пра‑
цівника до розширення відповідальності та динаміка показників розвитку працівника

Прогнозування HR Проводиться з урахуванням попиту і пропозиції на ринку праці.
Визначається потреба у персоналі з урахуванням стратегічних цілей, перелік додатко‑
вих навичків та корпоративних заходів по досягненню бажаного рівня HR

Аналіз невідповідності Визначення розриву між фактичним та бажаним рівнями HR.
Визначається зміна в кількості робочих місць, шляхи оптимізації кадрової діяльності, 
які види навчання та в якому обсязі необхідні для формування бажаних компетенцій

Розробка стратегії 
управління персона‑

лом

Із основних HR‑стратегій — реструктуризація (скорочення персоналу), навчання та 
розвиток (з розширенням відповідальності працівника), рекрутинг (нових працівни‑
ків з відповідними компетенціями), аутсорсинг (використання сторонніх працівників), 
спільна діяльність з іншими суб’єктами економіки

Аналіз витрат минуло‑
го року

Для передбачення (прогнозування) майбутніх витрат.
Можливість врахування в наступному періоді непередбачуваних, позапланових трат та 
при потребі нереалізованих в минулому році

Прийняття рішення 
по HR‑бюджету

Обрана стратегія відображається в планах управління персоналом. Містить ключові 
моменти стратегії, відповідальних за реалізацію, терміни виконання та статті витрат

Джерело: удосконалено авторами на основі [6; 9; 11]
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реагувати на зміни в грошових потоках, контро‑
лювати терміни витрачання, орієнтуючись на мету 
діяльності та кінцеві показники діяльності під‑
приємства. Таким чином, бюджетування витрат 
на персонал можна визначити як гнучкий процес 
планування та управління витратами на персонал 
за допомогою методу показників, що визначають 
внесок працівників та служб управління персона‑
лом в досягнення стратегічних цілей підприємства.

При контролі виконання HR‑бюджету актуаль‑
ним є питання оцінки ефективності його реалізації 
з урахуванням всіх запланованих заходів й, від‑
повідно, доцільності понесених витрат. Найбільш 
економічно доцільним та системним є оцінка ефек‑

тивності витрат на персонал по окремим HR‑за‑
ходах за BSC (система збалансованих показників) 
або KPI (ключові показники ефективності) [14]. 
Метод полягає у попередньому встановлені бажа‑
ного рівня показників ефективності та порівняння 
їх з отриманими і якщо заплановані показники 
досягаються можна говорити про ефективне ви‑
користання витратами на персонал.

Для визначення ефективності HR‑заходів 
може використовуватися система показників 
(табл. 2) при розрахунку яких враховуються ви‑
тратами на утримання персоналу до ( 0

ÓÏÂ ) та піс‑
ля ( 1

ÓÏÂ ) їх реалізації та безпосередньо вартість 
реалізації HR‑заходів ( PRÂ ).

Таблиця 2
Система узагальнюючих оціночних показників ефективності HR-заходів

Показник Формула Принцип оцінювання
Загальна ефектив‑

ність 0 1
ÓÏ ÓÏÅ Â Â= − Якщо Å  ˃ 0, то HR‑заходи можна вважати ефективними і ви‑

трати на них виправданими, а при Å  < 0, то запланованих ре‑
зультатів не досягнуто. Тобто при ефективному управлінні пер‑
соналом вартість процесу не зростає, а, навпаки, знижується за 
рахунок зниження витрат, а 1

ÓÏÂ < 0
ÓÏÂ

Чистий економічний 
ефект 0 1

ÓÏ ÓÏ
PRÅ Â Â Â= − − Результат оцінюється в цьому випадку як ефективний якщо 

зменшення витрат перевищує витрати на реалізацію HR‑заходів
Відносна ефектив‑

ність 0 1( ) /ÓÏ ÓÏ
PRÅ Â Â Â= − Якщо зниження витрат більше вартості реалізації HR‑заходів, то 

їх можна вважати ефективним, а Å  ˃ 1 і відповідно неефектив‑
ними при Å  < 1

Економічна ефек‑
тивність за рівнем 

доходності

0 1
ÓÏ ÓÏ

HR

HR

Â Â Â
D

B

− −
=

Якщо рівень D  ˃ 0, то HR‑заходи забезпечують підприємству от‑
римання доходу і при D  < 0 — витрати на їх реалізацію

Віддача від реалі‑
зації 100%HRD B

ROI
B

−
= ×
∑

Чим більшою є величина, тим ефективнішими для підприємства 
HR‑заходи

Джерело: систематизовано авторами на основі [4; 5; 7; 14]

Таблиця 3
Показники ефективності використання витрат на оплату праці персоналу

Показник Формула Зміст

Зарплатомісткість продукції ÔÎÏ
ÇÏÌ

Q
=

Рівень витрат на оплату праці з відрахуваннями на 1 грн. вар‑
тості продукції

Зарплатовіддача Ï
ÇÏÂ

ÔÎÏ
=

Величина отриманого прибутку на 1 грн. витрат на оплату пра‑
ці

Частка витрат на оплату пра‑
ці в загальних витратах 1

ÔÎÏ
d

Â
=
∑

% витрат на оплату праці в загальних витратах підприємства. 

За цим же принципом визначається % ÎÏÂ  в постійних та 
змінних витратах

Частка витрат на оплату пра‑
ці в загальних витратах на 
персонал

2
Ï

ÔÎÏ
d

Â
=
∑

Загальні витрати на персонал ( ÏÂ∑ ) містять витрати перед‑
бачені HR‑бюджетом

Середня заробітна плата ÔÎÏ
ÇÏ

×
=

Величина заробітної плати за календарний період на одного 
середньооблікового працівника

Витрати на оплату праці оди‑
ниці робочого часу 2

ÔÎÏ
ÇÏ

Ò
=

Величина заробітної плати за календарний період на 1 год. від‑
працьованого часу

Джерело: систематизовано авторами на основі [4; 5; 7]
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Ці методи оцінки ефективності можна вико‑
ристовувати HR‑проектів або окремих HR‑заходів. 
З іншого боку, варто відзначити необхідність вико‑
ристання показників, які характеризують управ‑
лінський та аналітичний підходи використання 
витрат на оплату праці, таких як частка витрат 
на персонал (%) до обсягу реалізованої продукції, 
до обсягу виробництва, до доданої вартості, до 
загальних витрат підприємства. А також витра‑
ти на одного працівника, питома вага витрат по 
функціональним напрямках (адаптація, навчання, 
аналіз результативності тощо) на одного працівни‑
ка та ін. В табл. 3 наведено показники для оцінки 
ефективності використання витрат на персонал 
з урахуванням заохочення.

З точки зору керівників підприємства чи влас‑
ників бізнесу бажаний напрямок зміни показників 
табл. 3 — зменшення, так як пов’язана з витрата‑
ми. Але з точки зору заохочення працівників, які 
зацікавленні в зростанні своєї заробітної плати, 
менеджмент підприємства повинен знайти опти‑

мальні рівні витрат на оплату праці, які б задо‑
вольнили інтереси і підприємства і працівників.

Висновки. В умовах економічної нестабільності 
та, отже, обмежених ресурсів питання ефектив‑
ного управління витратами на персонал, їх об‑
лік та калькулювання надзвичайно актуальні як 
для керівників підприємств, так і для менеджерів 
з управління персоналом. Можливість та адек‑
ватне формування HR‑бюджету по функціональ‑
ним напрямках діяльності служби з управління 
персоналом забезпечить можливість оптимізува‑
ти витратами на персонал, мінімізувати наслідки 
неефективних управлінських рішень, контролю‑
вати виконання витратної частини та оцінювати 
ефективність використання коштів по HR‑захо‑
дах. Завдяки HR‑бюджетів можна оптимізувати 
виробничі завдання, нормувати працю персоналу 
всіх рівнів — від виконавця до керівника служ‑
би з управління персоналом й тарифікувати її, 
створювати графіки робочої зміни та впливати на 
продуктивність праці.
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АНТИКРИЗОВИЙ ПЛАН ЯК ЕФЕКТИВНИЙ  
МЕХАНІЗМ ФУНКЦІОНУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВА  

В УМОВАХ КРИЗИ

AN ANTI–CRISIS PLAN AS AN EFFECTIVE  
MECHANISM FOR THE FUNCTIONING OF  

AN ENTERPRISE IN A CRISIS

Анотація. Вступ. На основі результатів аналізу більшості вітчизняних підприємств можна зробити висновок, що 
у зв’язку зі стрімким наростанням кризової ситуації виникли значні труднощі у веденні діяльності, що безпосередньо 
вплинуло на ефективність роботи підприємств. Спостерігається значна дестабілізація в соціально- економічні системі, 
що призводить до зниження рівня економічних, політичних та демографічних показників роботи системи. Як наслідок, 
підприємства стикаються з проблемами в процесі постачання та збуту, такими як дисбаланс між своєчасністю постачання 
та виробництвом, недостатність ресурсного потенціалу, закриття деяких каналів постачання сировини та збуту готової 
продукції. Для виживання, підприємствам необхідно впроваджувати оновлену політику діяльності і пристосовуватись до 
нового середовища роботи. Тому впровадження ефективного механізму антикризового управління стало глобальною 
проблемою, яка потребує вирішення.

Мета. Метою дослідження є обґрунтування доцільності використання антикризового плану як ефективного механізму 
функціонування підприємства в умовах кризи, який базується на 5 сферах діяльності: маркетингова сфера, інвестиційна сфера, 
сфера управління персоналом, сфера організаційного управління і операційного менеджменту, сфера фінансового управління.

Матеріали і методи. Матеріали дослідження є: 1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів що поняття та механізмів 
антикризового управління; 2) електронні матеріали такі як, онлайн база даних та офіційні сайти підприємств.

В процесі дослідження було використано наступні наукові методи: узагальнення (для характеристики основних скла-
дових антикризового управління, визначення поняття та типів антикризового управління); синтезу (для визначення та 
компонування основної функціональної бази антикризового плану); аналізу (для підтвердження необхідності та ефектив-
ності дій в зазначених сферах діяльності); логічного узагальнення результатів (формулювання та підведення висновків)

Результати. У науковій статті узагальнено принципи антикризового управління. Визначено основні складові та ознаки 
типів антикризового управління відносно моменту настання кризи, а також їх завдання. Проаналізовано антикризовий 
план як механізм функціонування підприємства в умовах кризи. Розкрито сутність та поетапно описано створення 
антикризового плану. Запропоновано 5 основних сфер діяльності на основі яких слід створювати антикризовий план. 
Наведено приклади введення антикризових заходів в кожній сфері.
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Антикризовий план є ефективним інструментом управління підприємством. Базується даний план на 5 сферах діяльності: 
маркетингова сфера, інвестиційна сфера, сфера управління персоналом, сфера організаційного управління і операційного 
менеджменту, сфера фінансового управління. Розглянуті сфери антикризового плану є тісно пов’язаними та не можуть 
функціонувати окремо, оскільки для запобігання або послаблення будь-якої кризи необхідно вживати заходів одразу 
в декількох сферах. Ці сфери були обрані, оскільки вони є найбільш важливими для стабільності та успіху підприємства. 
Кожна сфера має унікальні ризики, які потребують уваги для запобігання кризовим ситуаціям та мінімізації збитків.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на методах систематизації та упо-
рядкування антикризових заходів на підприємствах, тобто вдосконалення механізмів, що підвищать швидкість реакції та 
введення антикризових заходів. Це необхідно для підвищення кризостійкості підприємств та створення більш стабільної 
соціально- економічної системи.

Ключові слова: криза, управління, антикризове управління, механізм, антикризова діяльність.

Summary. Introduction. Based on the results of the analysis of most domestic enterprises, it can be concluded that due to 
the rapid growth of the crisis situation, significant difficulties have arisen in the conduct of activities, which directly affected the 
efficiency of enterprises. There is a significant destabilization in the socio- economic system, which leads to a decrease in the 
level of economic, political and demographic indicators of the system. As a result, enterprises face problems in the supply and 
sales process, such as imbalance between timeliness of supply and production, insufficient resource potential, closure of some 
raw material supply channels and sales of finished products. To survive, enterprises need to implement an updated policy and 
adapt to the new working environment. Therefore, the implementation of an effective anti-crisis management mechanism has 
become a global problem that needs to be solved.

Purpose. The purpose of the study is to justify the usefulness of the use of the anti-crisis plan as an effective mechanism for 
the functioning of the enterprise in the conditions of crisis, which is based on 5 spheres of activity: the marketing sphere, the 
investment area, the sphere of personnel management, the scope of organizational management and operational management, 
and the area of financial management.

Materials and Methods. Research materials are: 1) the work of domestic and foreign authors that concepts and mechanisms 
of anti-crisis management; 2) electronic materials such as, online database and official websites of enterprises.

In the process of the study, the following scientific methods were used: generalization (to characterize the main components 
of anti-crisis management, definition of the concept and types of anticrisis control); synthesis (to define and compile the main 
functional base of the anti-crise plan); analysis (to confirm the necessity and effectiveness of actions in the specified spheres of 
activity); logical generalisation of results (formulating and drawing up conclusions).

Results. The scientific article generalizes the principle of anti-crisis management. Determined the main components and 
characteristics of types of anti-crisis management in relation to the time of the crisis, as well as their tasks. Analysis of the an-
ti-crisis plan as a mechanism for the operation of the enterprise in conditions of crisis. The essence is revealed and the creation 
of an anti-crisis plan is described step by step. There are five main areas of activity on the basis of which an anti-crisis plan 
should be created. Examples of introduction of anti-crisis measures in each area are given.

An anti-crisis plan is an effective tool for corporate management. This plan is based on 5 areas of activity: marketing, in-
vestment, personnel management, organizational management and operational management, and financial management. The 
areas under consideration of the anti-crisis plan are closely related and cannot function separately, since to prevent or mitigate 
any crisis it is necessary to take action at once in several areas. These areas have been chosen as they are most important for 
the stability and success of the enterprise. Each area has unique risks that require attention to prevent crisis situations and 
minimize losses.

Discussion. Further scientific research proposes to focus on methods of systematization and ordering anti-crisis measures in 
enterprises, i. e. improvement of mechanisms that will increase the speed of reaction and the introduction of anti-crise measures. 
This is necessary to increase the crisis resistance of enterprises and to create a more stable socio- economic system.

Key words: crisis, management, anti-crisis management, mechanism, anticrisis activities.

Постановка проблеми. Сучасна економічна дій‑
сність змушує керівників підприємств при‑

ймати рішення за умов невизначеності. В умовах 
фінансової та політичної нестабільності підприєм‑
ницькій діяльності загрожує різні кризові ситуа‑
ції, результатом яких може стати неспроможність 
підприємства або його банкрутство. Наявність ан‑
тикризового управління на підприємстві дозволяє 
йому бути привабливішим для інвесторів, постійно 
розвиватись та тримати міцні позиції у випадку 
виникнення кризових становищ.

На даний момент питання необхідності викори‑
стання антикризового менеджменту, як важливої 
частини функціонування підприємства не викли‑
кає жодних сумнівів, проте на вітчизняному рин‑
ку, важко найти підприємство, яке б постійно ви‑
користовувало антикризові механізми, а не тільки 
тоді, коли виникає в цьому потреба. Найчастіше 
це явище пояснюється тим, що використання пре‑
вентивних механізмів антикризового управління 
є занадто затратним як у часі, так і фінансово, 
а також не завжди ефективним. Інструмент, який 
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дозволить більш ефективно проводити антикризове 
управління є антикризовий план.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В сучасних умовах, проблема антикризового ме‑
неджменту, зокрема використання такого його 
інструменту як антикризовий план, викликає 
великий інтерес як в українських, так і в за‑
кордонних вчених. Аналіз, наукової літератури 
показав, що питання антикризового управління 
досліджується достатньо широко великою кіль‑
кістю науковців, серед яких такі як Гасанов С. С. 
[1], Штангрет А. М. [1], Котляревський І. С. [1], 
Воронкова Т. Є. [2], Приймак Я. В. [2], Пріб К. А. 
[3], Гаврилко Т. О. [4], Пілецька С. Т. [5]. та багато 
інших. Проте, недостатньо дослідженим є питання 
розробки антикризового плану, як одного з інстру‑
ментів антикризового менеджменту, що і зазначає 
актуальність даного дослідження.

Метою статті є дослідження теоретичних основ 
розробки антикризового плану як ефективного 
механізму функціонування підприємства в умовах 
кризи.

Матеріали і методи. Матеріали дослідження є: 
1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів що 
поняття та механізмів антикризового управлін‑
ня; 2) електронні матеріали такі як, онлайн база 
даних та офіційні сайти підприємств.

В процесі дослідження було використано на‑
ступні наукові методи: узагальнення (для характе‑
ристики основних складових антикризового управ‑
ління, визначення поняття та типів антикризового 
управління); синтезу (для визначення та компону‑
вання основної функціональної бази антикризового 
плану); аналізу (для підтвердження необхідності 
та ефективності дій в зазначених сферах діяльно‑
сті); логічного узагальнення результатів (форму‑
лювання та підведення висновків)

Виклад основного матеріалу. Антикризове 
управління є одним із найважливіших опор для 
стабільного існування підприємства, яке можна 
визначити як управління, в якому поставлено пев‑
ним чином передбачення небезпеки кризи, аналіз 
його симптомів, заходів для зниження негатив‑

них наслідків кризи і використання його факторів 
для наступного розвитку [1]. З метою передбачен‑
ня небезпеки виникає необхідність у проведенні 
постійного контролю за сигналами, що можуть 
передувати виникненню кризової ситуації на під‑
приємстві. Причини виникнення таких ситуацій 
можуть знаходитись як у внутрішньому середови‑
щі підприємства, так і в зовнішньому.

Залежно від стадії кризи та стану економічної 
системи виділяють три основні види антикризо‑
вого управління — превентивне, реактивне і пост‑
кризове, які принципово відрізняються між собою 
[3]. Превентивне антикризове управління спря‑
моване на запобігання виникненню потенційних 
криз, шляхом розробки стратегій і впровадження 
заходів з виявлення та аналізу кризових явищ. 
Реактивне управління використовується для ви‑
рішення кризових ситуацій у режимі реального 
часу. При даному типі управління передбачається 
мобілізація ресурсів, розробка планів реагування 
на кризу та їх оперативного впровадження для 
контролю та пом’якшення збитків, завданих кри‑
зою. Посткризове управління необхідне для лікві‑
дації наслідків кризи, стабілізації діяльності під‑
приємства та адаптації до нових умов діяльності.

З метою обґрунтування сутності антикризового 
управління на наступному етапі означимо об’єкт, 
предмет і суб’єкт антикризового управління, що 
представлені на рис. 1.

Об’єкт — явища, що виникають у внутрішньо‑
му або зовнішньому середовищі та дестабілізують 
функціонування підприємства. Предмет — засоби, 
що використовуються для передбачення та протидії 
кризових явищ. Суб’єкти — власники та менедже‑
ри, що реалізують антикризові заходи та механізми.

Сутність антикризових заходів та механізмів 
полягає у завдання антикризового управління, 
основними з яких є наступні:
 – проведення аналізу підприємства з метою перед‑
бачення можливих кризових явищ;

 – проведення антикризових превентивних заходів 
з метою профілактики виникнення кризових 
ситуацій;
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Рис. 1. Об’єкт, предмет і суб’єкт антикризового управління підприємства 
Джерело: розроблено авторами на підставі [2] 

 
 Об’єкт – явища, що виникають у внутрішньому або зовнішньому 

середовищі та дестабілізують функціонування підприємства. Предмет – 

засоби, що використовуються для передбачення та протидії кризових явищ. 
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антикризового управління, основними з яких є наступні: 

• проведення аналізу підприємства з метою передбачення можливих 

кризових явищ; 

• проведення антикризових превентивних заходів з метою 

профілактики виникнення кризових ситуацій; 

• проведення антикризових заходів з метою пом’якшення впливу 

кризової ситуації на функціонування підприємства; 

• введення антикризових заходів для управління динамікою 

проходження кризи; 
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Рис. 1. Об’єкт, предмет і суб’єкт антикризового управління підприємства
Джерело: розроблено авторами на підставі [2]



55

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 4 (72), vol. 1, 2023

 – проведення антикризових заходів з метою по‑
м’як шення впливу кризової ситуації на функ‑
ціонування підприємства;

 – введення антикризових заходів для управління 
динамікою проходження кризи;

 – виконання функцій забезпечення життєдіяль‑
ність компанії в кризовому стані.
Завдання антикризового управління виконують‑

ся за допомогою певних антикризових механізмів, 
інструментів та заходів. Необхідно відзначити, що 
антикризове управління в першу чергу направлене 
на запобігання виникнення кризи на підприємстві, 
а за умови кризового стану, виникає необхідність 
у застосуванні інструментів, заходів та механізмів, 
що направлені на його подолання.

Одним із механізмів, що може ефективно вре‑
гульовувати значну частину потенційних криз є 
антикризовий план, який варто розробляти не 
тільки під час подолання кризи, що вже виникла 
на підприємстві, але й під час стабільного функці‑
онування даного підприємства з метою її запобіган‑
ня. Основною метою антикризового плану є перед‑
бачення та прискорення реакції на всі потенційні 
кризи. Його основне завдання полягає у виявленні, 
моделюванні та врегулюванні очікуваних кризових 
ситуацій, які можуть виникнути в процесі діяльно‑
сті підприємства. Таким чином, цей антикризовий 
механізм буде ефективним рішенням для врегу‑
лювання більшості загроз, які можуть виникнути 
в процесі діяльності підприємства.

Запропонований план є комплексним рішен‑
ням для здійснення превентивного, реактивного 
та посткризового управління на підприємстві. Він 
дозволяє ефективно виконувати всі завдання ан‑
тикризового управління, включаючи безперервний 
моніторинг та покращення результатів діяльності. 
Крім того, план є доступним як з точки зору фі‑
нансових, так і з точки зору часових інвестицій, 
що усуває необхідність найму додаткового персо‑
налу для реалізації плану. Антикризовий план 
складається з шести етапів, а саме:

1. Створення антикризової команди;
2. Дослідження можливих криз, які можуть 

впливати на функціонування підприємства;
3. Оцінка ймовірності виникнення криз та мож‑

ливої шкоди від їх впливу;
4. Створення програм запобігання криз та оз‑

доровлення підприємства;
5. Затвердження плану;
6. Контроль за реалізацією антикризового плану.
На першому етапі відбувається створення анти‑

кризової команди, яка буде складатись з людей, 
які б могли повністю покрити всі ризики, що ви‑
никають на підприємстві у своїй сфері. Необхід‑
ною умовою є досконале розуміння учасниками 
команди своєї функціональної сфери. Основним 
завданням команди буде прогнозування, моделю‑
вання та оцінка криз, що можуть виникнути на 
підприємстві, складання протоколів дій для запо‑
бігання або реагування на ці кризи. Для ефектив‑
ного функціонування команди необхідно сформу‑
вати чіткі сфери діяльності та до кожної сфери 
обрати працівника або управлінця, який зможе 
конкретно передбачити та діагностувати кризи, 
що можуть виникати у його напрямку. Одним із 
способів розподілу антикризового плану на сфери 
може бути розподіл на антикризові програми, що 
зображені на рис. 2 [4].

Відповідно до наведеної схеми, антикризову 
програму діяльності підприємства можна розгля‑
дати у таких напрямках: маркетингова політика, 
управління персоналом, фінансове управління, 
інвестиційна політика та управління інвестиціями, 
організаційне управління і операційний менедж‑
мент. Відповідно до цього, може бути виділено 
п’ять основних сфер діяльності антикризового пла‑
ну: маркетингова сфера, інвестиційна сфера, сфе‑
ра управління персоналом, сфера організаційного 
управління і операційного менеджменту, сфера 
фінансового управління.

Маркетингова сфера дозволить передбачати 
кризи пов’язані зі змінами на ринку, на якому 

Рис. 2. Напрямки антикризових програм
Джерело: складено авторами на підставі [4]
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3. Оцінка ймовірності виникнення криз та можливої шкоди від їх 

впливу; 

4. Створення програм запобігання криз та оздоровлення 

підприємства; 

5. Затвердження плану; 

6. Контроль за реалізацією антикризового плану. 

На першому етапі відбувається   створення антикризової команди, яка 

буде складатись з людей, які б могли повністю покрити всі ризики, що 

виникають на підприємстві у своїй сфері. Необхідною умовою є досконале 

розуміння учасниками команди своєї функціональної сфери. Основним 

завданням команди буде прогнозування, моделювання та оцінка криз, що 

можуть виникнути на підприємстві, складання протоколів дій для 

запобігання або реагування на ці кризи. Для ефективного функціонування 

команди необхідно сформувати чіткі сфери діяльності та до кожної сфери 

обрати працівника або управлінця, який зможе конкретно передбачити та 

діагностувати кризи, що можуть виникати у його напрямку. Одним із 

способів розподілу антикризового плану на сфери може бути розподіл на 

антикризові програми, що  зображені на рис. 2  [4]. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2 Напрямки антикризових програм 
Джерело: складено авторами на підставі [4] 
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працює компанія. Простим прикладом актуально‑
сті маркетингової сфери є запобігання кризі збуту, 
адже при виявленні зниження попиту на продук‑
цію компанії, можна швидко перепрофілювати ді‑
яльність підприємства. Інвестиційна сфера відпові‑
дає не тільки за правильний розподіл коштів, але 
й за стратегічну діяльність підприємства. Сфера 

управління персоналом відповідає за якість кадро‑
вого потенціалу. Сфера організаційного управління 
і операційного менеджменту відповідає за загаль‑
ний внутрішній стан підприємства, моніторинг 
ризиків, які можуть виникнути через прийняту 
організаційну структуру на підприємстві. Сфера 
фінансового управління відповідає за правильний 

Таблиця 1
Приклади проведення антикризових заходів при реалізації антикризових програм

Сфера Компанія Приклади заходів
Маркетин‑

гова
SkyUp

2020 рік
Через пандемію Covid‑19 ринок авіаперевезень у 2020 році сильно скоротився, у ре‑
зультаті чого різні авіакомпанії втратили значну частину прибутку. Компанією було 
проведено маркетингове дослідження на 2020 рік. Управління компанії SkyUp дійш‑
ло висновку, що їм варто диференціювати свої послуги і переобладнали літаки Boeing 
737–800 з пасажирських у вантажні [5]. Таким чином компанія пом’якшила вплив 
кризи на свою діяльність. І цілком зрозуміло, що потрібно було перевчати працівни‑
ків та переобладнувати літаки, а для цього необхідно задіяти інвестиційну сферу та 
сферу управління персоналу.

Інвестицій‑
на

Opsware, 
Inc. (Micro 

Focus)
2003 рік

У 2003 році головним користувачем компанії була одна юридична особа — EDS 
(Electronic Data Systems), 90% всіх надходжень компанії були саме від цієї юридич‑
ної особи. У 2003 році управління компанії EDS захотіло змінити свого постачальни‑
ка, оскільки вважали, що продукт конкурента TES (Tangram Enterprise Solutions) є 
привабливішим для них. Якщо б Opsware, Inc. втратила свого основного споживача, 
це б завдало нищівного удару по компанії і призвело б до втрати прибутку на довгий 
термін. У 2004 році управління компанії дійшло висновку, що можна купити TES, 
отримати всі розробки цієї компанії та продовжити співпрацю з EDS. Так і було зро‑
блено, Opsware, Inc. поглинуло Tangram Enterprise Solutions в лютому 2004 року [7].

Управлін‑
ня персо‑

налом

Southwest
2018 рік

Варто зауважити, що сфера управління персоналом є важливим чинником, позитивні 
результати якого важко замітити, але у разі бездіяльності цього механізму, негативні 
результати буде видно одразу. Прикладом якісної роботи сфери управління персона‑
лом є менеджмент компанії з авіаперевезень Southwest. У 2018 році, на одному із 
літаків даної компанії сталась аварія — двигун спалахнув у небі, в результаті цієї 
аварії загинула одна людина, пілоти здійснили аварійну посадку у Філадельфії. Ком‑
панія ж швидко реагувала на все, що трапилось. Всіх пасажирів обстежили і швид‑
ко відправили на інший рейс, з мінімальними затримками. Було проведено багато 
дій у зв’язку з громадськістю, також було виплачено компенсацію усім пасажирам 
рейсу. Компанія мала спеціальний відділ, який слідкував за розповсюдженням не‑
правдивої інформації, швидко відповідав на всі повідомлення в соціальних мережах 
та надавав оперативно правдиву інформацію про реальний стан ситуації [8]. Все це є 
результатом налагодженої роботи колективу в середині підприємства, хоча компанія 
отримала шкоду своїй репутації та мала фінансові втрати, вони були мінімальними. 
Якщо б компанія спробувала вжити інші методи або мала меншу оперативність своєї 
інформаційної діяльності, то пізніше, через різні судові процеси, втрати репутації та 
коштів були б значно більшими.

Органі‑
заційне 

управління 
і операцій‑

ний ме‑
неджмент

Burger King
2010 рік

Через слабке управління мережа ресторанів швидкого харчування Burger King зане‑
падала, меню було заплутаним, кардинальних змін в мережі не було уже більше 10 
років, з кожним днем клієнтів ставало менше. У 2013 році мережу Burger King ви‑
купила інвестиційна компанія 3G Capital і назначила головним управлінцем Даніеля 
Шварца. Даніель провів ряд змін в організаційного управління, замінив менеджерів 
середньої ланки та роздав їм пакети акцій компанії для стимуляції, також були про‑
ведені зміни в меню [9]. Варто зазначити, що Даніель діяв у всіх напрямках антикри‑
зової програми. Оскільки було проведено і скорочення видатків, наприклад продаж лі‑
така, який належав компанії, проведені і інвестиційні зміни, була введена франшиза.

Фінансове 
управління

Amazon
2000 рік

При правильному фінансовому управлінні можна підготуватись до кризи так, щоб 
навіть при проходженні найгіршого сценарію кризи, компанія вижила і продовжи‑
ла існувати. Прикладом такої сфери управління є компанія Amazon, яка пережила 
крах доткомів у 2000 році. Перед кризою компанія стала публічною і залучила 54 
мільйони доларів на ринку NASDAQ, що дозволило їй створити хорошу фінансову 
подушку [10]. У результаті компанія мала кошти для фінансування свого розвитку 
після кризи дот‑комів.

Джерело: згруповано авторами на підставі [6; 7; 8; 9; 10]
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розподіл фінансів між різними підрозділами під‑
приємства.

Приклади проведення антикризових заходів 
у розглянутих сферах наведені в таблиці 1.

Необхідно відзначити, що для запобігання кри‑
зової ситуації заходи можуть вживатись одразу 
в декількох сферах.

Таким чином, віще перелічені напрями анти‑
кризових програм дозволяють покривати більшість 
можливих криз, що можуть виникнути на під‑
приємстві, а команда виконавців, що задіяна для 
їх реалізації, повинна працювати злагоджено та 
досягати єдиної мети.

Другим етапом плану є дослідження можливих 
криз, які можуть впливати на функціонування 
підприємства. Саме на цьому етапі основними 
функціями команди є дослідження діяльності під‑
приємства та прогнозування виникнення можли‑
вих криз. Експерти проводять конкретний аналіз 
діяльності підприємства за своїми напрямками, 
при паралельному залученні інших працівників 
для консультування.

На третьому етапі — оцінка ймовірності ви‑
никнення криз та можливої шкоди від їх впливу, 
проводиться оцінка наслідків виникнення кожної 
кризи та визначення засобів її запобігання. При 
цьому, методи оцінки ризику можуть відрізнятись 
або комбінуватись. Для суб’єктивної оцінки вико‑
ристовувати методи експертних оцінок, а вже для 
об’єктивності можна додавати певні статистичні 
або розрахунково аналітичні дані. Надалі всі учас‑
ники повинні висвітлити результати свого аналізу, 
та провести необхідні корекції.

На четвертому етапі розробляються програми 
запобігання криз та оздоровлення підприємства. 
На даному етапі експерти об’єднують отримані 
знання, а за результатами отриманої інформації 
складаються протоколи, які координують дії у всіх 
напрямках.

П’ятий етап — це етап затвердження плану усі‑
ма учасниками команди. Готовий план містить 
програму діагностики загрози виникнення кризо‑
вих явищ, план реактивного реагування на кри‑
зові явища та план оздоровлення підприємства.

На шостому етапі проводиться перевірка для 
оцінки виконання програм запобігання кризі та 
ініціатив з оздоровлення підприємства. Інспекція 
передбачає перевірку ефективності дій антикри‑
зової команди, оцінку дотримання затвердженому 
плану, а також виявлення будь‑яких відхилень або 
сфер, що потребують вдосконалення. Результати 

перевірки потім аналізуються, щоб врахувати їх 
у майбутніх ітераціях антикризового плану та за‑
безпечити готовність підприємства до подолання 
потенційних кризових ситуацій.

Сутність антикризового управління, перш за 
все, у запобіганні або пом’якшенні впливу кризи 
на діяльність підприємства. Для ефективного за‑
побігання та врегулювання кризового явища необ‑
хідно розуміти це явище, проводити оцінку, діа‑
гностику та моніторинг показників, які дозволять 
передбачити, підготуватись і зреагувати на кризу. 
Для систематизації і підвищення ефективності 
антикризового управління автором запропонова‑
но антикризовий план, як ефективний механізм 
врегулювання кризової ситуації на підприємстві, 
що не потребує великих фінансових та часових 
витрат. Даний механізм складається з шести по‑
слідовних етапів, які призначені для запобігання 
та реагування на потенційні кризи на підприєм‑
стві. Етапами створення плану є: формування ан‑
тикризової команди, вивчення можливих криз, 
оцінка ймовірності та збитків, розробка програм 
запобігання, затвердження плану та перевірка 
виконання програми. При проведенні антикризо‑
вого планування команді необхідно зосередитись 
на 5 функціональних підсистемах підприємства, 
а саме: маркетинг, управління персоналом, фінан‑
совий менеджмент, інвестиції та організаційно‑ 
операційний менеджмент. Результати перевірок 
аналізуються для подальшого вдосконалення.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
На сьогоднішній день антикризове управління є 
важливою частиною управлінської діяльності під‑
приємства. Для успішного проведення антикризо‑
вого управління всі заходи слід чітко системати‑
зувати для швидкого реагування на виникнення 
кризових ситуацій. Одними із таких ефективних 
інструментів запропоновано вважати антикризовий 
план, який базується на 5 сферах діяльності: мар‑
кетингова сфера, інвестиційна сфера, сфера управ‑
ління персоналом, сфера організаційного управлін‑
ня і операційного менеджменту, сфера фінансового 
управління. Розглянуті сфери антикризового плану 
є тісно пов’язаними та не можуть функціонувати 
окремо, оскільки для запобігання або послаблення 
будь‑якої кризи необхідно вживати заходів одразу 
в декількох сферах. Ці сфери були обрані, оскільки 
вони є найбільш важливими для стабільності та 
успіху підприємства. Кожна сфера має унікальні 
ризики, які потребують уваги для запобігання кри‑
зовим ситуаціям та мінімізації збитків.
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ЕКОНОМІЧНА НАУКА В КНР ТА  
ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕОРІЇ ВАРТОСТІ

ECONOMIC SCIENCE IN THE PRC AND  
RESEARCH OF THE THEORY OF VALUE

Анотація. Розглядаючи теоретичні проблеми аналізу виробництва доданої вартості, китайські економісти ставлять 
і намагаються вирішити нові для них теоретичні питання. Чи можливо, що праця, що створює вартість, обмежена виробни-
цтвом матеріальних благ, якщо сектор послуг займає таку велику частку економіки? Чи можна розглядати працю у сфері 
послуг як таку, що виробляє вартість? Чи створює вартість праця, зайнята у сфері освіти та культурного виробництва? 
Чи може робота менеджерів створювати вартість? Чим вона відрізняється від інших видів економічної діяльності? Які 
відносини існують між створенням вартості та її розподілом на нинішній фазі економічного розвитку Китаю? Чи є теорія 
трудової вартості основою розподілу товарів у китайському суспільстві?

В літературі приділяється недостатньо уваги науковій інтерпретації трудової теорії вартості китайськими економістами 
стосовно нових історичних умов. Тому метою статті є розгляд досягнень китайської економічної науки у розробці найбільш 
фундаментальних методологічних проблем теорії вартості. У пошуках відповіді на історичні виклики політична економія 
в КНР намагається розширити межі застосування цієї теорії для аналізу сучасних проблем. Оскільки внесок у створен-
ня доданої вартості тих працівників, які безпосередньо не беруть участь у виробництві, зростає, китайська політична 
економія прагне знайти категоріальний спосіб наголосити на ролі працівників розумової праці; працівників, зайнятих 
збагаченням духовного життя людей чи наданням послуг суспільству. Насамперед, працівників науки та управління. Усі 
ці працівники розглядаються китайською економічною наукою як двигуни сучасного економічного зростання. При цьому 
китайські економісти виходять з того, що, зважаючи на значущість китайського досвіду для теорії та практики світового 
економічного розвитку в цілому, результати їх досліджень важливі також для багатьох інших країн.

Оскільки історичні умови змінилися, китайські вчені прагнуть передусім вирішити фундаментальне методологічне 
питання про релевантність трудової теорії вартості в нових умовах. Чи можна застосовувати її для пояснення сучасних 
економічних явищ та процесів? Як треба її використовувати та творчо розвивати? Тому в економічних дослідженнях 
важливе місце займають методологічні, теоретичні та практичні питання, що стосуються виробництва доданої вартості 
в умовах, коли створення вартості продуктивною працею більше не обмежується виробництвом матеріальних благ та 
поширюється на надання духовних послуг та послуг загалом, коли продуктивна праця більше не обмежується фізичною 
працею і дедалі більшу роль відіграє розумова праця, творча діяльність, інновації та управління.

Розглянуті в статті теоретичні дискусії свідчать про інтенсивну розробку і творчий розвиток китайськими вченими 
трудової теорії вартості як основи наукового аналізу сучасних проблем створення доданої вартості. Але при цьому відкри-
ваються можливості розробки альтернативного теоретичного підходу до аналізу створення доданої вартості в сучасній 
економіці, виходячи з розгляду процесу розвитку елементів творчості у змісті складної праці.

Ключові слова: теорія вартості, китайська економічна наука, додана вартість, складна праця, сукупний робітник, 
продуктивна праця.

Summary. Considering the theoretical problems of the analysis of the production of added value, Chinese economists pose 
and try to solve new theoretical questions for them. Is it possible that value- creating labor is limited to the production of mate-
rial goods if the service sector occupies such a large share of the economy? Can service labor be considered value- producing? 
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Does the labor employed in the field of education and cultural production create value? Can the work of managers create value? 
How does it differ from other types of economic activity? What is the relationship between value creation and its distribution 
in the current phase of China’s economic development? Is the labor theory of value the basis of the distribution of goods in 
Chinese society?

In the literature, insufficient attention is paid to the scientific interpretation of the labor theory of value by Chinese econo-
mists in relation to new historical conditions. Therefore, the purpose of the article is to consider the achievements of Chinese 
economic science in the development of the most fundamental methodological problems of the theory of value. In search of an 
answer to historical challenges, political economy in the People’s Republic of China tries to expand the limits of the application 
of this theory for the analysis of modern problems. As the value- added contribution of those workers not directly involved in 
production increases, Chinese political economy seeks to find a categorical way to emphasize the role of intellectual workers; 
workers engaged in enriching the spiritual life of people or providing services to society. First of all, employees of science and 
management. All these workers are considered by Chinese economic science as engines of modern economic growth. At the 
same time, Chinese economists proceed from the fact that, given the significance of the Chinese experience for the theory and 
practice of world economic development as a whole, the results of their research are also important for many other countries. 
Since the historical conditions have changed, Chinese scholars seek to solve the fundamental methodological question about 
the relevance of the labor theory of value in the new conditions. Can it be used to explain modern economic phenomena and 
processes? How should it be used and creatively developed? Therefore, an important place in economic research is occupied 
by methodological, theoretical and practical issues related to the production of added value in conditions when the creation of 
value by productive labor is no longer limited to the production of material goods and extends to the provision of spiritual ser-
vices and services in general, when productive labor is no longer limited to physical work and intellectual work, creative activity, 
innovation and management play an increasingly important role. The theoretical discussions considered in the article testify to 
the intensive development and creative development of the labor theory of value by Chinese scientists as the basis of scientific 
analysis of modern problems of creating added value. But at the same time, the possibility of developing an alternative theo-
retical approach to the analysis of added value creation in the modern economy opens up, based on the consideration of the 
development of creativity elements in the content of complex work.

Key words: theory of value, Chinese economics, value added, complex labor, aggregate worker, productive labor.

Постановка проблеми. Розглядаючи теоретичні 
проблеми аналізу виробництва доданої варто‑

сті, сучасні економісти виходять із тих кардиналь‑
них змін у галузевій структурі народного господар‑
ства багатьох країн світу, які мали місце в ХХ ст. 
Перш за все, ці зміни виражаються у тенденції до 
зниження частки сільського господарства та про‑
мисловості у створенні доданої вартості. Очевид‑
ним історичним фактом є тенденція до скорочення 
частки робочої сили у цих двох секторах, тоді як 
частка робочої сили у сфері послуг, навпаки, збіль‑
шується. Дані про зайнятість показують, що, хоча 
абсолютна чисельність зайнятих в матеріальному 
виробництві росла, її частка у всіх розвинених 
країнах знизилася. Роль розумової праці у про‑
цесі створення доданої вартості має тенденцію до 
поступового збільшення, тоді як частка фізичної 
праці, що у секторі матеріальних благ, скорочуєть‑
ся. У зв’язку з цим китайські економісти ставлять 
і намагаються вирішити нові для них теоретичні 
питання. Чи можливо, що праця, що створює вар‑
тість, обмежена виробництвом матеріальних благ, 
якщо сектор послуг займає таку велику частку 
економіки? Чи можна розглядати працю у сфері 
послуг як таку, що виробляє вартість? Чи створює 
вартість праця, зайнята у сфері освіти та куль‑
турного виробництва? Інша проблема, що постає 
перед китайськими вченими, полягає в тому, що 
для керівництва сучасним виробництвом потрібні 
управлінські команди високого інтелектуально‑

го рівня. Тому виникають теоретичні питання, 
пов’язані з управлінською працею та її роллю 
у створенні вартості. Чи може робота менеджерів 
створювати вартість? Чим вона відрізняється від 
інших видів економічної діяльності? Які відносини 
існують між створенням вартості та її розподілом 
на нинішній фазі економічного розвитку Китаю? 
Чи є теорія трудової вартості основою розподілу 
товарів у китайському суспільстві?

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана‑
ліз досягнень китайської економічної науки за‑
звичай пов’язується у світовій літературі з роз‑
робкою проблем соціальної ринкової економіки та 
соціалізму з китайською специфікою. При цьому 
у центрі обговорення знаходиться питання, чи є 
сучасна китайська економіка соціалістичною чи 
капіталістичною. Прикладом може бути розгляд 
Джованні Арріги послідовного переходу центру 
накопичення з Венеції до Голландії, з Голландії 
до Англії, з Англії до США та США до Китаю 
як єдиного історичного процесу накопичення ка‑
піталу. Він справедливо зазначає, що кожен на‑
ступний центр накопичення капіталу перевершує 
попередній за своїми масштабами і, насамперед, за 
чисельністю населення [1]. Але дослідник просто 
додає до цього історичного ланцюжка світового 
накопичення капіталу сучасний перехід центру 
накопичення в Китай. Але вся річ у тому, що 
таке додавання неправильно робити чисто меха‑
нічно. Насправді географічне переміщення центру 
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США до Китаю означає не продовження процесу 
капіталістичного накопичення, а перехід до прин‑
ципово нового суспільного способу накопичення, 
пов’язаного з планомірною організацією розвит‑
ку економіки. Таким чином, Дж. Аррігі вису‑
ває на передній план суто кількісну відмінність, 
але не помічає найважливішу якісну, політико‑ 
економічну особливість нового світового центру, 
пов’язану з принципово новим суспільним спосо‑
бом нагромадження. Водночас у літературі приді‑
ляється недостатньо уваги науковій інтерпретації 
трудової теорії вартості китайськими економістами 
стосовно нових історичних умов. У пошуках від‑
повіді на історичні виклики політична економія 
в КНР намагається розширити межі застосування 
цієї теорії для аналізу сучасних проблем. Оскільки 
внесок у створення доданої вартості тих працівни‑
ків, які безпосередньо не беруть участь у вироб‑
ництві, зростає, китайська політична економія 
прагне знайти категоріальний спосіб наголосити 
на ролі працівників розумової праці; працівників, 
зайнятих збагаченням духовного життя людей чи 
наданням послуг суспільству. Насамперед, праців‑
ників науки та управління. Усі ці працівники роз‑
глядаються китайською економічною наукою як 
двигуни сучасного економічного зростання. При 
цьому китайські економісти виходять з того, що, 
зважаючи на значущість китайського досвіду для 
теорії та практики світового економічного розвит‑
ку в цілому, результати їх досліджень важливі 
також для багатьох інших країн.

Оскільки історичні умови змінилися, китайські 
вчені прагнуть передусім вирішити фундаменталь‑
не методологічне питання про релевантність тру‑
дової теорії вартості в нових умовах. Чи можна 
застосовувати її для пояснення сучасних економіч‑
них явищ та процесів? Як треба її використовува‑
ти та творчо розвивати? Тому в економічних дослі‑
дженнях важливе місце займають методологічні, 
теоретичні та практичні питання, що стосують‑
ся виробництва доданої вартості в умовах, коли 
створення вартості продуктивною працею більше 
не обмежується виробництвом матеріальних благ 
та поширюється на надання духовних послуг та 
послуг загалом, коли продуктивна праця більше 
не обмежується фізичною працею і дедалі більшу 
роль відіграє розумова праця, творча діяльність, 
інновації та управління [2]. Для цього китай‑
ські дослідники проводять ретельне дослідження 
питань, що виникають у кожному конкретному 
секторі економіки з метою поглибити розуміння 
різних способів створення доданої вартості. При 
цьому, хоча вони поєднують емпіричний аналіз 
з теоретичним, вихідним зазвичай є емпіричний 
підхід до аналізу: вони досліджують, чи створює 
праця вартість у кожній галузі, чим визначається 
величина цієї вартості, та, виходячи з цих емпі‑
ричних даних, роблять теоретичні висновки.

Виходячи з цього, метою статті є розгляд досяг‑
нень китайської економічної науки у розробці най‑
більш фундаментальних методологічних проблем 
теорії вартості. Методологічною основою статті є 
принцип конкретного історизму в аналізі еконо‑
міки, згідно з яким об’єктивні економічні закони 
і відповідні їм принципи державної політики є 
в значній мірі специфічними для кожної даної 
історичної епохи, але при цьому їх послідовна 
зміна є не хаотичною, а історично глибоко зако‑
номірною.

Виклад основного матеріалу. Провідну роль 
у дослідженнях теорії вартості в КНР відіграє 
Шанхайська школа політичної економії, створена 
на початку 2000‑х років професором Енфу Ченгом, 
яка прагне розкрити взаємозв’язок вартості, багат‑
ства та його розподілу в сучасній китайській еко‑
номіці[3]. При цьому розмежовуються: теорія вар‑
тості, створюваної живою працею; факторна теорія 
багатства, що переносить акцент на споживацькі 
вартості товарів та сукупну факторну продуктив‑
ність; теорія розподілу та множинної власності, 
що означає множинні форми розподілу багатства, 
які ґрунтуються на факторі капіталу або на витра‑
тах праці залежно від різних форм власності. При 
цьому Шанхайська школа виходить з того, що 
вартість створює не тільки праця, зайнята вироб‑
ництвом матеріальних благ, а й праця, що створює 
продукти культурного призначення для продажу 
на ринку або надає послуги для виробництва або 
відтворення матеріальних благ та культурних про‑
дуктів, а також праця, зайнята у сфері управління 
та інновацій, яка теж належить до продуктивної 
праці. Тим самим Шанхайська школа політичної 
економії поширює трудову теорію вартості прак‑
тично на всі сфери економічної діяльності, які 
створюють як матеріальні, так і нематеріальні та 
культурні блага, включаючи послуги, та на опо‑
середковано продуктивну працю, що бере участь 
у відтворенні робочої сили. Глава Шанхайської 
школи політичної економії Енфу Ченг вважає, що 
праця, яка створює не тільки матеріальні товари, 
а й інтелектуальні продукти для ринкового обміну, 
а також праця, необхідна для нормального відтво‑
рення робочої сили, є продуктивною. Його «нова 
унітарна теорія вартості, що створюється живою 
працею», прагне не відкинути фундаментальну 
методологію трудової теорії вартості, а поширити 
її на аналіз усіх секторів економіки, включаючи 
не тільки виробництво матеріальних товарів, а й 
створення культурних благ, відтворення робочої 
сили, яка включає себе управлінський досвід та 
наукові знання, а також домашню працю, яка 
в дусі сучасних феміністських економічних кон‑
цепцій теж розглядається як продуктивна праця, 
що створює вартість [4]. Шанхайська школа вихо‑
дить із того, що жива праця є єдиним джерелом 
вартості, але в процесі праці це не єдиний фактор, 
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необхідний для створення вартості. Інші виробничі 
фактори включають землю, капітал, технології та 
інформацію, а також природні ресурси та еколо‑
гічне середовище. Багатство безпосередньо ство‑
рюється усіма відповідними виробничими чинни‑
ками. Така факторна теорія багатства визнає, що 
в сучасному суспільстві створення вартості потре‑
бує ефективного з’єднання добре освіченої робочої 
сили та передових засобів виробництва у поєднанні 
з ефективним управлінням, з науковими дослі‑
дженнями та розробками, з освітою, що передає 
знання працівникам, з інформацією, яка необхідна 
для координації дій, з фактором навколишнього 
середовища, який є одним з обмежувачів зростан‑
ня виробництва. Виходячи з цієї факторної тео‑
рії багатства, представники Шанхайської школи 
приходять до висновку, що для задоволення зро‑
стаючих і все більш різноманітних матеріальних 
і культурних потреб людей, треба розвивати по‑
тенціал усіх тих виробничих факторів.

Щодо розподілу багатства, то при аналізі цих 
проблем Шанхайська школа виходить із концепції 
множинної власності. Ці проблеми пов’язані, перш 
за все, з тим, що в сучасному Китаї діє система 
розподілу доходів, в якій переважає розподіл за 
працею, але при цьому співіснують різні спосо‑
би розподілу. Аналіз цих проблем представника‑
ми Шанхайської школи спирається на прийняте 
в політичній економії фундаментальне методо‑
логічне розмежування праці та робочої сили як 
здатності до праці. Дотримуючись цього політико‑ 
економічного підходу, Шанхайська школа показує, 
що розподіл доходу за виробничими факторами 
включає, насамперед, розподіл на основі доміну‑
ючого фактора, в якості якого виступає не праця, 
а робоча сила. Праця є самостійним виробничим 
фактором, але розподіл доходу, керований рин‑
ковим механізмом, не відрізняє його від інших 
факторів виробництва, і в результаті фактором 
розподілу стає не сама праця, а робоча сила. Ви‑
ходячи з цього, Енфу Ченг звертає увагу на низку 
непорозумінь щодо створення вартості та її зв’язку 
з розподілом. Він вважає неправильним розглядати 
трудову теорію вартості як наукову основу розподі‑
лу праці. З іншого боку, невірним є і твердження, 
що фактори виробництва та їх власники створюють 
вартість і на цій підставі беруть участь у її розпо‑
ділі. Невірно, що лише ті, хто створює вартість, 
мають брати участь у її розподілі. Спільним дже‑
релом цих помилок Енфу Ченг вважає плутанину, 
пов’язану зі змішанням процесу створення вартості 
та процесу її розподілу. Інший представники Шан‑
хайської школи стверджують, що трудова теорія 
вартості пояснює здебільшого, що розподілятиме 
і в якій загальній кількості. Проте вона не стосу‑
ється того, як розподіляти, оскільки це завдання 
теорії розподілу, а не теорії вартості. При цьому 
він також зазначає, що розподіл за працею безпо‑

середньо не пов’язаний з теорією трудової вартості. 
Тому система розподілу в сучасному Китаї засно‑
вана не на трудовій теорії вартості, а на концепції 
множинної власності, що передбачає різноманіт‑
ність різних форм власності на засоби виробництва 
[5, с. 14–16]. При цьому створення та розподіл 
вартості розглядаються як два окремі процеси. 
Той факт, що всі фактори беруть участь у розпо‑
ділі новоствореної вартості, не означає, що вони 
створюють вартість. Вартість створюється працею, 
та її розподіл залежить від виробничих відносин, 
дуже різних залежно від форм власності у різних 
секторах економіки. Тому невірно говорити, що 
фактори виробництва створюють дохід, який вони 
отримують у вигляді розподілу. Шанхайська шко‑
ла заперечує ідею про те, що китайська система 
розподілу, в якій розподіл за працею залишається 
домінуючим, але при цьому співіснують різні спо‑
соби розподілу, заснована на принципах теорії тру‑
дової вартості. Вона вважає, що теорія трудовий 
вартості має справу з походженням вартості, тоді 
як розподіл визначається власністю на засоби ви‑
робництва. Він також робить висновок, що, якщо 
розглядати теорію трудової вартості як основу сис‑
теми розподілу, це може спричинити плутанину.

Практично всі представники Шанхайської шко‑
ли згодні з Енфу Ченгом у тому, що розподіл відпо‑
відно до внеску факторів виробництва — це просто 
форма, суть якої — розподіл відповідно до власно‑
сті. При цьому сума, одержувана власниками різ‑
них чинників виробництва, визначається різними 
критеріями. Наприклад, серед власників капіталу 
вартість може розподілятися не за тим, скільки 
створює кожне підприємство, а за кількістю капі‑
талу, вкладеного у виробництво. У відповідності 
з об’єктивним законом міжгалузевої конкуренції 
та утворення середньої норми прибутку власники 
капіталу в різних галузях отримують прибуток, 
пропорційний величині капіталу, але при цьому 
власники таких нетрудових факторів, як земля та 
позичковий капітал отримують доходи за специфіч‑
ними об’єктивними законами ренти та відсотка. Гу 
Шутан йде ще далі і стверджує, що у китайській 
економіці вартість має розподілятися за граничною 
продуктивністю кожного фактора виробництва [6].

Китайські економісти справедливо виходять 
з того, що оскільки суспільство продовжує руха‑
тися вперед, економічні теорії, включаючи трудову 
теорію вартості, повинні творчо розвиватися, щоб 
йти в ногу з часом, інакше вони будуть негативно, 
а не позитивно впливати на розвиток економічної 
науки і господарської практики. Оскільки сучасне 
китайське суспільство суттєво відрізняється від 
того, що уявляв Маркс, серед китайських еконо‑
містів точаться гострі суперечки про зміст теорії 
трудової вартості. Під час цих дискусій деякі еко‑
номісти стверджують, що теорія трудової вартості 
не відображає явищ господарської практики. Інші 
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вважають, що. такі ствердження пов’язані з від‑
сутністю всебічного та глибокого розуміння цієї 
теорії [7]. При цьому розглядаються три аспекти 
трудової теорії вартості: чи створює вартість сфера 
послуг, чи створює вартість наука та технологія та 
як зрозуміти роль нетрудових факторів у розподілі 
доходу. Трудова теорія вартості трактується як 
наукова система, що може бути корисним інстру‑
ментом для аналізу економічних явищ за умови, 
що вона буде правильно і досконало зрозуміла. 
Порівнюючи теорію трудової вартості з неокласич‑
ною теорією ринкових цін, більшість китайських 
економістів приходить до висновку, що остання 
приділяє більше уваги поверховості явищ госпо‑
дарського життя та техніці їх аналізу, що робить 
її менш глибокою, ніж перша.

Однак не всі китайські економісти погоджують‑
ся з цим. Наприклад, стверджується, що трудова 
теорія вартості може пояснити лише просте товар‑
не виробництво та бартерну економіку, пропону‑
ючи мало вказівок щодо загальних законів, які 
визначають ринкову ціну. При цьому трудовій те‑
орії вартості приписується три передумови, а саме 
бартер, вільне використання всіх інших факторів 
виробництва та ідею про те, що праця за своєю 
суттю є фізичною. Критики вказують на те, що 
помилково виділяти ці три посилки з ланцюжка 
взаємопов’язаних посилок теорії і, отже, невірно, 
що теорія трудової вартості може працювати лише 
у простому товарному виробництві чи при бартері.

Не менш гострою є дискусія про розмежування 
продуктивної та непродуктивної праці, яка поча‑
лася в 1960‑х роках і вирує вже понад півстоліт‑
тя. При цьому консенсусу все ще не досягнуто. 
Багато економістів стверджують, що жива пра‑
ця, зайнята виробництвом матеріальних продук‑
тів, інтелектуальних продуктів і послуг створює 
вартість і, отже, є джерелом вартості. У цьому 
він бачить наукову основу для аналізу статусу та 
вкладу первинних, вторинних та третинних галу‑
зей у національний дохід та валовий національ‑
ний продукт (ВНП). Інші, напроти, стверджують, 
що праця створює вартість лише у тому випадку, 
якщо вона задіяна безпосередньо у виробництві 
товарів або є частиною підготовчих чи наступ‑
них стадій. Така продуктивна праця створює як 
споживчу вартість, так і вартість, тоді як інші 
види праці створюють лише споживну вартість. 
Продуктивна праця включає як фізичну, так і ро‑
зумову працю. Управлінська праця приватних 
підприємців не тільки є продуктивною працею, 
а й створює більшу вартість, ніж звичайна праця. 
Також стверджується, що праця у сфері послуг є 
продуктивною. Відношення обороту сфери послуг 
до валового внутрішнього продукту (ВВП) розгля‑
дається як ілюстрація цього підходу. Хід думок 
такий: є нематеріальні продукти праці. До них 
належать сервісні товари, які мають споживчу 

вартість. Вони також мають вартість, тому праця, 
яка надає ці послуги, є продуктивною. Тому ро‑
биться висновок, що третинні галузі виробляють 
вартість, виходячи з нової системи національних 
рахунків. Вважається також, що доти, доки пра‑
ця може задовольняти суспільні потреби, вона є 
продуктивною.

Однак з цим згодні не всі китайські економісти. 
Деякі стверджують, що головна відмінність між 
продуктивною та непродуктивною працею полягає 
в характері праці, а не в галузі, в якій працює лю‑
дина. Одну з причин, через яку від економістів, як 
і раніше, вислизала згода з цього питання, полягає 
у тому, що вони не повною мірою враховують цю 
принципову відмінність. Тому пропонується вико‑
ристовувати унітарну теорію вартості визначення 
того, які види праці створюють вартість. Але той 
факт, що праця приносить прибуток, ще не озна‑
чає, що вона створює вартість.

Більшість сучасних китайських економістів 
згодні з тим, що праця, зайнята в матеріальному 
товарному виробництві, в деяких частинах третин‑
ного сектора, а також управлінська праця і науко‑
ва творчість є продуктивними, і лише деякі вчені 
стверджують, що продуктивною є тільки праця, 
зайнята в матеріальному товарному виробництві. 
Вони виходять з того, що лише абстрактна праця 
у виробництві матеріальних товарів може ство‑
рювати вартість. На їх думку, хоча праця, що 
просуває технології, знання чи художню роботу, 
важлива, її функція в задоволенні потреб людей 
недостатня для того, щоб гарантувати їй статус 
продуктивної праці. Те саме стосується і праці 
у сфері освіти та охорони здоров’я, яка не є про‑
дуктивною, хоча і необхідна для суспільства. Ці 
автори виступають проти змішування цих галузей 
із матеріальним товарним виробництвом. Іншим 
предметом теоретичних дискусій є питання про те, 
чи має теорія вартості бути унітарною чи плюра‑
лістичною. У цій дискусії деякі китайські еконо‑
місти виступають проти твердження про те, що ка‑
пітал, земля та праця об’єднуються для створення 
вартості, виходячи з класичного уявлення про те, 
що жива праця створює вартість, тоді як вартість 
засобів виробництва лише переноситься на готовий 
продукт. З того факту, що в розвинених країнах 
спостерігається різке зростання загального обсягу 
виробництва, не можна зробити висновок, що не‑
трудові фактори виробництва створюють вартість. 
Феномен збільшення маси вартості при відносному 
зменшенні використання живої праці у матері‑
альному виробництві в міру його автоматизації 
пояснюється тим, що, незважаючи на відносне 
скорочення витрат живої праці у промисловому 
виробництві, її підвищена складність сприяє ство‑
ренню більшої маси вартості. Натомість у Китаї 
існують і протилежні точки зору. Деякі дослід‑
ники стверджують, що ключем до розуміння ролі 
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капіталу, технологій та управлінського досвіду є 
перехід від трудової теорії вартості праці до теорії 
факторів виробництва. Ці автори заперечують, що 
лише жива праця створює вартість. Їх аргумен‑
тація така: якщо ми заперечуємо, що уречевлена 
праця може створювати вартість, то твердження 
про те, що наука і технологія є продуктивною си‑
лою, не витримує критики. Але інші економісти 
висловлюються проти цієї думки, посилаючись 
на те, що уречевлена праця не може створюва‑
ти вартість, і вся додаткова вартість створюється 
живою працею. Проте деякі автори стверджують, 
що капітал, наука, нові технології, знання та ін‑
формація створюють вартість і прагнуть побуду‑
вати на цьому фундаменті нову інтегральну тео‑
рію вартості. Навколо ролі науки та технологій 
у створенні вартості продовжуються інтенсивні 
академічні дебати, які відображають їхню зро‑
стаючу роль та вплив у сучасному суспільстві. 
Велика група економістів вважає, що наука та 
технологія створюють цінність. Вони стверджують, 
що ототожнення уречевленої праці з капіталом та 
обмеження створення додаткової вартості живою 
працею є теоретичним спотворенням теорії тру‑
дової вартості. Вони зазначають, що насправді 
відносна додаткова вартість та надмірна додаткова 
вартість виникають головним чином за рахунок 
уречевленої праці. Таким чином, наука і техно‑
логія створюють додаткову вартість за допомогою 
уречевленої праці, доводячи тим самим, що вони 
є первинною продуктивною силою. Їх опоненти 
вважають невірним говорити, що техніка, як один 
із факторів виробництва, який створює лише спо‑
живчу вартість, але не створює жодної вартості.

Третя група економістів стверджує, що наука та 
технологія можуть створювати вартість за певних 
умов. Вони виходять із того, що коли нові техноло‑
гії та обладнання впроваджуються у виробництво, 
кінцева продукція буде вироблятися з меншими 
витратами робочого часу, ніж суспільно необхід‑
ні. У цьому випадку нові технології та обладнан‑
ня не тільки передають вартість, а й створюють 
нову вартість, приносячи власнику надлишкову 
додаткову вартість. Ці автори вважають, що, хоча 
інші фактори не створюють вартість безпосеред‑
ньо, як праця, але вони беруть участь у процесі 
як важливі детермінанти, так само, як основний 
капітал може працювати на збільшення відносної 
додаткової вартості. Китайські економісти вихо‑
дять з того, що продуктивна праця включає не 
тільки фізичну працю, як у фабричного робітника, 
але і розумову працю, як, наприклад, в інженера 
чи вченого. Усуспільнення виробництва сприяє 
кооперації різних видів праці, і праця на сучас‑
ному підприємстві набуває спільного характеру, 
поєднуючи поділ праці та кооперацію працівників. 
Таким чином, зміст сучасної продуктивної пра‑
ці набагато багатший, ніж, наприклад, в умовах 

простого товарного виробництва, і виражається 
поняттями сумісної праці та сукупного працівни‑
ка. На відміну від простого товарного виробництва 
в структурі сукупного працівника промислового 
підприємства функції фізичної та розумової праці 
значною мірою поділяються, вони вже не належать 
до того самого індивідуального виробника і нато‑
мість стають невід’ємними частинами сукупного 
працівника, що створює вартість. Якщо індивіду‑
альна праця визнається частиною праці сукупного 
працівника, вона є продуктивною, незалежно від 
свого змісту та від того, яку функцію вона виконує 
у складі сукупного працівника. Будь‑яка складова 
сукупної праці належить до продуктивної праці. 
У складі сукупного працівника деякі люди пра‑
цюють як працівники фізичної праці, а деякі як 
розумові працівники, наприклад, менеджери та 
інженери, але всі вони створюють вартість. Зо‑
крема, продуктивна праця сукупного працівника 
включає працю з управління великим суспільними 
виробництвом, тому що спільна праця в такому 
виробництві об’єктивно потребує управління для 
координації роботи кожного робітника.

Однією з найгостріших проблем у політичній 
економії китайські економісти вважають проблему 
складної праці. Критики політико‑ економічного 
підходу, починаючи з О. Бем‑ Баверка, часто поси‑
лаються на це питання як на підставу для відмови 
від трудової теорії вартості, і це надає подальшим 
дослідженням проблеми складної праці великого 
теоретичного та практичного значення. Політична 
економія розглядає складну працю як помножений 
простий труд, так що менша кількість складної 
праці вважається рівною більшій кількості простої 
праці. При цьому різні пропорції, в яких різні 
види праці зводяться до простої праці як одиниці 
виміру, встановлюються суспільним процесом, що 
відбувається за спиною виробників. Всяка праця, 
складніша, ніж середня праця, становить витрату 
робочої сили більш дорогої категорії. Підготовка 
такої складної робочої сили коштує більше часу 
та праці. Тому вона має більш високу вартість, 
ніж некваліфікована робоча сила, здатна лише до 
простої праці. Відповідно вона реалізується в про‑
цесі складнішої праці, що створює в рівний час 
пропорційно вищі вартості, ніж проста праця.

Проста праця — це здатність до праці, якою всі 
звичайні люди мають, не будучи розвинені яки‑
мось особливим чином. Вона має різну природу 
у різних країнах й у різний час, але залишається 
відносно стійкою величиною у даному суспіль‑
стві і є мірою вартості. Складна праця, навпаки, 
передбачає робочу силу, що перевищує середню 
за рівнем необхідної підготовки. Вартість, ство‑
рювана складною працею, перевищує вартість, 
створювану простою працею. Для пояснення цього 
факту професор ЕнфуЧенг використовує концеп‑
цію природного часу праці (зовнішня шкала) та 
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часу інтенсивності праці (внутрішня шкала) як 
інструмент розуміння редукції складної праці до 
простого. Час інтенсивності праці він розглядає як 
час, необхідний робітнику для створення певної 
споживчої вартості при заданої інтенсивності пра‑
ці. Складна праця створює більшу вартість, ніж 
проста праця, тому що працівник складної праці 
повинен бути навчений. Під час навчання окре‑
мий робітник витрачає час, який ми приймаємо 
за А годин, і несе витрати на навчання, виражені 
в товарах, суспільно необхідний робочий час для 
виробництва яких, як ми припускаємо, становить 
В годин. Таким чином, робочий час, витрачений 
на це навчання, дорівнює А+В, що, отже, є ро‑
бочим часом, необхідним для навчання складної 
праці. Це відбивається на подальшому процесі ви‑
робництва. Наприклад, робітник може працювати 
загалом 100000 годин за все своє життя та інвесту‑
вати 50000 годин еквівалента простої праці у своє 
навчання. Тоді кожна година його роботи має бути 
обчислена як півтори години простої праці.

Таким чином, у центрі уваги китайських еко‑
номістів при розгляді редукції складної праці до 
простої постає проблема складності індивідуаль‑
ної праці. Однак залишається відкритим питання 
про застосування поняття складності до аналізу 
сукупної праці, тобто праці не індивідуального, 
а сукупного працівника, і ця обставина відкриває 
можливість альтернативного підходу до теоретич‑
ного аналізу складної праці та її ролі в процесі 
створення доданої вартості.

Висновки. Розглянуті в статті теоретичні дис‑
кусії свідчать про інтенсивну розробку і творчий 
розвиток китайськими вченими трудової теорії 
вартості як основи наукового аналізу сучасних 
проблем створення доданої вартості. Але, хоча 
в цілому можна зробити висновок про суттєве про‑
сування китайських учених у розробці трудової 
теорії вартості, їх підхід до проблеми складної 
праці залишається при цьому досить тривіальним 
і не виходить з межі класичної концепції складної 
праці, яка носить затратний характер. При цьому 
фактично просто сприймається класичний витрат‑
ний підхід до проблеми складної праці, який за 
своєю природою не здатний відобразити повною 
мірою сучасні тенденції до розвитку елементів 
творчості у змісті складної праці і тому не є ціл‑
ком релевантним аналізу специфічних історичних 
особливостей створення доданої вартості в умовах 
сучасного науково‑ технічного прогресу. З іншого 
боку, завдяки цьому відкриваються можливості 
розробки альтернативного теоретичного підходу 
до аналізу створення доданої вартості в сучасній 
економіці, виходячи з розгляду процесу розвит‑
ку елементів творчості у змісті складної праці. 

Оскільки сила творчих елементів перебуває у вза‑
ємозв’язку зі складністю праці, складну працю 
можна розглядати не тільки як працю, озброє‑
ну знаннями та досвідом, але і як складну ще й 
у тому сенсі, що вона може включати елементи 
творчості. Освоївши існуючі у своїй галузі праці 
технологічні знання, людина може виходити за їх 
межі, створюючи нові, які існували доти техно‑
логічні можливості. І чим складніша праця, тим 
більше вона має потенційну здатність до створен‑
ня нових знань. Таким чином, складність праці 
подвійна і в тому відношенні, що, з одного боку, 
вона передбачає пасивне засвоєння вже існуючих 
знань у цій галузі, а, з іншого боку, завдяки цьо‑
му складна праця набуває здатності до творчого 
створення нових знань.

Звичайно, елементи творчості не входять із не‑
обхідністю у визначення поняття складної праці 
як праці, що передбачає попередню підготовку. 
Саме так у більшості випадків визначає складну 
працю політична економія, що пов’язує складність 
праці безпосередньо не з елементами творчості, 
а з суспільно необхідними витратами на підго‑
товку до неї. Проте не слід забувати, що складна 
праця пов’язана з творчою діяльністю, і історично 
тенденція до ускладнення людської діяльності вза‑
ємодіє з тенденцією до розвитку елементів твор‑
чості настільки тісно, що на практиці ці тенденції 
фактично зливаються в єдиному історичному про‑
цесі. Більше того, в сучасній економіці складною 
стає вже не тільки індивідуальна, а й комбінована 
праця, тобто праця сукупного працівника науково‑ 
виробничого комплексу, що включає в свою струк‑
туру не тільки виробничі, а й експериментальні, 
дослідницькі та конструкторські підрозділи. Як 
відомо, у міру становлення великого машинного 
виробництва поділ праці всередині підприємства 
набув технічного характеру остільки, оскільки ко‑
операція машин підкорила собі кооперацію праці. 
На відміну від внутрішньозаводської кооперації 
праці кооперація праці, яка виходить межі окре‑
мих підприємств і здійснювана масштабах бага‑
тозаводських науково‑ виробничих комплексів, не 
підпорядковується кооперації машин. Поділ праці 
в масштабах таких комплексів перестає бути суто 
технічним і набуває науково‑ технічного характе‑
ру. Складність праці об’єктивно переходить до 
рівня комбінованої праці сукупного працівника 
корпоративного науково‑ виробничого комплексу. 
Відповідно положення про те, що складна праця 
створює більшу за величиною вартість, ніж проста, 
відноситься вже не тільки до індивідуальної праці, 
але і до комбінованої праці сукупного працівника. 
Головним джерелом цієї здатності комбінованої 
праці виступає наукова та технічна творчість.
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ІТ-ТЕХНОЛОГІЙ  
В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ

CURRENT TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF  
IT-TECHNOLOGIES IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Анотація. У статті наведена роль інформаційних технологій для сфери гостинності. Доведено, що пріоритетним завдан-
ням підприємств готельно- ресторанного бізнесу є розробка та впровадження інноваційних технологій. Актуалізована 
проблема комплексної автоматизації управлінської діяльності на основі сучасних інформаційних технологій та засобів 
телекомунікації. Наведена класифікація інформаційних технологій. Акцентовано увагу на проблеми впровадження інфор-
маційних технологій у діяльність підприємств готельно- ресторанного бізнесу. Розглянуто основні напрями пропозицій 
інформаційних інноваційних рішень.

Запропоновано до використання у готельно- ресторанному бізнесі систему управління взаємовідносинами зі спожи-
вачами — Customer Relationship Management (CRM). Наведена архітектура CRM підприємства готельно- ресторанного 
бізнесу, яка відображає систему взаємопов’язаних елементів та зв’язки між ними.

Охарактеризовано особливості та можливості використання системи CRM у підприємствах готельно- ресторанного 
бізнесу, наведено механізми, спрямовані на стратегічне планування у сфері побудови відносин зі споживачами і на сфе-
ру управління та поліпшення оперативних процесів. Проаналізовано найбільш розповсюджені та уніфіковані системи 
CRM, які використовуються у готельно- ресторанному бізнесі: MaxiBooking, CLOFFHotel, Logus HMS, Отелікс, Bnovo PMS. 
Результати досліджень довели, що за складовими елементами, функціями, інструментами, платформами, на яких працює, 
лідером автоматизації робочих процесів на сучасному ринку інформаційних технологій, програмою еталонного сервісу, 
що забезпечує злагоджену роботу персоналу та високий рівень обслуговування є AmoCR M.

Наведено переваги використання CRM для підприємств готельно- ресторанного бізнесу та для споживачів їх послуг. 
Підтверджено, що застосування CRM-системи створює умови переходу взаємовідносин підприємства готельно- ресторанного 
бізнесу зі споживачами та постачальниками на якісно новий рівень.

Ключові слова: інновації, інформаційні технології, CRM-система, готельно- ресторанний бізнес, підприємство, послуга.

Summary. The article shows the role of information technology for the hospitality industry. It is proved that the priority task 
of hotel and restaurant business enterprises is the development and implementation of innovative technologies. The problem 
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of complex automation of management activity on the basis of modern information technologies and means of telecommuni-
cation is actualized. The classification of information technology is given. Attention is focused on the problems of introduction 
of information technologies in the activities of enterprises of hotel and restaurant business. The main directions of proposals of 
information innovative solutions are considered. The system of customer relationship management (CRM) is proposed for use in 
hotel and restaurant business. The architecture of CRM enterprise of hotel and restaurant business, which reflects the system 
of interrelated elements and connections between them, is given.

The features and possibilities of using the CRM system in enterprises of hotel and restaurant business are characterized, 
mechanisms aimed at strategic planning in the sphere of building relations with consumers and at the sphere of management 
and improvement of operational processes are provided. The most common and unified CRM systems used in the hotel and 
restaurant business are analyzed: MaxiBooking, CLOFFHotel, Logus HMS, Otelix, Bnovo PMS. The research results proved that 
AmoCRM is the leader in automating work processes in the modern information technology market, the reference service pro-
gram that ensures coordinated work of staff and a high level of service in terms of components, functions, tools, platforms on 
which it works, the leader in automating work processes in the modern information technology market, the reference service 
program that ensures well-coordinated work of staff and a high level of service. The advantages of using CRM for enterprises of 
hotel and restaurant business and for consumers of their services are provided. It is confirmed that the use of the CRM-system 
creates conditions for the transition of relations between the enterprise of the hotel and restaurant business with consumers 
and suppliers to a qualitatively new level.

Key words: innovation, information technology, CRM-system, hotel and restaurant business, enterprise, service.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
Інформаційні технології у сфері гостинності 

удосконалюються швидкими темпами. Це обу‑
мовлено зовнішніми чинниками та умовами, що 
складаються у світі. Керівники підприємств сфери 
гостинності ставлять цілі, які відповідатимуть 
сучасним реаліям і викликам.

Пріоритетним завданням власників підприємств 
готельно‑ ресторанного бізнесу є забезпечення ста‑
більного потоку гостей, максимальної кількості 
продажів, а також переведення кожного спожи‑
вача в розряд постійного клієнта. І цілком зрозу‑
міло, що досягнення цих цілей можливо тільки 
за умов розробки та впровадження у підприємство 
інформаційних технологій та інновацій. Інновацій‑
ні рішення власників готелів та ресторанів повинні 
прийматися не тільки стосовно продукції та по‑
слуг, а й інформаційних технологій та управління 
персоналом.

Проблемами впровадження інформаційних тех‑
нологій є вартість інноваційних розробок, навчання 
персоналу роботі з цими технологіями та адаптація 
до них готелю. Іншою проблемою є те, що управ‑
лінці не завжди зосереджують увагу на перспектив‑
них можливостях і, відповідно, не охоче вкладають 
кошти у придбання та впровадження інноваційних 
технологій у підприємство готельно‑ ресторанного 
бізнесу, бажаючи отримувати прибуток відразу, 
з поточної діяльності готелю. Посилення конку‑
ренції на ринку гостинності вимагає від власників 
підприємств готельно‑ ресторанного бізнесу прийма‑
ти відповідальні рішення і ризикувати.

Сьогодні вже важко знайти заклад готельно‑ 
ресторанного бізнесу, в якому фіксування дій із 
щоденного технологічного процесу ведення бізнесу 
проводиться в ручний механічний спосіб. На су‑
часному ринку існує низка систем електронного 
управління готелями і ресторанами, і приймаючи 

рішення під час вибору конкретної з них, влас‑
ник підприємства має розуміти, наскільки система 
ефективна і адаптована до умов, за яких функці‑
онує конкретний заклад готельно‑ ресторанного 
бізнесу.

На сучасному етапі функціонування економі‑
ки інформаційне навантаження на управлінський 
персонал продовжує зростати. Це визначає ак‑
туальність проблеми комплексної автоматизації 
управлінської діяльності на основі сучасних інфор‑
маційних технологій та засобів телекомунікації.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. XXI 
століття історії розвитку соціально‑ економічних 
систем характеризується як століття «інформації». 
Інформація та її значення як нового та самостій‑
ного соціально‑ управлінського ресурсу суспільства 
стала об’єктом спеціальних наукових досліджень. 
Філософи, політики, соціологи, юристи у новому 
ракурсі досліджують феномен інформації та ін‑
формаційних технологій, а фахівці в галузі ка‑
дрового управління перебувають у пошуку методів 
оволодіння та застосування інформаційних тех‑
нологій для забезпечення ефективності кадрового 
управління, оскільки сучасне управління розгля‑
дається як «інформаційне». Сучасні інформаційні 
технології та форми їх використання, що склалися 
в сучасній практиці кадрового управління, пере‑
йшли на рівень найважливіших умов збереження 
та підтримки ефективного управління готельно‑ 
ресторанним бізнесом.

Питанням сутності та особливостей інновацій, 
інноваційного розвитку підприємств, інформацій‑
них технологій у готельно‑ ресторанному бізнесі 
присвячені роботи багатьох вітчизняних та за‑
рубіжних учених: Дж. Біркіншоу [11], О. Ю. Да‑
видової [2], П. Друкера [15], Н. П. Юрченко 
[8], В. В. Прохорової [3], А. Г. Черномазюка [7], 
О. В. Пташенко [5], Л. Хруща [1], М. Сукач [1], 
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Г. Хеймела [14], Н. І. Чухрай [9], О. Шаповалової 
[6], О. І. Юркан [10] та ін.

Дослідження цих науковців розкривають понят‑
тя та проблеми управління інноваційною діяльніс‑
тю, підходи до класифікації інновацій, особливості 
процесу їх реалізації, значення управлінських ін‑
новацій для ефективного розвитку суб’єктів госпо‑
дарювання. Науковці вважають, що ефективність 
інновацій досягається тоді, коли вони відповідають 
не лише цілям підприємства, але й потребам персо‑
налу та усім іншим зацікавленим сторонам [1–9].

Однак низка питань залишається вивченою не‑
достатньо. Розвиток інформаційних технологій, як 
важливої складової інновацій, проблеми оцінки 
їхньої ефективності залишаються потребують по‑
дальшого вивчення. Зокрема, питання визначення 
природи та класифікації інформаційних інновацій 
потребує додаткового обґрунтування. На практич‑
ному рівні актуальними є проблеми впровадження 
інформаційних інновацій у діяльність підприємств 
готельно‑ ресторанного бізнесу.

Формування цілей. Мета статті полягає в уточ‑
ненні характеристик та значення інформаційних 
технологій для підприємств готельно‑ ресторанного 
бізнесу, визначення основних проблем, що стриму‑
ють поширення інформаційних технологій на ві‑
тчизняних підприємствах готельно‑ ресторанного біз‑
несу та обґрунтування доцільності їх впровадження.

Виклад основного матеріалу. У даний час ос‑
новною інновацією у сфері системи електронного 
управління та надання готельно‑ ресторанних по‑
слуг є інтернет‑ технології, коли персонал закладу 
готельно‑ ресторанного бізнесу використовуючи ін‑
формаційні технології може отримати всю необхід‑
ну інформацію про споживача у мережі.

Інформаційні технології (ІТ) — це систематично 
організований набір методів та інструментів для 
вирішення завдань управління збором, реєстраці‑
єю, передачі, накопичення, отримання, обробки 
та захисту інформації на основі використання пе‑
редового програмного забезпечення, використання 
комп’ютерних технологій та комунікацій, а також 
як надати інформацію тим, хто її потребує [10].

Інформаційні технології можна класифікувати 
за низкою ознак, основними з яких є:
– спосіб впровадження в інформаційну систему;
– ступінь охоплення адміністративних завдань;
– тип технічних операцій;
– тип інтерфейсу користувача;
– варіанти використання комп’ютерних мереж.

Управління передбачає обмін інформацією між 
компонентами системи та між системою та середо‑
вищем. Отримувати інформацію про стан системи 
в будь‑який момент процесу управління для досяг‑
нення (або не досягнення) цілей впливу на систему 
та забезпечення виконання управлінських рішень.

На сучасному етапі розвитку готельно‑ ресто‑
ранного бізнесу без застосування ІТ‑технологій 

неможливий жоден бізнес‑ процес. Розробляються 
нові послуги, представлені виключно в онлайн‑ 
форматі. Традиційний бізнес, у тому числі 
і готельно‑ ресторанний, активно впроваджують 
онлайн‑ складові та неухильно їх розвивають. Це 
стосується і виробництва продукції, і обслугову‑
вання споживачів, а також оптимізації існуючих 
бізнес‑ процесів. Трансформації підлягають і під‑
приємства ІТ‑індустрії. Вони перестають бути тех‑
нічним інструментом і стають основою практично 
для всіх бізнес‑ процесів, включаючи ті, що тради‑
ційно далекі від інформаційних технологій.

Ринок пропозиції інформаційних інноваційних 
рішень достатньо широкий. Можна виділити кіль‑
ка окремих класів рішень:
– повномасштабні ERP‑рішення, одним із елемен‑

тів яких є CRM;
– окремі рішення, спрямовані на підтримку ве‑

дення продажів, обслуговування споживачів, 
проведення маркетингових операцій та вико‑
навчої звітності;

– рішення, призначені для здійснення процесів 
електронної комерції;

– рішення для середніх та невеликих компаній;
– окремий інструментарій, спрямований на вирі‑

шення завдань у відділах продажу, маркетингу 
тощо [11].
У готельно‑ ресторанному бізнесі як інструмент 

управління застосовується Customer Relationship 
Management (CRM) — система управління взає‑
мовідносинами зі споживачами. За своєю суттю 
CRM‑система — це база даних про гостей, завдя‑
ки якій фахівці готелю можуть відстежити всю 
інформацію про них, весь життєвий цикл взаємо‑
відносин з гостями [12].

Архітектура CRM підприємства гостинності 
відображається як система взаємопов’язаних еле‑
ментів цієї системи та зв’язків між ними. Архі‑
тектура CRM складається із певних елементів: під‑
систем, комплексів завдань, відповідних завдань 
щодо технологічних процесів, технічних операцій 
тощо. Архітектуру CRM наведено на рис. 1.

Інформація про гостей збирається в єдиній про‑
грамі (контакти, адреси, імена, дні народження) 
з можливістю її аналізу та багатоступінчастого 
використання. CRM набирає все більшої попу‑
лярності як інструмент боротьби за постійного 
клієнта, оскільки дозволяє проаналізувати кож‑
ного користувача готелю — гостям, компаніям та 
турагентствам. Вся інформація про споживачів 
автоматично надходить з PMS до CRM і стає до‑
ступною для візуалізації та аналізу.

Менеджери відділу продажу та маркетингу 
мають можливість переглянути всі дані про пла‑
тоспроможність всіх своїх споживачів, також по‑
бачити інформацію про кількість підтверджених 
бронювань та кількість проведених ночівель. Тут 
же можна обчислити середній дохід від одного 
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споживача та тариф. Крім цього, враховуються 
всі переваги та побажання споживачів, усі умови 
договору, це дозволяє максимально підвищити 
рівень надання послуг споживачам готелю.

Готель надсилає інформацію з бази про спе‑
ціальні пропозиції та акції тим гостям, яким це 
може виявитися цікавим, привітати з днем народ‑
ження або з будь‑яким іншим святом, повідомити 
про заходи, які передбачаються проводитися у го‑
телі тощо. Нарахувати бонуси та надати знижки 
залежно від тих чи інших показників.

Система CRM дозволяє готелю виокремитися се‑
ред конкурентів: швидко аналізувати інформацію 
про споживачів, здійснювати їх обслуговування 
на високому рівні, пропонуючи послугу кожному 
гостю персонально, загострюючи увагу на його 
особливості, запити та уподобання. Сьогодні кожен 
гість очікує якісне та професійне обслуговування. 
Саме тому переоцінити важливість грамотної робо‑
ти із CRM‑системами сьогодні неможливо.

Таким чином, підприємства готельно‑ ресторан‑
ного бізнесу мають можливість вибору таких рі‑
шень, які максимально відповідатимуть умовам 
здійснення CRM‑процесів.

Рішення, пропоновані підприємствами готель‑
но‑ ресторанного бізнесу, спрямовані на оптимі‑
зацію відносин зі споживачами на всіх стадіях 
роботи з ними — проведення кампаній та залу‑
чення споживача, попередньої роботи з ним, під 
час здійснення продажу та подальшого післяпро‑
дажного сервісу.

Система CRM дозволяє вирішувати такі завдан‑
ня, що стоять перед підприємством готельно‑ 
ресторанного бізнесу [13]:

– автоматизація продажів та маркетингових про‑
цесів;

– ціноутворення;
– адаптація під споживачів;
– впевненість під час здійснення продажів;
– процес продажу орієнтований на споживача.

Продукт компанії — CRM містить низку меха‑
нізмів, спрямованих як на стратегічне планування 
у сфері побудови відносин зі споживачами, так і на 
сферу управління та поліпшення оперативних про‑
цесів — взаємодії зі споживачами, оптимізації мар‑
кетингових акцій, виявлення потреб споживачів.

Ідеальна для готелю CRM‑система є така, що 
спрощує управління номерним фондом, рестора‑
ном, пральнею та бухгалтерією. Програма еталон‑
ного сервісу, що забезпечує злагоджену роботу 
персоналу та високий рівень обслуговування. До 
найбільш розповсюджених та уніфікованих систем 
належать: MaxiBooking, CLOFFHotel, Logus HMS, 
Отелікс, Bnovo PMS [14].

MaxiBooking — досить гнучка та функціональна 
система, що має модуль бронювання та спеціальні 
інструменти для комфортного керівництва готе‑
лем. Програма відмінно підходить для підприємств 
готельно‑ ресторанного бізнесу невеликих та серед‑
ніх розмірів. Працює на платформах: Веб‑дода‑
ток, Windows, Mac, Linux, Android, iOS, Windows 
Phone. Вдало інтегрується із 4 корисними серві‑
сами. У своєму функціоналі система має набір із 
15 корисних функцій. Основними інструментами 
програми є база споживачів, управління замов‑
леннями, продуктовий каталог, Email‑розсилки, 
моніторинг ефективності роботи персоналу. Відсут‑
ні в CRM такі функції, як воронка продажів, кол‑

Рис. 1. Архітектура CRM підприємства гостинності
Джерело: удосконалено автором на основі [5]
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центр і телефонія, системи лояльності. У цілому 
нині ПЗ показує достатньо задовільні результати 
роботи. Користувачі ставлять системі 4 бали.

CLOFFHotel. CLOFFHotel — потужний інстру‑
мент для управління готелем будь‑якого формату. 
Програма добре співпрацює з автоматизацією ро‑
бочих процесів у невеликих, середніх і великих 
компаніях. Базується на платформах Веб‑програма, 
Windows, Mac, Linux, Android, iOS, Windows Phone. 
Вільно інтегрується із 5 сервісами. Ця CRM має 
у своєму функціоналі 21 корисну функцію. У ньому 
є воронка продажів, продуктовий каталог, веб‑фор‑
ми, сховище файлів, база споживачів та інші опції. 
При всій кількості корисних інструментів програма 
має і недоліки. Користувачі відзначають недостатню 
гнучкість системи та важкість застосування низки 
опцій. Загалом 4,5 бали — відмінна оцінка для пер‑
спективного продукту, що розвивається.

Logus HMS — система, яка оптимізована під 
реалії вітчизняного готельного бізнесу. Може ке‑
рувати готелями будь‑якого формату. Розмір під‑
приємства немає значення. Програма працює на 
платформах Веб‑додаток та Windows.

Функціонал CRM складається із 15 корисних 
опцій. У наборі інструментів відсутні воронки 
продажу, керування підтримкою, сховище фай‑
лів та деякі інші функції. Інтерфейс системи має 
досить зрозуміле оформлення. Проте освоїти їх 
у мінімальні терміни може лише попередньо під‑
готовлений персонал. Загалом система має від ко‑
ристувачів 3,9 бали. Недоліками цієї системи є 
невелика кількість інтеграцій, деяка складність 
експлуатації інструментів та не надто активна ро‑
бота служби підтримки.

Готелікс — дуже гарна CRM для готелю або 
готелю. Система створена спеціально для компа‑
ній маленького та середнього формату. Працює на 
платформі Веб‑додаток. Встановлюється у хмару. 
Має безкоштовну версію експлуатації. До складу 
CRM включено 15 корисних функцій. Відсутня 
воронка продажів, кол‑центр та телефонія, моні‑
торинг ефективності персоналу, діаграма Ганта, 
тайм‑менеджмент. Є в програмі налаштування: 
база споживачів, система лояльності, Email‑роз‑
силки, інтеграція з поштою тощо. Користувачі 
ставлять цій програмі 4,6 бали. Серед недоліків 
відмічені: неякісний зворотний зв’язок, і важкий 
конструктор листів споживачів. Загалом система 
має позитивні відгуки і від персоналу готелів.

Bnovo PMS — вдале рішення для малого та се‑
реднього бізнесу. Ця CRM включає низку продук‑
тів: Bnovo PMS, Channel Manager, Модуль онлайн‑ 
бронювання. Працює на платформі Веб‑додаток. 
Програма складається із 12 корисних функцій. 
Відсутні такі інструменти, як воронка продажів, 
кол‑центр і телефонія, експорт та імпорт даних, 
API для інтеграції тощо. Загалом система корегує 
з автоматизацією процесів у готелі.

AmoCRM — лідер автоматизації робочих про‑
цесів на сучасному ринку інформаційних техно‑
логій. AmoCRM — програма еталонного сервісу, 
що забезпечує злагоджену роботу персоналу та 
високий рівень обслуговування. Система призначе‑
на для підприємств готельно‑ ресторанного бізнесу 
будь‑якого формату. Має безкоштовний двотиж‑
невий демо‑доступ для тестування роботи. Вста‑
новлюється у хмару. Інтегрується з 1С, поштою, 
онлайн‑ чатами, сайтами, IP‑телефонією, сервіса‑
ми розсилки (MailChimp, UniSender), WebHook. 
AmoCRM — зручний інтерфейс та простота управ‑
ління. Програма має компактну базу угод, лійку 
продажів, автоматичну фіксацію заявок, таск‑ме‑
неджмент та інші корисні інструменти. Система 
може використовуватися без встановлення та з мо‑
більного додатка. Користувачі високо оцінили ро‑
боту цієї програми і не виявили в ній недоліків. 
Користувачі впевнено ставлять цій програмі 5 ба‑
лів. Сьогодні це найкраща пропозиція для пред‑
ставників сфери готельно‑ ресторанного бізнесу.

Використання CRM підприємствами готельно‑ 
ресторанного бізнесу забезпечує низку переваг для 
споживачів її послуг, які відіграють важливу роль 
у процесі прийняття рішення про пошук прожи‑
вання за допомогою Мережі [15]:
– зручність. Споживачі можуть замовляти про‑

живання цілодобово незалежно від того, де зна‑
ходяться;

– повнота інформації. Споживачі знайдуть вели‑
ку кількість порівняльних даних про готелі, їх 
послуги та конкурентів, не залишаючи будинку 
або офісу. Вони можуть сконцентрувати увагу 
на таких об’єктивних умовах, як ціна, якість, 
відгуки та наявність місць;

– мінімум хвилювань. Під час використання онлай‑
нових служб споживачам не доводиться спіл‑
куватися віч‑на‑віч з представником готелю, 
піддаватися впливу переконливих та емоційних 
факторів;

– доступність. Доступ до інформації відбувається 
набагато швидше, ніж при спілкуванні поштою 
або навіть телефоном;

– конфіденційність. Електронні бронювання можна 
здійснювати конфіденційно та дуже швидко;
Переваги для підприємств готельно‑ ресторан‑

ного бізнесу від застосування CRM‑систем:
– швидке пристосування до ринкових умов, мож‑

ливість швидко додавати послуги до свого асор‑
тименту, змінювати ціни та опис товарів;

– зниження тривалості обробки вхідних дзвінків 
(економія на персоналі колл‑центру та можли‑
вість використання адміністраторів для про‑
ведення проактивного оповіщення діючих та 
потенційних споживачів);

– зниження вартості реклами (вибір оптимально‑
го каналу взаємодії з аудиторією, підвищення 
ефективності витрачання коштів на рекламу — 
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скорочення рекламного бюджету при збереженні 
кінцевого ефекту) і т. д.

– побудова взаємовідносин, можливість аналізуван‑
ня відповідей своїх споживачів, отримування про 
них додаткової інформації, а також надсилан‑
ня на комп’ютери споживачів корисних порад, 
безкоштовних демоверсій своїх комп’ютерних 
програм, рекламних матеріалів.

– охоплення аудиторії, можливість підрахову‑
вання кількості споживачів, що відвідали сайт 
підприємства готельно‑ ресторанного бізнесу, що 
їх зацікавило. Така інформація допомагає готе‑
лям покращувати свої пропозиції та правильно 
проводити рекламні кампанії.
Висновки з даного дослідження і перспективи 

подальших розвідок у даному напрямку. Успіх 
розвитку сфери гостинності неодмінно залежить 
від інформаційних технологій, що неухильно роз‑
робляються та впроваджуються у підприємства 

готельно‑ ресторанного бізнесу, які призводять до 
економічних та соціальних перетворень. Іннова‑
ції в готельно‑ ресторанному бізнесі представлені 
системними заходами застосування інформацій‑
них технологій, які характеризуються якісною 
новизною та позитивними зрушеннями, що за‑
безпечують стійке функціонування та розвиток 
підприємств готельно‑ ресторанного бізнесу.

Таким чином, впровадження та використан‑
ня інформаційних технологій та інновацій дозво‑
лить стати рушійною силою розвитку готельного 
бізнесу, сприяти створенню додаткових робочих 
місць та зростанню доходів. CRM створює умови 
переходу взаємовідносин підприємства готельно‑ 
ресторанного бізнесу зі споживачами та постачаль‑
никами на якісно новий рівень, який за допомо‑
гою Інтернету відбувається найбільш технічно та 
економічно, зручно та обґрунтовано, і уможливлює 
до широкого застосування.
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ECONOMIC–MATHEMATICAL MODEL FOR DIAGNOSING  
THE EFFECTIVENESS OF THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE  
OF ENTERPRISE MANAGEMENT UNDER RISK CONDITIONS

Анотація. Ефективна система менеджменту, висока конкурентоспроможність та інвестиційна привабливість підприєм-
ства забезпечують результативний розвиток будь-якого підприємства. Також зазначено, що одним із способів ефективного 
пошуку напрямів розвитку системи менеджменту підприємства є застосування управлінської діагностики в системі менедж-
менту з урахуванням діагностики ефективності організаційної структури управління підприємства. Визначено, що сьогодні 
актуальним і важливим питанням є необхідність формування нових і удосконалення наявних положень (як теоретичних, 
так і практичних) щодо ефективності організаційної структури управління підприємства в умовах ризику, із використанням 
математичного моделювання. З огляду на це, метою дослідження є розробити економіко- математичну модель діагностики 
ефективності організаційної структури управління підприємства в умовах ризику. За результатами дослідження у статті 
запропоновано нову економіко- математичну модель і на її основі сформовано оптимізаційні критерії та співвідношення, які 
забезпечують ефективне функціонування і розвиток підприємства з урахуванням особливостей, ролі і значення ефектив-
ності організаційної структури управління підприємства в умовах ризику. Наукова новизна одержаних результатів полягає 
в удосконаленні економіко- математичної моделі для системи управлінської діагностики підприємства, в основі якої лежить 
функціональний зв’язок і функція компромісу між бізнес- ризиками і характеристиками ефективності організаційної структури 
управління підприємства, а також відповідною множиною економічних величин (параметрів, критеріїв) та факторів, які за-
безпечують передачу управлінської інформації від первинної форми до форми, зручної для зберігання, передачі та обробки, 
що сприятиме якісному прийняттю управлінських рішень, спрямованих на ефективне функціонування і розвиток підпри-
ємства, з огляду на процес і результат, стратегічні цілі і тактичні завдання, що вирішуються на конкретному підприємстві. 
Подальші дослідження, виходячи із дослідження бізнес- операцій, системи менеджменту і економічної діагностики, доцільно 
проводити в напрямі удосконалення системи управлінської діагностики підприємства в умовах ризику і невизначеності.

Ключові слова: підприємство, розвиток підприємства, організаційна структура управління підприємством, діагностика 
діяльності підприємства, система менеджменту, управлінські рішення, бізнес- ризики, результат, прибуток.

Summary. Effective management system, high competitiveness and investment attractiveness of the enterprise ensure effec-
tive development of any enterprise. It is also noted that one of the ways to effectively search for directions for the development 
of the enterprise management system is the use of managerial diagnostics in the management system, taking into account the 
diagnostics of the effectiveness of the organizational structure of the enterprise management. It has been determined that 
today a relevant and important issue is the need to form new and improve existing provisions (both theoretical and practical) 
regarding the effectiveness of the organizational structure of enterprise management under risk conditions, using mathematical 
modeling. In view of this, the purpose of the study is to develop an economic- mathematical model for diagnosing the effective-
ness of the organizational structure of enterprise management under risk conditions. Based on the results of the research, in 
the article proposes a new economic- mathematical model and, on its basis, optimization criteria and ratios are formed, that 
ensure the effective functioning and development of the enterprise, taking into account the characteristics, role and importance 
of the effectiveness of the organizational structure of enterprise management under risk conditions. The scientific novelty of 
the obtained results lies in the improvement of the economic- mathematical model for the system of management diagnostics of 
the enterprise, which is based on the functional connection and compromise function between business risks and the charac-
teristics of the effectiveness of the organizational structure of the enterprise management, as well as the corresponding set of 
economic values (parameters, criteria) and factors, that ensure the transfer of management information from the primary form 
to a form convenient for storage, transmission and processing, which will contribute to the quality adoption of management 
decisions aimed at the effective functioning and development of the enterprise, in view of the process and result, strategic goals 
and tactical tasks, which are decided at a specific enterprise. It is advisable to conduct further research in the direction of im-
proving the management diagnostics system of the enterprise in conditions of risk and uncertainty.

Key words: enterprise, enterprise development, enterprise management organizational structure, enterprise activity diagno-
sis, management system, management decisions, business risks, result, profit.

Постановка проблеми. Ефективна система ме‑
неджменту, висока конкурентоспроможність 

та інвестиційна привабливість підприємства за‑
безпечують результативний розвиток будь‑якого 

підприємства [1–37]. Водночас з’ясовано, що «од‑
ним із основних результативних способів ефектив‑
ного пошуку напрямів розвитку системи менедж‑
менту підприємства є застосування управлінської 
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діагностики в системі менеджменту з урахуванням 
діагностики ефективності типової організаційної 
структури управління як загальної діагностичної 
цілі системи управлінської діагностики підпри‑
ємства» [11].

З огляду на це, враховуючи думку керівників 
бізнес‑ структур, очевидно, що сьогодні питання 
ефективності організаційної структури управлін‑
ня підприємства в умовах ризику мають досить 
важливе значення, а також є досить актуальними 
на всіх етапах діяльності і розвитку підприємств. 
Виходячи умов ведення бізнесу, ці питання потре‑
бують додаткового дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За ре‑
зультатами аналізу літератури з’ясовано, що деякі 
аспекти (теоретичні, практичні) у цьому напря‑
мі (щодо ефективності організаційної структури 
управління підприємства) досліджували такі вчені‑ 
економісти і практики, як О. Гарват [1], В. Глущев‑
ський, В. Смородін [2], М. Кармінська‑ Бєлоброва 
[3], І. Копитова [4], О. Кузьмін [5], С. Петренко [6], 
І. Продіус, М. Пріступа [7], Р. Скриньковський [8], 
Г. Павловські [8–11] та інші.

Поряд з тим, виходячи з аналізу понять (еко‑
номічних категорій) «розвиток підприємства», 
«управління підприємством», «управлінські рі‑
шення», «бізнес‑ ризики», «управлінська інфор‑
мація» і «економічна діагностика», з’ясовано, що 
актуальною проблемою є необхідність формування 
нових і удосконалення наявних положень (як те‑
оретичних, так і практичних) щодо ефективності 
організаційної структури управління підприємства 
в умовах ризику, із використанням математичного 
моделювання. Першим важливим напрямом до 
вирішення цієї проблеми, виходячи із дослідження 
операцій і діагностики діяльності підприємств, є 
розроблення економіко‑ математичної моделі діа‑
гностики ефективності організаційної структури 
управління підприємства в умовах ризику.

Мета статті. Метою статті є розробити еконо‑
міко‑ математичну модель діагностики ефективнос‑
ті організаційної структури управління підприєм‑
ства в умовах ризику.

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
результатами дослідження наукової літератури 
[1–36], зокрема аналізу праць [9–11], можна ствер‑
джувати, що, виходячи із основних положень полі‑
критеріальної концепції та інструментарію системи 
діагностики діяльності бізнес‑ структур (в системі 
координат організаційного розвитку) з урахуван‑
ням юридичної відповідальності бізнесу в умовах 
ризику [12–33], під діагностикою ефективності 
організаційної структури управління підприємства 
(Dg) доцільно розуміти аналіз та оцінювання відпо‑
відності організаційної структури і системи управ‑
ління стратегічним цілям і тактичним завданням 
(стосовно діяльності, результату, розвитку), що 
вирішуються на конкретному підприємстві [9–11].

Бізнес‑ інструментами коригування і розвит‑
ку (або удосконалення) системи Dg можуть бути 
[9–11; 13; 14; 16–22]: конкретні реорганізацій‑
ні заходи (чи дії) на основі системного аналізу 
і оцінювання результатів діяльності підприємства. 
Ключовими бізнес‑ індикаторами системи Dg є по‑
казники (з відповідними критеріальними значен‑
нями), а саме [9–11]: 1) показник цілеспрямова‑
ності дій апарату управління підприємства (Pam); 
2) показник дублювання функцій управління (Pfm); 
3) показник надійності праці апарату управління 
підприємства (Pn); 4) показник ритмічності циклу 
управління (Pr); 5) показник безперервності праці 
апарату управління (Pcw); 6) показник економічної 
ефективності праці апарату управління (Pew); 7) по‑
казник відношення чисельності працівників ліній‑
ного і функціонального управління (Prw); 8) показ‑
ник зайнятості працівників у апараті управління 
(Peam) [9–11]. За потреби керівників підприємств 
цей перелік показників можна розширювати.

З урахуванням вищезазначеного, інтеграль‑
ний рівень ефективності організаційної структу‑
ри управління підприємства (EDg) рекомендується 
визначати за формулою (1) [9–11]:

( )
1

nk

Dg Dgi i
i

E P h
=

= ⋅∑ ,                 (1)

де PDgi — кількісна оцінка відповідного і‑го бізнес‑ 
індикатора (показника) системи Dg за шкалою 
Харрінгтона; hi — вагомість відповідного бізнес‑ 
індикатора (показника) системи Dg.

Алгоритм побудови складових множини PDg 
представимо у вигляді 3‑х етапів: 1 етап — форму‑
вання часткових оцінок бізнес‑ індикаторів множи‑
ни індексів Dg й встановлення шкал вимірювання 
для них; 2 етап — нормування часткових оцінок 
характеристик бізнес‑ індикатора з використан‑
ням, зокрема, узагальненої функції бажаності Хар‑
рінгтона; приведення до часткових оцінок єдиної 
універсальної шкали; 3 етап — встановлення ін‑
тегральних оцінок для множини індикаторів Dgi 
з урахуванням системи нечіткого висновку і пере‑
дача інформації (відомостей і/або даних) з допо‑
могою функції керування.

На 1‑му етапі алгоритму значення окремого 
параметра переводимо у безрозмірну форму, якій 
відповідає шкала бажаності, а частковий параметр 
позначаємо γi (і = 1, 2,…, n) і він буде мати назву ок‑
ремої бажаності відповідно до підходу Харрінгтона:

exp( exp( )),i DgiPγ = −                  (2)

де діапазону шкали бажаності відповідають чис‑
лові значення від 0 до 1.

Для 2‑го етапу алгоритму використовуємо ло‑
гістичну функцію Ферхюльстa [34] як функцію 
L(PDg) бажаності:

0( ) / (1 exp( ( )).i Dgi mi i Dgi Dg iL P S P P= + −η −    (3)
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Тут Smi = Smi(γi) — максимальне значення ло‑
гістичної функції; PDg0i — значення аргументу, 
відповідно до якого функція має значення 0,5Sm; 
ηi = ηi(γi) — коефіцієнт крутизни логістичної кривої 
у особливій точці PDg0i (η > 0).

Для елементів організаційної структури управ‑
ління підприємством на 3‑му етапі алгоритму 
використовуємо функцію керування G(t), яка 
переводить відповідні елементи у стан, який ха‑
рактеризується здатністю виконувати всі потрібні 
функції. Функція G(t) зв’язана з імовірністю того, 
що в заданий момент часу елемент підприємства 
спроможний виконувати певні функції.

Ймовірність того, що протягом проміжку часу 
(t – v) відбувається перехід управлінської інфор‑
мації від первинної форми до форми, зручної для 
зберігання, передачі та обробки:

( , , , ) ( ) ( ) ,Dgi mi i i sqG P S g v G t v dvσ η γ = ⋅ −      (4)

де ( )sqg v  — густина розподілу часу v до появи 
q‑го діапазону.

Під управлінською інформацією слід розуміти 
«сукупність необхідних нових та інших сучасних 
і репрезентативних даних, які сприятимуть якіс‑
ному прийняттю управлінських рішень та управ‑
лінській діяльності» [37].

Просумувавши попередній вираз (4) по всіх 
q = 1, 2…, отримаємо:

1

( ) ( ) ( ) ( ),sq s
q

g v dv G t v v dv G t v
∞

=

⋅ − = ϕ ⋅ −∑      (5)

де 

1

( , , , , ) ( )s Dgi mi i i sq
q

v P S g v
∞

=

ϕ η γ = ∑  — 

характеристика інформаційного потоку з ураху‑
ванням логістичної інформації (1), (2).

Інтегруємо економіко‑ математичний вираз (5) 
за часом v i оцінюємо ймовірність Gs відповідного 
періоду функціонування підприємства:

0

( , , , , ) ( ) ( ) .
t

s Dgi mi i i sG t P S G t v v dvη γ = − ϕ∫      (6)

Таким чином, функція керування елемента ор‑
ганізаційної структури управління підприємством 
матиме вигляд:

0

( , , , , ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
t

m Dgi mi i i s sG t P S G t G t v v dv G t G tη γ = + − ϕ = +∫

0

( , , , , ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
t

m Dgi mi i i s sG t P S G t G t v v dv G t G tη γ = + − ϕ = +∫ .     (7)

Границя функції керування Gm(t) за умови 
t → ∞  матиме значення:

0

0 00

lim ( , , , , )

( , , , )1
( ) ,

( , , , )

m Dgi mi i i
q

P Dgi mi i i

P PD P PD Dgi mi i i

G t P S

m P S
G t dt

m m m m P S

→∞

∞

η γ =

η γ
= ⋅ =

− − η γ∫

0

0

( , , , ) ( )P
G Dgi mi i i G opt

P PD

m
P S M

m m
= ω η γ = ω

−
,

( , , , ).opt Dgi mi i iM M P S∗ ∗ ∗ ∗= η γ              (8)

Тут 0Pm  і PDm  — постійні значення параметрів, 
які визначаємо за умови використання теореми 
про середнє для Gm(t); ωG — граничне значення, яке 
характеризує передачу управлінської інформації 
(за умови t ⇒ ∞ ) для керівників підприємства (від 
первинної форми у форму, зручну для зберігання, 
передачі і обробки); ( , , , )opt Dgi mi i iM M P S∗ ∗ ∗ ∗= η γ  — по‑
значення множини усереднених параметрів, які 
відповідають інтегральному рівню ефективності 
(1), сімейству логістичних кривих (3) і граничному 
переходу (8), який стосується процедури управ‑
ління ризиком і бізнес‑ процесами підприємства.

Функція передачі управлінської інформації 
Gm(t) прямує до значення ( )G optMω , яке характе‑
ризує ту частину загального часу, протягом яко‑
го елемент організаційної структури управління 
підприємством функціонує ефективно. Тобто, чим 
більше значення ( )G optMω , тим більше часу під‑
приємство буде працювати ефективно та надійно.

З урахуванням співвідношень (1)–(8) формуємо 
функцію компромісу 

( , , , ) ( )Dgi mi i i optP S MΩ η γ ⇒ Ω

з урахуванням бізнес‑ ризику 

( , , , ) ( )Dgi mi i i optR P S R Mη γ ⇒ ,

рівня ефективності організаційної структури 
управ ління підприємством

 ( , , , ) ( )Dg Dgi mi i i Dg optE P S E Mη γ ⇒ ,

а також співвідношення

( , , , ) ( )G Dgi mi i i G optP S Mω η γ ⇒ ω ,

яке характеризує передачу управлінської інфор‑
мації від первинної форми до форми, зручної для 
зберігання, передачі та обробки, що сприятиме 
якісному прийняттю управлінських рішень:

( ) min,optR M ⇒  ( ) max,Dg optE M ⇒

( ) max,G optMω ⇒                    (9)

( ) ( ) ( )

( ) .

opt opt Dg opt

G opt

M R M E M

M opt

Ω = α × + β × +

+δ × ω ⇒
 (10)

Тут α, β, Δ — коефіцієнти вагомості 
(α + β + Δ = 1).

Для реалізації конкретних задач, які відпові‑
дають економіко‑ математичній моделі (1)–(10), 
необхідно засоби використати: 1) засоби динаміч‑
ного програмування; 2) інформаційні технології.

Таким чином, відповідні оптимізаційні кри‑
терії (9)–(10), а також допоміжні співвідно‑
шення типу (1)–(8) дозволяють сформулювати 
економіко‑ математичну модель (1)–(10) і на її 
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основі сформувати рекомендації щодо ефектив‑
ного функціонування і розвитку підприємства 
з урахуванням особливостей, ролі і значення 
ефективності організаційної структури управління 
підприємством в умовах ризику. В основі цієї мо‑
делі (1)–(10) лежить функціональний зв’язок між 
бізнес‑ ризиками і характеристиками ефективності 
організаційної структури управління підприєм‑
ства, а також відповідна множина економічних 
величин (параметрів, критеріїв) та факторів, які 
забезпечують передачу управлінської інформа‑
ції від первинної форми до форми, зручної для 
зберігання, передачі та обробки, що сприятиме 
якісному прийняттю управлінських рішень, спря‑
мованих на ефективне функціонування і розвиток 
підприємства.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
За результатами проведеного дослідження, врахо‑
вуючи при цьому деякі ідеї і основні положення, 
представлених у літературі [1–37], запропоновано 
нову економіко‑ математичну модель і на її осно‑
ві сформовано оптимізаційні критерії та співвід‑
ношення, які забезпечують ефективне функціо‑
нування і розвиток підприємства з урахуванням 

особливостей, ролі і значення ефективності ор‑
ганізаційної структури управління підприємства 
в умовах ризику.

Наукова новизна одержаних результатів полягає 
в удосконаленні економіко‑ математичної моделі 
для системи управлінської діагностики підприєм‑
ства, в основі якої лежить функціональний зв’язок 
і функція компромісу між бізнес‑ ризиками і харак‑
теристиками ефективності організаційної струк‑
тури управління підприємства, а також відповід‑
ною множиною економічних величин (параметрів, 
критеріїв) та факторів, які забезпечують передачу 
управлінської інформації від первинної форми до 
форми, зручної для зберігання, передачі та обробки, 
що сприятиме якісному прийняттю управлінських 
рішень, спрямованих на ефективне функціонування 
і розвиток підприємства, з огляду на процес і ре‑
зультат, стратегічні цілі і тактичні завдання, що 
вирішуються на конкретному підприємстві.

Подальші дослідження, виходячи із досліджен‑
ня бізнес‑ операцій, системи менеджменту і еконо‑
мічної діагностики, доцільно проводити в напрямі 
удосконалення системи управлінської діагностики 
підприємства в умовах ризику і невизначеності.
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РЕАЛІЗАЦІЯ ПОТЕНЦІАЛУ ЕНЕРГОЗБЕРЕЖЕННЯ  
ЯК СПОСІБ АНТИКРИЗОВОГО ФІНАНСОВОГО  

УПРАВЛІННЯ НА ПІДПРИЄМСТВАХ

REALIZATION OF ENERGY SAVING POTENTIAL  
AS A METHOD OF ANTI-CRISIS FINANCIAL  

MANAGEMENT AT ENTERPRISES

Анотація. На теперішній час продукція низки підприємств України характеризується високим ступенем енергоємності, 
тобто цим підприємствам є притаманною певна величина потенціалу енергозбереження. Як показує практика господар-
ської діяльності, реалізація такого потенціалу може позитивно вплинути як на обсяги фінансово- економічних результатів, 
так і на загальний рівень економічної ефективності функціонування суб’єктів підприємництва. Водночас, значна кількість 
українських підприємств перебувають у стані фінансової кризи або у передкризовому стані. Вихід з такого стану потре-
буватиме впровадження комплексу заходів з антикризового фінансового управління. Зокрема, до цих заходів може бути 
віднесено і реалізацію наявного у підприємств потенціалу енергозбереження. У зв’язку з цим метою цієї статті є оцінювання 
тієї ролі, яку може відігравати зазначена реалізація у процесі антикризового фінансового управління на підприємствах. 
Встановлено, що під потенціалом енергозбереження на підприємствах варто розуміти їх здатність реалізовувати заходи 
з економії енергетичних ресурсів, які споживаються, забезпечуючи при цьому належний рівень ефективності інвестуван-
ня у зазначені заходи, за існуючого або очікуваного стану внутрішнього та зовнішнього середовища функціонування 
суб’єктів господарювання. Виконано моделювання впливу реалізації потенціалу енергозбереження на фінансову стійкість 
підприємств. Визначено загальну послідовність процесу оцінювання впливу енергоємності продукції підприємств на їх 
фінансову стійкість. Здійснено емпіричний аналіз можливостей подолання фінансової кризи на підприємствах завдяки 
реалізації наявного у них потенціалу енергозбереження. Встановлено тенденцію до зменшення енергоємності продукції 
із покращенням рівня фінансової стійкості досліджуваних підприємств. Отже, підприємства з меншою енергоємністю про-
дукції характеризуються більш високим рівнем їх фінансової стійкості. Тому реалізацію потенціалу енергозбереження на 
підприємствах з високою енергоємністю продукції можна вважати важливим напрямом підвищення фінансової стійкості 
цих підприємств та, відповідно, дієвим інструментом антикризового фінансового управління.

Ключові слова: фінансова криза, антикризове управління, підприємство, потенціал енергозбереження, енергоємність 
продукції.
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Summary. Currently, the products of a number of Ukrainian enterprises are characterized by a high degree of energy inten-
sity, that is, these enterprises have a certain amount of energy saving potential. As the practice of economic activity shows, the 
realization of such potential can have a positive effect on both the volume of financial and economic results and the overall level 
of economic efficiency of the functioning of business entities. At the same time, a significant number of Ukrainian enterprises 
are in a state of financial crisis or in a pre-crisis state. Getting out of this situation will require the implementation of a set of 
anti-crisis financial management measures. In particular, these measures can include the implementation of energy saving po-
tential available at enterprises. In this regard, the purpose of this article is to evaluate the role that the specified implementation 
can play in the process of anti-crisis financial management at enterprises. It has been established that the potential of energy 
saving at enterprises should be understood as their ability to implement measures to save energy resources that are consumed, 
while ensuring the appropriate level of efficiency of investment in these measures, given the existing or expected state of the 
internal and external environment of the business entities. Modeling of the impact of the implementation of energy saving po-
tential on the financial stability of enterprises has been carried out. The general sequence of the process of assessing the impact 
of the energy intensity of the products of enterprises on their financial stability has been determined. An empirical analysis of 
the possibilities of overcoming the financial crisis at enterprises thanks to the realization of their energy saving potential was 
carried out. A tendency to decrease the energy intensity of products with an improvement in the level of financial stability of 
the studied enterprises has been established. Consequently, enterprises with lower energy- intensive products are characterized 
by a higher level of their financial stability. Therefore, the implementation of energy saving potential at enterprises with high 
energy- intensive products can be considered an important direction of increasing the financial stability of these enterprises and, 
accordingly, an effective tool of anti-crisis financial management.

Key words: financial crisis, anti-crisis management, enterprise, energy saving potential, energy intensity of products.

Постановка проблеми. В останні роки багато 
українських підприємств перебували у ста‑

ні фінансової кризи та мали високу схильність 
до банкрутства. Ця ситуація потребувала розро‑
блення та невідкладної реалізації комплексу за‑
ходів з антикризового фінансового управління 
на підприємствах. Водночас, не усі підприємства 
здійснили таку реалізацію або розроблені ними 
заходи були недостатніми для того, щоб забезпе‑
чити вихід суб’єктів господарювання з кризового 
стану. Як наслідок, низка підприємств продовжила 
знаходитися у ньому або взагалі припинила свою 
господарську діяльність.

Недостатня ефективність заходів з антикри‑
зового фінансового управління підприємствами 
може бути зумовлена, серед іншого, об’єктивною 
неможливістю виходу з кризового стану окремих 
підприємств, не дивлячись на усі можливі зусилля 
їх власників та менеджерів, що були спрямовані 
на забезпечення такого виходу. Однак досить ча‑
сто розроблені програми антикризового фінансо‑
вого управління на підприємствах є недостатньо 
повними, тобто вони не враховують увесь спектр 
можливих інструментів такого управління. Зокре‑
ма, на теперішній час продукція ряду підприємств 
України характеризується високим ступенем енер‑
гоємності, тобто цим підприємствам є притаман‑
ною певна величина потенціалу енергозбереження. 
Тому існує необхідність оцінити ту роль, яку може 
відігравати реалізація зазначеного потенціалу 
у процесі антикризового фінансового управління 
на підприємствах.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про‑
блемі подолання фінансових криз на підприємствах 
присвячено значну кількість наукових праць. Зо‑
крема, значний внесок у вирішення цієї проблеми 

зробили такі вчені, як С. Ганзюк [1], В. Даніч [2], 
О. Денисюк [3], Д. Долбнєва [4], Л. Зверук [5], 
Н. Ковальчук [6], І. Кривов’язюк [7], О. Романович 
[8], Т. Сак [9], В. Чепка [10] та ін. Серед іншого, 
науковцями встановлено ознаки настання фінан‑
сової кризи на підприємствах, визначено чинники, 
які зумовлюють таке настання, та визначено низку 
дієвих інструментів антикризового фінансового 
управління на підприємствах. Проте питання ролі, 
яку може відігравати реалізація потенціалу енер‑
гозбереження у системі заходів з антикризового 
фінансового управління на підприємствах, на тепе‑
рішній час не є остаточно вирішеним та потребує 
його подальшого дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
оцінювання тієї ролі, яку може відігравати ре‑
алізація потенціалу енергозбереження у процесі 
антикризового фінансового управління на підпри‑
ємствах. Досягнення поставленої мети зумовлює 
потребу у вирішенні таких головних завдань: мо‑
делювання впливу реалізації потенціалу енергоз‑
береження на фінансову стійкість підприємств; 
визначення послідовності оцінювання впливу 
рівня енергоємності продукції підприємств на їх 
фінансову стійкість; здійснення емпіричного ана‑
лізу можливостей подолання фінансової кризи на 
підприємствах завдяки реалізації наявного у них 
потенціалу енергозбереження.

Виклад основного матеріалу. Під потенціалом 
енергозбереження на підприємствах варто розу‑
міти їх здатність реалізовувати заходи з еконо‑
мії енергетичних ресурсів, які споживаються, 
забезпечуючи при цьому належний рівень ефек‑
тивності інвестування у зазначені заходи, за іс‑
нуючого або очікуваного стану внутрішнього та 
зовнішнього середовища функціонування суб’єктів 
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господарювання. При цьому економія енергетич‑
них ресурсів у даному випадку може мати як аб‑
солютний, так і відносний характер [11, 12].

Необхідно відзначити, що одним з головних 
проявів фінансової кризи на підприємствах є низь‑
кий рівень їх фінансової стійкості. Своєю чергою, 
зазначена стійкість відображається, насамперед, 
у здатності суб’єкта господарювання своєчасно й 
в повному обсязі погашати свої зобов’язання перед 
кредиторами. Водночас, при моделюванні процесу 
погашення позик, узятих підприємством, необхід‑
но брати до уваги таку умову їхнього своєчасного 
повернення:

1
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де Т — усереднена тривалість погашення усіх 
позик, які було узято суб’єктом підприємни‑
цтва, років; Н — усереднений річний обсяг тих 
надходжень, які цей суб’єкт може використати 
для виконання своїх боргових зобов’язань, грн., 
р — середній за узятими підприємством позиками 
рівень позикового відсотка, частки одиниці; П — 
загальна величина позик, які було узято суб’єк‑
том підприємництва, грн.

Отже, як випливає з виразу (1), підприємство 
своєчасно поверне узяті позики, якщо дисконтова‑
ний за середнім рівнем позикового відсотка потік 
находжень підприємства, спрямований на таке 
повернення, не буде меншим за поточний обсяг 
боргових зобов’язань компанії.

Перетворивши вираз (1) у рівність та виразив‑
ши з цієї рівності Н, отримаємо:
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де Нм — мінімально необхідна для повного та 
своєчасного виконання усіх боргових зобов’язань 
річна величина надходжень підприємства, яку це 
підприємство може використати для погашення 
узятих ним позик, грн.

Враховуючи викладене вище, рівень фінансо‑
вої стійкості підприємства може бути оціненим із 
використанням такого показника:

( )(1 ) 1

(1 )

Ò
ïï

ôñï Ò
ì

Í ðÍ
Ð

Í Ï ð ð

⋅ + −
= =

⋅ ⋅ +
,         (3)

де Рфсп — рівень фінансової стійкості підприєм‑
ства; Нп — прогнозна річна величина надходжень 
підприємства, яку це підприємство може викори‑
стати для погашення узятих ним позик, грн.

З виразу (3) випливає, що у випадку, коли зна‑
чення показника (3) є меншим одиниці, рівень 
фінансової стійкості підприємства слід вважати 
незадовільним.

З урахуванням виразу (3) можливо побудувати 
модель оцінювання впливу реалізації потенціалу 
енергозбереження на зміну рівня фінансової стій‑

кості суб’єкта підприємництва. Ця модель матиме 
такий формалізований вигляд:
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де ΔРфсп — очікуваний приріст рівня фінансової 
стійкості підприємства внаслідок реалізації наяв‑
ного у нього потенціалу енергозбереження; Е — 
очікуване зниження річної величини видатків 
підприємства, пов’язаних зі споживанням ним 
енергетичних ресурсів, внаслідок реалізації наяв‑
ного у підприємства потенціалу енергозбережен‑
ня, грн.; І — очікуваний приріст величини певних 
видів операційних витрат підприємства після ре‑
алізації ним енергозберігаючих заходів (зокрема, 
можливий приріст амортизаційних відрахувань 
внаслідок введення в експлуатацію енергозберіга‑
ючого устаткування), грн.; Δр, ΔТ, ΔП — очікува‑
на зміна внаслідок реалізації потенціалу енергоз‑
береження на підприємстві відповідно середнього 
рівня позикового відсотка за узятими підприєм‑
ством позиками, середньої тривалості їх погашен‑
ня та загальної величини цих позик.

Процес оцінювання впливу рівня енергоємності 
продукції підприємств на їх фінансову стійкість 
повинен відбуватися у певній послідовності, ос‑
новними етапами якої є: 1) формування вибірки 
підприємств певного виду економічної діяльності 
та збір вхідних даних; 2) поділ обраних підпри‑
ємств на групи за часткою позикового капіталу 
в структурі їх сукупного капіталу (у подальшому 
усі дослідження повинні виконуватися за кожною 
такою групою окремо); 3) розрахунок з викорис‑
танням формули (3) рівня фінансової стійкості 
кожного підприємства та поділ підприємств у ме‑
жах кожної їх групи на підгрупи за рівнем їх 
фінансової стійкості; 4) оцінювання енергоємності 
продукції кожного підприємства (як частки ви‑
трат на енергетичні ресурси у структурі чистого 
доходу підприємства); 5) визначення усередненої 
енергоємності продукції за кожною підгрупою під‑
приємств; 6) оцінювання статистичної значущості 
залежності між усередненою енергоємністю про‑
дукції та рівнем фінансової стійкості досліджува‑
них підприємств.

З метою практичного застосовування запропо‑
нованої послідовності дій було створено вибірку 
з 56 підприємств України, які здійснюють виго‑
товлення виробів з металу. Ці підприємства було 
поділено на дві групи за часткою позикового ка‑
піталу в структурі їх сукупного капіталу, а саме 
на: підприємства, у яких ця частка становить 
менше 40%, та підприємства, у яких зазначена 
частка дорівнює або перевищує 40%. Як виливає 
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з даних табл. 1, до першої групи належать 30 під‑
приємств, а до другої — 26. Також підприємства 
кожної групи було поділено на підгрупи за рівнем 
їх фінансової стійкості, а саме на: підприємства із 
незадовільним рівнем фінансової стійкості (у яких 
значення показника (3) не перевищують 1); під‑
приємства із середнім рівнем фінансової стійкості 
(у яких значення показника (3) знаходяться у ме‑
жах від 1 до 1,5); підприємства з високим рівнем 
фінансової стійкості (у яких значення показника 
(3) перевищують 1,5).

Розрахувавши для кожного з підприємств енер‑
гоємність їх продукції, було обчислено її усеред‑
нений рівень за кожною підгрупою досліджува‑
них суб’єктів підприємництва. Результати цих 
розрахунків зведено у табл. 2. Як видно з даних, 
представлених у цій таблиці, за обома групами 
підприємств існує тенденція до зменшення енерго‑
ємності продукції із підвищенням рівня фінансової 
стійкості досліджуваних підприємств. Використан‑
ня методу дисперсійного аналізу дало змогу вста‑
новити, що розглянута залежність є статистично 
значущою, оскільки фактичні значення F‑крите‑
рію перевищують його критичні значення з рівнем 
значущості α = 0,05.

Отже, підприємства з меншою енергоємністю 
продукції у середньому характеризуються більш 

високим рівнем їх фінансової стійкості. Тому ре‑
алізацію потенціалу енергозбереження на підпри‑
ємствах з високою енергоємністю продукції можна 
вважати важливим напрямом підвищення фінан‑
сової стійкості цих підприємств та, відповідно, 
дієвим інструментом антикризового фінансового 
управління.

Висновки та перспективи подальших розвідок. 
Використовуючи запропоновану модель оцінюван‑
ня впливу реалізації потенціалу енергозбереження 
на зміну рівня фінансової стійкості підприємств 
у практиці їх діяльності, можливо визначити здат‑
ність підприємств до виходу зі стану фінансової 
кризи або передкризового стану завдяки здійснен‑
ню певних енергозберігаючих заходів. При цьому 
процес оцінювання впливу рівня енергоємності 
продукції підприємств на їх фінансову стійкість 
повинен відбуватися у певній послідовності, ос‑
новними етапами якої є: 1) формування вибірки 
підприємств певного виду економічної діяльності 
та збір вхідних даних; 2) поділ обраних підпри‑
ємств на групи за часткою позикового капіталу 
в структурі їх сукупного капіталу; 3) розрахунок 
з використанням формули (3) рівня фінансової 
стійкості кожного підприємства та поділ підпри‑
ємств у межах кожної їх групи на підгрупи за 
рівнем їх фінансової стійкості; 4) оцінювання 

Таблиця 1
Результати групування досліджуваних підприємств

Підгрупи підприємств за рівнем 
їх фінансової стійкості

Кількість підприємств, у яких частка 
позикового капіталу в структурі 

сукупного капіталу

Не перевищує 40%
Дорівнює або 

перевищує 40%

1. Підприємства з незадовільним рівнем фінансової стійкості 10 14

2. Підприємства із середнім рівнем фінансової стійкості 13 7

3. Підприємства з високим рівнем фінансової стійкості 7 5

Всього 30 26

Джерело: розраховано авторами

Таблиця 2
Показники залежності між рівнем фінансової стійкості досліджуваних підприємств  

та енергоємністю їх продукції

Назви показників

Значення показників для підприємств, 
у яких частка позикового капіталу 

в структурі сукупного капіталу

Не перевищує 40%
Дорівнює або 

перевищує 40%

1. Усереднений рівень енергоємності продукції для підприємств:
1.1. З незадовільним рівнем фінансової стійкості, частки оди‑
ниці 0,15 0,14

1.2. Із середнім рівнем фінансової стійкості, частки одиниці 0,12 0,11

1.3. З високим рівнем фінансової стійкості, частки одиниці 0,08 0,09

2. Фактичне значення F‑критерію 5,49 6,15

Джерело: розраховано авторами
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енергоємності продукції кожного підприємства; 
5) визначення усередненої енергоємності продукції 
за кожною підгрупою підприємств; 6) оцінювання 
статистичної значущості залежності між усередне‑
ною енергоємністю продукції та рівнем фінансової 
стійкості досліджуваних підприємств.. З метою 
практичного застосовування запропонованої по‑
слідовності дій було утворено вибірку з 56 під‑
приємств України, які здійснюють виготовлення 
виробів з металу. Встановлено тенденцію до змен‑
шення енергоємності продукції із підвищенням 
рівня фінансової стійкості досліджуваних підпри‑

ємств. Отже, підприємства з меншою енергоємні‑
стю продукції характеризуються більш високим 
рівнем їх фінансової стійкості. Тому реалізацію 
потенціалу енергозбереження на підприємствах 
з високою енергоємністю продукції можна вва‑
жати важливим напрямом підвищення фінансової 
стійкості цих підприємств та, відповідно, дієвим 
інструментом антикризового фінансового управ‑
ління. Подальші дослідження потребують розро‑
блення методу встановлення оптимального рівня 
енергоємності продукції підприємств у контексті 
забезпечення їх кредитоспроможності.
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ІННОВАЦІЇ ТА ОСВІТА:  
КОРЕЛЯЦІЙНО-РЕГРЕСІЙНИЙ АНАЛІЗ

INNOVATION AND EDUCATION:  
CORRELATION-REGRESSION ANALYSIS

Анотація. Інновації в сучасних умовах стають важливими фактором впливу, зокрема для розвитку національної еко-
номіки країни, підвищення рівня людського розвитку та в соціальній сфері. Цим обґрунтовується необхідність дослідження 
взаємозв’язку відповідних соціально- економічних показників з інноваціями. В нашій роботі представлено результати 
кореляційно- регресійного аналізу між індексом інноваційних можливостей (Глобальний індекс інновацій) та спектром 
освітніх показників (очікувана тривалість навчання в роках, середня кількість років, що витрачені на навчання та Індекс 
освіти). Статистичні дані показників за 2021 рік. Вибірка включає 123 країни, що відрізняються за географічною ознакою 
та приналежністю країни до дохідної групи. Проведено кореляційний аналіз для вибірки в цілому, що дозволив виявити 
однаковий характер лінійного зв’язку (прямий та тісний) між індексом інновацій та обраними освітніми показниками. Для 
груп країн за рівнем доходу між індексом освіти та інновацій виявлено різний за характером прямий лінійний зв’язок: тісний 
між показниками для високодохідних країн, а слабкий — для країн з доходом вище середнього. Побудовано однофакторні 
лінійні моделі регресії та багатофакторну, які демонструють вплив освітніх показників на індекс інновацій. Представлено 
розрахунки щодо перевірки параметрів моделей на статистичну значимість (t-критерій Стьюдента) та адекватність моделей 
в цілому (F-критерій Фішера), а також порівняння результатів побудованих моделей регресії. Візуалізовано співставлення 
значень відповідних показників на діаграмах. Отримано результат щодо позитивного впливу освітніх показників на індекс 
інновацій, що відображає різні аспекти інноваційної діяльності в країні. Зокрема, зростання Глобального індексу інновацій 
супроводжується збільшенням значення узагальненого показника рівня освіти — Індексу освіти.

Ключові слова: інновації, освіта, кореляція, регресія, візуалізація, індекс.

Summary. Innovations in modern conditions become an important influencing factor, in particular, for the development 
of the country’s national economy, increasing the level of human development and in the social sphere. This substantiates the 
need to study the relationship between relevant socio- economic indicators and innovations. Our work presents the results of 
a correlation- regression analysis between the index of innovation opportunities (The Global Innovation Index) and a range of 
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educational indicators (Expected years of schooling, Mean years of schooling and the Education Index). Statistics of indicators 
for 2021. The sample includes 123 countries, differing by geographic feature and country’s membership of the income group. 
A correlation analysis was conducted for the sample as a whole, which revealed the same nature of the linear relationship (di-
rect and close) between the innovation index and the selected educational indicators. For groups of countries by income level, 
a direct linear relationship of different nature was found between the education and innovation index: close between the indica-
tors for high income countries, and weak for countries with upper middle income. One-factor and multivariate linear regression 
models were built, which demonstrate the influence of educational indicators on the innovation index. Calculations for checking 
model parameters for statistical significance (Student’s t-test) and the adequacy of models in general (Fisher’s F-test) are pre-
sented, as well as a comparison of the results of built regression models. The comparison of the values of the relevant indicators 
on the charts is visualized. A result was obtained regarding the positive influence of educational indicators on the innovation 
index, which reflects various aspects of innovative activity in the country. In particular, the growth of the Global Innovation 
Index is accompanied by an increase in the value of the generalized indicator of the level of education — the Education Index.

Key words: innovation, education, correlation, regression, visualization, index.

Постановка проблеми. Сучасний етап розви‑
ток суспільства супроводжується масштабним 

впровадженням та застосуванням інноваційних 
розробок у різних сферах діяльності та життя. 
Саме тому виникає потреба в дослідженні меха‑
нізму зв’язку інновацій з відповідними соціально‑ 
економічними факторами. Відзначимо, що у на‑
прямку дослідження взаємозв’язку інновацій 
з освітою мало уваги акцентується на емпіричному 
та кількісному аналізі показників. А такі розроб‑
ки можуть стати додатковими та обґрунтованими 
аргументами під час планування та створення про‑
грам розвитку освітньої та інноваційної політики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Інно‑
вації стали важливим фактором розвитку економі‑
ки країни і це підтверджується рядом досліджень 
[1–4]. Позитивний вплив на рівень людського роз‑
витку від інноваційних розробок відзначено в ро‑
ботах [5–7].

Слід відзначити ефект застосування інновацій 
в соціальних сферах життя суспільства, зокрема 
в охороні здоров’я та освіті. У роботі [8] авто‑
ри стверджують про необхідність інновацій для 
надання медичної допомоги. Нові та інноваційні 
рішення дозволять вирішити ряд проблем з до‑
ступністю та якістю надання медичних послуг. 
А тому автори вважають, що медична сфера має 
сприяти активному впровадженню інновацій на 
різних рівнях та місцях. А стаття [9] демонструє 
можливості застосування такої інноваційної роз‑
робки як мікрочіпи, а саме їх основи, переваги 
та недоліки.

Проведення ефективної інноваційної політики 
пов’язано з заходами освітньої сфери. Зокрема, 
в дослідженні [10] розроблено моделі регресії, які 
відображають залежність рівня людського розвит‑
ку від певного набору факторів. Серед яких рівень 
освіти та розвитку інновацій, де їх підвищення по‑
зитивно впливає на рівень життя населення. Крім 
того, виникає питання, чи мають взаємозв’язок 
інновації з рівнем освіти та грамотності населення.

Так в роботі [11] досліджується вплив інте‑
лектуального капіталу (рівень національного IQ, 

людський капітал та індекс освіти) на індекс інно‑
вацій. Визначено, що між ними існує позитивний 
зв’язок та підвищення рівня інтелектуального ка‑
піталу сприяє інноваційному розвитку.

Мета статті: реалізація кореляційно‑ регре сій ного 
аналізу між індексом інноваційних можливостей та 
спектром освітніх показників для вибірки країн.

Виклад основного матеріалу. Дані. Сформовано 
вибірку, яка включає 123 країни, що відрізняють‑
ся за географічною ознакою (Європа, Центральна, 
Південна та Східна Азія, Північна та Латинська 
Америка, Африка та інші), а також за рівнем до‑
ходу на душу населення за класифікацією Сві‑
тового банку [12]: високодохідні (High income), 
дохід вище середнього (Upper middle income), дохід 
нижче середнього (Lower middle income) та низь‑
кодохідні (Low income).

Показником, що демонструє рівень інновацій‑
них можливостей країни, є Глобальний індекс ін‑
новацій (The Global Innovation Index — GII). На 
основі значення GII (його розрахунок включає 80 
показників) формується рейтинг країн, де в 2021 
році до нього потрапити 132 країни. На рис. 1 
показано трійку лідерів за значенням GII, для 
України GII = 35,6 та 49 місце в рейтингу, Ангола 
займає останнє місце в рейтингу зі значенням GII, 
що дорівнює 15.

Індекс освіти (the Education Index — EI) роз‑
раховується як середнє арифметичне двох індек‑
сів, отриманих на основі показників: очікувана 
тривалість навчання в роках (Expected years of 
schooling — EYS) та середня кількість років, що 
витрачені на навчання (Mean years of schooling — 
MYS). Рейтинг країн за обраними показниками, де 
найбільша очікувана тривалість навчання в Новій 
Зеландії (20,3 роки), а найменша — в Нігерії (7 
років), в Україні це 15 років. Що стосується серед‑
ньої кількості років, що витрачені на навчання, 
найбільше значення фіксується в Німеччині (14,1 
роки), а найменше — в Буркіна‑ Фасо (2,1 роки), 
а в Україні значення дорівнює 11,1 роки.

Індекс освіти певним чином узагальнює лише 
два попередньо розглянуті показники, а тому 
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неодноразово піддавався критиці. Даний індекс 
не враховує якість освіти та особливості надання 
освітніх послуг, зокрема вікові обмеження чи до‑
ступність освіти. Крім того, Індекс освіти є важ‑
ливою складовою авторитетного Індексу людського 
розвитку (Human Development Index — HDI). Та‑
ким чином, для нашої вибірки країн максимальне 
значення EI (0,995) має Нова Зеландія, а мінімаль‑
не значення EI (0,264) — Нігер, Україна в 2021 
році досягла значення EI = 0,787 (рис. 2).

Кореляційний аналіз. Проведення даного виду 
аналізу передбачає розрахунок кореляційної ма‑
триці (табл. 1). Вона складається з коефіцієнтів 
кореляції (r), а їх значення демонструє напрямок та 
силу лінійного зв’язку між обраними показниками. 
Таким чином, виявлено прямий та тісний лінійний 
зв’язок (r > 0,7) між індексом інновацій та спектром 

освітніх показників, а саме: очікуваною тривалістю 
навчання, середньою кількістю років, що витрачені 
на навчання, а також індексом освіти (табл. 1).

В табл. 1 розраховано лінійний коефіцієнт ко‑
реляції r = 0,7888 для вибірки в цілому, який 
демонструє наявність прямого тісного зв’язку 
між індексами інновацій та освіти. Таким чином, 
зростання одного призводить до збільшення іншо‑
го. Результати кореляційного аналізу між індекса‑
ми для груп країн за рівнем доходу представлено 
в табл. 2, де виявлено варіацію сили в’язку. Зокре‑
ма, тісний зв’язок між показниками для високо‑
дохідних країн (r = 0,6988), а слабкий (r = 0,2187) 
для країн з доходом вище середнього.

Побудова моделей регресії. Для оцінки параме‑
трів моделей використано надбудову Аналіз даних 
(Регресія) в MS Excel.

Рис. 1. Фрагмент рейтингу країн за GII, 2021
Джерело: створено авторами за даними [13]

Рис. 2. Фрагмент рейтингу країн за значенням EI, 2021
Джерело: створено авторами за даними [14]

Таблиця 1
Кореляційна матриця

GII EYS MYS EI

GII 1

EYS 0,7513 1

MYS 0,7401 0,7786 1

EI 0,7888 0,9246 0,9589 1

Джерело: розраховано авторами за даними [13; 14]
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Таблиця 2
Кореляція між Індексом освіти (EI) та Глобальним індексом інновацій (GII)

Група країн за рівнем доходу
Коефіцієнт кореляції (r)

Напрямок та характер зв’язку
EI GII

High income (47) 0,6988 Прямий, тісний

Upper middle income (31) 0,2187 Прямий, слабкий

Lower middle income (33) 0,3918 Прямий, помірний

Low income (12) 0,5041 Прямий, середній

Джерело: розраховано автором за даними [13; 14]

Рис. 3. Візуалізація залежності GII від EYS для вибірки країн, 2021
Джерело: створено авторами за даними [13; 14]

Рис. 4. Візуалізація залежності GII від MYS для вибірки країн, 2021
Джерело: створено авторами за даними [13; 14]

Побудовано першу лінійну модель регресії 
GII  = 3,4·EYS — 14,61, де залежною змінною є 
Глобальний індекс інновацій (GII), а незалежна 
змінна — очікувана тривалість навчання (EYS). 
На рис. 3 представлено співставлення фактичних 
значень відповідних показників та відображення 
лінійної моделі. Значення коефіцієнта детермінації 
(R2) показує, що Глобальний індекс інновацій на 
56,44% залежить від очікуваної тривалості нав‑

чання, а вплив інших факторів 43,56%. Крім того, 
якщо очікувана тривалість навчання зросте на 1 
рік, то індекс інновацій в середньому зросте на 
3,4 пункти.

Побудовано другу модель регресії GII  =  
= 3,02·MYS + 5,18, де змінна MYS — середня 
кількість років, що витрачені на навчання. На 
рис. 4 показано співставлення фактичних значень 
відповідних показників та відображення лінійної 
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моделі. Значення коефіцієнта детермінації (R2) по‑
казує, що Глобальний індекс інновацій на 54,77% 
залежить від середньої кількості років, витрачених 
на навчання, а вплив інших факторів 45,23%. 
Крім того, якщо середня кількість років, витраче‑
них на навчання зросте на 1 рік, то індекс іннова‑
цій в середньому зросте на 3,02 пункти.

Оскільки, за результатами побудови одно‑
факторних моделей, ми з’ясували, що на Глобаль‑
ний індекс інновацій мають значний вплив інші 
фактори, що не враховані в моделях.

Побудовано багатофакторну модель, що одно‑
часно відображає вплив EYS та MYS на GII:

GII 10,14 2,03 EYS 1,61 MYS= − + ⋅ + ⋅ ,

де GII — Глобальний індекс інновацій; EYS — 
очікувана тривалість навчання, роки; MYS

 
— се‑

редня кількість років, витрачених на навчання.
Якщо очікувана тривалість навчання зросте на 

1 рік, то індекс інновацій в середньому зросте на 
2,03 пункти за умови, що решта факторів зали‑
шаться незмінними. А якщо збільшиться на 1 рік 
середня кількість років, витрачених на навчання, 

то індекс інновацій зросте в середньому на 1,61 
пункт за умови незмінності інших факторів моделі.

В табл. 3 представлено розрахунки щодо пере‑
вірки та порівняння побудованих моделей регресії.

Проведено перевірку параметрів та виявлено, 
що вони для всіх моделей статистично значимі 
(|t

емп
| > t

крит
). F‑критерій дозволив визначити, що 

всі моделі є адекватними, бо F
емп 

> F
крит

 (табл. 3). 
Порівнюючи побудовані моделі, за значенням R2 
та SSE, що краще і точніше описує залежність 
Глобального індексу інновацій від очікуваної 
тривалості навчання та середньої кількості років, 
витрачених на навчання, а саме багатофакторна 
модель.

Графічний аналіз (рис. 5) дозволяє сформува‑
ти гіпотезу про наявність лінійного зв’язку між 
показниками (індекс освіти та інновацій). Побу‑
дувавши лінійну залежність: GII  = 58,62·EI — 
7,74, де EI–Індекс освіти, маємо, що Глобальний 
індекс інновацій пояснюється на 62,22% зміною 
EI (за коефіцієнтом детермінації), а решта 37,78% 
іншими факторами, що не враховані в моделі. Пе‑
ревірка параметрів за критерієм Стьюдента пока‑

Рис. 5. Візуалізація залежності GII від EI для вибірки країн, 2021
Джерело: створено авторами за даними [13; 14]

Таблиця 3
Перевірка та порівняння побудованих моделей регресії

Вид 
моделі

GII  = 3,4·EYS — 14,61 GII  = 3,02·MYS + 5,18 GII  = –10,14 + 2,03 EYS⋅  + 1,61 MYS⋅

Значимість параметрів моделі (t‑критерій Стьюдента, рівень надійності 95%)

t
емп

12,5218 ‑3,6762 12,1043 2,0526 ‑2,6428 4,9943 4,4247

t
крит

1,9797 1,9799

Адекватність моделі (F‑критерій Фішера, рівень надійності 95%)

F
емп

156,797 146,515 100,225

F
крит

3,919 3,072

R2 0,5644 0,5477 0,6255

SSE 8551,14 8879,79 7351,67

Джерело: розраховано авторами
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зала їх статистичну значимість, а в цілому модель 
є адекватною за критерієм Фішера.

Висновок. За результатами кореляційно аналізу 
між Глобальним індексом інновацій та очікуваною 
тривалістю навчання, середньою кількістю років, 
витрачених на навчання, а також Індексом освіти 
для вибірки 123 країн світу, виявлено прямий та 
тісний характер зв’язку. Для груп країн за рівнем 
доходу на душу населення між індексами інно‑
вацій та освіти він також прямий ліній, але має 
різний характер (тісний — для високодохідних 
країн, але слабкий — для країн з доходом вище 
середнього).

Побудовано однофакторні лінійні моделі регре‑
сії та багатофакторну модель, що характеризують 

залежність GII від обраних освітніх показників. 
Відповідно отримано значення коефіцієнтів де‑
термінації, що дозволяють оцінити, який відсоток 
зміни індексу інновацій пояснюється обраними 
факторами впливу. Перевірка отриманих моделей 
по відповідних критеріях показала, що параметри 
є статистично значимі, а самі моделі в цілому адек‑
ватні. Виявлено, що вплив на індекс інновацій та‑
ких факторів як очікувана тривалість навчання та 
середня кількість років, витрачених на навчання 
краще розглядати в комплексі (якість багатофак‑
торної моделі краща), хоча варто провести перевір‑
ку даної моделі на наявність мультиколінеарності. 
Загалом відмічаємо позитивний вплив освітніх по‑
казників на Глобальний індекс інновацій.
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НАПРЯМИ ВІДНОВЛЕННЯ ТУРИЗМУ  
ПРИЧОРНОМОР’Я УКРАЇНИ У ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД

DIRECTIONS FOR TOURISM RECOVERY IN THE BLACK SEA  
REGION OF UKRAINE DURING THE POST-WAR PERIOD

Анотація. Визначено місце галузі туризму у економіці Причорномор’я України. Встановлено стан туристичної галузі 
у відповідності до зміни податкових надходжень у 2022 році. Доведено ускладнюючі фактори здійснення аналізу туризму 
у Херсонської області. Акцентовано на порушені природних та міських ландшафтів у зоні бойових дій та тимчасовій окупації. 
Наведено результати ЮНЕСКО щодо руйнації історично- культурної спадщини України на сьогоднішній день, наголошено 
на масштабах злочинів військ російської федерації. Досліджено досвід повоєнного розвитку туризму Боснії і Герцеговини, 
зосереджено на практиці впровадженні туризму пам’яті. Встановлено реальні види туристичної діяльності, які можуть 
функціонувати на деокупованих територіях під час дії воєнного стану. Визначено перспективність господарського туризму, 
насамперед, зосередженого на розвитку аграрного сектору Причорномор’я. Встановлено, що рівень активності сільськогоспо-
дарських товаровиробників після деокупації свідчить про перспективність розвиток сільського господарства у майбутньому. 
Визначено, що у повоєнний період серед прихильників «чорного» і екстремального туризму регіон буде користуватися 
попитом. У зв’язку з цим, така категорія відвідувачів може використовуватися як інформаційний ресурс. Наголошено на 
необхідності зміни концепції туризму Херсонської області. Акцентовано на важливості перегляду туристичного продукту 
регіону та підвищені рівня культури подорожей. В свою чергу, це надасть можливості створенню плану по відновленню 
туристичних підприємств та мінімізувати вкладення у відбудову. Зазначено, що розважально- гастрономічний характер 
туристичних послуг необхідно переглянути в бік духовно- пізнавальної наповненості туристичного продукту, що дозволить 
чітко зорієнтувати власників у формуванні стратегії розвитку. Розвиток туризму пам’яті стане можливістю для розвитку під-
приємництва по виготовленню сувенірної продукції та приватних екскурсій. Встановлено, що для громад, які постраждали 
від військової агресії, відвідуванні туристів може стати початком розбудови, популяризацією культури південного краю.

Ключові слова: Причорномор’я України, економіка, туризм, туристичні об’єкти, туристичний продукт, туризм пам’яті, 
господарський туризм.

Summary. It was determined the place of the tourism in the economy of the Black Sea region of Ukraine. The state of the 
tourism industry in accordance with the change in tax revenues in 2022 was established. Factors complicating the analysis of 
tourism in the Kherson region have been proven. Emphasis is placed on disturbed natural and urban landscapes in the military 
actions zone and zone of temporary occupation. It was given the results of UNESCO regarding the destruction of the historical 
and cultural heritage of Ukraine, and the scale of the crimes committed by the troops of the russian federation is emphasized. 
The experience of the post-war development of tourism in Bosnia and Herzegovina is studied, focusing on the practice of 
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memory tourism implementation. It has been established the real types of tourism activities that can work in the de-occupied 
territories during the martial law. The prospects of practical tourism, primarily focused on the development of the agricultural 
sector of the Black Sea region, have been determined. It was established that the level of activity of agricultural producers after 
de-occupation indicates the promising development of agriculture in the future. It was determined that during the post-war 
period, the region will be in demand among supporters of «black» and extreme tourism. In this regard, this category of visitors 
can be used as an information resource. It was emphasized on the need to change the concept of tourism of the Kherson region. 
Emphases also were placed on the importance of revising the region’s tourism product and raising the level of travel culture. In 
its turn, this will provide an opportunity to create a plan for the restoration of tourist enterprises and minimize investment into 
reconstruction. It is noted that the entertainment- gastronomic nature of tourist services needs to be reconsidered in the direc-
tion of the spiritual- cognitive content of the tourist product, which will allow to clearly orienting the owners in the formation of 
the development strategy. The development of memory tourism will become an opportunity for the development of enterprises 
producing the souvenir products and private tours. It has been established that for communities affected by military aggression, 
visiting tourists can be the beginning of development and popularization of the culture of the southern region.

Key words: Black Sea region of Ukraine, economy, tourism, tourist objects, tourist product, memory tourism, practical tourism.

Постановка проблеми. Доступності берегової 
смуги Чорного моря, стан об’єктів культурно‑ 

історичної спадщини та придатність і безпечність 
мережі курортів Причорномор’я України є факто‑
рами відновлення сфери туризму Причорномор’я 
України. Стан галузі туризму Херсонської області 
характеризується як критичний, а узбережжя Чор‑
ного моря, яке вважається основою туристичного 
бізнесу області, знаходиться в окупації. Досвід 
звільнених територій доводить злочинну поведінку 
загарбників, які окрім викрадення майна вчиняють 
руйнацію або повне знищення культурно‑ історичних 
пам’яток, житлового фонду, підприємств та закла‑
дів. Території перебування злочинних військ замі‑
новані, забруднені залишками техніки, снарядами 
та пальним, тому після звільнення потрібен значний 
період для знешкодження та убезпечення. Розміну‑
вання берегової смуги стане важливим завданням 
для військових фахівців України, а пріоритетність 
безпеки громадян буде супроводжуватися ретельною 
перевіркою територіальних вод України. Тому, 
розгляд відновлення морського туризму області 
буде залежати від висновків військових фахівців. 
У той же час, відновлення економіки деокупованих 
областей є пріоритетним напрямом для органів вла‑
ди та місцевого самоврядування і зосереджується 
на відбудові ведучих галузей довоєнного періоду. 
Публікацію присвячено пошукам відновлення ту‑
ризму деокупованих територій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У процесі проведення даного дослідження були 
вивчені результати досліджень вітчизняних та 
зарубіжних дослідників. Важливим завданням 
є окреслення напрямів розвитку галузі туризму 
Херсонської області, яке дозволить якнайшвидше 
відновити деокуповані території. Актуальності на‑
буває вивчення досвіду країн з повоєнним розвит‑
ком, в першу чергу, країн ЄС. Питання повоєнного 
відновлення туризму України порушено вітчизня‑
ними дослідниками, зокрема, колективом авторів: 
О. Носирєвим, Т. Деділовою, І. Токар [20]. Нау‑
кове і практичне значення у пошуках напрямів 

розвитку туризму у повоєнний період має праця 
авторського колективу, до складу якого увійш‑
ли: А. Моц, С. Шевчук, Т. Середа [21]. З метою 
дослідження еколого‑ економічних втрат Херсон‑
ської області від вторгнення російських військ 
вивчено наукову роботу колективу авторів: Т. Сак, 
І. Більо, Ю. Ткачук [10]. Питання державного 
регулювання та підтримки порушено колективом 
авторів, до якого входять фахівці галузі публічно‑
го управління: М. Плотнікова, В. Якобчук, Є. Хо‑
даківський [12]. Розглянуто наукові публікації 
Zeid A. Kassouha [8], в яких висвітлено досвід 
Боснії і Герцеговини щодо повоєнного розвитку 
туризму регіону. Встановлено, що першочергового 
вирішення потребує завдання визначення напря‑
мів повоєнного відновлення туризму, які мають 
здійснюватися відповідно рівня порушення тери‑
торій бойовими діями.

Формулювання цілей статті. Метою публікації 
є визначення напрямів відновлення туризму При‑
чорномор’я України у повоєнний період, що перед‑
бачає формування нових видів туризму, зокрема, 
туризму пам’яті. З урахуванням досвіду повоєнних 
країн визначено важливість розмежування «чор‑
ного» туризму і туризму пам’яті.

Виклад основного матеріалу дослідження. Го‑
ловною місією повоєнного туризму Причорномор’я 
України є популяризація Південного краю, ви‑
світлення національної ідеї широкому колу між‑
народної спільноти, створення історії боротьби 
українського народу проти російських окупантів. 
Військова агресія російського війська супроводжу‑
ється руйнацією та знищенням населених пунктів, 
природних і штучних екосистем, є причиною еко‑
логічних катастроф. Встановлення обсягів втрат, 
економічних та екологічних, потребує наскріз‑
ного моніторингу та проведення екологічних до‑
сліджень, зруйнований уклад життя населення 
засвідчує соціальну катастрофу.

Дослідження розвитку туризму в Україні слід 
поділити на такі періоди: період до карантину 
(до 2020 року), період зняття певних карантинних 
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обмежень або довоєнний (2020–2021 рр.), період 
воєнного стану (2022 рік). Дослідженнями встанов‑
лено, що за 2021 рік до бюджету громад України 
надійшло 244 млн грн туристичного збору, що на 
86,8% перевищує показник 2020 року (130,6 млн 
грн) та на 20% вищий за показник 2019 року 
(196 млн грн). Найбільше збору надійшло від міста 
Київ — 68 млн грн, Одеської області — 26,8 млн 
грн, Львівської області — 23 млн грн, Київської 
області — 15,3 млн грн та Закарпатської облас‑
ті — 11,7 млн грн. 154 млн грн збору сплачені 
юридичними особами, 90 млн грн — фізичними 
особами (ФОП). У розрізі сезонів визначено, що 
влітку здійснено 35% сплат від загального річного 
туристичного збору, восени — 40% [1].

Варто зазначити, що ставка збору встановлю‑
ється у відповідності до рішення місцевих рад за 
кожну добу тимчасового розміщення у розмірі до 
0,5% для внутрішнього туризму і до 5% для в’їз‑
ного. Середнє значення у 2021 році суми становило 
від 30 грн для внутрішнього туризму та до 300 
грн для в’їзного туризму. Чисельність іноземців 
у 2021 році зросла на 26,3% у порівнянні з 2020 
роком та склала 4,271 млн осіб. У цей же період 
14,7 млн громадян України здійснювали подорожі 
до країн світу [1; 2; 3].

Визначено, що у стан галузі туризму характе‑
ризується через порівняння туристичних зборів за 
різні роки. Надходження у 2022 році скоротили‑
ся на 24% у порівнянні з показником 2021 року 
і склали 178млн 948 тис. грн. [2]. Зафіксовано 
зниження активності діяльності підприємств га‑
лузі на 58%, зокрема, податки від кемпінгів, ди‑
тячих таборів відпочинку скоротилися з 137 млн 
грн до 57 млн грн [1; 2]. Скорочення податкових 
надходжень спостерігалося по 14 областях Украї‑
ни. Постраждалими є області, що перебували або 
перебувають у зоні бойових дій та є тимчасово оку‑
пованими. Скорочення надходжень по Херсонської 
області становило 95%, по Миколаївській — 90%, 
Донецькій — 83%, Луганській — 80%. Помітний 
спад у Одеській області (80%), Запорізькій (78%), 
Харківській (61%) та м. Київ (54%), також Київ‑
ській (43%), Сумській (58%), Чернігівській (53%), 
Житомирській (24%), Дніпропетровській (15%) та 
Рівненській (15%) областях.

Визначено перерозподіл міграційних потоків 
у 2022 році та помітне зростання туристичних збо‑
рів у таких областях: Львівська — 41 млн 430 тис. 
грн., (+79%), Івано‑ Франківська –17 млн 956 тис. 
грн. (+73,4%), Черкаська — 12 млн 555 тис. грн. 
(+67,7%), Закарпатська — 19млн 471 тис. грн. 
(+65,7%) [1]. Завантаженість туристичних об’єктів 
пов’язана зі спрямованістю міграційних потоків до 
кордонів з країнами ЄС, які всебічно підтримують 
Україну.

Проведено дослідження показників розвитку 
туристичної галузі Херсонської області у відповід‑

ності до яких, надходження туристичного збору до 
місцевих бюджетів у 2019році становили 560,3 тис. 
грн, що на 166,42% більше показника 2018 року 
(210,3 тис. грн). У 2020 році обсяг збору сягав 
460тис. грн. [4; 5; 19]. У 2021 році управлінням ту‑
ризму та курортів Херсонської обласної державної 
адміністрації у співпраці з мобільним оператором 
«Київстар» проведено моніторинг туристичних по‑
токів Херсонської області та визначено, що у 2021 
році Херсонщину відвідали приблизно 4,8 млн ту‑
ристів, у тому числі 4,77 млн внутрішніх туристів 
та 71 тис. іноземців, що на 26% та на 24% більше 
ніж у 2020 році. Проаналізовано потоки турис‑
тів у розрізі районів: Херсонський район — 27% 
(1,3 млн осіб), Скадовський район — 24% (1,1 млн 
осіб), Генічеський район — 21%,(1,0 млн осіб), 
Бериславський район — 17% (0,8 млн осіб), Кахов‑
ський район — 11%, (0,5млн осіб) [5]. Встановлено, 
що окрім внутрішніх туристів Херсонську область 
відвідували туристи з Польщі, Німеччини, США, 
Великобританії, Естонії, Швеції, Франції, Італії, 
Туреччини, Нідерландів.

В процесі здійснення досліджень до туристич‑
ної галузі Причорномор’я ми відносимо Одеську, 
Миколаївську та Херсонську області. Після втор‑
гнення російських військ територія Херсонської та 
частина Миколаївської областей були окуповані. 
Після деокупації частини Херсонської області та 
міста Херсон тривають постійні атаки в ході яких 
знищується житловий фонд, історично‑ культурні 
пам’ятки, підприємства готельно‑ ресторанного біз‑
несу, транспортна інфраструктура.

Проаналізовано ступінь руйнації культурно‑ 
історичної спадщини на основі даних ЮНЕСКО 
та встановлено, що на початок 2023 р. в Україні 
зруйновано 236 об’єктів культури: 105 релігійних, 
19 пам’ятників, 18 музеїв, 11 бібліотек, 83 істо‑
ричних будівлі [6]. Слід відмітити, що на даний 
момент стан на об’єктів культури на окупованих 
територіях невідомий, але досвід доводить без‑
жальне ставлення ворога до історично‑ культурної 
спадщини, приватної власності, пограбування та 
викрадення історично‑ культурних цінностей. Кіль‑
кість злочинів щомісячно збільшується, за даними 
Української Гельсінської спілки з прав людини 
у Херсоні та Херсонській області з 24 лютого 2022 
року по 24 лютого 2023 року задокументовано 
1213 епізодів порушення прав людини серед ци‑
вільного населення, які вчинені російськими оку‑
пантами (воєнні злочини, злочини проти людяно‑
сті, геноцид). В ході війни постраждало 1657 осіб, 
355 людей загинуло та 497 людей поранено [7].

Доведено, що складність відновлення турис‑
тичної галузі Причорномор’я у повоєнний період 
буде пов’язана зі значними масштабами замінова‑
них територій, порушеннями природних і міських 
ландшафтів, катастрофічним станом природно‑ 
заповідного фонду. Акцентовано увагу на тому, що 
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рекреаційний сектор узбережжя Чорного і Азов‑
ського морів туристичної галузі Херсонської об‑
ласті тривалий час знаходиться в окупації, що 
супроводжується пограбуваннями, руйнуванням, 
або навіть знищенням. Тому, у повоєнний період 
необхідно спрямувати зусилля на відновлення 
об’єктів туризму у міських і приміських зонах, які 
можна вважати безпечними тільки після висновків 
військових спеціалістів.

Досвід розвитку туризму у період повоєнного 
відновлення таких країн як Боснія і Герцегови‑
на дозволяє розглядати перспективність туриз‑
му пам’яті, який зорієнтовано на внутрішніх 
та іноземних туристів. У науковій публікації 
Zeid A. Kassouha [8] представлено вдалі практи‑
ки повоєнного відновлення міського ландшафту, 
порушеного під час воєнного конфлікту. Нами 
визначена необхідність дослідження відмінностей 
«чорного» туризму і туризму пам’яті, які мають 
спільні туристичні ландшафти, але прагнуть от‑
римати різний туристичний продукт. Встановле‑
но, що з позиції Zeid A. Kassouha туризм пам’яті 
є формою адаптації туризму до повоєнного кон‑
тексту та підходом до формування історичної 

спадщини та меморіалізації. у цьому контексті 
ми акцентуємо увагу на цінності здобутків фахів‑
ців Українського інституту національної пам’яті, 
якими запропоновано вбачати в місцях пам’яті 
матеріальні маркери української ідентичності, які 
мають функцію консолідації Українського народу 
довкола трагічних подій та постатей вітчизняної 
історії [9]. Необхідно зосередити увагу на ство‑
рення місць пам’яті, що передбачає вшанування 
захисників України, партизанського руху, підпіл‑
ля. На деокупованих територіях багато місць, які 
відносяться до категорії «місць скорботи», які вже 
сьогодні мають власну історію.

Зміна відпочинково‑ розважального характеру 
туристичних послуг на культурно‑ духовний дозво‑
ляє визначити затребувані види підприємництва: 
виготовлення пам’ятних сувенірів, поліграфія, 
тематичні заклади харчування. Досвід країн Бал‑
канського півострова доводить, що форми туризму, 
які з’являються у повоєнний період є індикато‑
рами змін. Зокрема, поява «чорного» туризму не 
можна вважати основним показником повоєнного 
відновлення. «Чорні» туристи, як правило, орієн‑
туються на задоволення цікавості, мають фіксо‑

Таблиця 1
Порівняння «чорного туризму» і туризму пам’яті

Характеристики «Чорний» туризм Туризм пам’яті

Туристи
(хто?)

Іноземці (екстремальні туристи, жур‑
налісти, студенти); громадяни України 
(екстремальні туристи, журналісти)

Громадяни України, іноземці (члени укра‑
їнських діаспор, представники благодійних 
фондів, міжнародних та громадських органі‑
зацій, науковці, діячі культури і мистецтва)

Характер туристичного 
продукту

Розважальний Культурно‑ духовний

Рушійна сила подорожі
(що спонукає здійсни‑

ти подорож?)

Допитливість, пошук екстремальних 
відчуттів, давня мрія, професійна необ‑
хідність, популяризація власної особи‑
стості в певних колах.

Вшанування пам’яті загиблих родичів і спів‑
вітчизників, повага до героїзму Українсько‑
го народу, відвідування родичів, професійна 
необхідність висвітлення історичних подій, 
особисті мотиви: генетична пам’ять, повага 
до національної належності, вдячність.

Фактор впливу на 
вибір

Популяризація серед прихильників 
екстремального туризму, свідомий або 
несвідомий вибір як продукт реклами.

Потреба вшанування та вдячності, пошук 
місця сили, творчій пошук, професійна необ‑
хідність, завжди свідомий вибір.

Очікування
(які відчуття я прагну 

отримати?)

Доведення власної сміливості, досвід 
спілкування, пізнання елементів но‑
вої культури, виконання професійного 
завдання)

Духовна наповненість, гідність, гордість, єд‑
ність, творчі ідеї, інформація для професійної 
діяльності.

Матеріальні витрати Передбачаються значні витрати, але 
пов’язані лише з конкретними послуга‑
ми, мінімізація додаткових розходів на 
подорож.

Визначений бюджет, розрахований на сферу 
обслуговування, додаткові туристичні марш‑
рути, розширення запланованого території 
туристичного ландшафту.

Залежність від безпеки Опосередкована Пряма

Розширення кола від‑
відувачів

Незначне, знижується з підвищенням 
рівня безпеки

Має чітку залежність від безпеки, кількість 
відвідувачів буде постійно збільшуватися

Важливість для роз‑
витку туристичного 

ландшафту

Є індикатором безпеки. Поширення по‑
пулярності серед прихильників знижу‑
вати попит у інших категорій туристів

Визначальний для розвитку регіону, індика‑
тор змін.

Джерело: власні дослідження
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ваний бюджет, який планується в залежності від 
пропозицій місцевого населення, які не є пред‑
ставниками туристичного бізнесу. Як правило, 
такі туристи після подорожі формують враження 
від подорожі на підставі особистих відчуттів та 
задоволення очікувань.

Туризм пам’яті є складової української іден‑
тичності, яка виражає ставлення народу до своєї 
історії, консолідує Український народ довкола іс‑
торичних подій та постатей вітчизняної історії. На 
сьогодні ідея Українського інституту національної 
пам’яті щодо створення трирівневої модель функці‑
онування місць пам’яті (Український національний 
пантеон, Національний військовий меморіальний 
комплекс, сектори військових поховань, окремі мо‑
гили, пам’ятники та пам’ятні знаки) є важливою 
розробкою дослідників, яку можна брати за основу 
для розбудови туризму пам’яті [9; 10; 11; 13].

У пошуках ресурсів відновлення туристичної 
галузі Херсонської області важливим є досвід Бос‑
нії і Герцеговини, який свідчить про ефективність 
туризму пам’яті у період повоєнного відновлення. 
Швидкість реагування підприємців і населення 
можна вважати індикатором змін. У своїх дослі‑
дженнях повоєнного відновлення Zeid A. Kassouha 
наголошує на необхідності розмежування «чор‑
ного» туризму і туризму пам’яті. Туризм пам’яті 
визначається дослідником як «посттравматичний 
афінний туризм», або «споріднений» туризм [8]. 
Такий зв’язок між цими різними за характером 
видами туризму пояснюється спільною територію 
охоплення, зв’язком із однаковими історичними 
подіями. Але ці види не можна ототожнювати, 
оскільки замовниками туристичних послуг є різ‑
ні категорії туристів, які кардинально різняться 
своїми мотивами, вподобаннями та очікуваннями. 
У відповідності до цього, туристичний продукт 
буде мати різне емоційне забарвлення та вартість. 
Прихильники «чорного» туризму, як правило, 
одноразово відвідують місця повоєнних країн, іноді 
декілька разів, але вони не пов’язані з пам’ятними 
датами, національними святами або особистими 
спогадами. Спостерігається чітка прив’язка до по‑
воєнного ландшафту, який додається до визначе‑
них пам’яток, тому такий вид туризму вважається 
«доданим», але потребує спостережень і контро‑
лю, необхідних для виключення стихійності і по‑
рушень. Отже, основним напрямом відновлення 
туризму Херсонської області є розвиток туризму 
пам’яті, який може розглядатися перспектив‑
ним напрямом економічного розвитку постраж‑
далих територій. Вважаємо, що розвиток цього 
виду туризму буде поширеним і після відновлення 
розважально‑ відпочинкової мережі Причорномор’я.

Висновки та перспективи. Встановлено, що 
деокуповані території характеризуються пору‑
шенням природних ландшафтів та екосистем, 
забрудненням водних об’єктів, значною площею 
знищених лісових насаджень, знищенням об’єк‑
тів природно‑ заповідного фонду. Значна територія 
Херсонської області, у тому числі узбережжя Чор‑
ного та Азовського морів, переважна частина запо‑
відного фонду, до сих пір знаходяться в окупації. 
Повернення території під контроль України буде 
супроводжуватися моніторингом та визначенням 
обсягів втрат, масштабами порушень і руйнацій 
як природної, так і соціально‑ економічної системи 
області. Визначено, що економіка регіону характе‑
ризується втратами через знищення матеріально‑ 
технічної бази майже усіх галузей, у тому числі 
і туристичної, руйнацію енергетичної дорожньої, 
комунальної інфраструктури. Акцентовано на по‑
ступовому відновлення деокупованих територій, 
яке відбувається завдяки високому рівню патріо‑
тизму громадян, підтримці держави та міжнарод‑
них фондів.

Зазначимо, що до початку війни основними 
галузями економіки Причорномор’я було сільське 
господарство і туризм. Тому, відновлення у пово‑
єнний період має базуватися на висновках щодо 
їх перспективності. Встановлено, що сільське гос‑
подарство є основною галуззю економіки Украї‑
ни, що відіграє ключову роль у геополітичному 
масштабі. З огляду на досвід країн повоєнного 
відновлення та популяризацію України у світі, 
визначаємо розбудову туризму умовою відновлен‑
ня Причорномор’я. Доведено, що перспективни‑
ми видами туризму у повоєнний період є туризм 
пам’яті, який важливий для громадян України та 
привабливий для іноземців. Слід зазначити, що 
цьому напряму туристичної діяльності передує 
період вшанування героїзму Українського війська, 
славетності нашого народу і його історії. Повоєн‑
ний період для галузі є часом зміни відпочинково‑ 
розважального характеру туристичних послуг на 
потребу духовно‑ емоційного збагачення особистості 
відвідувача місць пам’яті. Акцентуємо увагу на 
важливості пропозицій Українського інституту 
національної пам’яті щодо створення трирівневої 
модель функціонування місць пам’яті. Врахування 
досвіду країн з повоєнним відновленням, зокре‑
ма, Боснії і Герцеговини, дозволять розмежувати 
«чорний» туризм і туризм пам’яті, які охоплюють 
одну територію і об’єкти, але відвідувачі мають 
різні очікування, поведінку і вимоги до туристич‑
ного продукту. Туризму пам’яті є перспективним 
напрямом розвитку галузі туризму постраждалих 
територій Причорномор’я.
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СТАН ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ  
СТАРТАП-ЕКОСИСТЕМ МІСТ УКРАЇНИ

STATUS AND DEVELOPMENT TRENDS OF  
THE STARTUP ECOSYSTEM OF THE UKRAINIAN CITIES

Анотація. В статті проаналізовано поточний стан стартап екосистеми українських міст. Досліджено зміни, які впли-
нули на сучасну стартап- екосистему внаслідок війни. Досліджено рейтинг Startup Blink, який включає в себе 100 стартап 
екосистем країн та 1000 стартап екосистем міст світу. Обґрунтовано тенденції розвитку стартап екосистем міст України, 
які входять в даний рейтинг.

Проаналізовано та сформовано проблеми підприємництва в Україні. Досліджено основні публікації вітчизняних та 
зарубіжних науковців щодо розвитку стартап- екосистеми в цілому. Такий підхід дав можливість сформувати власне 
бачення екосистеми стартап, під якою розуміється взаємодіюча та взаємозалежна сукупність інституцій, діяльність яких 
створює середовище для якісного та кількісного зростання стартапів як суб’єктів інноваційного розвитку підприємництва.

В статті також проаналізовано дані Global Startup Ecosystem Index від StartupBlink, який є найбільшим повним рей-
тингом екосистем стартапів. Саме StartupBlink — це найповніша у світі карта екосистем стартапів і дослідницький центр, 
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який працює над виявленням імпульсу екосистем стартапів у всьому світі та прискоренням їхнього зростання. Обґрун-
тована методологія розрахунку індексу стартап екосистем StartupBlink, яка включає в себе три складові: кількісні, якісні 
показники та оцінку бізнес- середовища. Аналіз даних показав, що кількісна складова, яка відповідає за рівень активності 
через її стейкхолдерів, кількості наявних стартапів, коворкінгів, акселераторів та зустрічі в Україні в 2021 році досяг 4,39. 
Якісна складова, що є параметром якості результатів та досягнень екосистеми склала 0,78. Складова «Оцінка бізнес- 
середовища» зупинилася на позначці 1,86. Такі негативні зміни обумовлені війною. Однак, стартап- екоситема України 
продемонструвала стійкість та залишилася в світових топ-50, де займає 50 місце, що є позитивним. Також окремо було 
проведено і аналіз стартап- екосистеми України за містами, де стартап екосистема м. Києва опустилася на 45 позицій, 
але, при цьому, місто, залишилося в найвищому рейтингу в Україні та єдиним в топ-100 у світі.

Ключові слова: підприємництво, стартап екосистема, стартап екосистема міст.

Summary. The article analyzes the current state of the startup ecosystem of Ukrainian cities. The changes that have af-
fected the modern startup ecosystem as a result of the war are explored. The Startup Blink ranking, which includes 100 startup 
ecosystems of countries and 1000 startup ecosystems of cities in the world, was studied. The development trends of the start-up 
ecosystems of the cities of Ukraine that are included in this rating are substantiated.

The problems of entrepreneurship in Ukraine were analyzed and formulated. The main publications of domestic and foreign 
scientists regarding the development of the startup ecosystem as a whole have been studied. This approach made it possible 
to form one’s own vision of the startup ecosystem, which is understood as an interacting and interdependent set of institutions 
whose activities create an environment for the qualitative and quantitative growth of startups as subjects of innovative entre-
preneurship development.

The article also analyzes data from StartupBlink’s Global Startup Ecosystem Index, which is the largest comprehensive rank-
ing of startup ecosystems. StartupBlink is the world’s most comprehensive map of startup ecosystems and a research center 
that works to identify the momentum of startup ecosystems around the world and accelerate their growth. A well-founded 
methodology for calculating the index of startup ecosystems StartupBlink, which includes three components: quantitative, 
qualitative indicators and assessment of the business environment. Data analysis showed that the quantitative component 
responsible for the level of activity through its stakeholders, the number of existing startups, co-working spaces, accelerators 
and meetings in Ukraine in 2021 reached 4.39. The qualitative component, which is a parameter of the quality of the ecosystem’s 
results and achievements, was 0.78. The component «Assessment of the business environment» stopped at the mark of 1.86. 
Such negative changes are due to the war. However, Ukraine’s startup ecosystem has demonstrated resilience and remained 
in the world top 50, where it ranks 50th, which is positive. An analysis of the startup ecosystem of Ukraine by cities was also 
conducted separately, where the startup ecosystem of Kyiv fell by 45 positions, but, at the same time, the city remained in the 
highest ranking in Ukraine and the only one in the top 100 in the world.

Key words: entrepreneurship, startup ecosystem, startup ecosystem of cities.

Постановка проблеми. Розвиток підприємни‑
цтва є запорукою економічного зростання 

демократичної країни з ринковою економікою. 
Роль органів державної влади та місцевого само‑
врядування полягає у сприянні та розвитку під‑
приємницької діяльності. Це виявляється через 
розробку та використання комплексної сукупності 
різноманітних інструментів, програм, що ведуть 
до формування сприятливого підприємницького 
середовища. Безпосередньо у розвитку підприєм‑
ництва суттєву відіграють стартапи як особлива 
форма діяльності, яка спрямована на інноваційне 
вирішення проблем і задоволення потреб. Тому 
постає питання формування цілісної комплексної 
екосистеми розвитку підприємництва, де окремо 
можна виділити екосистему стартапів. Формуван‑
ня такої цілісної екосистеми має створюватися на 
засадах наскрізної взаємодію суб’єктів всіх рівнів. 
На основі принципу системності можна зазначити, 
що національна стартап екосистема буде включа‑
ти більш дрібні екосистемні утворення — міські 
стартап екосистеми. Діяльність та взаємодія ос‑
танніх створюють і забезпечують підґрунтя для її 

розвитку. Саме зазначене обумовлює необхідність 
вивчення питання стану міських стартап екосистем 
України як передумови підвищення підприємниць‑
кої активності в Україні.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Ана‑
ліз стартап екосистем на різних рівнях доцільно 
розпочати з еволюції даного поняття, прийшов 
в економічний обіг з біології. Вважається, що пер‑
шим, хто ввів його в економічний обіг став Джеймс 
Мур [1], який в 1993 р. увів в обіг термін «підпри‑
ємницька екосистема» та вважав, що екосистема 
включає як внутрішнє так і зовнішнє середовище.

В міжнародній економічній спільності слід 
відмітити значну кількість публікацій, в яких 
розкривалися питання формування та розвитку 
стартап екосистем, зокрема: [2–6].

Ці напрацювання є ґрунтовним базисом для ро‑
зуміння теоретичних аспектів, але недостатнім для 
практичної імплементації в українських реаліях. 
Колектив авторів також вивчав питання розвитку 
стартап екосистем на різних рівнях — від міжна‑
родного до національного — та сформував власне 
її бачення [7–9].
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Колектив авторів вважає, що екосистему мож‑
на розглядати як певну взаємодіючу сукупність 
інституцій та організацій, які вступають у відно‑
сини взаємозалежності, створюють середовище для 
успішного функціонування підприємств, а також 
допомагають виробляти продукцію, технології та 
послуги, в яких є потреба клієнтів. Спираючись 
на розуміння стартапу як початкового етапу під‑
приємництва, в основі якого покладено вирішення 
проблеми інноваційними способами та інструмен‑
тами, реалізація якого передбачає формування еко‑
номічної та соціальної цінності в умовах високого 
ризику та створення масштабованої бізнес‑ моделі, 
можна сформувати дефініцію стартап екосистеми. 
Під екосистемою стартапів було запропоновано ро‑
зуміти взаємодіючу та взаємозалежну сукупність 
інституцій, діяльність яких створює середовище 
для якісного та кількісного зростання стартапів як 
суб’єктів інноваційного розвитку підприємництва. 
Тобто, в основі складових стартап екосистеми по‑
кладено середовище, яке сприяє розвитку старта‑
пів, а також їх якісні та кількісні характеристики, 
що корелює з баченням складових в Global Startup 
Ecosystem Index від Startup Blink. Базуючись на 
цьому, авторський колектив в подальших дослі‑
дженнях буде спиратися на структуризацію стар‑
тап екосистеми, яка представлена в індексу Global 
Startup Ecosystem Index від Startup Blink, який 
відображає стартап екосистему міста (кількісна 
складова, якісна складова, бізнес‑ середовище).

Мета статті. Метою статті є вивчення стану 
стартап‑ екосистем міст України як складових 
національної стартап екосистеми та визначення 
тенденцій їх розвитку.

Виклад основного матеріалу. Інформацій‑
ною базою даного дослідження стали дані Global 

Startup Ecosystem Index 2022 від Startup Blink 
[4], який є найбільшим повним рейтингом екосис‑
тем стартапів 100 країн та 1000 міст світу з 2013 
року. StartupBlink — це найповніша у світі кар‑
та екосистем стартапів і дослідницький центр, 
який працює над виявленням імпульсу екосистем 
стартапів у всьому світі та прискоренням їхнього 
зростання. Взагалі, StartupBlink прагне сприяти 
зростанню стартових екосистем у всьому світі, 
демонструючи менші екосистеми, які зазвичай не 
охоплюються пресою та іншими дослідницькими 
організаціями.

Обрання саме цього рейтингу обумовлене на‑
явністю структурованої стартап екосистеми, яка 
описується компонентами, що містять відповідні 
показники та описи. Методологія розрахунку ін‑
дексу стартап екосистем StartupBlink містить 3 
складові: кількісні, якісні показники та оцінку 
бізнес‑ середовища (рис. 1).

Згідно з результатами аналізу від StartupBlink 
Україна на кінець 2021 року — початок 2022 р. по‑
сіла 50 місце серед усіх країн світу. Але при цьому 
за 2021 р. країна впала вниз на 16 позицій. Спира‑
ючись на розрахунки індексу стартап‑ екосистеми, 
можна відзначити, що кількісна складова, що від‑
повідає за рівень активності через її стейкхол‑
дерів, кількості наявних стартапів, коворкінгів, 
акселераторів та зустрічі, досягає 4,39 (табл. 1).

Якісна складова, що є параметром якості ре‑
зультатів та досягнень екосистеми (її трафік, рей‑
тинг домену, клієнтська база, наявність філій та 
науково‑ дослідницьких центрів, міжнародних тех‑
нологічних корпорацій, філії транснаціональних 
компаній, обсяг інвестицій, кількість співробіт‑
ників, наявність компаній‑ єдинорогів, компаній 
виходу та пантеонів) склала 0,78.
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Рис. 1. Складові стартап екосистеми за Startup Blink 

Джерело: власна розробка 
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Кількісна складова показує рівень активності екосистеми через її зацікавлені сторони та інші 
показники, такі як: кількість стартапів, кількість коворкінгів, кількість акселераторів, кількість 
зустрічей, пов'язаних зі стартапами, що дозволяє встановити рівень активності стартап-
екосистеми. 

Якісна складова рейтингу вивчає параметри, що свідчать про якісні результати, досягнуті 
екосистемою. Ці параметри включають аналіз популярності кращих стартапів екосистеми: 
трафік, рейтинг домену, клієнтську базу; наявність філій та науково-дослідних центрів; 
міжнародних технологічних корпорацій; філії транснаціональних компаній; обсяг інвестицій; 
кількість співробітників стартапу; наявність компаній єдинорогів, компаній виходу та 
пантеонів. 

Основними компонентами складової бізнес-середовища є: легкість ведення бізнесу та 
реєстрації компаній; доступність інтернету та його швидкість; інвестиції в НДДКР; наявність 
різноманітних технологічних сервісів (платіжні портали, програми для обміну поїздками, 
криптовалюта); кількість патентів на душу населення; рівень володіння англійською мовою 
тощо. 
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Рис. 1. Складові стартап екосистеми за Startup Blink
Джерело: власна розробка
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Складова «Оцінка бізнес‑ середовища», що поєд‑
нує ділові та економічні показники на національ‑
ному рівні, які фокусуються на загальних показ‑
никах, пов’язаних з інфраструктурою, бізнесом та 
навколишнім середовищем, а також можливістю 
працювати засновникам в кожній країні, зупи‑
нилася на позначці 1,86. Загальний показник по 
країні в цілому становить 4,389.

Такі зміни обумовлені війною, хоча стартап‑ 
екоситема України продемонструвала стійкість та 
залишилася в світових топ‑50, де займає 50 місце. 
Також Україна посідає 30 місце в Європі після 
того як також знизилася у рейтингу на 9 позицій.

На українському ринку незадовго до початку 
війни і в порівнянні з попередніми роками від‑
бувся «бум» бізнес‑ ініціатив у формі новостворе‑
них стартапів. У 2019–2021 роках значно більше 
вийшло на ринок бізнес‑суб’єктів, ніж у 2011–
2018 роках. Ця позитивна тенденція розвитку була 
зруйнована початком війни.

До початку війни, стартапи мали свої штаб‑квар‑
тири в 14 українських областей та регіонів, з них 
48,2% розташовано в Київській області.

Львівська область посідає друге місце за кіль‑
кістю стартапів на ринку України. Третіми за ра‑
хунком є Харківська та Вінницька області. Оче‑
видно, що, окрім Харківської області, стартапи на 
українському ринку переважно розрізнені в цен‑
тральній і західній частинах країни, що може бути 
пов’язано з нестабільністю на кордоні з росією ще 
до початку війни (слід зазначити, що більшість 
стартапів було створено у 2019‑му році).

Стартапи працюють переважно в містах з насе‑
ленням понад 100000 осіб, тобто у великих місь‑
ких центрах у вищезазначених регіонах. Лише 
6% українських стартапів розташовані в малих 
містах, цікаво, що частіше в сільській місцевості, 
ніж у маленьких містах.

Трохи більше, а саме 40% нових підприємств є 
товариствами з обмеженою відповідальністю — ця 
організаційно‑ правова форма домінує серед укра‑
їнських стартапів.

Досить часто, майже в 15% випадків, компа‑
нії ще не мають організаційно‑ правової форми, що 
може бути пов’язано з ранньою стадією діяльності 
та вибором оптимальної форми діяльності. Є аж 7 
інших рішень, якими користуються підприємці — 
з командитних товариств до неурядових організацій.

Падіння національної стартап екосистеми в рей‑
тингу 100 країни знайшло своє відображення 
і в змінах, що відбулися на рівні стартап екосис‑
тем міст, які входять до топ 1000 (табл. 2).

Перш за все слід відмітити, що, порівняно з ми‑
нулим роком, коли в топ‑1000 було шість міст, за‑
раз Україна представлена чотирма містами. З рей‑
тингу топ‑1000 вибули міста Тернопіль та Дніпро.

Аналізуючи рейтинг стартап екосистем міст, 
слід відмітити, що усі українські міста суттєво 
втратили позиції в глобальному рейтингу міст, 
але Київ зберігає позицію у світовому топ‑100, 
доводячи свою стійкість. Стартап екосистема м. 
Києва опустилася на 45 позицій, але залишився 
містом найвищого рейтингу в Україні та єдиним 
в топ‑100 у світі, будучі на 93 місці. Київ займає 
найбільше місце в рейтингу 25 найкращих міст 
у світі для галузей маркетингу та продажів і про‑
грамного забезпечення та даних.

Усі інші українські міста значно впали в рей‑
тингу, сягнувши місця нижче 700‑го. Одеса, за‑
раз є другим місцем в національному масштабі, 
її рейтинг загалом впав на 348 позицій до 742‑го 
у всьому світі. Львів, який показав чудові резуль‑
тати у 2021 році втратив свою позицію другого 
міста країни за рейтингом і знизився на 494 по‑
зиції до 749‑го. Харків опустився на 342 позиції 
до 855‑го місця.

Таблиця 1
Стартап екосистема України

Ранг Країна
Зміна рангу 
(з 2021 р.)

Кількість 
балів

Кількість 
якості

Оцінка 
бізнесу

Загальний 
показник

50 Україна ‑16 4,39 0,78 1,86 4,389

Джерело: побудовано авторами на основі [4]

Таблиця 2
Порівняльний аналіз стартап екосистем міст України за 2022 р.

Національний 
рейтинг

Місто
Зміни 

рейтингу

Глобальний 
рейтинг та 
його зміни

Загальний 
рахунок

Кількісна 
оцінка

Показник 
якості

Бізнес- 
оцінка

1 Київ ‑ 93–45 7,892 1,36 4,78 1,75

2 Одеса +1 742–348 0,325 0,07 0,03 0,23

3 Львів ‑1 749–494 0,320 0,06 0,04 0,23

4 Харків ‑ 855–342 0,230 0,03 0,03 0,16

Джерело: побудовано авторами на основі [4]



106

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 4 (72), 1 т., 2023

Висновки. Стаття сфокусована на аналізі поточ‑
ного стану стартап екосистем українських міст та 
тих змінах, які відбулися внаслідок війни. Дослі‑
джується рейтинг Startup Blink, який описує 100 

стартап екосистем країн та 1000 стартап екосистем 
міст світу. На основі методів статистичного аналізу 
визначаються тенденції розвитку стартап екосис‑
тем міст України, які входять в рейтинг.
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СТРЕС-ТЕСТУВАННЯ ФІНАНСОВИХ УСТАНОВ  
ТА ЙОГО УДОСКОНАЛЕННЯ

STRESS TESTING OF FINANCIAL INSTITUTIONS  
AND ITS IMPROVEMENT

Анотація. В умовах турбулентності глобального середовища, динамічних перетворень ринку фінансових послуг регу-
лятори та менеджмент фінансових установ знаходяться в постійному пошуку інструментів раннього виявлення кризових 
явищ на всіх рівнях фінансової системи. У зв’язку з цим дедалі більше уваги приділяється стрес- тестуванню, що дозволяє 
отримати оцінку ступеня стресостійкості окремих фінансових установ та фінансової системи в цілому, здатних знизити 
їх стійкість та призвести до кризових явищ.

Отримані за результатами стрес- тестування дані є основою для розроблення та прийняття обґрунтованих регуляторних 
рішень на мікро- та макрорівнях фінансової системи регуляторами та менеджментом фінансових установ.

У статті висвітлено актуальні теоретико- методичні питання стрес- тестування, спрямовані на виявлення та аналіз го-
ловних цілей та завдань, що досягаються за результатами його проведення на мікро- та макрорівнях фінансової системи, 
а також визначення основних умов та заходів, що забезпечать підвищення його ефективності.

Визначено, що менеджмент фінансових установ проводить стрес- тестування, щоб оцінити власну здатність витримувати 
негативні зміни в ендогенному та екзогенному середовищах та забезпечити стійкість та життєздатність бізнес- моделі 
в різних стресових сценаріях.

З’ясовано, що наглядове стрес- тестування поділяється на макро- та мікропруденційне. У разі макропруденційного 
регулювання стрес- тестування має на меті запобігти зростанню системних ризиків фінансової системи та забезпечити її 
стійкість на системному рівні, а не уникнути банкрутств окремих фінансових установ. Якщо стрес- тестування реалізується 
як елемент мікропруденційного регулювання, то отримані результати мають запобігати зростанню індивідуальних ризи-
ків фінансових установ. Під час криз цілі мікропруденційного та макропруденційного регулювання досягаються спільно, 
оскільки стрес- тести використовуються для визначення потреби фінансових установ у капіталі та супроводжуються 
регуляторними діями для відновлення довіри ринку.

У статті визначені обмеження, що можуть знизити якість отриманих аналітичних даних та ефективність застосування 
результатів стрес- тестування. На цій основі охарактеризовано основні заходи, що дозволять удосконалити цю аналітичну 
технологію.

Ключові слова: фінансова система, стійкість фінансової системи, оцінювання, стрес- тестування.

Summary. In the turbulent global environment, dynamic transformations of the financial services market, regulators and 
management of financial institutions are constantly searching for tools for early detection of crisis phenomena at all levels of 
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the financial system. In this regard, more and more attention are paid to stress testing, which allows to obtain an assessment 
of the degree of stress resistance of individual financial institutions and the financial system as a whole, their stability to crisis 
phenomena.

The data obtained because of stress testing are the basis for the development and adoption of justified regulatory decisions 
at the micro and macro levels of the financial system by regulators and the management of financial institutions.

The article highlights the actual theoretical and methodological issues of stress testing, aimed at identifying and analyzing 
the main goals and objectives achieved because of its implementation at the micro- and macro- levels of the financial system, as 
well as determining the main conditions and measures that will increase its effectiveness.

It was determined that the management of financial institutions conducts stress testing to assess their own ability to with-
stand negative changes in endogenous and exogenous environments and to ensure the stability and viability of the business 
model in various stress scenarios.

It was found that supervisory stress testing is divided into macro- and micro- prudential. In the case of macroprudential regula-
tion, the purpose of stress testing is to prevent the growth of systemic risks of the financial system and to ensure its stability at the 
systemic level, rather than to avoid bankruptcies of individual financial institutions. If stress testing is implemented as an element 
of microprudential regulation, then the obtained results should prevent the growth of individual risks of financial institutions. 
During crises, the objectives of microprudential and macroprudential regulation are achieved together, as stress tests are used 
to determine the capital needs of financial institutions and are accompanied by regulatory actions to restore market confidence.

The article identifies limitations that can reduce the quality of the obtained analytical data and the effectiveness of the 
application of stress testing results. On this basis, the main measures that will allow to improve this analytical technology are 
characterized.

Key words: financial system, stability of the financial system, assessment, stress testing.

Постановка проблеми. Стрес‑тестування як ін‑
струмент оцінювання стійкості фінансових 

установ як на макро‑, так і на мікрорівні може 
допомогти уникнути кризових ситуацій в ній та 
поширення їх негативного впливу на інші сектори 
економіки. Це забезпечується на основі виявлення 
потенційних вразливостей й ризиків та розроблення 
заходів для їх запобігання або зменшення впливу 
суб’єктами банківського менеджменту та органами 
фінансового регулювання та нагляду.

Актуальність розвитку методології та інстру‑
ментарію стрес‑ тестування фінансових установ 
в Україні висока з багатьох причин. По‑перше, 
фінансові установи в Україні мають значний вплив 
на економіку країни, тому наростання кризового 
потенціалу та втрата ними стійкості можуть мати 
серйозні наслідки для економічної системи. По‑дру‑
ге, протягом усього періоду незалежності Україна 
є країною зі складною економічною ситуацією та 
з високим рівнем політичних ризиків та корупції, 
що збільшує ризики для фінансових установ.

Наразі необхідність в ефективному інстру‑
ментарії оцінювання стійкості фінансових уста‑
нов в України зростає, оскільки на їх діяльність 
впливає значна кількість різноманітних загроз 
у політичній, економічній та соціальній сферах, 
які стали наслідком повномасштабної військової 
агресії росії. Отже, можна стверджувати, що стрес‑ 
тестування є важливим інструментом для забез‑
печення стійкості фінансової системи України та 
запобіганню можливих криз у ній.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У за‑
кордонному науковому середовищі отримані значні 
наукові результати у сфері оцінювання фінансової 
стабільності з використанням стрес‑ тестування.

Бланшке В. та інші (2001) у [4] підкреслюють 
важливість стрес‑ тестування як частини шир‑
шої інформаційної бази для оцінки стійкості та 
формування політики регулювання фінансової 
системи. Основна теза статті полягає в тому, що 
стрес‑ тестування є важливим інструментом для ви‑
явлення та пом’якшення вразливостей фінансової 
системи. Автори надають огляд методологій стрес‑ 
тестування та висвітлюють виклики та обмеження 
цього інструменту оцінювання стійкості.

Фендер І. та Гібсон М. С. (2001) [9] визначили, 
що значення стрес‑ тестування полягає в тому, що 
воно дозволяє фінансовим інститутам визначити 
рівень капіталізації, необхідний для забезпечення 
стійкості у різних умовах. На їх думку, недолі‑
ком стрес‑ тестування є те, що його результати 
обмежуються наявною інформацією про фінансові 
установи.

Купек П. (2002) [12] визначив, що стрес‑ 
тестування фінансових установ має інтегруватись 
у систему їх ризик‑ менеджменту та використову‑
ватися разом з іншими його інструментами для 
оцінки необхідного рівня капіталу та визначення 
меж ризикових позицій. Він наголошує на тому, 
що для стрес‑ тестування необхідно вибрати адек‑
ватні стрес‑ сценарії, які враховують особливості 
ринку, на якому функціонує фінансова установа.

Чіхак М. (2004) у [6] обґрунтував, що стрес‑ 
тестування — це інструмент управління ризиками, 
який дозволяє фінансовим установам виявляти та 
вимірювати потенційний вплив несприятливих по‑
дій на їх позиції, та на цій основі може допомогти 
виявити недоліки в системах управління ризиками 
та вжити заходів для зниження рівня потенційних 
ризиків. Ним виділено два основних види стрес‑ 
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тестування: макро‑ (фокусується на впливі макро‑
економічних потрясінь на фінансову систему) та 
мікрострес‑ тестування (фокусується на впливі кон‑
кретних ризиків на окремі фінансові установи). 
Дослідник зазначив, що стрес‑ тестування — це 
складний процес, який вимагає ряду аналітичних 
методів, включаючи аналіз сценаріїв, аналіз чут‑
ливості та статистичне моделювання.

Сорж М. (2004) [16] визначив, що стрес‑ 
тестування має на меті оцінити стійкість фінан‑
сової системи до різноманітних стресових сцена‑
ріїв і є інструментом, що доповнює VAR‑оцінку. 
Він зазначає, що існують різні методології стрес‑ 
тестування, включаючи сценарний та мережевий 
аналіз, аналіз чутливості та агентське моделю‑
вання. Він наголошує, що стрес‑ тестування має 
враховувати специфічні характеристики фінансо‑
вої системи, такі як її розмір, складність, взаємо‑
зв’язки. Науковець обґрунтовує, що ефективність 
стрес‑ тестування залежить від якості та доступно‑
сті даних, надійності моделей та сценаріїв стресу.

Оура Х. та Шумахер Л. Б. (2012) у [13] розро‑
били комплексне керівництво зі стрес‑ тестування 
на макрорівні як складової ширшої бази для мак‑
ропруденційного нагляду та регулювання. Автори 
стверджують, що стрес‑ тестування на макрорівні 
є важливим інструментом оцінки системних ри‑
зиків та вразливостей у фінансовій системі. Вони 
дають огляд основних принципів й практик стрес‑ 
тестування, включаючи розробку сценаріїв, ме‑
тоди моделювання та узагальнення результатів 
стрес‑ тестів. Науковцями також висвітлюються 
проблеми та обмеження стрес‑ тестування, такі як 
обмеження даних та ризик моделей, та пропону‑
ються шляхи розв’язання цих проблем.

У роботі Баласубраманіам Н. та Девіс Е. П. 
(2012) [3] визначено важливість стрес‑ тестування 
в фінансових установах як інструменту для оцін‑
ки їх стійкості до ризиків та підвищення рівня 
регуляторної відповідності. Автори досліджують 
основні аспекти стрес‑ тестування, зокрема, його 
визначення, цілі, методи та обмеження. Автори 
відзначають, що стрес‑ тестування є процесом, що 
базується на сценаріях, та має обов’язково врахо‑
вувати макроекономічні фактори.

Боуен Р. М. та Холлінгворт Б. (2013) [5] роз‑
глядають принципи та практичні аспекти стрес‑ 
тестування для забезпечення стійкості фінансових 
установ у процесі прийняття рішень щодо управ‑
ління ризиками та капіталом, а також під час 
кризових ситуацій.

Сільва‑ Бустон К. та Прадо‑ Лоренцо Дж. М. 
(2016) [15] надають огляд методологій стрес‑ 
тестування фінансових систем за ієрархічними 
рівнями: макрорівні, рівні сектора, рівні фінан‑
сових установ, рівні портфеля та рівні окремих 
видів ризику. Науковці також наголошують на 
важливості розробки реалістичних та релевантних 

сценаріїв стрес‑ тестування, які характеризують 
різні можливі варіанти економічного середовища.

Основна мета роботи Капінос П. С., Мартін К. 
та Митник О. А. (2018) [11] полягає в дослідженні 
еволюції стрес‑ тестування банків та обговоренні 
можливих майбутніх напрямів його розвитку та 
вдосконалення. Вони вивчають різні підходи до 
стрес‑ тестування, включаючи як мікро‑, так і мак‑
ропруденційні методи, та порівнюють їх з точки 
зору сильних й слабких сторін. У роботі також 
обговорюються проблеми, з якими стикаються 
регулятори при розробці та впровадженні стрес‑ 
тестування, включаючи доступність даних, моде‑
лювання невизначеностей, а також необхідність 
прозорості та комунікації. Автори роблять висно‑
вок, що підвищити ефективність стрес‑ тестування 
можливо на основі ширшого застосування сценар‑
ного аналізу, підвищення якості даних та поліп‑
шення координації між регуляторами.

Каммінг К. М. (2022) [7] здійснив аналіз силь‑
них та слабких сторін мікропруденційного стрес‑ 
тестування фінансових установ, в тому числі 
визначив залежність його результатів від якості 
тестування, інформаційних даних та сценаріїв. Ав‑
тор також наголошує на важливості забезпечення 
ретельного аналізу результатів стрес‑ тестування 
для прийняття правильних рішень з управління 
ризиками.

Отже, закордонні науковці зосереджують ува‑
гу на методології стрес‑ тестування на мікро‑ та 
макрорівнях фінансової системи з точки зору за‑
безпечення її стійкості та основних аспектах, не‑
обхідних для ефективного проведення стрес‑ тестів 
та їх використання.

Стрес‑тестування як інструмент оцінювання 
стійкості фінансової системи також досліджується 
й вітчизняними науковцями.

Дисертація Максимової А. (2012) присвячена 
дослідженню методів макроекономічного стрес‑ 
тестування банків та їх застосуванню в системі 
макропруденційного нагляду за банківською сис‑
темою [23].

Манжос С. (2014) визначив, що стрес‑ тесту‑
вання забезпечує виявлення можливих загроз 
стійкості банків на основі виявлення слабких 
місць та ризиків діяльності. Автор наголошує, що 
важливим етапом стрес‑ тестування є визначення 
сценаріїв та оцінка їх вірогідності, що дозволяє 
забезпечити реалістичне відтворення можливих 
ризиків [24].

Кишакевич Б. та О. Юзьв’як (2015) [22] розгля‑
дають макропруденційний та мікропруденційний 
підходи як базові до стрес‑ тестування фінансових 
систем. Автори детально аналізують методологію 
проведення стрес‑ тестів на основі сценаріїв, мо‑
делювання ризиків та аналізу фінансових звітів.

Посохов І. та Ходирєва О. (2018) [27] визна‑
чили, що стрес‑ тестування банківської системи 
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України потребує удосконалення методології, 
зокрема урахування реалістичних факторів, що 
впливають на стійкість банків. Вони наголошують 
на тому, що результативність стрес‑ тестування 
залежить від якості даних, що використовуються 
для його проведення, тому важливо забезпечити 
їх релевантність та готовність до використання.

Бездітко Ю. та інші (2021) у своїх роботах [20, 
21] розглядають сутність та мету, методи та ін‑
струменти стрес‑ тестування, які можуть бути ви‑
користані в банківській системі України.

Посаднєва О. М. (2021) [26] досліджує змістовні 
макроекономічного стрес‑ тестування банківської 
системи України з акцентом на регуляторний під‑
хід, що реалізується Національним банком Укра‑
їни (НБУ).

Цимбал Л. та Внукова Н. (2022) [31] розгляда‑
ють основні методи проведення стрес‑ тестування 
в банківській сфері, їх переваги та недоліки. Ав‑
тори описують, які ризики можуть бути виявлені 
за допомогою стрес‑ тестів та як вони допомагають 
управляти ризиками банків.

Узагальнюючи напрацювання вітчизняних нау‑
ковців, можна зробити висновок, що вони вивчають 
методологію та інструментарій стрес‑ тестування 
з урахуванням специфіки вітчизняної фінансової 
системи, визначають, як кращі світові практики 
можуть бути перенесені в практику діяльності 
українських фінансових установ та регулятора.

Значний вклад в розробку методології та роз‑
витку інструментарію стрес‑ тестування фінансо‑
вих установ на мікро‑ та макрорівні фінансової 
системи зроблено міжнародними фінансовими 
організаціями.

МВФ рекомендує, щоб стрес‑ тестування було 
важливим елементом системи фінансового регу‑
лювання та нагляду, який допомагає забезпечити 
стабільність світової фінансової системи в ціло‑
му. Ключовими документами МВФ щодо стрес‑ 
тестування є періодичні звіти про стабільність 
глобальної фінансової системи (Global Financial 
Stability Report), що містить оцінку її стану та 
рекомендації щодо політики регулювання та наг‑
ляду; Програми оцінки фінансового сектору (Fi‑
nancial Sector Assessment Program), що зокрема 
включає кількісні інструменти оцінки фінансо‑
вої стабільності з зосередженням на методологіях 
оцінки ризиків на загальносистемному рівні [1]; 
рекомендації щодо проведення стрес‑ тестування 
фінансових установ, включаючи методики, які ви‑
користовуються для розробки сценаріїв та оцінки 
результатів тестування як в цілому, так і в розрізі 
окремих видів ризиків [2].

Важливу роль у розробці стандартів та рекомен‑
дацій щодо стрес‑ тестування фінансових установ 
відіграє Банк міжнародних розрахунків (БІС). До 
його рекомендацій щодо стрес‑ тестування нале‑
жать:

1) консультативний документ «Принципи орга‑
нізації стрес‑ тестування банківської системи» 
(2017), що визначає оптимальні принципи, ос‑
новні елементи стрес‑ тестування та встановлює 
вимоги до процесу стрес‑ тестування фінансових 
установ [18];

2) «Принципи надійної практики стрес‑ тестування 
та нагляду», які визначають: принципи розроб‑
ки та впровадження програм стрес‑ тестування 
в банках; характеристики обов’язків наглядових 
органів у перевірці практик стрес‑ тестування; 
обов’язкові елементи ефективної програми стрес‑ 
тестування [14];

3) звіт «Наглядове та банківське стрес‑ тестування: 
спектр практик» надає порівняльну характе‑
ристику методів стрес‑ тестування наглядових 
органів й банків, висвітлює потенційні сфери 
їх розвитку [19].
Європейський центральний банк (ЄЦБ) розро‑

бляє власні рекомендації щодо стрес‑ тестування 
фінансових установ. Документ «STAMP€: Ана‑
літика стрес‑ тесту для макропруденційних ці‑
лей у Єврозоні», опублікований у лютому 2017 
року [17], описує методологію стрес‑ тестування, 
включаючи визначення факторів ризику, що ви‑
користовуються для стрес‑ тесту, та процеси, що 
використовуються для визначення рівня стресо‑
стійкості банківської системи в Єврозоні. Посіб‑
ник з процесу оцінки достатності внутрішнього 
капіталу (ICAAP), опублікований у жовтні 2018 
року, містить керівництво для банків в частині 
внутрішнього оцінювання достатності капіталу [8]. 
Рекомендації щодо загальних процедур та методо‑
логій для процесу наглядової перевірки та оцінки 
(SREP) і наглядового стрес‑ тестування відповідно 
до Директиви 2013/36/ЄС забезпечують загаль‑
ну основу для роботи органів нагляду в Єврозоні 
щодо оцінки ризиків для бізнес‑ моделей банків, їх 
платоспроможності та ліквідності, а також прове‑
дення наглядових стрес‑ тестів ICAAP [10].

Регулятори фінансового сектора в кожній краї‑
ні розробляють власні підходи та технології стрес‑ 
тестування, які враховують як кращі світові прак‑
тики, так і національну специфіку.

НБУ також розробляє рекомендації та вста‑
новлює вимоги щодо стрес‑ тестування фінансових 
установ в Україні. У 2018 році регулятор запро‑
вадив оцінювання стійкості банків України як 
основних учасників фінансового ринку в рамках 
SREP, ключовим елементом якого стало стрес‑ 
тестування для визначеного регулятором пери‑
метра.

Стрес‑тестування на макрорівні реалізуєть‑
ся в рамках Положення про здійснення оцінки 
стійкості банків і банківської системи України, 
затвердженого Постановою Правління НБУ від 
22.12.2017 № 141 [29], де стрес‑ тестування є тре‑
тім етапом аналізу стійкості [29].
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Відповідність стрес‑ тестування поточним умо‑
вам діяльності банків та актуалізація методології 
забезпечується шляхом розробки НБУ Технічно‑
го завдання. У 2022 році відповідно до Рішення 
Правління НБУ від 21.01.2022 № 27‑рш «Про 
затвердження Технічного завдання для здійснен‑
ня оцінки стійкості банків і банківської системи 
України у 2022 році» [30] було заплановано про‑
ведення стрес‑ тестування.

При цьому слід наголосити на тому, що умови 
функціонування банків можуть призводити до пере‑
гляду політики НБУ у сфері забезпечення стійкості 
фінансової системи. Згідно з Постановою Правління 
НБУ від 25.02.2022 № 23 «Про деякі питання ді‑
яльності банків України та банківських груп» [28] 
прийнято рішення «не здійснювати у 2022 році 
щорічної оцінки стійкості банків, обов’язковим 
елементом якого є стрес‑ тестування [29].

Також НБУ вимагає проводити стрес‑ тестування 
відповідно до вимог та рекомендацій, встановле‑
них ним, зокрема у Методичних рекомендаціях 
щодо порядку проведення стрес‑ тестування в бан‑
ках України [25]. Зокрема, наголошується на необ‑
хідності врахування макроекономічних та фінан‑
сових факторів, а також взаємодії різних частин 
фінансової системи та їх впливу на фінансову уста‑
нову. Також НБУ надає додаткові вказівки щодо 
оцінки ризиків, врахування стрес‑ тестів у стратегії 
фінансової установи, визначення параметрів та 
сценаріїв стрес‑ тестування тощо.

Попри значні наукові результати, отрима‑
ні вітчизняними та закордонними науковцями, 
а також напрацювання суб’єктів фінансового ре‑
гулювання та нагляду, слід наголосити на тому, 
що зростання ризиків втрати стійкості фінансо‑
вої системи України актуалізує потребу в погли‑
бленні теоретичних засад та вдосконаленні ін‑
формаційного забезпечення, методів та процедур 
стрес‑ тестування. Стрес‑тестування є динамічним 
процесом, який повинен постійно вдосконалюва‑
тись та адаптуватись до змін у ринкових умовах та 
ризиках, дозволяючи обирати реалістичні сценарії, 
користуватись якісними даними та прогнозувати 
потенційні ризики та сценарії розвитку подій.

Метою статті є виявлення та аналіз головних 
цілей та завдань, що досягаються за результатами 
стрес‑ тестування на мікро‑ та макрорівнях фінан‑
сової системи, визначення основних умов та захо‑
дів, що забезпечать підвищення його ефективності.

Виклад основного матеріалу. Стрес‑тестуван‑
ня — це аналітична техніка, що передбачає оцінку 
та аналіз стійкості фінансових установ в екстре‑
мальних умовах, таких як економічні кризи, фі‑
нансові шоки або інші стресори. За результатами 
її застосування можливо виявити потенційні ри‑
зики та проблеми, що можуть виникнути у разі 
реальних, але малоймовірних кризових ситуацій, 
та розробити стратегії для їх усунення на рівні 

менеджменту фінансових установ та регулятор‑
ному рівні.

Ефективність цієї аналітичної техніки насам‑
перед зумовлена тим, що завдяки її застосуванню 
є можливим досягнення різноманітних цілей та 
завдань як на рівні фінансових установ, так і на 
рівні регуляторів фінансової системи (рис. 1).

Фінансові установи проводять стрес‑ тестування, 
щоб оцінити власну здатність витримувати нега‑
тивні зміни в ендогенному та екзогенному середо‑
вищах та забезпечити стійкість та життєздатність 
бізнес‑ моделі в різних стресових сценаріях. У цьо‑
му випадку стрес‑ тестування забезпечує:
 • кількісний та якісний аналіз впливу різноманіт‑
них стресорів на стійкість шляхом аналізу різних 
сценаріїв, таких як економічні кризи, падіння 
ринку нерухомості, зміна валютних курсів, інші 
негативні події;

 • оцінювання ризиків та ефективності стратегії 
управління ними. Ключовим аналітичним ре‑
зультатом стрес‑ тестування є те, що воно доз‑
воляє виявити можливі слабкі місця в системі 
ризик‑ менеджменту фінансової установи, які 
потребують покращення;

 • встановлення потреби в капіталі, необхідному 
для забезпечення стійкості фінансової установи 
в умовах стресу;

 • забезпечення контролю та дотримання регулятор‑
них вимог.
Метою стрес‑ тестування фінансової системи наг‑

лядовими органами є оцінка її стійкості до впливу 
стресорів та виявлення потенційних вразливостей, 
що можуть стати джерелом фінансової нестабіль‑
ності та призвести до зростання системних ризиків 
та кризового потенціалу.

У разі макропруденційного регулювання 
стрес‑ тестування має на меті запобігти зростанню 
системних ризиків фінансової системи та забезпе‑
чити її стійкість на системному рівні, а не уникну‑
ти банкрутств окремих фінансових установ. Якщо 
стрес‑ тестування реалізується як елемент мікро‑
пруденційного регулювання, то отримані резуль‑
тати мають запобігати зростанню індивідуальних 
ризиків фінансових установ для зниження ризику 
втрати ними стійкості. Під час криз цілі мікропру‑
денційного та макропруденційного регулювання 
досягаються спільно, оскільки стрес‑ тести вико‑
ристовуються для визначення потреби фінансових 
установ у капіталі та супроводжуються регулятор‑
ними діями для відновлення довіри ринку.

Слід наголосити на тому, що стрес‑ тестування 
як наглядовий інструмент як правило реалізується 
в межах визначеного периметра, який має на меті 
урахування всіх значних ризиків фінансової сис‑
теми в умовах обмежених ресурсів регуляторних 
та наглядових органів. Периметр стрес‑ тестування 
включає перелік тих фінансових установ, стрес‑ 
тести за якими проводить наглядовий орган, 
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Рис. 1. Роль стрес‑ тестування у визначенні та мінімізації негативних подій у фінансовій системі
Джерело: складено автором на основі [2–6; 22–24; 27]
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Рис. 1. Роль стрес-тестування у визначенні та мінімізації негативних подій у 
фінансовій системі  

Джерело: складено автором на основі [2-6; 22-24; 27] 

У разі макропруденційного регулювання стрес-тестування має на меті 

запобігти зростанню системних ризиків фінансової системи та забезпечити 

її стійкість на системному рівні, а не уникнути банкрутств окремих 

фінансових установ. Якщо стрес-тестування реалізується як елемент 

СТРЕС-ТЕСТУВАННЯ 
ФІНАНСОВОЇ 
СИСТЕМИ 

оцінити стійкість індивідуальних учасників до шоків, 
забезпечити наявність достатнього капіталу та ліквідних 
активів для збереження стійкості при реалізації стресу 

Макрорівень 
оцінити стійкість фінансової системи в цілому, розробити на 
цій основі макропруденційні заходи, здійснити планування 
антикризових заходів (у разі виявлення потреби) 

Мікрорівнь 

Ключове 
призначення  

фінансова установа (регулятор) має змогу визначити основні 
фактори ризику та загрози стійкості (стресори), визначити 
можливий обсяг втрат у разі виникнення екстремальних подій 
та потенціал їх покриття, оцінити достатність капіталу та 
визначити поточну якість наявних методів управління 
ризиками, ефективність вжитих регуляторних заходів 

• зміна процентних ставок за внутрішніми чи
зовнішніми запозиченнями, кредитами, ЦП тощо;
•коливання валютних курсів;
•кредитний ризик у кредитних портфелях;
•різкі зміни в обсягах і структурі капіталу фінансової
установи, вартості застави за іпотеки;
• зниження ліквідності та можливість дефолту;
•ймовірність виникнення системного ризику;
•урахування функції реакції фінансової системи на
стресові події;
•ефекти зараження в межах фінансової системи;
•ефекти зворотного зв'язку між реальним та
фінансовим сектором

Об’єкти 

РЕЗУЛЬТАТ 

Оновлення системи заходів для підтримки необхідного рівня стійкості фінансових 
установ; розроблення необхідних дій для зниження ризиків, реалізація регуляторних 
заходів на мікро- та макрорівнях фінансової системи для нейтралізації загроз та 
мінімізації потенційних негативних наслідків 

а також перелік тих фінансових установ, стрес‑ 
тести яких здійснюються ними самостійно від‑
повідно до наглядових вимог. У периметрі наг‑
лядового стрес‑ тестування фінансові установи 
також можуть здійснювати стрес‑ тестування за 
наглядовими сценаріями з використанням влас‑
них методик та моделей та надавати регуляторам 
звітність за його результатами. Стрес‑тестування 
в цій системі забезпечує:
 • визначення можливих ризиків та вразливостей 
фінансової системи. Воно дозволяє оцінити ри‑
зики, що виникають внаслідок взаємодії різних 

частин фінансової системи, включаючи кредитні, 
ринкові, ризики ліквідності та інші;

 • оцінювання ефективності системи регулювання та 
нагляду та виявлення можливих слабких місць, 
які потребують покращення;

 • встановлення потреби в регуляторних заходах 
на мікро‑ та макрорівні фінансової системи та 
ризик‑ менеджменті, необхідних для забезпечення 
стійкості фінансової системи в умовах стресу;

 • забезпечення внутрішнього контролю та дотри‑
мання мікропруденційних регуляторних вимог фі‑
нансовими установами. Зокрема, стрес‑ тестування 
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повинно оцінювати, наскільки фінансові установи 
дотримуються регуляторних вимог та як вони 
реагують на можливі стресові ситуації. Вони по‑
винні також оцінювати свої системи внутрішнього 
контролю та ризик‑ менеджменту, щоб забезпечи‑
ти ефективне функціонування в умовах стресу.
Узагальнивши зазначене вище, можемо зро‑

бити висновок, що складність стрес‑ тестування 
як аналітичної техніки зумовлена як складністю 
фінансових установ та фінансової системи як 
об’єктів оцінювання, що функціонують в умовах 
волатильного та невизначеного середовища, так 
і різноманіттям цілей та завдань, що мають бути 
досягнуті за його результатами. Відповідно до цьо‑
го виокремлюється види та форми цієї аналітичної 
техніки, узагальнено представлені на рисунку 2.

Попри значний потенціал цієї аналітичної тех‑
ніки, стрес‑ тестування має ряд обмежень, зокрема:

 • неможливість визначити ймовірність виникнення 
ризику певних подій та сценаріїв;

 • спрямованість на оцінювання впливу на фінансові 
установи конкретного стресового сценарію на 
основі низки заданих припущень, а не на про‑
гнозування майбутніх показників їх діяльності 
в умовах стресу;

 • суб’єктивність при прийнятті рішення для ви‑
бору стресорів, сценаріїв та ризиків, охоплених 
стрес‑ тестом;

 • залежність результатів стрес‑ тестування від яко‑
сті даних та підходів до моделювання, що вико‑
ристовуються;

 • відсутність чіткої методології визначення необ‑
хідного розміру буферів капіталу та ліквідності 
за результатами стрес‑ тестів.
Удосконалення стрес‑ тестування необхідне для 

забезпечення досягнення запланованих результатів 

Рис. 2. Сучасні класифікаційні критерії стрес‑ тестування фінансових установ
Джерело: складено автором на основі [2–6; 16; 22]
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Джерело: складено автором на основі [2-6; 16; 22] 

Узагальнивши зазначене вище, можемо зробити висновок, що 

складність стрес-тестування як аналітичної техніки зумовлена як 

 
аналіз гіпотетичних 

сценаріїв 

несистематичні 

«найгірших сценаріїв» 

систематичні 

експертні 

кореляційні 

теорія екстремальних знань 

Монте-Карло 

за процесом проведення 
«знизу—угору» «згори—униз» 

за використаними моделями 
детерміністські стохастичні 

за періодом прогнозування 
довгострокові короткострокові 

аналіз чутливості індексний аналіз 
за методом побудови 
(за кількістю ризиків) 

за масштабом мікроекономічні макроекономічні 

КЛАСИФІКАЦІЙНІ КРИТЕРІЇ СТРЕС-ТЕСТУВАННЯ 

сценарний 
аналіз за сценаріями аналіз історичних 

сценаріїв 
за підходом до побудови сценаріїв 

портфеле-орієнтований підхід подіє-орієнтований підхід 

за часовою тривалістю сценаріїв 
статичні динамічні 

за методами розроблення сценаріїв 



114

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 4 (72), 1 т., 2023

з мінімальними витратами всіх видів ресурсів 
суб’єктів, що його здійснюють, та які використову‑
ють отримані аналітичні дані. Фінансові установи 
та регулятори мають використовувати найкращі 
практики стрес‑ тестування, щоб забезпечити мак‑
симальну ефективність та точність отриманих ре‑
зультатів. Це може включати:
 • уточнення методології, зокрема врахування нових 
видів ризиків та факторів, які можуть вплинути 
на стійкість фінансових інститутів, виявлення 
вразливостей, кореляцій між різними типами 
ризику та потенційних майбутніх ризиків;

 • використання стандартизованих методів тестуван‑
ня, використання кращих практик збору даних 
та аналізу результатів тестування;

 • удосконалення сценарного аналізу, в тому числі 
розширення складу стрес‑ сценаріїв;

 • використання нових технологій для автоматизації 
процесу стрес‑ тестування;

 • посилення контролю за результатами тестування 
та внесення змін до стратегії управління ризи‑
ками в разі виявлення потенційних проблем;

 • удосконалення аналізу результатів стрес‑ тесту‑
вання з використанням різноманітних показників 
та метрик, що мають узгоджуватись із цілями 
проведення на рівня окремих фінансових установ 
або цілями фінансового регулювання та нагляду;

 • залучення широкого кола учасників до стрес‑ 
тестування, включаючи регуляторів, акціонерів 
та клієнтів фінансових інституцій.

Висновки. Отже, стрес‑ тестування на рівні фі‑
нансових установ має на меті оцінювати їх стій‑
кість до впливу стресорів, визначати рівень ризи‑
ків, оцінювати ефективність ризик‑ менеджменту, 
встановлювати потребу в капіталі та забезпечувати 
внутрішній контроль та дотримання регуляторних 
вимог. Ці завдання допомагають їм зрозуміти, 
наскільки ефективно вони можуть протистояти 
впливу стресорів та як підвищити рівень стійкості 
в умовах наростання кризового потенціалу. Ре‑
зультати стрес‑ тестування у комплексі з іншими 
аналітичними даними використовуються як основа 
для прийняття управлінських рішень та забезпе‑
чення ефективного менеджменту.

Метою стрес‑ тестування регуляторами та орга‑
нами фінансового нагляду є оцінка стійкості фі‑
нансової системи до впливу стресорів та виявлення 
потенційних вразливостей у фінансовій системі, 
що можуть стати джерелом фінансової нестабіль‑
ності та призвести до зростання системних ризиків 
та виникнення кризових явищ у ній.

Враховуючи результати проведеного досліджен‑
ня, вважаємо, що стрес‑ тестування відіграватиме 
наростальну роль в оцінці ступеня стресостійкості 
окремих фінансових установ та фінансової системи 
в цілому, при цьому інструментарій та теоретич‑
не обґрунтування побудови методичного апарату 
потребує постійного розвитку та вдосконалення.
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ПРИСКОРЕННЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ТА COVID-19:  
РЕТРОСПЕКТИВНИЙ ОГЛЯД ТА ВПЛИВ  

НА СТВОРЕННЯ НОВИХ РОБОЧИХ МІСЦЬ

THE ACCELERATION OF DIGITALIZATION AND COVID-19: 
A RETROSPECTIVE REVIEW AND IMPACT ON  

THE CREATION OF NEW JOBS

Анотація. Вступ. Коронавірус прискорив цифрову трансформацію економіки, що відкрило нові можливості для розвитку 
економіки та створення нових робочих місць. Постає необхідність дослідження напрямів прискорення цифровізації унаслі-
док пандемії COVID-19 та їх взаємному впливу на створення нових робочих місць та формуванню пропозицій, актуальних 
для сучасного управлінського впливу з позиції державних органів і керівників підприємств різних галузей економіки.

Мета. Метою статті є визначення впливу COVID-19 на прискорення цифровізації та створення нових робочих місць.
Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) праці українських та зарубіжних авторів, що провадять свої 

науково- практичні дослідження у сфері наслідків пандемії коронавірусу, їх впливу на робочу силу, а також у царині циф-
ровізації; 2) статистичні бази даних впливу пандемії коронавірусу на ВВП та інші показники.

У процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групування 
(для визначення змін, до яких призвели наслідки пандемії коронавірусу та цифровізації, а також визначення складу об’єктів, 
які найбільш уразливі до впливу пандемій різного роду); формалізації, аналізу та синтезу (для співставлення приросту 
ВВП, рівнів цифровізації та безробіття в окремих країнах); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У статті виконано ретроспективний аналіз впливу пандемії COVID-19 на приріст ВВП. Показано його зменшен-
ня у багатьох країнах окрім Китаю. Визначено, що країни з вищим рівнем цифровізації мають вищий рівень ВВП порівняно 
з країнами з меншим рівнем цифровізації. Проте окремі чинники, такі як економічна політика, особливості ринкової структу-
ри, геополітичне положення країни тощо можуть здійснити вплив, у наслідок якого країни з низьким рівнем ВВП, матимуть 
високий рівень цифровізації, і навпаки. Обґрунтовано наявність зв’язку між цифровізацією та рівнем безробіття. Виявлено, що 
країни з вищим рівнем цифровізації мають менший рівень безробіття порівняно з країнами з меншим рівнем цифровізації. 
Узагальнено найбільш уразливі об’єкти до впливу пандемій різного роду: авіакомпанії, готельно- ресторанний бізнес, малий 
бізнес, к.раїни з низьким доходом. Показані приклади компаній, які під час пандемії створили нові робочі місця. Система-
тизовані зміни які стали помітними після початку пандемії і актуальні на початок 2023 р. Виділено такі зміни: збільшення 
використання он-лайн-сервісів, зростання електронної комерції, розширення використання штучного інтелекту, зростання 
кібербезпеки, використання розширеної та віртуальної реальності. Запропоновано заходи, які в умовах пришвидшення процесу 
цифровізації та наслідків COVID-19 сприятимуть створенню нових робочих місць. Основними заходами визнано: підтримку 
малих та середніх підприємств у цифровому переході; розвиток електронної комерції, підтримка розвитку сфери ІТ, сприяння 
отриманню працівниками цифрових навичок та їх удосконалення відповідно до сучасного розвитку цифрових технологій.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується розробити концепцію співпраці урядів та бізнесу 
задля розвитку кваліфікованих робочих місць та навчальних програм, що відповідають на потреби цифрової економіки, 
щоб забезпечити сталий розвиток національної економіки та зменшення нерівності в доступі до роботи.

Ключові слова: пандемія, робочі місця цифровізація, цифрові навички
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Summary. Introduction. The coronavirus has accelerated the digital transformation of the economy, opening up new opportu-
nities for economic development and the creation of new jobs. There is a need to investigate the ways in which the COVID-19 pan-
demic has accelerated digitization and its mutual impact on the creation of new jobs, as well as the formation of proposals that are 
relevant for modern management from the perspective of government agencies and managers in various sectors of the economy.

Purpose. The aim of the article is to determine the impact of COVID-19 on the acceleration of digitization and the creation 
of new jobs.

Materials and methods. The materials of the study include: 1) works by Ukrainian and foreign authors conducting their sci-
entific and practical research in the field of the consequences of the coronavirus pandemic, its impact on the workforce, as well 
as in the field of digitization; 2) statistical databases on the impact of the coronavirus pandemic on GDP and other indicators.

The following scientific methods were used during the research: theoretical generalization and grouping (to determine the 
changes caused by the consequences of the coronavirus pandemic and digitalization, as well as to identify the objects that are 
most vulnerable to the impact of various pandemics); formalization, analysis, and synthesis (to compare the growth of GDP, lev-
els of digitalization, and unemployment in individual countries); logical generalization of the results (formulation of conclusions).

Results. The article provides a retrospective analysis of the impact of the COVID-19 pandemic on GDP growth. It shows its 
decrease in many countries except for China. It is determined that countries with a higher level of digitalization have a higher 
GDP level compared to countries with a lower level of digitalization. However, certain factors such as economic policy, market 
structure characteristics, geopolitical location of the country, etc. may have an impact, as a  result of which countries with 
a low GDP level will have a high level of digitalization, and vice versa. The presence of a relationship between digitalization and 
the level of unemployment is substantiated. It is found that countries with a higher level of digitalization have a lower level of 
unemployment compared to countries with a lower level of digitalization. The most vulnerable objects to the impact of various 
pandemics are summarized: airlines, hotel and restaurant business, small business, low-income countries. Examples of compa-
nies that created new jobs during the pandemic are shown. The changes that became noticeable after the start of the pandemic 
and were relevant at the beginning of 2023 are systematized.

The following changes have been identified: increased use of online services, growth of e-commerce, expanded use of ar-
tificial intelligence, increased cybersecurity, and use of augmented and virtual reality. Measures have been proposed that will 
help create new jobs in the context of the accelerated digitization process and the aftermath of COVID-19. The main measures 
recognized are: supporting small and medium- sized enterprises in their digital transition; developing e-commerce, supporting 
the development of the IT sector, promoting the acquisition of digital skills by workers and their improvement in line with the 
current development of digital technologies.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to develop a concept of cooperation between governments and busi-
nesses to develop skilled jobs and training programs that meet the needs of the digital economy, in order to ensure sustainable 
development of the national economy and reduce inequality in access to employment.

Key words: pandemic, digitalization, digital skills, jobs

Постановка проблеми. Глобальний розвиток 
економіки зазнав серйозних потрясінь, які 

викликані несприятливими умовами, пов’язаними 
з пандемією. Більшість країн світу зіткнулися зі 
зниженням ВВП та ростом безробіття. Стало зро‑
зуміло, що пандемія COVID‑19 має нерівний вплив 
на різні галузі економіки: сектори, пов’язані з по‑
дорожами та громадським транспортом, зазнали 
більших втрат, у той час як інші сектори, такі як 
цифрові технології та інтернет‑ торгівля, зростали. 
Експерти одностайні: коронавірус прискорив циф‑
рову трансформацію економіки, що відкрило нові 
можливості для розвитку економіки та створення 
нових робочих місць.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З ура‑
хуванням наявних даних у базах Google Scholar 
та ArXiv слід констатувати, що з початку панде‑
мії COVID‑19 у 2019 р., було опубліковано тисячі 
наукових досліджень та статей, більшість з яких 
стосується впливу коронавірусу на управління 
персоналом і розглядає такі питання, як робота 
з віддаленими працівниками, забезпечення безпе‑
ки та здоров’я на робочому місці, зміни в умовах 

праці та багато іншого. Водночас ще більше на‑
укових публікацій опубліковані на тему впливу 
пандемії на цифрову трансформацію, оскільки ця 
сфера досліджень являється мультидисциплінар‑
ною і торкається як економічних, так і технічних 
аспектів. Зокрема, досить ґрунтовно зміна еко‑
номічної активності у різних країнах висвітлена 
Тищенко В. В. у роботі [4].

У контексті поставленої проблематики даної 
роботи варто відмітити наукові доробки таких уче‑
них, як Бондарчук О., Гамова О., Зінченко О., 
Міщук Є., Рябикіна Є., Ушенко Н., Ястремська Н. 
[3; 10; 12]. У працях зазначених науковців не 
тільки актуалізовані питання впливу пандемії на 
цифрові навички персоналу [3; 12], але й розшире‑
но дискурс цифровізації до концепції суспільства 
5.0. [10]. Важливо, що в роботі [3] актуалізовано 
проблематику впливу цифрових навичок на мож‑
ливість виконувати робочі завдання на прикладі 
енергетичного сектору. Проте поза увагою нау‑
ковців залишилися пропозиції, які б уможливили 
створення нових робочих місць після пандемії. 
Світовий досвід управління персоналом в умовах 
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COVID‑19 висвітлено Жолонко Т. [9], але вплив 
цифровізації у роботі слід визнати фрагментарним. 
Трансформація стратегічних імперативів управ‑
ління персоналом в умовах пандемії COVID‑19 
розкрили вчені Панченко І., Середа Г. [11], але 
пропозиції авторів сфокусовані на формуванні 
HR‑стратегії та не врахували ті можливості, які 
несе цифровізація на ринок праці. На увагу за‑
слуговують пропозиції щодо поширення європей‑
ського досвіду в Україні застосування цифрових 
технологій, розроблені вченими Череп А. В. і Во‑
ронковою В. Г. у [8]. Разом з цим, залишилися 
не вирішеними питання стосовно синтезу впливу 
COVID‑19 і цифровізації на створення нових ро‑
бочих місць.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є визначення впливу COVID‑19 
на прискорення цифровізації та створення нових 
робочих місць.

Виклад основного матеріалу. Традиційно вва‑
жалося, що чим більше людей мають роботу, 
тим більше доходу вони отримують і тим більше 
вони можуть витратити на товари та послуги; це 
збільшує попит на товари та послуги, що, своєю 
чергою, стимулює економіку та збільшує ВВП. 
Однак сучасні реалії доводять: взаємозв’язок між 
ВВП та створенням робочих місць не є прямим. 
ВВП може зростати без одночасного збільшення 
кількості робочих місць, якщо виробничі процеси 
стають більш автоматизованими та ефективними. 
Водночас у цілому, створення робочих місць має 
позитивний вплив на ВВП та економіку.

Через пандемію COVID‑19, яка вплинула на 
багато аспектів економічного життя, ВВП у про‑
відних країнах світу у 2020 р. скоротився. За ре‑
гіонами світу приріст ВВП відображено на рис. 1.

Відтак очікувалося, що через пандемію багато 
країн не вийдуть до прогнозованого приросту рівня 
ВВП. Так, приріст ВВП Світу на кінець 2019 р. 
прогнозували на рівні 2,941%, а на 2020 р. це 
значення скоротили до 2,4% [1; 2].

Між рівнем ВВП та цифровізацією існує пози‑
тивний зв’язок. Країни з вищим рівнем цифрові‑
зації мають зазвичай вищий рівень ВВП порівня‑
но з країнами з меншим рівнем цифровізації. Це 
пояснюється тим, що цифрові технології забезпе‑
чують підприємствам більш ефективне викори‑
стання ресурсів, збільшують продуктивність та 
конкурентоспроможність, а також дають змогу 
створювати нові ринки та бізнес‑ моделі. Крім того, 
цифрові технології є важливим інструментом для 
розвитку інновацій та підвищення якості життя 
населення [3]. Однак важливо відмітити, що цей 
зв’язок не є однозначним, оскільки існують кра‑
їни з високим рівнем ВВП, але з низьким рівнем 
цифровізації, а також країни з низьким рівнем 
ВВП, але з високим рівнем цифровізації (яскра‑
вий приклад — Україна). Це може бути пов’язано 
з різними чинниками, такими як економічна по‑
літика, особливості ринкової структури, геополі‑
тичне положення країни та інші фактори [4]. Для 
порівняння даних про приріст ВВП, рівень циф‑
ровізації та безробіття у 2020 р. у різних країнах 
сформовано табл. 1.

Слід указати також на зв’язок між цифровіза‑
цією та рівнем безробіття. Країни з вищим рівнем 
цифровізації (наприклад, США та Великобританія) 
мають менший рівень безробіття порівняно з кра‑
їнами з меншим рівнем цифровізації (наприклад, 
Індія).

Згідно зі звітом Міжнародної організації пра‑
ці з травня 2020р., унаслідок пандемії COVID‑19 

* Синя колонка — приріст реального ВВП за 2019 р.; помаранчева колонка — потенційний показник приросту 
реального ВВП у 2020 р., який прогнозували в листопаді 2019 р.; сіра колонка — потенційний приріст реального 
ВВП у 2020 р., який спрогнозували після подій пов’язаних із COVID‑19.

Рис. 1. Приріст реального ВВП за регіонами світу, 2019–2020 рр., %
Джерело: сформовано автором за даними із [1; 2]
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у світі було втрачено 495 мільйонів робочих місць 
у ІІ кварталі 2020 р. Нами узагальнено найбільш 
уразливі об’єкти до впливу пандемії (не тільки 
короновірусу, але й інших):
– Авіакомпанії. Згідно зі звітом МОП, авіацій‑

ний сектор постраждав найбільше від пандемії, 
з втратою більш ніж 40% робочих місць. Це оз‑
начає, що понад 32 млн людей втратили роботу 
у цьому секторі.

– Готельно‑ ресторанний бізнес. У країнах з висо‑
ким рівнем туризму, таких як Іспанія та Іта‑
лія, відсутність туристів серйозно ударила по 
готельно‑ ресторанному бізнесу [8]. Згідно зі зві‑
том МОП, у цьому секторі відбулося скорочення 
майже на 25% робочих місць [7].

– Малий бізнес, зокрема ті підприємства, які були 
змушені закритися через карантинні заходи, 
також постраждали від пандемії COVID‑19. 
У США, наприклад, було закрито близько 22% 
малих підприємств.

– Країни з низьким доходом. У країнах з низьким 
доходом, таких як Індія і Бангладеш, велика 
кількість людей залежить від робіт, пов’яза‑
них з секторами економіки, які найбільше по‑
страждали через COVID‑19, такими як туризм, 
готельно‑ ресторанний бізнес та роздрібна торгів‑
ля. У зв’язку з цим, багато робочих місць було 
втрачено, що призвело до збільшення бідності 
та соціальної напруженості в цих країнах [7].
Однак, деякі компанії відреагували на цю ситу‑

ацію шляхом створення нових робочих місць: зо‑
крема, у І кварталі 2020 р. компанія Amazon ство‑
рила більше 175 тис. нових робочих місць у світі, 
щоб відповісти на збільшену потребу в он‑лайн‑шо‑
пінгу під час карантину. Загалом, на початку 
2021 р. компанія зайняла більше 1,3 млн праців‑
ників у світі. Збільшена популярність відеоконфе‑
ренційного сервісу Zoom під час пандемії привела 
до збільшення штату компанії. У 2020 р. Zoom 
збільшила свій штат працівників більше ніж в 2 
рази, зайнявши близько 4 тис. нових людей. Ком‑
панія з доставки продуктів харчування Instacart 
підвищила свій штат працівників на 300% під час 
пандемії, щоб задовольнити збільшену потребу 
у послугах доставки продуктів. У березні 2020 р. 

Instacart повідомив, що найме додаткових 300 тис. 
працівників на час карантину. Біотехнологічна 
компанія Moderna стала однією з провідних ком‑
паній, яка розробила та почала виробляти вакцину 
проти COVID‑19. Завдяки цьому досягненню, вона 
значно збільшила свій штат працівників у 2020 р., 
зайнявши близько 700 нових людей.

Відтак, пандемія коронавірусу значно вплинула 
на технологічний прогрес та цифрову трансформа‑
цію [9]. Зміни, які стали помітними після початку 
пандемії і актуальні на початок 2023 р. наступні:
– збільшення використання он‑лайн‑сервісів: зі 

зростанням кількості людей, які працюють 
з дому та навчаються он‑лайн, зросла популяр‑
ність он‑лайн‑сервісів, таких як Zoom, Microsoft 
Teams, Google Meet та інших;

– зростання електронної комерції: пандемія змуси‑
ла багатьох людей змінити свої покупкові звич‑
ки, переходячи на он‑лайн‑шопінг, що призвело 
до зростання електронної комерції;

– розширення використання штучного інтелекту: 
розширення застосування штучного інтелекту 
у бізнесі та медицині стало можливим завдяки 
використанню нових алгоритмів та інфраструк‑
тури хмарних обчислень;

– зростання кібербезпеки: з поширенням роботи 
з дому та он‑лайн‑навчанням зросла потреба 
в забезпеченні кібербезпеки. Компанії та уста‑
нови змушені зосередити увагу на кібербезпеці 
та запобіганні кібератакам;

– використання розширеної та віртуальної ре‑
альності: у зв’язку з обмеженнями на поїздки 
та зібрання великих груп людей, віртуальна 
та розширена реальність стала популярнішою 
як інструмент для здійснення подій та зборів 
в он‑лайні.
Крім того, цифрові технології також змінюють 

природу багатьох робочих місць, вимагаючи но‑
вих навичок та компетенцій від працівників [10]. 
Програмування, аналітика даних та керування 
цифровими процесами стають все більш важли‑
вими навичками у багатьох галузях. Цифрова 
трансформація може збільшити можливості для 
працевлаштування у регіонах з менш розвиненими 
економіками [11].

Таблиця 1
Співставлення приросту ВВП, рівнів цифровізації та безробіття в окремих країнах, 2020 р.

Країна Приріст ВВП, % Рівень цифровізації Рівень безробіття

США ‑3.5 83.7 8.1

Китай 2.3 59.0 5.2

Німеччина ‑4.9 76.4 4.4

Японія ‑4.8 68.5 2.9

Індія ‑7.7 43.2 6.9

Великобританія ‑9.9 82.3 4.5

Джерело: сформовано автором за даними із [5–7]
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Пришвидшення процесу цифровізації та наслід‑
ки COVID‑19 на зміну пріоритетів у суспільстві 
мають безпосередній вплив на створення нових 
робочих місць. Тому на сьогодні необхідно вжити 
ряд дієвих заходів, серед яких:
– Підтримка малих та середніх підприємств у циф‑

ровому переході: держави та інші зацікавлені 
сторони можуть надавати фінансову та технічну 
підтримку МСП у переході до цифрового форма‑
ту. Це допоможе їм збільшити продуктивність 
та залучати нових клієнтів, що може призвести 
до створення нових робочих місць.

– Розвиток електронної комерції: зростання попиту 
на он‑лайн‑покупки під час пандемії стимулюва‑
ло розвиток електронної комерції. Держави та 
бізнес повинні спільно працювати над покращен‑
ням інфраструктури, підвищенням кібербезпеки 
та розвитком електронних платіжних систем, 
щоб стимулювати розвиток електронної комерції 
та створення нових робочих місць.

– Підтримка розвитку сфери ІТ: сфера ІТ зазнала 
зростання під час пандемії, оскільки більшість 
компаній перейшли на роботу з віддалених офі‑
сів. Держави та інші зацікавлені сторони можуть 
надавати підтримку в розвитку цієї галузі, зо‑
крема за допомогою надання грантів та субсидій 
для стартапів, які займаються розробкою нових 
технологій.

– Освіта та підвищення кваліфікації: відсутність 
кваліфікованої робочої сили може стати галь‑
мом у процесі цифровізації та розвитку нових 
технологій, тому освіта та підвищення кваліфі‑
кації є критично важливими для забезпечення 
успішного переходу до цифрової економіки. Це 
стосується не тільки IT‑сектору, а й інших галу‑
зей, таких як фінанси, медицина, промисловість, 
енергетика тощо [12].
Висновки і перспективи подальших досліджень. 

Пандемія COVID‑19 суттєво вплинула на приско‑
рення цифровізації в різних галузях. Перехід до 
дистанційної роботи та он‑лайн‑навчання зму‑

сив бізнес та працівників швидко адаптуватися 
до нових цифрових технологій та інструментів. 
Цей тренд в напрямку цифровізації вже тривав 
декілька років, але пандемія прискорила процес 
та створила нові можливості для інновацій. Щодо 
створення нових робочих місць, то прискорення 
цифровізації призвело до появи нових видів робіт 
та збільшення попиту на певні навички. Зокрема, 
перехід до дистанційної роботи збільшив попит на 
фахівців з експертизою в інструментах віртуальної 
співпраці, обчислювальних хмар та кібербезпе‑
ки. Крім того, зростання електронної комерції та 
цифрового маркетингу створило нові можливості 
для працевлаштування в галузях, таких як управ‑
ління соціальними медіа, оптимізація пошукових 
систем та цифрова реклама. Однак вплив цифрові‑
зації на створення робочих місць не є рівномірним 
у всіх секторах та галузях. Хоча деякі галузі мали 
зростання можливостей для працевлаштування, 
інші втратили значну кількість робочих місць 
через автоматизацію та цифрову трансформацію. 
Так, зростання автоматизації та штучного інте‑
лекту призвело до втрат робочих місць на вироб‑
ництві, зокрема в автомобільній промисловості, 
де роботи поступово замінюють людей на багатьох 
етапах виробництва. З іншого боку, цифрова тран‑
сформація привела до створення нових можливо‑
стей у секторах, таких як інформаційні технології, 
електронна комерція та інтернет‑ маркетинг.

Отже, хоча цифрова трансформація може при‑
звести до втрати робочих місць в окремих галузях, 
вона також створює нові можливості для працев‑
лаштування в інших секторах та може збільшити 
доступність роботи для людей віддалених регіонів. 
Напрямком подальших досліджень є обґрунту‑
вання концепції співпраці урядів та бізнесу за‑
для розвитку кваліфікованих робочих місць та 
навчальних програм, що відповідають на потре‑
би цифрової економіки, щоб забезпечити сталий 
розвиток національної економіки та зменшення 
нерівності в доступі до роботи.
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ОСОБЛИВОСТІ ФІНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
ПІДПРИЄМСТВ МІСТОБУДУВАННЯ  

В УМОВАХ ІНФЛЯЦІЇ

FINANCIAL MANAGEMENT PECULIARITIES  
IN INFLATION CONDITIONS OF URBAN  

DEVELOPMENT ENTERPRISES

Анотація. Розглянуті основні особливості фінансового менеджменту підприємств містобудування в умовах інфляції, 
а саме: 1) фінансовий аналіз діяльності підприємства; 2) оцінка активів підприємства; 3) ринкова вартість підприємства. 
Встановлені основні причини збитків інвестиційних проектів у сфері містобудування: а) збільшення тривалості (часу) 
будівництва об’єкта призводить до збільшення обсягу витрат інвестованих засобів (в основному за рахунок постійних 
статей витрат), що обтяжує проект додатковим ризиком зміни зовнішніх умов діяльності; віддаляє терміни початку його 
ефективної експлуатації; призводить до того, що проект стає обтяженим додатковими негативними впливами інфля-
ційних факторів і як результат — знижується ефективність проекту за всіма показниками, котрі використовуються при 
оцінці; б)зростання рівня цін на основні будівельні матеріали спричиняється, в основному, високими темпами інфляції. 
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Авторами доведено, що в окремі періоди інфляційного зростання цін на основні види будівельних матеріалів вони (ціни) 
можуть суттєво обігнати загальний індекс інфляції. З’ясовано, що якщо такий період співпадає з піком будівельного циклу 
реалізації проекту, тоді його ефективність суттєво знизиться, оскільки зростає необхідний обсяг інвестицій; в)зростання 
вартості виконання будівельно- монтажних робіт тягне, у свою чергу, до негативних наслідків щодо ефективності проекту.

Авторами роботи показано, що використання класичних методів вимірювання ефективності інвестицій, фінансового 
аналізу діяльності, оцінки активів та ринкової вартості підприємств містобудування дозволяє у модифікованому виді от-
римати оцінку ефективності інвестувань й для складних інвестиційних процесів. Доведено, що у цьому випадку доречно 
застосувати розроблені у роботі спеціальні економіко- математичні моделі, які враховують, зокрема, специфіку містобу-
дівельної галузі й інфляційні фактори. Основні переваги використання такої моделі, розробленої у даному дослідженні, 
полягають у одночасному врахуванні у моделі великої кількості вимог, умов і припущень, а також у відомій свободі 
перегляду цих умов у ході роботи з нею, сумісності (тобто відсутності протиріччя) отримуваних за моделлю системи 
показників, можливості отримання варіантів і алгоритмів поведінки явища, що вивчається, для широкого діапазону 
і сполучень вихідних умов і припущень (наприклад, варіантів економічного розвитку, стану валютно- грошового ринку 
і т. д.), а саме це і є актуальним для України, котра знаходиться у стані війни з РФ.

Ключові слова: особливості, фінансовий менеджмент, фінансовий аналіз підприємств, містобудування, інфляція, 
оцінка активів, ринкова вартість підприємства, методи, моделі.

Summary. The main features of financial management of urban development enterprises in the conditions of inflation are 
considered, namely: 1) financial analysis of the enterprise; 2) valuation of the enterprise assets; 3) market value of the enter-
prise. The main causes of losses of investment projects in the field of urban development are as follows: a) an increase in the 
duration (time) of construction of an object leads to an increase in the amount of invested funds (mainly due to fixed costs), 
which burdens the project with an additional risk of changing external conditions of activity; delays the start of its effective 
operation; leads to the fact that the project becomes burdened with additional negative effects of inflationary factors and, as 
a result, reduces the efficiency of the project by all estimated indicators The authors prove that during certain periods of infla-
tionary growth in prices for the main types of construction materials, they (prices) can significantly outpace the general inflation 
index. It is found that if such a period coincides with the peak of the construction cycle of a project, then its efficiency will be 
significantly reduced, as the required amount of investment increases; c) an increase in the cost of construction and installation 
works, in turn, leads to negative consequences for project efficiency.

The authors show that the use of classical methods of measuring investment efficiency, financial analysis of activities, 
valuation of assets and market value of urban development enterprises allows to obtain a modified assessment of investment 
efficiency for complex investment processes. It is proved that in this case it is appropriate to apply the special economic and 
mathematical models developed in this paper, which take into account, in particular, the specifics of the urban development 
industry and inflationary factors. The main advantages of using such a model developed in this study are the simultaneous 
consideration in the model of a large number of requirements, conditions and assumptions, as well as the known freedom to 
revise these conditions in the course of working with it, compatibility (i. e., absence of contradictions) of the system of indicators 
obtained by the model, the possibility of obtaining options and algorithms for the behavior of the phenomenon under study for 
a wide range and combinations of initial conditions and assumptions (for example, options for economic development, the state 
of the monetary market, etc.

Key words: features, financial management, financial analysis of enterprises, urban planning, inflation, asset valuation, 
market value of an enterprise, methods, models.

Постановка проблеми. Проблема побудови моде‑
лей для аналізу інвестиційних процесів у сфері 

містобудування вимагає всебічного обґрунтування 
і ще, на думку авторів даного дослідження, не‑
достатньо вивчена. Актуальність таких моделей 
і необхідність їх існування, використання у фінан‑
совому менеджменті, фінансовому аналізі, оцінці 
активів і ринкової вартості підприємств містобу‑
дування не викликають сумнівів, особливо в умо‑
вах високого рівня інфляції та триваючої війни 
України з РФ.

Особливістю побудови такої моделі повинно 
бути те, що у ній охоплені два процеси — вкла‑
дення коштів і віддача від них. Слід вважати, на 
нашу думку, складними такі інвестиційні проце‑
си (зокрема, у містобудівельну галузь), в котрих 

послідовність вкладення й (або) віддачі (капіта‑
ловкладень) складається з окремих ділянок зі 
специфічними розподілами. Зрозуміло, що й для 
таких відносно складних систем можна отримати 
необхідні оцінки, послідовно знаходячи відповідні 
проміжні характеристики й узагальнюючи їх у ви‑
гляді шуканого кінцевого результату. Однак за та‑
кого розрахунку втрачаються переваги модельного 
підходу. Слід отримати модельні оцінки ефекту 
і ефективності інвестицій для широкого діапазону 
можливих умов, і виявити на цій базі найбільш 
важливі вхідні параметри моделі. Насамкінець, 
подібний підхід дозволяє виявляти закономірності 
динаміки результатів функціонування системи, 
яка аналізується, у залежності від зміни кожного 
з цих параметрів.
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Таким чином, особі, яка приймає рішення, на‑
дається не єдина (за класичними методами і підхо‑
дами) оцінка ефективності, а розгорнута картина 
(у вигляді таблиць, графіків) можливих значень 
ефективності для різноманітних можливих ситуацій.

Необхідність у такій аналітичній інформації 
визначається перш за все значною умовністю отри‑
маних оцінок ефекту, ефективності, вартості та 
ціни активів підприємства (містобудівельної галу‑
зі). У свою чергу умовність результатів пов’язана 
з використанням у розрахунках різних величин, 
значення котрих відноситься до майбутнього. До‑
сить нагадати, яку роль грає у цих розрахунках 
процентна ставка. Значна умовність ховається й 
у прийнятих гіпотезах про розподіл у часі надхо‑
джень доходів, витрат виробництва, цінах і т. д. 
Подібний підхід та метод аналізу, розвинутий 
у даному дослідженні, не даючи остаточної єдиної 
оцінки, дозволяє встановити деякі очікувані інтер‑
вали шуканих характеристик, тим самим знижу‑
ється ризик неправильного прийняття рішення.

Як технічно досягається адекватне, науково 
обґрунтоване врахування інфляційних факторів 
у інвестиційному аналізі, у економічній діяльно‑
сті підприємств (містобудування)? Відповіді на 
ці питання отримані, на думку авторів роботи, 
у даному дослідженні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Слід 
зазначити, що різним аспектам впливу інфляцій‑
них факторів на економічну діяльність підприємств 
і установ (різних вітчизняних галузей) присвячена 
велика кількість наукових робіт як вітчизняних, 
так і зарубіжних вчених [1–23]. Зокрема, питання 
інвестиційного та фінансового менеджменту, ви‑
никаючих при цьому ризиків та їх моделюванню 
присвячені роботи [1–7]. Методи фінансової мате‑
матики, основи фінансово‑ статистичного аналізу 
економічних процесів викладені і науково обґрун‑
товані у роботах [8–10]. Оцінки впливу та моделі 
врахування інфляції, обґрунтування дисконтної 
ставки при проведенні кількісного фінансово‑
го аналізу ефективності інвестиційних проектів 
в Україні виконані авторами [11–20]. Методи ана‑
лізу витрат життєвого циклу нерухомості (приклад 
довготривалого інвестування), кількісний фінансо‑
вий аналіз оренди обладнання підприємств місько‑
го будівництва і господарства, а також підвищення 
ефективності управління оборотними активами 
та короткотерміновими зобов’язаннями підпри‑
ємств містобудування висвітлені авторами [21–
23]. Проте, вплив інфляції на оцінку ефективності 
інвестицій у підприємства міського будівництва 
і господарства не розглянутий й практично не до‑
сліджений. На думку авторів роботи, у запропоно‑
ваному дослідженні в певній мірі дана проблема 
вирішена й зняті існуючі невизначеності та недо‑
речності, які наявні на сьогоднішній момент часу 
по вище зазначеним питанням.

Мета роботи полягає у обґрунтуванні методів 
фінансового аналізу, оцінки активів та ринкової 
вартості підприємств містобудування із урахуван‑
ням інфляційних факторів.

Матеріали та методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) методика, яка враховує ефективність інвес‑
тицій та капіталовкладень у конкретний проект 
за допомогою дисконтування (процедури, котра 
дозволяє враховувати фактор часу при аналізі гро‑
шових потоків); 2) методологія оцінки ефективнос‑
ті інвестицій за показником чистого приведеного 
доходу (NPV); 3) праці вітчизняних та зарубіж‑
них авторів, що провадять свої науково‑ практичні 
дослідження у царині фінансового менеджменту 
та кількісного фінансового аналізу ефективності 
інвестицій при врахуванні прискорених/сповіль‑
нених інфляційних процесів.

Виклад основного матеріалу. Інфляція — це 
довготривалий фактор економічного життя Укра‑
їни, тому інфляційний вплив не можна не врахо‑
вувати при аналізі і виборі проектів виробничих 
інвестицій, зокрема, у підприємства містобудівної 
галузі. На практиці це, однак, майже не робиться, 
а якщо й робиться, то, на жаль, зазвичай на осно‑
ві помилкового припущення про те, що інфляція 
завжди у однаковій мірі підвищує вартість надхо‑
джень і витрат, тому чистий прибуток від таких 
проектів після коригування на темп інфляції буде 
немов би відповідати чистому прибутку у поточ‑
них цінах.

Однак інфляційне зростання цін витрат готової 
продукції найчастіше усього відбувається нерівно‑
мірно з причини різного рівня еластичності попиту 
підприємства на споживані ним ресурси, енергію, 
послуги, з однієї сторони, і купівельного попиту 
на готову продукцію даного підприємства, з іншої 
сторони. (Особливо чутливими до усього, зазначе‑
ного вище, є саме підприємства містобудівельної 
галузі). Більш того, амортизаційні відрахування 
здійснюються на основі ціни купівлі основних ак‑
тивів із урахуванням переоцінок, які періодично 
проводяться, що, у свою чергу, неадекватно відо‑
бражає інфляційне зростання вартості основних 
коштів. Тому збільшення сум податкового вигра‑
шу від амортизаційних відрахувань суттєво від‑
стає, на жаль, від динаміки інфляції.

1. Інфляційні фактори при оцінці інвестицій‑
них (виробничих) проектів.

Перш за все зазначимо, що для адекватного, 
науково обґрунтованого аналізу та врахування 
інфляційних факторів у фінансовому та інвести‑
ційному аналізі, при оцінці активів та ринкової 
вартості підприємств містобудування необхідно: 
1) обов’язково здійснювати інфляційну корекцію 
грошових потоків; 2) у середню виважену вартість 
капіталу й у множники нарощування при наступ‑
ному дисконтуванні грошових потоків включаєть‑
ся інфляційна премія.
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Почнемо з інфляційної корекції грошових по‑
токів. Однакове чи різне спотворення інфляцією 
грошових потоків, у будь‑якому випадку прийдеть‑
ся попередньо окремо коригувати їх за рівнем ін‑
фляції. Підкреслимо, що ще на стадії первісного 
відхилення проектів, у зв’язку з цим, заздалегідь 
визнаються не схваленими ті з них, рентабельність 
(норма прибутку) котрих нижче темпів інфляції. 
Такі проекти не забезпечують підприємству захист 
від інфляції.

Чистий річний грошовий потік від проекту ви‑
значається за формулою:

( ) ( )
( ) ( )

( ) ( )

1

1

TR R C T D T S

R C D R C D T D S

R C D T D S

= − ⋅ − + ⋅ + =

= − − − − − ⋅ + + =

= − − ⋅ − + +

     (1)

де: R  — виручка від проекту; C  — витрати ((крім 
амортизаційних відрахувань); D  — амортизацій‑
ні відрахування; T  — ставка оподаткування при‑
бутку; S  — пільги, бонуси, знижки у оподатку‑
ванні підприємства.

У рівнянні (1) динаміка групи ( ) ( )1R C T− ⋅ −  
прямо слідує за динамікою інфляції, якщо до‑
ходи і витрати зростають однаковими темпами. 
А ось величини DT  та S  не змінюються по ходу 
інфляційного процесу, оскільки амортизаційні ві‑
драхування базуються на ціні купівлі основних 
активів, і ставка оподаткування фіксована; бонуси, 
пільги, знижки у оподаткуванні підприємства ( )S  
встановлює держава, і вони постійні доволі три‑
валий час, поки не буде змінена правова база для 
їх надання (вирішується Верховною Радою Укра‑
їни). Таким чином, інфляція знижує реальний 
(очищений від інфляції) грошовий потік і норму 
прибутку проекту.

Послідовність роботи при обчисленні реальних 
грошових потоків від інвестиційного проекту по‑
винна бути наступною:

1. Прораховуються номінальні потоки доходів 
і номінальні потоки грошових витрат (і те, і інше — 
із урахуванням інфляційного зростання цін).

2. Обчислюються чисті грошові потоки.
3. З чистих грошових потоків «скидається» ін‑

фляційний фактор і розраховуються реальні чисті 
грошові потоки.

Коли використовуються дисконтні методи ана‑
лізу проектів, приведення усіх сум, які прийма‑
ють участь у розрахунку, до теперішньої вартості 
здійснюється за допомогою множників нарощуван‑
ня, котрі включають інфляційну премію. Інфля‑
ційна премія повинна включати в себе, зрозуміло, 
й середню виважену вартість капіталу підприєм‑
ства, котра застосовується у інвестиційному та 
фінансовому аналізі: а)як ставка дисконтування 
при використанні дисконтного методу окупності, 
методу чистої теперішньої вартості інвестицій та 
модифікованого методу внутрішньої норми при‑

бутку; б) як база для порівняння з внутрішньою 
нормою прибутку розглядуваних проектів при ви‑
користанні методу внутрішньої норми прибутку 
(маржинальної вартості капіталу).

Формула для обчислення чистої теперішньої 
вартості проекту (NPV), яка дозволяє оцінити цю 
величину у випадку неоднакового інфляційного 
спотворення доходів і витрат. Ця формула ви‑
гідна і зручна у використанні тому, що дозволяє 
одночасно здійснювати й інфляційну корекцію 
грошових потоків, й дисконтування на основі се‑
редньої виваженої вартості капіталу, яка включає 
інфляційну премію:
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де: tR  — номінальна виручка t ‑го року, оціне‑
на для ситуації, коли інфляція відсутня, тобто 
у цінах базового періоду; ri  — темпи інфляції до‑
ходів r ‑го року; tC  — номінальні витрати t ‑го 
року у цінах базового періоду; ri′  — темпи інфля‑
ції витрат r ‑го року; T  — ставка оподаткування 
прибутку; 0I  — первісні витрати на купівлю ос‑
новних засобів; k  — середньо виважена вартість 
капіталу, яка включає інфляційну премію; Π  — 
знак добутку; tD  — амортизаційні відрахування 
t ‑го року (зрозуміло, коли ri  та ri′  співпадають, 
розрахунки суттєво спрощуються); S  — пільги, 
бонуси, знижки у оподаткуванні підприємства, 
котрі незмінні протягом n  років, n  — тривалість 
інвестиційного проекту.

2. Врахування інфляційних факторів у фінан‑
совому аналізі й при оцінці активів підприємства, 
яке зайняте у містобудуванні.

В умовах інфляції балансова вартість активів, 
яка зазвичай визначається на основі ціни купівлі 
цих активів, перестає адекватно відображати їх ре‑
альну вартість. Виникає розрив між офіційною — 
бухгалтерською — та дійсною цінністю активів. 
Якщо не на ліквідацію, то хоча б на скорочення цьо‑
го розриву спрямовані переоцінки основних фондів, 
які періодично проводяться за урядовими постанова‑
ми. При цьому, як правило, вихідними даними для 
переоцінки основних фондів (засобів) слугують: 1) 
повна балансова вартість основних активів, яка ви‑
значається за результатами інвентаризації на вста‑
новлену дату; 2) (індекси) коефіцієнти перерахунку 
балансової вартості для обчислення й визначення 
відновлюваної вартості основних активів.

Основні фонди переоцінюються за відновлюва‑
ною вартістю, котра визначається множенням їх 
балансової вартості на відповідні індекси (коефі‑
цієнти). Ці індекси не однакові для різних груп 
основних активів. Більш того, встановлювані ін‑
декси тим нижче, чим дата купівлі основних ак‑
тивів ближче до дати їх переоцінки.
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Офіціальні переоцінки основних фондів, взага‑
лі кажучи, закликані сприяти створенню еконо‑
мічно обґрунтованих умов формування ресурсів 
грошових коштів на оновлення основних фондів. 
Однак більшість практиків підприємництва не без 
основи вважають переоцінки, які проводяться, 
надто рідкими, а встановлювані коефіцієнти пе‑
рерахунку — м’яко кажучи, заниженими, які не 
дозволяють довести амортизаційні відрахування 
до величини, яка відповідає потребі підприємства 
у відновленні своїх основних засобів. Життя ж не‑
рідко ставить керівників та власників підприємств 
перед необхідністю адекватної оцінки активів: 1) 
для залучення інвесторів, котрим необхідно пока‑
зати дійсну вартість активів у поточних цінах; 2) 
для свідомого, реалістичного управління підприєм‑
ством; 3) на випадок можливого поглинання, злит‑
тя, продажу чи скасування/ліквідації підприємств.

Проблема не впирається тільки лише у пе‑
реоцінку основних фондів. Оцінку (переоцінку) 
при аналізі слід робити й для інших видів акти‑
вів — запасів сировини, готової продукції та ін. 
Без цього неможливо призначати розумні ціни 
на вироби/послуги підприємства, давати реаліс‑
тичні дивідендні обіцянки акціонерам, тримати 
грамотну лінію при страхуванні запасів, при от‑
риманні кредитів під заставу тих чи інших акти‑
вів… Приклади того, як заниження чи, навпаки, 
завищення реальної вартості активів призводить 
до збитків підприємства, можна множити і мно‑
жити. Варто також зазначити, що, незалежно від 
цілей, які переслідує підприємство при переоцінці 
активів, отримані дані можуть виявитись доволі 
повчальними й дисциплінуючими для менедж‑
менту, оскільки вони забезпечують співставлення 
фінансових результатів за різні періоди діяльності 
підприємства.

Інфляція погіршує та спотворює фінансово‑ 
господарський стан/положення підприємства й 
ускладнює його аналіз за наступних основних 
причин:

1) Амортизаційні відрахування у результаті пе‑
реоцінок вартості основних фондів індексуються, 
на жаль, з відставанням від фактичної динаміки 
інфляційного процесу. Тому оборотні кошти під‑
приємства, по суті, перетікають у оподатковуваний 
прибуток, завищують його, і підприємство спла‑
чує податок на прибуток, який не відповідає його 
економічно достовірним фінансовим результатам.

2) Фактична собівартість матеріальних ресурсів, 
які списуються на виробництво, в умовах інфляції, 
як правило, занижується. Боячись підвищення 
цін на сировину, підприємства надають перевагу 
запасати матеріальні ресурси про запас. У резуль‑
таті на собівартість готової продукції сировина 
списується за більш низькими, ніж поточні, ціна‑
ми. Положення може посилюватись при викорис‑
танні у обліковій практиці методу FIFO («перша 

партія на прихід–перша у розхід»). Підсумок усе 
той самий — завищення фінансових результатів 
і переплата не тільки податку на прибуток, але й 
податку на додану вартість.

3) Суперечливість, а часто і недостовірність офі‑
ціальної статистики і прогнозів щодо динаміки 
інфляції не дозволяють виділити з достатньою точ‑
ністю реальну ставку дохідності з номінальної: ін‑
фляція «змащує» реальну рентабельність бізнесу.

Враховуючи ці особливості, можна рекомен‑
дувати:

1) по‑перше, при оцінці фінансово‑ госпо дар‑
ського стану підприємства використовувати ана‑
літичний баланс і аналітичний звіт про фінансові 
результати, складені на базі відновлюваної варто‑
сті основних засобів. Цей спосіб дає співставлення 
результатів аналізу при використанні фінансових 
коефіцієнтів і можливість правильно відповісти 
на питання, чи є зміна фінансово‑ господарського 
стану підприємства результатом більш мудрого 
(чи, навпаки, несвідомого) керування, або ця зміна 
пов’язана з інфляційними факторами;

2) по‑друге, по можливості використовувати 
для врахування (обліку) матеріальних ресурсів ме‑
тод середньої собівартості або, ще краще — метод 
LIFO («остання партія на прихід — перша у роз‑
хід»). Ці методи дозволяють у більшій степені 
відображати поточні ціни сировини у собівартості 
готової продукції;

3) по‑третє, виважено підходити до політики 
постачання сировини і матеріалів. Напередодні 
подальшого підвищення цін матеріальних ресурсів 
доцільно порівняти переплату за нові партії сиро‑
вини, котрі купуються занадто дорого, з перепла‑
тою податку на прибуток у випадку підвищеного 
накопичення запасів за більш ранніми і більш 
низькими цінами.

Отже, мова йде про коригування бухгалтер‑
ської звітності (або про аналіз і прогнозування 
фінансово‑ господарського стану підприємства) 
тоді, коли адекватна переоцінка активів із вра‑
хуванням інфляційного фактора виступає як не‑
обхідна умова прийняття дійсно реалістичних 
і ефективних фінансових рішень. На наш погляд, 
правильна оцінка активів в умовах інфляції ви‑
магає звернення до основ маржиналізму (теорії 
граничної корисності і граничної продуктивності 
факторів виробництва).

У ринковій економіці оцінка й переоцінка ак‑
тивів базуються на прийнятій у маржиналізмі 
концепції вартості майна, яка сформульована ві‑
домим американським фахівцем Дж. Бонбрайтом 
у книзі «Оцінка власності»: «Для власника майна 
(активів) вартість його (їх) еквівалентна прямим й 
опосередкованим збиткам, котрі можуть мати міс‑
це внаслідок втрати даного майна (активів)». Це 
визначення повністю відповідає принципу альтер‑
нативності витрат при виборі та реалізації тих чи 
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інших можливостей: «Витрати, пов’язані зі здійс‑
ненням/реалізацією даного рішення, відповідають 
втраченій вигоді, котра могла б бути отримана 
у результаті реалізації найкращого з можливих 
альтернативних рішень».

У такій концепції вартість майна — це вартість 
його втрати. А яка ж тоді міра цієї вартості? Тут 
можливі три варіанти.

1. Відновлювана вартість (ВВ) представляє со‑
бою витрати щодо заміни даного активу. Можли‑
вим є визначення відновлюваної вартості: а)на базі 
первісної вартості; б)на базі залишкової вартості.

2. Ліквідаційна вартість (ЛВ) представляє со‑
бою дохід/збитки, можливі у випадку продажу 
даного активу: а)за вигідною ринковою ціною 
(з прибутком для продавця); б)за «вимушеною» ці‑
ною (нижче запитуваної продавцем ціни, а у ряді 
випадків — і нижче ціни купівлі).

3. Економічна вартість (ЕВ) — дохід/збитки, 
отримані при використанні даного активу. Еконо‑
мічна вартість може бути обрахована: а)за мож‑
ливою виручкою чи прибутком від використання 
активу; б) за «альтернативним» доходом, котрий 
може бути отриманий від іншого, ніж зараз (у те‑
перішній час), використання активу; в) за вартістю 
«на ходу» (the value of the asset to a firm, assum‑
ing that the firm will be a going entity).

Критерії вибору міри при оцінці й переоцінці 
активів
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Отже, у першому і другому випадках макси‑
мальні збитки від втрати активу при його продажу 
визначаються відновлюваною вартістю, а не лік‑
відаційною, оскільки при купівлі іншого активу 
того ж типу фірма/підприємство зможе відшкоду‑
вати втрачену вигоду від активу, який продається, 
з підвищеної ліквідаційної вартості. Тому у обох 

цих випадках переоцінка активів повинна здійс‑
нюватись за відновлюваною вартістю (ВВ).

У третьому й четвертому випадках збитки від 
втрати активу визначаються також відновлюваною 
вартістю, бо саме вона представляє собою суму, 
необхідну для поповнення даного активу з метою 
забезпечення необхідного потоку доходів.

У п’ятому випадку активи повинні бути оцінені 
за економічною вартістю (ЕВ).

У шостому випадку слід проводити оцінку ак‑
тивів за їх ліквідаційною вартістю (ЛВ).

Виключаємо з розгляду перший, другий і шо‑
стий випадки, оскільки на практиці відновлюва‑
на вартість активів не перевищує їх економічної 
вартості. Що залишається?

У третьому й четвертому випадках для оцінки/
переоцінки активів використовують їх відновлю‑
вану вартість, а ще точніше — залишкову віднов‑
лювану вартість.

У п’ятому випадку для оцінки/переоцінки ак‑
тивів використовують їх економічну вартість, яка 
обчислюється як теперішня (поточна, приведена) 
вартість можливих доходів від використання да‑
них активів.

Розглянемо приклад. Нехай ліквідаційна вар‑
тість підприємства містобудування (ЗБК, ДБК та 
ін.) оцінюється у 5,3 млн грн. У випадку ж реорга‑
нізації можливе отримання у середньому по 5 млн 
грн. чистого прибутку щорічно. Середня виважена 
вартість капіталу, яка включає інфляційну пре‑
мію, дорівнює 90%. Що можна рекомендувати — 
ліквідацію чи реорганізацію підприємства?

Розв’язок. Обчислимо економічну вартість під‑
приємства методом розрахунку капіталізованих 
процентів, тобто на основі пропорції:

5 млн.грн. - 90% 5млн.грн. 100%
ЕВ= 5,5млн.грн.

90%ЕВ -100%

 ×⇔ =


 
5 млн.грн. - 90% 5млн.грн. 100%

ЕВ= 5,5млн.грн.
90%ЕВ -100%

 ×⇔ =


 
Тепер порівняємо економічну вартість підпри‑

ємства з ліквідаційною:

ЕВ > ЛВ, оскільки 5,5 млн.грн. > 5,3 млн.грн.

Маємо, таким чином, справу з третім або чет‑
вертим випадком, коли вигідніше не ліквідува‑
ти підприємство, а здійснити його санацію і дати 
йому можливість продовжувати роботу.

3. Інфляція і ринкова вартість підприємства 
містобудування.

Якщо фактичні темпи інфляції приблизно до‑
рівнюють прогнозованим, а інвестори й кредитори, 
комерційні партнери, наймачі, а також праців‑
ники закладають приблизно однакові інфляційні 
очікування в умови надання коштів (рівень ди‑
віденду, банківські ставки за кредитом), у ціни 
товарів (послуг), які постачаються і споживають‑
ся, й у ставки оплати праці, ринкова вартість 
підприємства змінюється у цілому у відповідності 
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з динамікою інфляційного процесу — кожний про‑
центний пункт збільшення темпів інфляції веде до 
збільшення вартості підприємства на той самий 
один процентний пункт. Але якщо, як це прак‑
тично завжди буває у реальному житті, фактичні 
темпи інфляції відрізняються від прогнозованих, 
динаміка ринкової вартості підприємства спотво‑
рюється, відхиляючись від «прямолінійної». Ос‑
новними факторами цього спотворення є:

1. Дебіторська/кредиторська позиція підпри‑
ємства.

2. Неоднакова швидкість зміни цін реалізації, 
витрат, амортизаційних відрахувань, вартості за‑
пасів в умовах інфляції (цей фактор грає значну 
роль і в умовах рівності прогнозованих і фактич‑
них темпів інфляції).

Почнемо з дебіторської/кредиторської позиції. 
При прискорених темпах інфляції у порівнянні 
з прогнозованими позичальник буде у виграші, 
відшкодовуючи кредит у більшій, ніж очікувалось, 
степені знеціненими грошима. Якщо, наприклад, 
кредит був отриманий під 12% у місяць, з ко‑
трих 8% пунктів представляли собою інфляційну 
премію й 4% — реальну ставку проценту, а темп 
інфляції склав насправді 10%, тоді реальна став‑
ка проценту виявляється рівною 2%, й у креди‑
тора виникає втрачена вигода — той же збиток. 
Співвідношення інфляції у порівнянні з прогно‑
зом буде мати протилежні наслідки — виграє 
кредитор. Таким чином, відхилення фактичного 
темпу інфляції від прогнозованого справить на 
фінансово‑ господарський стан і ринкову вартість 
підприємства різний вплив у залежності від того, 
чи є дане підприємство нетто‑ дебітором (грошові 
зобов’язання перевищують активи у грошовій фор‑
мі) чи нетто‑ кредитором (активи у грошовій формі 
перевищують грошові зобов’язання).

Фінансово‑ господарський стан нетто‑ кредитора 
при прискоренні інфляції погіршується, знищуєть‑
ся і ринкова вартість такого підприємства.

Але коли підприємство є нетто‑ дебітором, його 
фінансово‑ господарський стан може при приско‑
ренні інфляції покращуватися. Тоді, по суті, під‑
силюється дія так званого фінансового лівериджа 
(фінансового важеля, дія котрого полягає у тому, 
що у підприємства — позичальника підвищується 
чиста рентабельність власних коштів і, внаслідок 
цього, дивідендні можливості) і, якщо виходити за 
припустимі межі фінансового ризику, є шанс сут‑
тєво нарощувати ринкову вартість підприємства. 
Інша справа, що у цьому другому випадку гроші 
можуть діставатись підприємству не менш важко, 
ніж у першому — і ми переходимо, таким чином, 
до проблеми відображення витрат у ціні, тобто до 
другого із зазначених вище факторів.

Проблема тут зводиться, з однієї сторони, до 
визначення степені чутливості витрат підприєм‑
ства–споживача до зміни цін на сировину, ма‑

теріали, енергію, транспортні та інші послуги, 
робочу силу і, з іншої сторони, до вияву рівня 
еластичності купівельного попиту на готову про‑
дукцію і послуги даного підприємства:

1) якщо є змога змінювати ціну реалізації го‑
тової продукції (послуг) при загальному зростанні 
цін та інфляції витрат, номінальна ринкова вар‑
тість підприємства також змінюється відповідно до 
темпу інфляції, оскільки реальна рентабельність 
капіталу залишається попередньою;

2) якщо ціни готової продукції/послуг реагують 
на інфляційні зміни швидше, ніж ціни витрат, 
ринкова вартість підприємства підвищується;

3) якщо ціни готової продукції реагують на 
інфляційні зміни повільніше, ніж ціни витрат, 
ринкова вартість підприємства знижується.

Апарат еластичності попиту підприємства місто‑
будування на сировину та ін., і клієнтів — на готову 
продукцію (послуги) дозволяє вирішити багато про‑
блем, пов’язаних з відхиленням фактичного тем‑
пу інфляції від прогнозованого. Нижче наведена, 
розроблена авторами даного дослідження, Таблиця 
1, у якій відображена на якісному рівні динамі‑
ка ринкової вартості підприємства містобудування 
у залежності від динаміки інфляційних процесів, 
котрі відбуваються в державі. Вказана динаміка 
ринкової вартості базується на даних про динаміку 
цін витрат і готової продукції, а також на основі 
того, прискорюються чи сповільнюються інфляційні 
процеси у країні. Подібна ситуація чітко прогляда‑
ється в сучасній Україні за триваючої війни з РФ.

Продовжуючи розгляд основних факторів ін‑
фляційного спотворення ринкової вартості підпри‑
ємства містобудування, перейдемо до амортиза‑
ційних відрахувань. Амортизаційні відрахування 
базуються на вартості купівлі основних активів — 
це тривіально. Але при інфляції відновлювана 
вартість основних активів перевищує вартість їх 
купівлі, тому у економічному сенсі нарахування 
амортизації на основі первісної вартості основних 
засобів призводить до переплати податку на при‑
буток, і накопичена амортизація не забезпечує 
у кінцевому випадку нормального відновлення за‑
собів виробництва. Це, безумовно, знижує ринкову 
вартість підприємства містобудування.

По суті, ту ж роль відіграють і запаси, особливо 
при використанні метода FIFO: балансова вартість 
запасів виявляється меншою вартості їх попов‑
нення, оподатковуваний прибуток завищений, 
а ринкова вартість підприємства містобудування 
занижена. Гострота проблеми може бути пом’як‑
шена використанням методу LIFO для врахування 
запасів. Тоді є шанс у більшій степені пов’язати 
балансову вартість запасів з вартістю їх відновлен‑
ня й мінімізувати заниження ринкової вартості 
підприємства містобудування.

Насамкінець, слід присікти спроби деяких 
осіб, котрі претендують на всезнання (т. з. «екс‑
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пертів» — їх, як службовців, багато у всіх бан‑
ках України), пропонуючи публіці (звичайним 
вкладникам власних грошей у банки) інвестува‑
ти свої кошти в сумнівні інвестиційні проекти. 
При цьому останні вводяться не тільки в оману, 
але й матимуть суттєві втрати завдяки «порадам» 
вкладати кошти під проценти, які не забезпечу‑
ють протиінфляційного захисту цих інвестицій. 
«Поради» ці засновані на, м’яко кажучи, неко‑
ректному обрахуванні річного рівня інфляції за 
місячними її темпами й на подальшому порів‑
нянні занижених таким способом темпів зростан‑
ня інфляції з середнім процентом по депозитним 
вкладам. Щоб не бути голослівними, наведемо 
кілька прикладів.

Приклад 1. Нехай середні за місяць темпи ін‑
фляції складають 9%. «Експерти» не ускладнюють 
своє життя розрахунками: якщо ціни зростають 
кожний місяць на 9%, тоді за рік темп інфля‑
ції немовби складе 9% × 12 = 108%. Відповідно, 
на думку таких «експертів», депозит під 120–150 
процентів річних стає насамкінець вигідним. На 
справді, обчислення річного темпу інфляції необ-
хідно здійснювати за формулою складних процен-
тів по аналогії з тим, як це робиться при розра-
хунку майбутньої вартості грошей. Адже, якщо, 
наприклад, у січні ціни зросли на 9%, то у лютому 
нові інфляційні 9% нашаровуються на старі, січне‑
ві, а березень накручує свої 9% і на січневий, й на 
лютневий проценти інфляції. Історія повториться, 

на жаль, у всіх наступних місяцях року. Відповід‑
но, за рік процент інфляції складе:

12(1 0,09) 1 1,813+ − =  або 181,3%.

Вже на цьому етапі обчислень виявляється оче‑
видна невигідність вкладання навіть під 150%, 
але ми педантично розраховуємо реальну ставку 
дохідності за формулою, яка виведена з повного 
варіанту формули І. Фішера [9,10,12]:

1,5 1,813
0,11.

1 1 1,813

r
R

− α −
= = = −

+ α +
          (3)

У формулі (3) введені наступні позначення: 
R − — реальна річна ставка дохідності, r − — номі‑
нальна річна ставка дохідності, α − — річний темп 
інфляції.

Нагадаємо, що формула І. Фішера [9,10] має 
наступний вид:

(1 ) (1 )(1 ) 1 .r R R R r R R+ = + + α = + + α + ⋅ α ⇔ = + α + ⋅ α
(1 ) (1 )(1 ) 1 .r R R R r R R+ = + + α = + + α + ⋅ α ⇔ = + α + ⋅ α                   (4)

З формули І. Фішера випливає формула для R  
(3), а також наступна формула для α :

.
1

r R
R

−
α =

+
                        (5)

Приклад 2. Визначимо на макроекономічному 
рівні річний процент інфляції в Україні у 2022 р. 
й розрахуємо середню реальну ставку дохідності 
банків України, знаючи, яку середню річну номі‑
нальну ставку ці банки пропонували у минулому 

Таблиця 1
Ринкова вартість підприємства містобудування і динаміка інфляції

Дані про динаміку цін витрат 
і готової продукції

Ринкова вартість підприємства

При прискоренні
інфляції

При сповільненні
інфляції

Зміна цін витрат і готової продукції слідує за 
динамікою інфляції.

Змінюється пропорційно динаміці інфляції

Збільшення цін готової продукції випереджає 
збільшення цін витрат (при цьому еластичність 
попиту на готову продукцію/послуги менше 
еластичності попиту на сировину, енергію та ін.).

Зростає, випереджаючи ди‑
наміку інфляційного проце‑
су.

Зростає сповільненими темпа‑
ми у порівнянні з динамікою 
інфляції.

Зміна цін витрат випереджає зміну цін готової 
продукції (при цьому еластичність попиту на го‑
тову продукцію більше еластичності попиту на 
сировину, енергію та ін.).

Зростає сповільненими тем‑
пами порівняно з динамікою 
інфляції, або не зростає вза‑
галі, а у важчих випадках 
нижче, ніж номінальна сума 
базового періоду.

Зростає, випереджаючи дина‑
міку інфляційного процесу.

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 2
Зведена таблиця індексів споживчих цін у 2022 р. (%)

Мі-
сяць

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 За рік

2022 101,3 101,6 104,5 103,1 102,7 103,1 100,7 101,1 101,9 102,5 100,7 100,7 126,6

* значення індексу надаються у відсотках відносно попереднього місяця

Джерело: http://www.ukrstat.gov.ua
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році (2022 р.). Використаємо для розрахунків дані 
Таблиці 2.

Використовуючи дані Таблиці 2, маємо річний 
процент інфляції у 2022 р.

0,266 або 26,6%. Відомо, що, згідно з оглядом 
НБУ банківського сектору у листопаді 2022 р., 
процентні ставки за депозитами населенню Укра‑
їни складали 11,5% річних. Тому, для визначення 
реальної ставки дохідності по формулі (3) маємо: 

0,266; 0,115.rα = =  У цій ситуації величина реаль‑
ної ставки дохідності по депозитним вкладам насе‑
лення у банках України складала (у кінці 2022 р.):

0,115 0,266
0,095.

1 0,266
R

−
= = −

+

Цей результат ( 0R < ) означає, що депозитні 
вклади населення у банках України у цей період 
часу були без доходу. Наведені розрахунки свід‑
чать про те, що існувала 9,5% — збитковість по‑
дібної інвестиційної операції, котру так вихваляли 
(через рекламу) зазначені «експерти».

Разом з тим, кредити банки України видавали 
у цей період часу під 30% річних, тому дохідність 
подібних операцій для банків склала:

0,30 0,266
0,090

1 0,266êðåäèòóâàííÿR
−

= =
+

⇔ 9% річних.

Цей результат свідчить про дохідність опера‑
цій кредитування підприємств і населення з боку 
банків України. Для того, щоб таку дохідність 
мало населення України по депозитним вкладам 
треба було б банкам пропонувати 30% — річних 
по таким операціям. Зрозуміло, що банки цього 
не зроблять, оскільки їм прийдеться суттєво під‑
вищити річну ставку кредитування, а тоді ніхто 
не буде до них звертатись за кредитами.

Для визначення реальної річної дохідності опе‑
рацій банку в умовах інфляції можна використати 
наступну формулу:

1 1

.
1

äîõ³äíîñò³ êðåäèòóâàííÿ

êðåäèòóâàííÿ

êðåäèòóâàííÿ

R R R

r r

r r

= − =

− α − α
= − =

+ α + α
−

=
+ α

          (6)

У формулі (6) введені наступні позначення: 
,äîõ³äíîñò³ äîõ³äíîñò³R r − — реальна та номінальна 

річна ставка дохідності операцій кредитування 
банком, відповідно; ,R r − — реальна та номінальна 
річна ставка дохідності вкладників банку за депо‑
зитами, відповідно; α − — річний процент інфляції. 
(Всі ставки у даній формулі визначені у частинах 
одиниці). Зазначимо, що за відомої (або прогно‑
зованої) величини темпів інфляції у i −‑му місяці 
року, (1,12),i = яку позначимо iα  (теж у частинах 
одиниці), величину α  можна визначити за фор‑
мулою:

12

1

(1 ) 1.i
i=

α = + α −∏                    (7)

Висновки
1. Обґрунтований підхід та методика врахуван‑

ня інфляційних факторів у фінансовому аналізі й 
при оцінці активів підприємства містобудування.

2. Запропонований науково обґрунтований під‑
хід і методика розрахунків ринкової вартості під‑
приємства містобудування за різних ситуацій на 
ринку інвестицій.

3. Результати даного дослідження можуть бути 
у подальшому використані для вимірювання й 
аналізу ефективності складних систем, при моде‑
люванні інвестиційних процесів, де послідовність 
вкладень й (або) віддачі складається з окремих 
ділянок зі специфічними розподілами (і в умовах 
інфляції). У таких випадках доцільно застосовува‑
ти й розробляти спеціальні економіко‑ математичні 
моделі. Основні переваги використання таких мо‑
делей полягають у одночасному врахуванні у мо‑
делі великої кількості вимог, умов та пропозицій, 
а також у відомій свободі переогляду цих умов 
у ході роботи з моделлю, сумісності отримуваних 
по моделі системи показників, можливості отри‑
мання варіантів поведінки явища, що вивчається, 
для широкого діапазону і сполучень вихідних умов 
і припущень (наприклад, варіантів економічного 
розвитку, стану валютно‑ грошового ринку, рівня 
та темпів інфляції і т. д.).
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CONDUCTING A NATIONAL DIGITAL  
ADVERTISING CAMPAIGN UNDER CONDITIONS  

OF UNCERTAINTY

ПРОВЕДЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ ДІДЖИТАЛ  
РЕКЛАМНОЇ КАМПАНІЇ В УМОВАХ  

НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

Summary. The subject of the study is an analysis of the national advertising campaign of an international brand using 
digital marketing tools within the framework of strategic marketing communications and brand management; digital marketing 
tools are considered as part of the company’s marketing communications strategy.

The purpose of the study is to consider the stages of a national advertising campaign, to characterise the features of digital 
marketing tools; to compare the effectiveness of digital marketing methods used to maximise the coverage of the target au-
dience and promote brand values in the context of strategic marketing communications; to study the issues of evaluating the 
effectiveness of such digital advertising campaigns.

Research methods. The study uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of analysis and synthesis, the 
comparative method, the method of data generalisation, the method of expert evaluation, and the monitoring method.

Results of the work. This paper defines the place and role of digital tools in the framework of a national advertising cam-
paign in the context of the war in Ukraine and uncertainty in society. Using the example of a relevant advertising campaign of 
an international brand present in the Ukrainian market, the paper outlines strategies and approaches to conducting national 
campaigns with the aim of informing, improving the brand image, etc. The paper also considers the issues of evaluating the ef-
fectiveness of digital advertising campaigns, provides examples of evaluation using econometric models and include proposals 
for conducting relevant marketing research. The paper describes the media and analyses their relevance in the modern infor-
mation field, conducts a comparative analysis of their effectiveness based on the experimental experience of cooperation with 
representatives of medium and large businesses. Proposals for effective methods of conducting image advertising campaigns 
and assessing their impact on consumers are presented.

Conclusions. The results of the study are as follows: a set of strategies for effective national digital advertising campaigns 
that can be applied to international brands in conditions of market uncertainty is identified; possible measures for analysing 
the effectiveness of the reviewed campaign are proposed.

Key words: digital marketing, national advertising campaign, image advertising, brand management, advertising effective-
ness assessment.

Анотація. Предметом дослідження є аналіз національної рекламної кампанії міжнародного бренду засобами діджи-
тал маркетингу в рамках стратегічних маркетингових комунікацій та бренд- менеджменту; розглядаються інструменти 
діджитал маркетингу як частина комплексу стратегії компанії щодо маркетингових комунікацій.

Мета дослідження — розгляд етапів проведення національної рекламної кампанії, надання характеристики особливостям 
інструментарію діджитал маркетингу; порівняння ефективності методів діджитал маркетингу, які застосовуються з метою 
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максимального охоплення цільової аудиторії та просування цінностей бренду в контексті стратегічних маркетингових 
комунікацій; вивчення проблематики оцінки ефективності подібних діджитал рекламних кампаній.

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод аналізу і синтезу, порів-
няльний метод, метод узагальнення даних, метод експертних оцінок, метод моніторингу.

Результати роботи. В даній статті визначено місце та роль діджитал інструментарію в рамках проведення національної 
рекламної кампанії в умовах війни в Україні та невизначеності в суспільстві. На прикладі відповідної рекламної кам-
панії міжнародного бренду, що присутній на ринку України, окреслені стратегії та підходи до проведення національних 
кампаній з метою інформування, покращення іміджу торгової марки тощо. Окремо розглянуто проблематику оцінки 
ефективності діджитал рекламних кампаній, наведені приклади оцінки із застосуванням економетричних моделей та 
пропозиції щодо проведення відповідних маркетингових досліджень. Складено характеристику засобам медіа та про-
аналізовано їх актуальність в інформаційному просторі сьогодення, проведено порівняльний аналіз їх ефективності на 
основі експериментального досвіду співпраці із представниками середнього та великого бізнесу. Викладено пропозиції 
щодо ефективних методів проведення іміджевих рекламних кампаній та оцінки їх впливу на споживачів.

Висновки. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки: виокремлено набір стратегій ефективного 
проведення національної діджитал рекламної кампанії, які можуть бути застосовані до міжнародних брендів в умовах 
невизначеності на ринку; запропоновані можливі заходи для аналізу ефективності проведеної кампанії.

Ключові слова: діджитал маркетинг, національна рекламна кампанія, іміджева реклама, бренд- менеджмент, оцінка 
ефективності реклами.

Problem statement. Nowadays, digital advertising 
provides marketers with unparalleled innova‑

tion. In order to achieve great success in this field, 
it is important to have a thorough understanding 
of the principles underlying the market and the ad‑
vantages it can provide. Today, companies have the 
ability to advertise to specific groups of individuals 
with customized commercial messages, in designated 
locations, at predetermined times, and in various 
formats. Digital advertising offers superior tar‑
geting and relevance to consumers, personalized ad 
content, sales programmed using real‑time auctions, 
and measurement of advertising contacts for individ‑
ual consumers, considering their various online and 
offline response behaviours, when compared to tradi‑
tional advertising. Undoubtedly, the most significant 
advantage of digital advertising is its ability to be 
measured. Marketers can accurately determine how 
many individuals have viewed an advertisement and 
how many have engaged in other conversion actions. 
All of these features have resulted in a significant 
reduction in marketing costs. In 2018, digital ad‑
vertising revenues reached $108 billion, an increase 
of 117% from 2014. [28].

Utilizing social media campaigns presents an 
organization with the opportunity to not only in‑
form users, understand their evolving information 
and cognitive needs, receive feedback, and monitor 
user interest in the organization and its products 
or services, but also comes with certain challeng‑
es. One of the key issues is how to evaluate the 
efficacy of social media campaigns and how to en‑
hance them in a dynamic environment. This leads 
to a number of difficulties, including the challenge 
of reconciling the differing approaches of research‑
ers and practitioners to evaluate the effectiveness 
of social media advertising campaigns. Due to the 
novelty and dynamism of the subject matter, it is 

difficult for researchers to identify a comprehensive 
approach. Therefore, such studies typically address 
the complexity of evaluating the effectiveness of 
social media advertising campaigns when approach‑
es, factors, and evaluation criteria are in a constant 
state of flux. Researchers may also have different 
assessments and interpretations of the factors that 
influence the effectiveness of social media adver‑
tising campaigns. Hence, the question is: how to 
analyse the results and effectiveness of a national 
digital campaign, including but not limited to brand 
image marketing communications? This issue needs 
to be researched.

Analysis of contemporary studies. The prob‑
lematics of advertising campaigns that use digital 
marketing tools is considered by scientists and in‑
dustry experts in Ukraine and, primarily, in devel‑
oped Western countries in various aspects: studying 
social networks and advertisers’ opportunities to 
use their advertising platforms (Ashley, C.; Tuten, 
T.; Felix, R.; Rauschnabel, P.A.; Hinsch, C; Penni, 
J.; Killian, G.; McManus, K.), the effectiveness of 
measuring the results of social media campaigns 
(Albarran, A.B.; Liu, J.H.; Shi, W.; Elrahman, O.A.; 
Ban, X.; Reilly, J.M.), effective branding and the 
“word of mouth” phenomenon (Morhart, F.; Malдr, 
L.; Guиvremont, A.; Morrissey, B.; Gicquel, Y.; 
Creamer, M.), relationship marketing and brand 
management on social networks (Keller, K.; Kot‑
ler, P.; Sudha, M.; Sheena K.; Khamis. S; Ang. L; 
Welling. R), measuring the advertising effect and 
comparing the effectiveness of advertising media 
(Benes, R.; Lewis, R.A.; Daniel Nguyen; Justin M.R; 
David H. R.). At the same time, given the lack of 
a systematic study of digital marketing strategies, 
including the processes of managing and evaluating 
advertising campaigns focused on the use of digital 
tools, the subject requires further research.
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Definition of objectives. The purpose of this pa‑
per, as a part of scientific research, is to define the 
stages of a national digital advertising campaign, 
study the problems of applying appropriate mar‑
keting strategies, and compare the effectiveness of 
advertising tools within such a campaign.

Presentation of the primary material. The ubiqui‑
ty and versatility of social media allows organisations 
to reach their target audience and, using appropriate 
marketing and communication tools, not only deliver 
information but also build relationships with custom‑
ers, establish dialogue, and offer products or services 
that best meet their individual and ever‑changing 
needs. It is known that almost 50% of the world’s 
population uses social media, which is more than 3 
billion users worldwide [14]. Each user spends an av‑
erage of 2 hours and 25 minutes on social media and 
messaging [23]. Millennials are online on social media 
for an average of 2 hours and 38 minutes every day, 
while Generation Z uses social media for 2 hours and 
55 minutes [32]. Social networks are divided not only 
by topic and purpose, but also by size: Facebook has 
more than 1.8 billion active users, YouTube — 1 bil‑
lion, Instagram — 600 million, Twitter — 300 million 
and LinkedIn — 100 million [8].

In the realm of management and marketing dis‑
ciplines, social networks have been assigned with 
the responsibilities of enhancing an organization’s 
or product’s image, encouraging users to share the 
content of an advertising campaign, decreasing mar‑
keting costs, and boosting sales [3]. Researchers have 
identified several benefits of social media for users 
such as motivating them to be more active, gener‑
ating and sharing informative content, which can 
potentially lead to discussions about everyday prob‑
lems among users [27]. Social media enables the rapid 
dissemination of information due to the significance 
of relationships and the frequency of communication. 
Moreover, social platforms facilitate the acquisition 
of new skills and self‑expression [11], the creation of 
communities, the establishment of relationships with‑
in interest groups, and the exchange of information 
at various levels. This renders advertising campaigns 
particularly pertinent to specific audiences [24].

Killian et al. [11] conducted a study that exam‑
ined the elements contributing to maintaining cus‑
tomer relationships, highlighting key factors that 
impact the evaluation of social media. These factors 
encompass the ability to perceive customer needs, 
develop customer relationships, comprehend the rea‑
sons for customers’ following, engage customers 
through creative ideas, and capture and maintain 
customer attention through entertaining techniques 
such as contests, games, and other forms. Research‑
ers also place emphasis on the importance of inter‑
activity, allowing customers to control aspects of 
communication such as time, content, and channel. 
Albarran [2], in his study, identified significant cri‑

teria for measuring social media performance based 
on aspects such as financial targets, audience reach, 
awareness, and content management. In evaluating 
the effectiveness of business‑to‑consumer interac‑
tion, Liu et al. [31; 21] focused on utilizing indica‑
tors such as brand awareness (the ratio of the num‑
ber of brand mentions to the total number of brands 
and competitors mentioned), consumer engagement 
(the ratio of the number of reviews, shares, and 
comments to the total number of views), and brand 
discussion rate (the ratio of the number of times the 
brand was mentioned to the total number of users).

The initial stage of a national digital campaign is 
to set goals and evaluate the effectiveness of achiev‑
ing them. Sales and profits are the measure of the 
effectiveness of most advertising campaigns. A study 
by Jurgita et al. [9] shows the average expectations 
of businesses from such campaigns. A survey of 83 
business experts found that the average social media 
advertising campaign lasts more than 30 days. The 
majority of experts (68%) spend more than €1,000 on 
average on a social media advertising campaign; more 
than half of the business representatives (54%) who 
participated in the survey said that they had more than 
7,000 loyal followers before launching a large‑ scale so‑
cial media advertising campaign. The study found that 
the more experience an expert has in running social 
media advertising campaigns, the more loyal customers 
they have. For the majority of experts (64%), it took 
two to three business days to evaluate the effectiveness 
of an advertising campaign on social media.

Experts stressed that when evaluating the ef‑
fectiveness of social media advertising campaigns, 
they face the problem of the lack of universal tools, 
and therefore integrate such tools as Facebook Ads 
Manager and Google Analytics. According to experts, 
the Facebook Ads Manager platform does not provide 
an accurate assessment of conversions and sales, 
and orders can only be seen on the Google Analytics 
platform, but there is a problem here as well, as 
rejected orders are also taken into account. For the 
above reasons, most business managers use mea‑
surement systems developed by the organisation or 
independently, as there is a need to obtain accurate 
information about how many consumers saw the ad‑
vertising campaign, how many of them purchased the 
product or service offered by the organisation, how 
many of them shared the message, and other aspects. 
Such evaluation systems pay most attention to the 
implementation of a plan, the number of sales and 
the payback of an advertising campaign. [9]. Out of 
39 main evaluation factors, company managers iden‑
tified the key factors for assessing the effectiveness 
of advertising campaigns on social media: sales, con‑
tent reach, website traffic, impressions, frequency, 
relevance score, leads, and audience growth, while 
the least important for experts were the cost per 
click and the number of repeat visits (figure 1).
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In the case of a brand image campaign, it is more 
difficult to determine performance indicators. The 
objective of image advertising is not merely to in‑
form the consumer of a product’s rational charac‑
teristics, but rather to shape their evaluation of the 
product, service, or brand directly or indirectly as 
a whole. Therefore, conventional evaluation metrics 
such as sales are not particularly relevant in this 
context. According to Morhart, Malдr, and Guиvre‑
mont [25], in order to effectively establish a brand, 
marketers must have a deep understanding of the 
authenticity of their branded products or services, 
as well as the drivers and outcomes associated with 
it. As such, both scholars and practitioners recognize 
the importance of authenticity in shaping consumer 
behaviour and branding strategies.

Let us explore the issues of conducting a national 
digital campaign on the example of the campaign 
of brand “A”. Company “A” is an actually existing 
organization, but the name has been changed for 
commercial security reasons. Before considering the 
problem of evaluating the effectiveness of the cam‑
paign, it is necessary to understand the specifics of 
the business of company “A”, which sells products 
with deferred demand (sanitary ware and fittings). 
This organisation is a representative of an inter‑
national brand in Ukraine and as a representative 
does not engage in direct sales; the main function of 
the organisation is to interact with distributors and 
importers of goods, as well as brand management 
in the entrusted market of the country. Sanitary 
ware cannot be classified as FMCG, as a consumer 

may re‑purchase products once in 5–10 years; many 
parties influence the purchase decision, including in‑
stallers (plumbers), store consultants, designers and 
architects, and the choice of a particular brand at 
the last stage may be spontaneous and influenced by 
many factors, including the timeframe for decision‑ 
making. That is why company “A” needs its brand 
to remain “Top‑of‑mind” for consumers (maximum 
possible awareness, supported by the necessary brand 
qualities), and for a period of 5–10 years. All this 
makes it optimal for the company to conduct long‑
term image advertising campaigns.

In the context of the war in Ukraine, company 
“A” decided to conduct a brand image campaign 
with a social and patriotic context that would be 
remembered by consumers for a long time. The main 
goal of the advertising campaign was to highlight 
the brand’s social initiative to support public insti‑
tutions, vocational education, and ordinary house‑
holds (through the establishment of special prices 
for product bundles in Ukraine). The main goal of 
the campaign was to reach several target groups, 
namely: professionals in the industry (plumbers, 
shop assistants), young professionals, and a wide 
range of consumers interested in home renovation. 
Given the limited budget (20,000 euros), out‑of‑
home and TV advertising was deemed impractical, 
so the entire budget was distributed among digital 
advertising. The target indicators were defined as: 
coverage, number of ad views, traffic to the website 
page with information about the social initiative, 
as well as the number of applications (leads) from 

Fig. 1. Factors for managers to evaluate advertising campaigns in social media
Source: based on [9]
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representatives of state‑ owned utilities to participate 
in this social initiative.

The following marketing communication channels 
were selected based on the defined indicators: ad‑
vertising on Facebook and Instagram, display ads on 
the Google Display Network (GDN), advertising on 
YouTube (showing videos about the brand initiative), 
news on partner portals (industry associations), ban‑
ner advertising in partners’ online stores, and news 
channels on the Telegram messenger. Telegram chan‑
nels have replaced press releases, which in the past 
have shown extremely low coverage per dollar spent.

Since the company buys most of its advertising 
through intermediaries, working with Telegram 
channels, without such previous experience, seemed 
risky to managers. The reason for cooperation was 
the change in communication channels in society 
during the war. Sociological studies show that news 
channels in messengers have come close to the in‑
fluence of television for the first time in the his‑
tory of the Ukrainian media market (the so‑called 
“TV nation”) [1]. Although this phenomenon can be 
explained by the war in Ukraine (and the need to get 
information quickly), the influence of messengers on 
the media space is growing everywhere. Compared 
to social networks, messenger users decide who they 
want to read and in what order (since there is no 
algorithmic feed), which undoubtedly affects the 
relevance of information received and a desire to 
share it. Organisational problems of interacting with 
Telegram channels should be noted separately, given 
that Telegram is an anonymous media. The com‑
pany’s managers complained about problems with 
payments and accounting for advertising purchases; 
tracking advertising results is also problematic due 
to the lack of a single advertising account in Tele‑
gram systems (analytics is possible through third‑ 
party services). In this context, it is also important 
to choose specific Telegram channels based on the 
audience to be attracted: general news channels for 
a wide audience, professional channels to solve prob‑
lems of attracting specific followers (for example, 
“Union of plumbers” channel). Company “A” was 
also approached by representatives of television for 
free coverage of the social initiative; this allows this 
study to compare the results of image advertising 
on television with its new substitute.

In previous studies by the authors [18], using the 
example of company “A”, it was proved that opinion 
leaders (bloggers) are extremely important in the 
complex of digital marketing tools as part of buzz 
marketing (“word of mouth”). In the case of buzz 
marketing, the authors follow Morrisey’s definition 
[26]: “Buzz marketing is like a virus, spreading un‑
der the best of circumstances with a pre‑determined 
purpose, conveying a message to people who like to 
surround themselves with products and services that 
carry that message”. At the same time, company 

“A” did not include bloggers (“influencers”) in the 
list of media for this national campaign. This can be 
explained, first of all, by the social topic of the na‑
tional campaign, as well as the emphasised position‑
ing of the brand’s “seriousness”. It is important to 
understand that influencer marketing focuses on us‑
ing influencers on social media to promote a brand’s 
message and reach the target market. Influencers 
are people who have accumulated a large number 
of followers on social media and are perceived as 
authoritative and influential in one or more niche 
markets [30]. On the one hand, traditional media, 
and even traditional digital marketing, including 
sponsored posts, pop‑up ads, etc., should, according 
to researchers, be complemented by influencer mar‑
keting if they want to achieve the desired results in 
the media space [17]. Nevertheless, as we can see, 
there are some limitations to using this approach.

The use of endorsements has been a long‑standing 
marketing tactic for influencing public opinion. It is 
a tool that has been utilized by politicians to shape 
political agendas and by advertisers to promote their 
products and services [15]. The concept behind this 
approach is that individuals perceive these public 
figures as role models, and as a result, are more 
likely to believe them and support their ideas. En‑
dorsements can be a cost‑effective and efficient way 
for companies to develop and maintain a good repu‑
tation [13; 15]. However, given the current context 
of the war in Ukraine, characterized by uncertain‑
ty and strong societal divisions, company “A” may 
find it challenging to identify an influencer who 
would not pose additional reputational risks, such 
as potential association with controversial political 
views or past controversial publications. In general, 
there is a significant difference between consumers 
who see advertising on social media and consumers 
who receive advertising messages from influencers; 
in previous studies by the authors [18], the concep‑
tual framework for working with opinion leaders 
was defined, as shown in figure 2. The following 
hypotheses were put forward:
 • advertising posts from influencers generate more 
followers than direct advertising using social me‑
dia tools;

 • advertising posts from influencers generate more 
sales than direct advertising using social media 
tools;

 • there is a significant difference in the intentions 
of consumers who see direct advertising and those 
who see advertising posts from influencers.
In particular, the authors proved that the best 

option in terms of attracting a larger audience for 
a brand is precisely tuned targeted direct advertising 
through social media. With this in mind, the hir‑
ing of influencers was excluded from the planning 
process of the national digital campaign serving the 
brand of company “A”.
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In general, the idea of relationship marketing, 
which is clearly evident in this campaign, is to “build 
mutually beneficial long‑term relationships with key 
customers in order to earn and retain their business” 
[16, p. 20]. To build and maintain such relationships, 

marketers need to understand the needs and goals 
of customers and respond to them. The ability of 
social media (and now also messengers) to effectively 
segment the market is one of the reasons for their 
effectiveness. Consumers can customise their pages 

Fig. 2. The impact of buzz marketing campaigns in the context of cooperation with opinion leaders
Source: compiled by the authors

Table 1
Results of the advertising campaign by media

Media Forecast Results Budget, euro Price per result, euro

Facebook and Instagram, 
awareness and engagement (all 
audiences)

834K reach/
month

2.457 mln reach, 6.055 
mln impressions, 233K 

ThruPlay views

3 300 (without 
VAT and fees)

0.85/1000 reached, 
2/1000 ThruPlay 

views

Facebook campaign to receive 
applications from B2G (repre‑
sentatives of state institutions)

‑ 329 leads, 3 397 clicks, 
187.8 reach, 868.3 im‑

pressions

525 (without 
VAT and fees)

1.18/lead from Face‑
book, 0.11/clicking 

link

Telegram channel “Київ реаль‑
ний”, more than 900K follow‑
ers

no experience or 
ability to predict

387 600 views, 1 300 
reposts,

3 000 reactions

715 1.84/1000 views

Telegram channel “Perepich‑
ka”, more than 480K followers

no experience or 
ability to predict

89 400 views, 584 re‑
posts, 2 610 reactions

975 10.9/1000 views

Google display ads campaign 
(GDN)

4.55 mln im‑
pressions, 13K 
clicks, 684 real 

visits

14.7 mln impressions, 
59K clicks, 2.1K real 

visits

4 667 0.07 CPC, 0.40% 
CTR, 0.32/1000 im‑

pressions

YouTube ads campaign 7.46 mln im‑
pressions, 2.24 
mln views, 7.4K 
clicks, 187 real 

visits

4.2 mln impressions, 
1.507 mln views, 13.7 
clicks, 951 real visits

2 333 0.16 CPC, 0.56/1000 
impressions

Advertising within a Rozetka 
commercial partner

‑ unknown 500 unknown

Stories on the TV channel + 
YouTube channel of this media 
outlet

5 TV airings (9.5 
mln monthly 
viewers of TV 

channel)

950 views (YouTube 
channel)

special offer 
(charity)

‑

Industry union and media ‑ unknown 900 unknown

Press releases in leading online 
news outlets (cancelled)

(results of pre‑
vious campaigns 

are given)

200–300 views/press 
release

500–800/me‑
dia

2.5–2.7/view
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and accounts so that the information they receive is 
relevant to them. Social media also makes it easier 
for marketers to reach influencers, even without 
prior sponsorship, as mentioned above. This phenom‑
enon, of course, applies not only to Ukraine, but to 
the entire developed world: in the digital age, more 
and more people in Western countries are looking for 
new ways to communicate with like‑minded people; 
citizens are more interested in meeting their needs 
for greater respect and self‑fulfilment [16].

The national digital campaign of company “A”, 
which is the subject of this study, lasted 3 months, 
in a time of reduced business activity and, conse‑
quently, less competition at advertising auctions. 
The total budget was 20,000 euros (including adver‑
tising agencies’ fees), and the results are presented 
in Table 1. The budget allocation and coverage result 
by channel are shown in figures 3a and 3b.

Although the campaign lasted for 3 months, it was 
expected to have a long‑lasting effect; this was also 
facilitated by the open‑ended nature of the announced 
social initiative from company “A”. It is worth noting 
that the advertising was differentiated for several 
non‑overlapping audiences: installers (plumbers, in‑
dustry specialists) and sales consultants; designers 
and architects; future specialists, students and their 
parents; those interested in homes renovation.

As can be seen from the results, press releases in 
leading online news outlets (such as tsn.ua, bykvu.
com) cannot come close to other means in terms 
of effectiveness per unit of budget spent, so the 
need for their use in a campaign aimed at raising 
awareness of target audiences is extremely question‑
able. Also, for technical and organisational reasons, 
it is extremely difficult to measure the results of 
some media (for example, the number of viewers 
who watched a TV story on the air), which further 
complicates evaluation of the campaign.

The significant role of the mainstream news chan‑
nels of Telegram messenger in the new, crisis‑ ridden 
information field is also evident; for the first time, 
a communication channel that approaches the effec‑
tiveness of national television in terms of coverage 
has become available on Ukrainian media market, 
and it is available with a much smaller budget, al‑
though it is associated with some organisational 
difficulties in purchasing advertising. According 
to the authors, the role of this media, especially in 
brand image campaigns, will only grow.

The last stage of a national digital campaign is 
evaluation of its results; at this stage, business rep‑
resentatives face major challenges that need to be 
addressed. 75% of marketers from companies that 
manage international brands said that measuring the 
effect of advertising is the main “threat to digital 
advertising budgets today” [4]. The effectiveness of 
advertising remains an inadequately researched topic 
by economists due to the insufficient offline data 
that firms and researchers have access to in order 
to measure its actual influence on consumer buy‑
ing behaviour. The empirical testing of advertising 
theories with crucial implications for competition is 
even more challenging. The digital era offers an un‑
precedented opportunity to bridge this information 
gap thanks to two factors:
1) at the moment, data on ad delivery and purchases 

at the individual level can still be linked and made 
available to advertisers;

2) ad delivery can be randomised at the individual 
level, creating the variability needed to identify 
cause and effect relationships.
The ease of data collection in online advertis‑

ing has led to the fact that advertising campaigns 
usually provide precise quantitative data, such as 
click‑ through rates (CTRs). As a rule, CTR is only an 
intermediate indicator of the real result of interest 

         
Fig. 3a and 3b. Breakdown of coverage and budget by campaigns

Source: compiled by the authors
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to the advertiser, which is an increase in the number 
of purchases by consumers, both in the present and 
in the future. At the same time, many performance 
measurement concepts assume that if a consumer 
does not click on an advert, it has no impact on their 
behaviour. In addition, these same measurement sys‑
tems assume that if a consumer clicks on an ad and 
subsequently purchases a product, that conversion 
is likely due to that particular ad (i. e., last‑click 
attribution). Such an assumption seems particularly 
questionable in cases such as search advertising, 
where advertising is often already targeted at those 
consumers who are most likely to purchase the ad‑
vertised product, using so‑called conversion queries 
(as opposed to display ads such as on Google GDN).

A study by Lewis and Nguyen [19] proves that 
display (banner) ads can increase the number of key‑
word searches for the advertised brand. Some click‑ 
throughs on sponsored links are mistakenly attribut‑
ed solely to search advertising, but while the targeted 
impact on search queries can be documented, the 
researchers cannot say whether search advertising is 
better or worse in terms of conversion rates when it 
is combined with display ads. A similar experiment 
on a much larger scale could answer this question, 
but advertising to 5–10 million people is not avail‑
able to the advertiser in this study, company “A”.

When an advertiser enters the online auction 
fray, it has to fight for the attention of consumers. 
In general, the cost of a typical digital campaign per 
person is quite low. On average, banner campaigns 
that show several ads per day to the target audience 
cost about 1–2 cents per person per day. Television 
advertising, which is shown once to one person per 
day, can be more expensive. This can also explain the 
fact that the TV channel that cooperated with com‑
pany “A” also has a developed YouTube channel, that 
is because advertisers see prospects in this media. It 
is worth noting that even an aggressive campaign 
usually receives only a small percentage of the daily 
advertising impact on the consumer. Consumers see 
a lot of ads a day, and probably only a small fraction 
of them are relevant enough for a particular person 
to influence their behaviour. The relatively mod‑
est average impact per person makes it difficult to 
assess cost‑effectiveness. Further complicating the 
situation is the fact that for many advertisers, sales 
at the individual level are quite volatile. For exam‑
ple, the impact on sales of sanitary ware in the high 
end of the price spectrum can be either thousands of 
dollars or close to zero. There are also many other 
categories, such as consumer electronics, air travel, 
real estate, and others, which also have unstable 
consumption patterns. The exception is certain goods 
sold through direct sales channels [20].

Let us consider two well‑known econometric equa‑
tions in this context. The first is the R2 of the re‑
gression of y on x, which shows the share of sales 

dispersion explained by advertising (for a more de‑
tailed explanation, see Lovell M. [22]):
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The second equation is a t‑test to test the hypoth‑
esis that there is no influence of advertising:
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In both cases, the standard regression equation is 
related to the relationship between the average sales 
impact and the standard deviation of sales between 
consumers. In the following hypothetical example, 
we calibrate the values using the approximate me‑
dian values from several advertising campaigns run 
on Google Ads by commercial partner of company 
“A” — a sanitary ware retailer selling products that 
were specially priced as part of a social initiative by 
company “A” (an initiative promoted by company 
“A”). For the sake of simplicity, we will consider sev‑
eral advertising campaigns as a single experiment.

The goal of the partner’s advertising campaign 
was to increase sales by 5% during the two weeks 
of the campaign, which we will consider as a “pe‑
riod of influence” of interest. During this period, 
the advertiser’s customers make an average pur‑
chase of $80, and the standard deviation is $350 
(based on data from the advertiser for this adver‑
tising medium). The cost of the campaign was $0.3 
per customer, which equates to 20–100 banner ads 
at $2–10 CPM (cost per thousand), and the gross 
margin (the markup on the cost of goods sold as 
a percentage of a price) is assumed by the advertis‑
er to be around 8%. A 5% increase in sales means 
an additional $4 per person, which is a net profit 
of $0.32 per person. The goal of this advertising 
campaign was therefore to achieve a 7% return on 
investment (ROI): $0.32/$0.3 = 1.07. In this ex‑
ample, the advertiser is tasked with evaluating the 
$0.32 difference in sales between the treatment and 
control groups against a $350 standard deviation 
in sales. The ratio is very low: 0,00091. From the 
findings above, it follows that R2 is equal to:

2
2 1 0,32

0,00000021
4 350

R
 = ⋅ = 
 

That is, even for a successful advertising cam‑
paign with a normal ROI, the advertiser expects an R2 
of only 0.00000021. This would require a very large 
N to detect any impact of the ad, let alone an accurate 
confidence interval. The low R2 value for operations 
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on variable x in our hypothetical randomised trial has 
serious implications for observational studies such 
as controlled variable regression analysis and other 
econometric techniques. A very low level of endoge‑
neity of variables can seriously distort estimates of 
advertising effectiveness. If the partial correlation R2 
is very small, as in the case of advertising effective‑
ness, a small error can easily turn into an economi‑
cally significant impact on the coefficient estimates.

Regrettably, the sales of many advertised products 
and services are so volatile that even experiments with 
millions of unique users may not be sufficient to re‑
ject the null hypothesis that the advertising campaign 
had no impact on consumer behaviour. Measuring 
the impact on sales, particularly for long‑term image 
advertising, can be challenging. Although digital ad‑
vertising’s ability to track the customer journey and 
link it to purchasing behaviour data at the customer 
level makes it easier to assess advertising effective‑
ness, this is not the case with brand image advertis‑
ing. Consequently, further research is necessary to 
explore applied econometric methods in this context.

To create a system of values related to the brand 
through marketing communications, a national 
digital company should conduct quantitative mar‑
keting research. It is advisable to conduct further 
measurements of attitudes among target groups to 
determine how the attitude towards the brand has 
changed. This will enable a more accurate assessment 
of the effectiveness of the applied digital tools with 
a minimum budget, and in a way that is understand‑
able for the company’s managers. Obviously, such 
a survey of audiences needs to be measured, so it is 
a quantitative study.

To effectively utilize branding, a company must 
assess the value of its brand, commonly referred to 
as brand equity. Brand equity can be evaluated di‑
rectly through questionnaires or indirectly through 
choice models or changes in stock prices. Conjoint 
analysis is a popular technique used by major in‑
ternational brands to measure brand equity and the 
value of product components [33]. Using conjoint 
analysis, an analyst can draw a conclusion about 
the respondents’ assessment of attributes based on 
the preferences they give to different products; ac‑
cording to the authors, this quantitative method, 
however, cannot be used specifically for a brand 
image campaign. The main task of the study in this 
context is to obtain accurate, statistically reliable 
quantitative data, since it is necessary not only to 
obtain opinions and assumptions, but to find out 
the exact quantitative values of the studied indi‑
cators, given that the necessary hypotheses about 
consumer behaviour have already been formed. The 
three primary methods for obtaining a quantitative 
assessment of attitudes or behaviour in a target pop‑
ulation are direct measurement, questionnaires, and 
interviews (either face‑to‑face or over the phone).

The authors of this study suggest that companies 
managing international brands in Ukraine should 
consider omnibus surveys as an optimal method in 
terms of budget and comprehensive analytical data in 
the context of instability and socio‑ political upheaval 
caused by the war. Designed primarily as a tool to 
“take the temperature” based on demand or sentiments 
and to provide preliminary answers to pressing ques‑
tions, omnibus surveys are, according to researchers 
[29; 5], ideal for providing greater speed and cost‑ef‑
fectiveness; they are particularly useful for:
 • providing quick answers to questions of direct 
interest to the brand;

 • obtaining information on a topic that is too short 
to require a separate survey;

 • simple questions, such as consumer choice or social 
topics, where it can be assumed that respondents 
have a broad understanding of the subject matter 
and the implications of certain answer choices (e. g., 
a social initiative promoted by company “A”);

 • providing a sample of respondents for further re‑
search (subject to respondents’ consent, as personal 
information, for instance, of individual salespeople or 
plumbers, should not be linked to survey responses);

 • testing and piloting questions.
The analysis of the omnibus data by the managers 

of company “A”, arranged after the end of advertis‑
ing in all media, can be considered as the end of the 
cycle of this national campaign in question.

Key findings. Evidence of the digital advertising 
campaigns effectiveness is growing, but data on digital 
campaigns is still rarely systematically documented 
and made public. The initial stage of a national digi‑
tal campaign should be to set goals and evaluate the 
effectiveness of their achievement. Since the task of 
a brand image communication campaign is to form 
a consumer’s value assessment of a product or service 
and the brand itself, the typical factors for evaluating 
effectiveness should be revised. During the reviewed 
national digital campaign, it was found that press re‑
leases in online media cannot come close to other means 
of communication in terms of effectiveness; the role of 
news channels in the Telegram messenger has signifi‑
cantly increased in the current conditions in Ukraine.

The effectiveness of brand‑ building digital cam‑
paigns remains under‑ researched because the im‑
pact of image advertising on consumer purchasing 
behaviour in the long term is difficult to measure. 
The ability of digital advertising to analyse a buy‑
er’s journey and link it to purchase behaviour data 
makes it easier to measure the effectiveness of digi‑
tal campaigns, but this is not the case with brand im‑
age advertising. The search for applied econometric 
methods in the context of measuring national digital 
campaigns effectiveness requires further research. To 
analyse the results of such campaigns, it is advisable 
to conduct quantitative marketing research using 
methods outside the framework of digital marketing.
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ ПОВЕДІНКИ  
СПОЖИВАЧА ПРИ ФОРМУВАННІ СТРАТЕГІЇ  

ПОЗИЦІОНУВАННЯ ПРОДУКТУ

PSYCHOLOGICAL ASPECT OF CONSUMER  
BEHAVIOUR IN FORMING A PRODUCT  

POSITIONING STRATEGY

Анотація. Вступ. В сучасну епоху в компаніях, що швидко розвиваються, успішність продукту залежить не лише від 
його функціональних та продуктивних характеристик, а й від його стратегічного розміщення на ринку. Концепція стратегії 
позиціонування продукту передбачає створення унікального іміджу продукту або бренду, що закарбовується в сприйнятті 
продукту споживачем. Такий результат досягається через ідентифікацію його потреб і бажань, а також подальшу роз-
робку маркетингових стратегій, спрямованих на виконання цих вимог. Ця багатовимірна стратегія складається з різних 
важливих компонентів, включаючи вивчення поведінки споживачів, що має багату історію і суттєво впливає на створення 
ефективної стратегії позиціонування. Сама поведінка споживачів концентрується на процесі прийняття рішень з одним 
з головних його етапів — етапом пошуку інформації споживачем. Тому постає необхідність глибшого дослідження даного 
етапу задля збільшення лояльності покупця до продукту.

Мета. Метою статті є дослідження впливу психологічного аспекту на формування стратегії позиціонування товару та 
аналіз шляху прийняття рішення щодо здійснення покупки продукту споживачем. В теорії прийняття рішень розкрити зону 
пошуку інформації споживачем задля визначення додаткового елементу “кілець знань споживача” та способів впливу на 
покупця для збільшення лояльності до продукту.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) особисте дослідження поведінки споживачів в рамках курсу 
“Consumer Marketing” Бізнес- школи Айві, Західний Університет, Канада; 2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що 
провадять свої науково- практичні дослідження у царині стратегічного маркетингу, зокрема стратегії позиціонування 
продукту, та царині нейромаркетингу, а саме поведінки споживача та прийняття ним рішень.

В процесі здійснення дослідження було використано такі наукові методи: теоретичного узагальнення та структурного 
групування (для характеристики процесу прийняття рішення споживачем, а також елементів впливу на нього); аналізу та 
синтезу (для побудови схеми розширених “кілець знань” споживача); логічного узагальнення результатів (формулювання 
висновків).

Результати. У статті здійснено дослідження впливу психологічного аспекту на формування стратегії позиціонування 
товару. Зроблений аналіз шляху прийняття рішення щодо здійснення покупки продукту споживачем. Заангажована нова 
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область вивчення до даної теорії прийняття рішення у вигляді розширення зони пошуку інформації та додати способи 
виокремлення цього доповнення з ряду існуючих маркетингових практик.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на детальному досліджені кожного 
інструменту для створення ніші “те, що робить нас щасливими”, а також розробки відповідної методики контролю лояль-
ності даного сегменту споживачів. Це надасть змогу покращити лояльність покупців до продукту та зменшить витрати 
на одного клієнта в майбутньому.

Ключові слова: поведінка споживача, прийняття рішення споживачем, CJM, карти емпатії, кільця знань.

Summary. Introduction. In today’s fast-growing companies, the success of a product depends not only on its functional and 
productive characteristics but also on its strategic placement on the market. The concept of product positioning strategy involves 
the creation of a unique product or brand image that is imprinted in the consumer’s perception of the product. Such a result is 
achieved through the identification of his needs and desires, as well as the further development of marketing strategies aimed 
at fulfilling these requirements. This multidimensional strategy consists of various important components, including the study of 
consumer behaviour, which has a rich history and significantly influences the creation of an effective positioning strategy. Con-
sumer behaviour itself focuses on the decision- making process, with one of its main stages being the stage of information search 
by the consumer. Therefore, there is a need for a deeper study of this stage to increase the customer’s loyalty to the product.

Purpose. The purpose of the article is to study the influence of the psychological aspect on developing the product position-
ing strategy and the analysis of the decision- making process regarding the purchase of the product by the consumer. The theory 
of decision- making, reveals the zone of information search by the consumer to determine the additional element of the “rings of 
consumer knowledge” and ways of influencing the buyer to increase loyalty to the product.

Materials and Methods. The research materials: 1) a personal study of consumer behaviour within the course “Consumer 
Marketing” of the Ivey Business School, Western University, Canada; 2)  works of foreign authors conducting scientific and 
practical research in the field of strategic marketing, in particular product positioning strategy, and the field of neuromarketing, 
namely consumer behaviour and decision- making.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization and struc-
tural grouping (to characterize the decision- making process by the consumer, as well as the elements of influence on it); analysis 
and synthesis (to build a scheme of expanded “knowledge rings” of the consumer); logical generalization of results (formulation 
of conclusions).

The results. The article examines the influence of the psychological aspect on the formation of a product positioning strate-
gy. An analysis of the way of deciding on the purchase of a product by the consumer was made. A new field of study is involved 
in this decision- making theory in the form of expanding the information search area and adding ways to distinguish this addi-
tion from several existing marketing practices.

Prospects. In further scientific research, it is proposed to focus on the detailed research of each tool for creating a niche 
“what makes us happy”, as well as developing an appropriate methodology for controlling the loyalty of this segment of consum-
ers. This will improve customer loyalty to the product and reduce costs per customer in the future.

Key words: consumer behaviour, consumer decision making, CJM, empathy maps, rings of knowledge.

Defining the problem. Consumer behaviour plays 
an important role in marketing because it forms 

the basis for deciding on a product positioning strat‑
egy. Various factors influence this behaviour. In 
today’s era of globalization, the needs, wants and 
purchasing paths of individuals change over time. 
To timely determine changes in the buying habits 
of consumers, it is necessary to conduct research in 
the direction of marketing, namely in the direction 
of their behaviour. Research in one of the branches 
of psychology in the field of buyer decision‑ making 
is a canon of behaviour analysis during the product 
purchase process. This field has in‑depth analyzes 
of its effectiveness, therefore, the study of the path 
of consumer decision‑ making is an opportunity for 
companies to create an impact on the neuro‑ perception 
of a product. A detailed examination of how a buyer 
searches for a product will provide an accurate un‑
derstanding of the reason for purchasing a partic‑
ular product and reveal opportunities to influence 

consumer behaviour to increase their loyalty to the 
product.

Analysis of recent research and publications. To 
highlight the latest important scientific materials 
in the field of marketing, psychology, neuromarket‑
ing and neuropsychology, the works of well‑known 
authors were analyzed. American authors Kotler F. 
and Shes J. reveal the main concepts in develop‑
ing a market offer strategy for a product [1; 3]. 
Fishbein, M., Dichter, E., and Kanon, D. provide 
an understanding of the principles of consumer so‑
cial behaviour and dependent economic theories [2; 
5; 8]. The American author Bauer RA sheds light 
on the complex interaction between risky consumer 
behaviour and decision‑ making processes [7]. The 
works of A. Kohli and P. Dole emphasize various ad‑
vantages of market orientation, including improved 
customer satisfaction, increased profitability, and 
increased branching of segmentation innovations [4; 
9]. Thanks to the analysis of data and other works, 



149

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 4 (72), vol. 1, 2023

an important theoretical knowledge base of the con‑
sumer’s decision‑ making process was created and 
the insufficient depth of the term was determined. 
Also, the question of consumer behaviour in differ‑
ent segments of the “rings of knowledge” and how 
to ensure transitions from a long ring to a narrow 
one remains insufficiently researched.

Purpose. The purpose of the article is to study 
the influence of the psychological aspect on develop‑
ing the product positioning strategy and the analysis 
of the decision‑ making process regarding the pur‑
chase of the product by the consumer. The theory 
of decision‑ making reveals the zone of information 
search by the consumer to determine the additional 
element of the “rings of consumer knowledge” and 
ways of influencing the buyer to increase loyalty to 
the product.

Materials and Methods. The research materials: 
1) a personal study of consumer behaviour within 
the course “Consumer Marketing” of the Ivey Busi‑
ness School, Western University, Canada; 2) works 
of foreign authors conducting scientific and practi‑
cal research in the field of strategic marketing, in 
particular product positioning strategy, and the field 
of neuromarketing, namely consumer behaviour and 
decision‑ making.

In the process of carrying out the research, the 
following scientific methods were used: theoretical 
generalization and structural grouping (to character‑
ize the decision‑ making process by the consumer, as 
well as the elements of influence on it); analysis and 
synthesis (to build a scheme of expanded “knowledge 
rings” of the consumer); logical generalization of 
results (formulation of conclusions).

Main research material. Product positioning on 
the market is one of the most important components 
of the marketing strategy, as it determines consumer 
perception of the product and its popularity on the 
market. To form an effective positioning strategy, 
it is necessary to reveal all the competitive advan‑
tages of the product, choose one that is significantly 
different from others on the market, and choose 
a comprehensive positioning strategy that will cor‑
respond to the structure of the organization and its 
goals. These tasks are an important component of 
the entire positioning process, which includes iden‑
tifying competitors, studying the perception and 
evaluation of competitors, identifying their position, 
analyzing the target audience, choosing a position 
and controlling it in the market. For strategy for‑
mation, it should be noted that positioning has three 
main tasks.

1. To present all possible competitive advantages.
2. To choose among them the one that is signifi‑

cantly different from those available on the market.
3. To select a comprehensive positioning strategy 

that will correspond to the organization’s structure 
and positioning goals.

These tasks are necessary to pass the entire path 
of creating positioning, such as:

1. Definition of competitors.
2. Study of perception and assessment of com‑

petitors.
3. Identification of the position of competitors.
4. Analysis of the target audience.
5. Choosing a position.
6. Control of market position.
According to Kotler, positioning involves plans 

to develop product images, so “being different from 
competitors” is a necessary condition for creating 
a successful and strong brand. Such a difference 
makes it possible to build a single concept of the 
product in the head of the consumer. People tend to 
immediately put labels on other people, places, and 
products (in the first 3 seconds we form an attitude 
towards anything), so this is the leading idea of posi‑
tioning — creating a clear image that will remain in 
the mind of the recipient and provide “added value” 
for the company because it differs significantly from 
the positioning of competitors [9].

It follows that the positioning of the product 
on the market depends to a greater extent on the 
attitude of the target segment towards it. If such 
an attitude is negative or neutral, then the product 
and slightly the characteristics of the target segment 
change significantly.

A neutral attitude can be triggered by ignorance 
about the product. Therefore, it is necessary to po‑
sition the product as the one that solves the pains 
of the potential client.

If it is negative, find out what affects such a per‑
ception — the attitude towards the company, the 
brand or the product itself. Having found the prob‑
lem, rethink it and understand whether this nega‑
tive state of the product is the cause of the compa‑
ny’s mistake. A person may simply not understand 
something and reject it, or may not be our target 
audience. In this case, we can note that the internal 
conventions and actions of the company under its 
name also affect its values, which makes the product 
positioning strategy directly dependent on the brand.

A positive attitude shows the loyalty of an al‑
ready well‑received client. With this path, it is nec‑
essary to support the client, because his loyalty has 
already been bought, and therefore it will cost us 
less than attracting a new potential consumer.

Summarizing, it should be noted that the product 
is completely subordinated to the consumer, therefore 
the main goal of positioning is to emphasize the dis‑
tinctive characteristics or features of the product that 
make it different from competitors and attractive to 
its target audience. Such characteristics are primarily 
the definition of product positions from three sides:
 • product leadership;
 • working advantage;
 • closeness to the client (his pain) [10].
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Positioning is a multidimensional concept that 
emphasizes the features, characteristics and benefits 
of a product. This is an important marketing deci‑
sion that affects the entire marketing process. Based 
on the analysis of different positioning strategies, 
five factors were identified that influence the forma‑
tion and implementation of the positioning strategy.

1. Features and characteristics of the product.
Emphasizing the unique features of products and 

services is a common approach to product position‑
ing. In this case, the firm uses one or more attri‑
butes, features or benefits of the product as a basis 
for positioning its product. For example, a Toyota 
car emphasizes economy and reliability.

2. Product class
When close substitutes exist, a firm can focus on 

the advantages of its product class over other prod‑
uct classes. Benefits are what a product offers to 
consumers, mostly an increase in their comfort, hap‑
piness, well‑being, etc. Benefit‑ based positioning has 
greater appeal than feature‑ based positioning. For 
example, an ATM has the advantage of convenience, 
because it offers customers to withdraw money and 
perform other operations 24/7 from their account.

3. Use and application.
This option highlights a specific application or 

use of a product or service. Products can be po‑
sitioned as the right product to use for a specific 
occasion or purpose. For example, meat pies can be 
targeted for consumption at school sports or cultural 
festivals.

4. Product competitors.
Some firms deliberately compare themselves with 

competitors as a means of obtaining the desired posi‑
tion for their product in the mind of the consumer. 
KIA Motors has used this approach to position some 
of its cars as comparable in design, gas mileage and 
price to some of the leading imports.

5. Price and quality of the product.
Two key aspects that consumers use when evalu‑

ating alternative brands are price and quality. Some 
companies use a high price strategy (premium pric‑
ing) to indicate that their product is of superior 
quality. Other firms use a lower price. For exam‑
ple, Lagos Business School’s executive development 
programs are rated very expensive but perceived as 
good value for money. But the Industrial Training 
Foundation of Nigeria emphasizes the accessibility 
of its training and development programs [11].

These 5 factors build the basis for the implemen‑
tation of a clear positioning strategy, which will 
not only focus on the key advantages of the product 
but will also influence the direction of its strategic 
development.

Therefore, an effective strategy is a key element 
of the functioning of any element in the compa‑
ny. A product positioning strategy is formed based 
on the company’s main strategy and with certain 

strategic management. At the core of product po‑
sitioning lies a detailed analysis and description of 
the product itself, highlighting the problems and 
opportunities of this product relative to others on 
the market. Based on this data, conduct research 
on changes that the company can make, generate 
effective strategic decisions, build a plan for imple‑
menting these decisions, and monitor their imple‑
mentation and consequences.

The aspect of consumer behaviour is an element 
of customization and the basis for developing a mod‑
ern product strategy. It is through the prism of 
neuroscience that the accuracy of the strategy is 
deepened, which turns into its effectiveness.

Consumer behaviour is a relatively young con‑
cept, it is only 50 years old. Just as marketing began 
to separate itself from economics (with a focus on 
distribution channels), consumer behaviour began to 
separate itself from being included in the marketing 
concept. The biggest change occurred when the very 
term consumer behaviour borrowed both explana‑
tions and research methods from the behavioural 
sciences (social and clinical psychology). George 
Katona’s (1951) paper on the distinction between 
the rational consumer advocated in economics and 
the behavioural consumer observed in psychology 
was key to the beginning of consumer behaviour as 
a separate discipline. In general, the discipline was 
also called economic psychology [5].

Herbert Simon’s “Satisfaction vs. Maximization” 
[6], Leon Festinger’s “Cognitive Dissonance” [11] 
and Raymond Bauer’s “Risk Reduction” [7] made 
the greatest contribution to further development. 
However, it was the publication of the work “Theory 
of Buyer Behaviour” by Howard‑ Sheth that singled 
out consumer behaviour as a separate component of 
marketing [12]. This was further cemented by the 
establishment of the Association for Consumer Re‑
search (ACR) and later its first journal on consumer 
behaviour, the Journal of Consumer Research (JCR).

The scheme of the consumer decision‑ making pro‑
cess was created by John Davey in 1950. It is built 
on 5 stages that the consumer goes through when 
choosing a particular product or service.

1. Recognition of the problem
The first step in the consumer decision‑ making 

process is recognizing a need for a service or prod‑
uct. Recognition of a need, both internal and exter‑
nal, comes from the internal motivation to satisfy 
it. As soon as the consumer has a level of motivation 
high enough to satisfy a need, he recognizes that 
this need is turning into a problem. In this step, 
information must be gathered to understand how 
this need can be met, which leads to the second step.

Ways to influence the consumer at this stage: 
focus marketing on external incentives. Because in‑
ternal stimuli include basic needs such as hunger. 
In addition, it is necessary to create an image that 
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only this product of the brand solves the existing 
problem.

2. Search for information
When exploring possible solutions to a problem, 

consumers again rely on internal and external fac‑
tors, as well as previous interactions with the prod‑
uct or brand, both positive and negative. At this 
stage, the consumer looks at possible options offline 
in a store or online, in customer reviews or through 
word of mouth.

The brand’s goal is to provide potential customers 
with access to the right information. The best thing 
is to create a sales funnel according to the scheme 
and plan which group of people will need which 
information.

3. Evaluation of alternatives
At this point in the process, the buyer has al‑

ready weighed the criteria of what he wants in the 
product. Now he is weighing his prospect against 
comparable alternatives. Alternatives may present 
themselves as lower prices, additional product ben‑
efits, product availability, or something as personal 
as colour or style.

A company’s marketing role should be to convince 
consumers why their product is better than other 
alternatives.

4. Making a purchase
This is the final moment for the consumer and the 

penultimate moment for the company. The company 
can no longer influence the purchase of its product, 
but it is possible to influence loyalty to its brand. 
Making a purchase is a very short and important 
process. The repeat purchase of the consumer de‑
pends on its success. Therefore, one of the compa‑
ny’s tasks is to research other consumers during the 
purchase and increase the success of the purchase.

5. Behaviour after purchase
This part of the consumer decision‑ making pro‑

cess involves reflection by both the consumer and 

the company. For the company, it is necessary to 
analyze several issues:
 • Did the purchase process satisfy the need identified 
by the consumer?

 • Is the customer satisfied with the purchase?
 • How can you increase customer loyalty at this 
stage? [2].
The main part of this stage is to create a guaran‑

tee that the consumer continues to have a positive 
impression of the product. Post‑purchase interac‑
tions may include follow‑up emails, discount cou‑
pons, and newsletters to encourage the customer to 
make an additional purchase.

One of the most important stages of consumer 
decision‑ making is the stage of information search. 
It is this element that “acquaints” our consumers 
with the product and gives the first impression of 
the information provided. It is known from studies 
that the first impression is formed in 50 millisec‑
onds, therefore the approach should be formed at the 
level of the consumer [13]. To get into the appro‑
priate niche of consumers, it is necessary to analyze 
this stage more.

To specify this niche, it will be appropriate to sin‑
gle out another part of the “rings of knowledge” — 
what makes us happy (Fig. 2.)

Analyzing the previous scheme, it can be seen 
that the consumer stops only at the phase when he 
sees “what we take into account” as a set of choices 
for which he is willing to spend money. That is, the 
consumer only has attention to something, but is 
not interested in obtaining satisfaction of his needs.

To resolve this dissonance, it is necessary to in‑
troduce a new ring that will single out the best 
goods/services. With such a choice, the consumer 
will have maximum satisfaction with his problems 
and match according to his criteria. For the selling 
company, this means that the consumer will have 
a direct strong positive return on the purchased 

Fig. 1. Consumer decision process
Source: created by the authors according to [15]
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product. Because of this, the company will have a re‑
turn on investment in the form of a loyal customer.

In the presence of such a niche in the brand, sev‑
eral positive points can be singled out. Firstly, it is 
a reduction in the cost per customer due to the lack 
of a permanent customer support campaign. Second‑
ly, through the element of improving the tools for 
spreading information about the product — “word of 
mouth”, positive reviews, etc. In addition, it can be 
noted that the own niche of loyal consumers will in‑
crease the percentage of product/service penetration.

Although this approach has a drawback in the 
form of formation. To create this niche, it is neces‑
sary to incur significant expenses under the column 
of research. After all, for so many people who get 
happiness from the product, it is necessary to invest 
a lot of effort in consumer analysis tools.

The first tool is a customer journey map (CJM) 
or a map of the consumer’s path — it is a visu‑
al representation of the client’s visit to the brand. 
These visuals tell the story of how the customer goes 
through each phase of the interaction and experi‑
ences each phase. A customer journey map should 
include touchpoints and moments of truth, as well 
as potential customer feelings such as frustration, 
satisfaction, or confusion, and the actions that are 
conveyed to the customer.

CJMs are often based on a timeline of events, 
such as a customer’s first visit to a company’s web‑
site or store, and continue through the progression 
from the first experience with the product to the 
actions after the purchase is made [14].

To distinguish the niche of people who will have 
the product as something that makes them happy, it 
is advisable to make such a path in the form of emo‑
tions that the consumer feels. With this option, it is 
possible to identify exactly what types of emotions 
the consumer has and what problems the company 
has with the consumer’s path to purchase. After 
such an analysis, it will be clear exactly where the 

consumer’s loyalty can be lost and at what stage he 
will switch to another product/service.

The second tool is the empathy map. It helps the 
company understand the mindset of the customer 
when working with a product or service. It can be used 
for personal or specific types of customers. Empathy 
mapping is often most useful when starting a new 
project or creating a new campaign. Regularly updat‑
ing such a map following the trends and movements 
of society will help to maintain the product/service in 
the perception in the category “what makes us happy”.

Empathy maps are useful when you need to get 
into the consumer’s mind or clarify market segments 
and identify those consumers who will feel happy 
using the product/service [15].

With these two tools, it is possible to fully un‑
derstand and delve into the consumer’s emotional 
commitment to the product at hand. In this way, it 
will be immediately clear which niche of consumers 
will fall under the category of those whom the prod‑
uct will make happy.

This consumer niche will improve the existing 
target audience in terms of its loyalty and increase 
the effectiveness of the company’s product strategy.

Conclusion and prospects for further research. 
Having analyzed the work of many scientists in the 
field of marketing, neuromarketing, psychology and 
neuropsychology in this work, the following conclu‑
sions can be drawn.

The field of behavioural economics has a very 
large theoretical and methodological basis, which 
should be the basis of the science of consumer be‑
haviour. With this foundation, many areas of de‑
velopment of modern science can be found. Taking 
into account the generalized information about the 
consumer’s decision‑ making process, it makes sense 
to delve into one of the components of the scheme — 
“Information search”. When analyzing this part, an 
additional niche of people was created, whom the 
product or service will make happy.

Fig. 2. Expanded “rings of knowledge” of the consumer
Source: created by the authors
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To separate this niche, it was recommended to 
use 2 neuromarketing tools — a customer journey 
map and an empathy map. These maps will help not 

only to distinguish a given niche but also to create 
an accurate and effective product strategy.
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ORGANISATIONAL AND PERSONAL PLANNING  
OF THE MANAGER AND EMPLOYEE  

AT THE ENTERPRISE

ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ТА ОСОБИСТЕ ПЛАНУВАННЯ  
КЕРІВНИКА ТА ПРАЦІВНИКА  

НА ПІДПРИЄМСТВІ

Summary. The article considers the obstacles to planning the manager’s time and the “myths” of time. The main methods 
of studying the costs of the working day of managers are systematized. It is determined that the working time of a manager 
and a specialist at an enterprise is the duration of the working day established by law, with such regularities as: the mental 
nature of the activity, the presence of creative elements in its implementation, the need to use extensive scientific information, 
a significant share of time spent on its search, analysis and generalization, high responsibility for the quality of work performed 
and the correctness of decisions made. The article examines the theoretical foundations of both organizational and personal 
planning, the causes of time shortage and the main ways to overcome existing problems. The principles of application of time 
management at an enterprise are considered. It is established that working time planning allows an employee to increase labour 
productivity by minimizing time costs, reducing workload, determining periods of productive work, getting rid of overloads, and 
thus reducing the risk of stress in professional activities and interpersonal conflicts in resolving work issues. Decision- making 
is the work of finding optimal management solutions to achieve the organization’s goals. The result of this work is the final 
management decision. That is why, in order to build an effective time management system, a manager needs to determine the 
structure of his or her working time. When determining which expenses take up what proportion of working time, the manager 
should rationalize them, i. e. eliminate unwanted expenses that do not allow achieving goals.

Key words: working hours, planning process, time management, personal work plan, free time.

Анотація. У статті розглянуто перешкоди на шляху планування часу менеджера та “міфи” про час. Систематизовано 
основні методи дослідження витрат робочого дня менеджерів. Визначено, що робочий час керівника та спеціаліста на 
підприємстві — це встановлена законодавством тривалість робочого дня, з такими закономірностями, як: розумовий 
характер діяльності, наявність творчих елементів при її виконанні, необхідність використання великого обсягу наукової 
інформації, значна частка витрат часу на її пошук, аналіз та узагальнення, висока відповідальність за якість виконаної 
роботи і правильність прийнятих рішень. У статті розглядаються теоретичні основи як організаційного, так і особистого 
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планування, причини дефіциту часу та основні шляхи подолання існуючих проблем. Розглянуто принципи застосування 
тайм-менеджменту на підприємстві. Встановлено, що планування робочого часу дозволяє працівнику підвищити про-
дуктивність праці за рахунок мінімізації витрат часу, зменшити навантаження, визначити періоди продуктивної робо-
ти, позбутися перевантажень, а отже, знизити ризик виникнення стресів у професійній діяльності та міжособистісних 
конфліктів при вирішенні робочих питань. Вироблення рішень є роботою з пошуку оптимальних управлінських рішень, 
вкладених у досягнення цілей організації. Результатом виконання цієї роботи є кінцеве вироблене управлінське рішення. 
Саме тому, для побудови ефективної системи управління часом керівнику необхідно визначити структуру витрат свого 
робочого часу. При визначенні яких витрат яку частку робочого часу займають, керівник повинен раціоналізувати їх, 
тобто усунути небажані витрати, які не дозволяють досягати цілей.

Ключові слова: робочий час, процес планування, тайм-менеджмент, особистий робочий план, вільний час.

The problem statement. Planning the use of work‑
ing time by employees is an important topic in 

the work of any enterprise, and studying this issue 
is necessary to increase the efficiency of both indi‑
vidual employees and the organization as a whole. 
The global trend towards innovation, development 
and progress adds to the relevance of this topic, and 
it is clear that in such a frantic rhythm, knowledge 
of the laws of time management is a necessity.

Overview of recent research and publica-
tions. The general problems of time management 
are addressed by such scholars as R. Ackoff [1], 
L. Berezovska [2], P. Drucker [3], L. Karamushka 
[4], O. Krykun [5], J. Lipman‑ Blumen [6], A. Sakun 
[7], F. Trompenaars [8], G. Chaika [9], and many 
other domestic and foreign researchers.

The purpose of the study (task statement). The 
article is aimed at finding effective methods of or‑
ganizational and personal planning of a manager and 
a specialist at an enterprise in modern conditions.

Research results. One of the main properties of the 
human mind is the ability to predict and choose. Fore‑
casting and choosing are the main stages and goals of 
planning: predicting the development of events and 
phenomena and choosing the best variant [10].

Therefore, it is appropriate to pay attention to 
the foundation on which the entire planning process 
rests, because it is through it that people plan, and 
this foundation is time. Of particular importance is 
the introduction of time management technologies in 
the HR management system, which allows increas‑
ing labour efficiency by optimizing time spent on 
preparation and decision‑ making, achieving strategic 
and tactical goals, performing production and intel‑
lectual tasks [11].

Time planning allows an employee to increase 
labour productivity by minimizing time costs, re‑
ducing workload, determining periods of productive 
work, getting rid of overloads, and thus reducing 
the risk of stress in professional activities and inter‑
personal conflicts in resolving work issues.

Time planning has a positive effect on the psy‑
chological state of the manager; he or she gets more 
satisfaction from work, and increases self‑confidence 
as a professional who performs tasks in a timely and 
high‑quality manner.

It is also advisable to take into account the ex‑
isting factors that hinder the planning process. Re‑
searchers identify the following obstacles to mana‑
gerial time planning and time “myths” [12]:
– underestimation of the importance of time 

management;
– lack of knowledge, skills and abilities in time 

management;
– laziness, disorganization (10% of managers need 

10% more time; 40% — 25%; every second 
manager needs 50% or more additional time);

– habit of overloading;
– indecision, tendency to slow down, etc.

Thus, the working time of a manager and a spe‑
cialist at an enterprise is the duration of the working 
day established by law, with such regularities as: the 
mental nature of the activity, the presence of creative 
elements in its implementation, the need to use exten‑
sive scientific information, a significant proportion of 
time spent on its search, analysis and generalization, 
high responsibility for the quality of work performed 
and the correctness of decisions made.

The study of managers’ working time expendi‑
tures is possible using various methods (table 1).

After the actual observation, the stage of data 
processing follows. However, the most important 
stage is the analysis of the results, as recording data 
without further analysis will not yield any results. 
The analysis can help identify the main losses of 
the working day, develop recommendations for their 
elimination, and improve the personal effectiveness 
of the manager.

Today, companies are increasingly paying atten‑
tion to time management as an interdisciplinary 
area of science and practice dedicated to the study 
of problems and methods of optimizing time costs 
in various areas of professional activity.

Effective time management implies a careful‑
ly thought‑out plan for each day, which should be 
drawn up that evening. Planning itself, if you stick 
to it, will save you a lot of time. It is better to write 
down the plan on a piece of paper, and then, as you 
complete a particular item, cross it out and, if nec‑
essary, add a new one [13].

In accordance with the principles of time man‑
agement, it is advisable to divide all the tasks in the 



156

// Менеджмент //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 4 (72), 1 т., 2023

plan into three groups. The first group includes ur‑
gent, immediate tasks and foreseeable problems that 
may arise on the day to be planned. For effective 
time management, no more than two issues should be 
identified. All of these issues, regardless of how they 
feel, must be resolved on the day they are scheduled.

The second group of the plan is important, but 
not immediately urgent, tasks. They can be com‑
pleted if a part of the time that was planned for 
something else suddenly becomes available on the 
day you have scheduled. If something important, but 
not urgent, cannot be done on that day, it will later 
move from the second group to the first.

The third group of the personal time manage‑
ment plan consists of small routine tasks. These 
little things should not only be taken into account 
when planning, but also eliminated as soon as pos‑
sible — they have a tendency to disrupt any, even 
very well‑organized, activity.

Organizing such groups is especially important if 
time management is used in the creation of medium 
and large‑ scale businesses. It helps to identify the 
most significant aspects of the work of all employees 
of this organization, including their management 
team. However, it will not be enough to increase the 
productivity of the team by forming groups alone. 
According to the rules of time management, each 
major task should be divided into several sub‑tasks 
when planning. These sub‑items should describe in 
detail the goals of a particular job, the ways to 
achieve the goals, and the main tasks of that job. 
Then, for each group of tasks, you should determine 
the optimal time to perform them and the approxi‑
mate duration of the task.

On the other hand, the rules of time manage‑
ment include consideration of the need for personal 
involvement of a person in the implementation of 
a task. For example, in organizations, some tasks 
can be assigned to specially trained personnel, who 
are also responsible for the quality of the work.

To the general plan of time allocation, improving 
the effectiveness of time management, it is advisable 
to add another plan, which is an alternative to the 
first one in case of any force majeure. Such a plan is 
a kind of emergency solution to critical situations. It 
will not only allow you to make the right decisions 
quickly, but will also save your nerves and time if 
something unexpected happens [14].

It often happens that in practice, time planning 
consists in its distribution by type of work. The gen‑
eralized allocation of time is regulated by the work‑
ing day schedule, which is based on the schedule of 
senior management, takes into account the frequency 
of individual tasks and coordinates them. It should 
be borne in mind that as the level of management 
increases, the time spent on managing the core busi‑
ness decreases, and the time spent on organization‑
al work, administrative work, representation, and 
solving social problems increases. The process of 
developing a manager’s personal work plan consists 
of several stages.

The first stage is for the manager to draw up 
a list of tasks to be completed in the planning peri‑
od. These may be some tasks from the list of prom‑
ising tasks that were not completed in the previous 
period, and you can also add other tasks and tasks 
that arise during the working period, if possible. It 
is important to note that the list of tasks should be 
made in writing.

For example, the to‑do list for the day may in‑
clude such issues as receiving visitors and holding 
meetings, working with documents, telephone con‑
versations or business trips, and so on. At this stage, 
only an approximate ranking of tasks is sufficient, 
i. e., their distribution by degree of importance or 
urgency.

The second stage involves determining the time 
required for each type of work, which is done after 
compiling a list of tasks that are prescribed in the 
first stage. This is certainly a difficult task, as it 

Table 1
Methods for studying managers’ working time

The method Description/features Purpose

1 Working day photo a type of observation in which all 
costs of the working day are measured

Identification of working time losses and develop‑
ment of recommendations for their elimination, 
development of norms and standards for the most 
frequently repeated time expenditures, as well as 
the reasons for failure to complete tasks

2 Self‑photography of 
a working day

a type of observation in which the em‑
ployee records the data on the costs of 
the working day independently

3 Method of momen‑
tary observations

the process of recording the costs of 
a working day at randomly selected 
intervals

The observer moves along a certain predefined 
route and records all the processes that employees 
are currently performing

4 Timing a method of observation in which cy‑
clical elements of work are recorded

Identification of the duration of repetitive oper‑
ations for the development of rules and regula‑
tions, as well as the identification of systematic 
“time eaters” and the development of measures to 
eliminate them

Source: compiled by the authors



157

// Management //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 4 (72), vol. 1, 2023

is not easy for a manager to predict in advance how 
much time a particular task will take. Much of this 
depends on the complexity and unusual nature of 
the tasks to be solved, the experience and profes‑
sionalism of the manager, the qualifications of the 
management staff and other factors. At the same 
time, the duration of a number of management ac‑
tions can be estimated quite accurately.

The third stage. Since the manager cannot pre‑
dict in advance what tasks will need to be completed 
during the planning period, it is logical to reserve 
time for unforeseen tasks. Generally speaking, 
a manager’s working time can be divided into three 
parts with the following time allocation:
– planned tasks — 60% (based on an 8‑hour work‑

ing day, the planned activity should not exceed 
5–6 hours);

– time reserve for unforeseen work — 20%;
– reserve time for creative activities of managers — 

20%.
Thus, the ratio between the planned time and the 

reserve should be 60/40.
The fourth stage is to determine the working time 

fund for the planned period. When determining the 
planned time, you should proceed from 5–6 hours 
per day. Thus, in the weekly plan for a five‑day 
week, the total working time fund will be 40 hours, 
and no more than 30 hours will be used to solve 
planned tasks.

Fifth stage: before finalizing your personal work 
plan, you need to control the comparison of the time 
spent on planned work calculated in the second stage 
with the working time fund. If there is an excess of 
time required over the fund of the planning period, 
it is necessary to revise the list of planned work. 
The manager should rank the planned activities in 
terms of their importance and urgency and eliminate 
secondary activities. For example, not very urgent 
tasks can be postponed to the next period. The man‑
ager can delegate some of the work to subordinates.

Sixth stage: at this stage, the manager usually 
draws up a personal work plan to be implemented. 
For convenience, it is recommended to do this with 
the help of time diaries, which reflect tasks, neces‑
sary actions, phone numbers, addresses and other 
information.

Thus, thanks to a simple set time reserve, the 
manager can adequately respond to possible com‑
plications in the implementation of certain tasks, 
solve unforeseen problems, engage in creativity, 
etc. during the planned period. Practice shows that 
planning personal labour does not require significant 
time from the manager.

Time management helps to use not only working 
time but also leisure time more efficiently. In addi‑
tion, it is recommended not to take work home, to 
organize everyday life so that it takes a minimum 
of time, to carefully plan your free time in advance 
and follow these plans, in particular, to regularly 
practice emotional and physical switching. An in‑
teresting fact is that in American companies, if an 
ordinary employee stays at work longer than the 
time stipulated in their employment contract, this 
fact can be a reason for dismissal, as it indicates 
that the employee does not have time to complete 
their tasks during their working hours. Another 
important recommendation is to use not only week‑
ends but also at least one evening of the working 
day per week for active recreation, as well as to use 
mini‑vacations, long weekends and holidays. When 
travelling on business, plan free time (from a few 
hours to two days) to see local attractions. Set rules 
for using the phone, email, Internet, etc. during 
your holiday and stick to them.

Conclusions and further research perspectives. 
Thus, professionals and managers of any level should 
take into account that not all people are close in 
spirit and psychologically suited to strict order and 
constant planning: creative people are advised to 
create conditions that provide for spontaneity, free‑
dom of choice and action, and their performance and 
efficiency will increase many times over. In a rigidly 
defined framework, they feel uncomfortable, and the 
results of their work barely reach the required level. 
In general, for a large team, it is more rational to use 
technologies that avoid rigid planning, maintain flex‑
ibility and the ability to respond to force majeure, 
leaving a reserve and encouraging creativity, enthu‑
siasm and passion for the work. This is especially 
important for the Ukrainian business person who has 
to constantly work with chaos and uncertainty, both 
in the external and internal environment.
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АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИТРАТ

COST EFFICIENCY ANALYSIS

Анотація. Проведено дослідження економічної категорії «витрати». Зазначено, що усі існуючи підходи до визначення 
сутності цієї категорії в фаховій літературі згруповано наступним чином: ресурсно- виробничий, фінансово- грошовий, 
економічний, бухгалтерський, управлінський, маркетинговий, аналітичний нормативно- правовий. Підкреслено, що між 
різними підходами до визначення сутності «витрат» існують не тільки певні відмінності, а й взаємозалежності. Це в першу 
чергу стосується ресурсно- виробничого та фінансово- грошового підходів. Так в межах обох підходів «витрати» розгля-
даються як грошове вираження ресурсів. Але при цьому в межах фінансово- грошового підходу досліджується не тільки 
процес виробництва продукції, а й процеси реалізації, управління, організації. Наголошено, що при розгляді «витрат» як 
об’єкту аналізу в системі управління витратами важливо виділяти наступне: витрати — це вартість використаних у процесі 
виробництва та реалізації продукції економічних ресурсів; витрати — чинник формування прибутку. Із усіє сукупності 
ресурсів автором виділено технічні та трудові. Це обґрунтовується тим, що саме вони є активною частиною потенціалу 
підприємства, яка в першу чергу формує кількісні та якісні характеристики кінцевих результатів діяльності. У якості кри-
теріального показника в процесі аналізу ефективності витрат прийнято обернене співвідношення до обсягів виробництва 
й реалізації продукції, рівня прибутку. Запропонована 9-факторна модель аналізу ефективності витрат на виробництво 
продукції на підставі співвідношення «випуск продукції/витрати». На відміну від інших, модель дозволяє врахувати вплив 
зміни ефективності використання відразу двох ресурсів: трудових та технічних. Модель дозволяє одночасно врахувати 
наступні фактори: чисельність робітників, фонд робочого часу, продуктивністю праці, вартість основних засобів (у тому 
числі їх активної частини), а також ефективність їх використання. Запропонована модель, в залежності від мети аналізу, 
може бути розширена та модифікована у співвідношення «прибуток/витрати» за рахунок включення в неї наступних 
факторів: співвідношення реалізованої та виробленої продукції; частки продукції вищого ґатунку в загальних обсягах 
реалізації, рентабельність обороту, питомої ваги чистого прибутку.

Ключові слова: витрати, ресурси, факторний аналіз, ефективність.

Summary. A study of the economic category «costs» was conducted. It is noted that all existing approaches to the definition 
of the essence of this category in the professional literature are grouped as follows: resource- production, financial- monetary, 
economic, accounting, managerial, marketing, analytical regulatory and legal. It is emphasized that there are not only certain 
differences, but also interdependencies between different approaches to defining the essence of «costs». This primarily concerns 
the resource- production and financial- monetary approaches. Thus, within both approaches, «costs» are considered as a mone-
tary expression of resources. But at the same time, within the framework of the financial and monetary approach, not only the 
process of production of products, but also the processes of implementation, management, and organization are investigated. It 
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is emphasized that when considering «costs» as an object of analysis in the cost management system, it is important to highlight 
the following: costs are the cost of economic resources used in the process of production and sale of products; expenses are a fac-
tor in the formation of profit. The author selected technical and labor resources from the entire set of resources. This is justified 
by the fact that they are an active part of the company’s potential, which primarily forms the quantitative and qualitative char-
acteristics of the final results of the activity. As a criterion indicator in the process of cost effectiveness analysis, the inverse ratio 
to the volume of production and sale of products, the level of profit, is accepted. A 9-factor model of the analysis of the efficiency 
of production costs based on the «output/cost» ratio is proposed. Unlike others, the model allows taking into account the impact 
of changes in the efficiency of using two resources at once: labor and technical. The model allows you to simultaneously take into 
account the following factors: the number of workers, the working time fund, labor productivity, the cost of fixed assets (includ-
ing their active part), as well as the efficiency of their use. The proposed model, depending on the purpose of the analysis, can 
be expanded and modified into a «profit/cost» ratio by including the following factors in it: the ratio of sold and manufactured 
products; the share of high-quality products in the total volume of sales, profitability of turnover, specific weight of net profit.

Key words: costs, resources, factor analysis, efficiency.

Постановка проблеми. Витрати — це важлива 
економічна категорія, яка використовуєть‑

ся для оцінки фінансового результату діяльно‑
сті підприємства, рівня технології й організації 
виробництва, рівня конкурентоспроможності й 
ціни продукції. Величина витрат формується під 
впливом багатьох чинників, які необхідно врахо‑
вувати при обґрунтуванні критерію ефективності 
в процесі управління витратами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі‑
дження сутності категорії «витрати» присвячені 
роботи таких вчених, як, зокрема, Цим питанням 
займалися наступні вчені: І. А. Бланк [1], О. Вар‑
чук [2], І. Й. Кравченко [3], В. Ю. Нестеренко [4], 
О. В. Родіна [5], Г. В. Савицька [6], Н. М. Ткаченко 
[7], І. Д. Фаріон [8], М. В. Чорна [9], Л. О. Ющи‑
шина [10] та ін.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Дослідження категорії «витрати» як 
об’єкту аналізу у системі управління витратами 
шляхом вирішення наступних завдань: узагаль‑
нення існуючих підходів до визначення економіч‑
ної сутності показника «витрати»; обґрунтування 
критеріального показника аналізу ефективності 
витрат; розробка напрямів вдосконалення фактор‑
ного аналізу ефективності витрат.

Виклад основного матеріалу. Вибір критеріаль‑
ного показника для аналізу ефективності викори‑
стання витрат базується на визначенні економічній 
сутності цього показника. В фаховій літературі 
представлені різні підходи до визначення змісту 
категорії «витрати». Наприклад, Бланк І. А. про‑
понує наступне визначення: «виражені у грошовій 
формі витрати, які несуть підприємства в процесі 
здійснення своєї господарської діяльності. За своїм 
характером вони поділяються на довгострокові (ін‑
вестиції) та поточні. Поточні витрати підприємства 
пов’язані із вирішенням їм в процесі господарської 
діяльності тактичних (операційних) задач — заку‑
півлею сировини й матеріалів, їх транспортуван‑
ням, зберіганням та переробкою; реалізацією го‑
тової продукції (товарів, послуг); обслуговуванням 
матеріально‑ технічної бази; утриманням персоналу 

і т. п.» [1, с. 7]. Ющишина Л. О. розглядає витрати 
як «обсяг спожитих виробничих факторів (матері‑
альних, фінансових, трудових ресурсів), необхід‑
них для здійснення підприємством господарської 
діяльності, направленої на отримання прибутку 
та максимізацію добробуту власників у грошо‑
вому вираженні» [10]. В навчальному посібнику, 
який підготовили Чорна М. В., Смірнова П. В., 
Бугріменко Р. М., «витрати» представляються як 
виражений у грошовому виразі обсяг ресурсів, 
що використовується з визначеною метою і може 
трансформуватися у собівартість продукції (робіт, 
послуг) [9, с. 11]. Нестеренко В. Ю., Токар І. І. 
надають наступне визначення витрат: «сукупність 
усіх спожитих ресурсів на виробництво того чи 
іншого продукту. Вони характеризують вартість 
виробництва продукції для підприємства. Витра‑
ти підприємства складаються зі спожитих засо‑
бів виробництва та заробітної плати і набувають 
форми собівартості продукції [4]. Відповідно до 
п. 3 розділу І НП(С)БО 1 витрати — це зменшення 
економічних вигід у вигляді зменшення активів 
або збільшення зобов’язань, що призводить до 
зменшення власного капіталу (за винятком змен‑
шення капіталу за рахунок його вилучення або 
розподілення власниками) [11].

Слід зазначити, що наведенні та усі інші ви‑
значення сутності категорії «витрати» в еконо‑
мічній літературі розглядаються з точки зору від‑
повідності певному підходу. Водночас їх назви 
та кількісний зміст дещо різняться. Наприклад, 
Ткаченко Н. М. та Гуріна Н. В. після аналізу різ‑
них тлумачень економічної сутності категорії 
«витрати» зробили висновок, що її можна «роз‑
глядати з двох позицій: у контексті собівартості 
та у широкому розумінні, як вартість ресурсів, 
використаних підприємством для здійснення 
фінансово‑ господарської діяльності» [7]. Кравчен‑
ко І. Й. відокремлює наступні два підходи: бухгал‑
терський та управлінський [3]. Родіна О. В. надає 
більш розгорнуту характеристику та узагальнює 
підходи до визначення сутності категорії «ви‑
трати» наступним чином: ресурсно‑ виробничий, 
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фінансово‑ грошовий, економічний, бухгалтер‑
ський, управлінський, маркетинговий, аналітич‑
ний нормативно‑ правовий Відповідно до виділе‑
них підходів зміст категорії «витрати» наступний: 
ресурсно‑ виробничий підхід — «витрати — спожиті 
ресурси, використані у виробництві»; фінансово‑ 
грошовий підхід — «витрати — виражені у гро‑
шовій формі витрачені ресурси»; економічний 
підхід — «витрати — усі ресурси, необхідні для 
забезпечення виробництва і збуту продукції»; бух‑
галтерський підхід — «витрати — важлива скла‑
дова діяльності підприємства, що споживається 
для отримання доходу і потребує обліку»; управ‑
лінський підхід — «витрати — чинник, необхідний 
для прийняття управлінського рішення, що може 
мати цільову спрямованість для забезпечення різ‑
них функцій управління»; аналітичний підхід — 
«витрати — це чинник формування прибутку та 
складова його аналізу»; нормативно‑ правовий під‑
хід — «витрати — це зменшення активів або збіль‑
шення зобов’язань, що призводить до зменшення 
власного капіталу» [5, с. 1184].

Узагальнюючі різні підходи до визначення сут‑
ності категорії «витрати» вчені пропонують свої 
власні визначення, що розглядають категорію од‑
ночасно з точки зору різних підходів. Наприклад, 
Родіна О. В. надає наступне визначення: ««витра‑
ти — це усі ресурси і фактори виробництва, що 
потребують обліку, виражені у грошовій формі, 
а також використані в процесі господарської діяль‑
ності для отримання фінансового результату і по‑
трібні для його аналізу, прийняття управлінського 
рішення, а також є внутрішнім ціноутворюючим 
чинником» [5, с. 1182]. Варчук О. вважає, що 
«витрати — це зменшення активів(необоротних ак‑
тивів, запасів, грошових коштів та іншого майна) 
або збільшення зобов’язань підприємства (перед 
постачальниками, бюджетом, та іншими креди‑
торами), що призводить до зменшення економіч‑
них вигід та власного капіталу у звітному періоді 
в результаті здійснення господарської діяльності» 
[2, с. 102]. На думку Фаріон В. Я. «під витратами 
слід розуміти сукупність використаних у процесі 
основної та іншої звичайної діяльності ресурсів, 
виражених у вартісних вимірниках, обрахованих 
за прийнятими в галузі правилами і мотивованих 
цілям отримання прибутку, а також зменшення 
зобов’язань підприємства перед бюджетом, банка‑
ми та іншими кредиторами» [8, с. 45].

Слід зазначити, що між усіма підходами до 
визначення сутності категорії «витрати» існують 
не тільки відмінності, але й взаємозалежності. 
В першу чергу це стосується поєднання ресурсно‑ 
виробничого та фінансово‑ грошового підходів. За‑
гальним є те, що в межах обох підходів витрати 
розглядаються — як грошове вираження ресурсів. 
Однак, в межах ресурсно‑ виробничого підходу ви‑
трати пов’язуються, в більшій мірі, із процесом 

придбання ресурсів та використанням їх для ви‑
робництва готової продукції. В межах фінансово‑ 
грошового підходу, крім цього, розглядаються 
також витрати пов’язані із процесом реалізації 
продукції, управління та організації виробництва.

Таким чином, в економічній літературі зустрі‑
чаються різні підходи до визначення сутності ка‑
тегорії «витрати».

На нашу думку, при розгляді «витрат» як 
об’єкту аналізу в системі управління витратами 
важливо виділити наступні її характеристики:
 • витрати — це вартість використаних у процесі 
виробництва та реалізації продукції економічних 
ресурсів (трудових; фінансових; матеріальних, 
які складаються з основних і оборотних засобів; 
нематеріальних; інформаційних);

 • витрати — чинник формування прибутку (за ін‑
ших рівних умов, зниження витрат призводить 
до збільшення прибутку).
Слід зазначити, що аналіз витрат відбувається 

шляхом розрахунку та оцінки цілої низки показ‑
ників, серед яких можуть бути виділені наступні: 
абсолютних значень, структури, динаміки, ефек‑
тивності тощо.

У загальному вигляді показник «ефектив-
ність» представляє собою співвідношення «ре-
зультату» та «витрат». По відношенню до про‑
цесу аналізу ефективності витрат на виробництво 
продукції (В) у якості критеріальних показників, 
що характеризують «результат» можуть бути 
прийняті наступні: обсяги виробництва продукції 
(ВП), обсяги реалізації продукції (РП) та рівень 
прибутку (П). В процесі факторного аналізу кри‑
теріальний показник, на нашу думку, доцільно 
розглядати з точки зору технічних та трудових 
ресурсів. Це обґрунтовується тим, що саме вони 
є активною частиною потенціалу підприємства, 
яка в першу чергу формує кількісні та якісні 
характеристики кінцевих результатів діяльності 
підприємства.

Таким чином, аналіз ефективності витрат на 
виробництво продукції передбачає досліджен‑
ня наступних співвідношень: «ВП/В», «РП/В», 
«П/В». В залежності від сукупності чинників, 
що аналізуються, можуть бути побудовані різні 
багатофакторні моделі, які, наприклад, детально 
описані Савицькою Г. В. [6]. Нами пропонується 
9‑факторна модель аналізу ефективності витрат на 
виробництво продукції на підставі співвідношення 
«ВП/В». Структурно‑ логічна схема цієї моделі 
наведена на рис. 1.

Важливим, на нашу думку, є те, що викори‑
стання запропонованої моделі в процесі аналізу 
ефективності витрат на виробництво продукції 
дозволить врахувати вплив зміни ефективності 
використання відразу двох ресурсів: трудових та 
технічних. При побудові моделі нами досліджува‑
лися чинники впливу на кожен із цих ресурсів. 
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Так з точки зору трудових ресурсів обсяги ВП, 
в першу чергу, визначаються такими чинниками 
як: чисельність робітників, які безпосередньо зай‑
няті виготовленням продукції; фондом робочого 
часу та продуктивністю праці.

Логічно існує пряма залежність між кожним 
фактором та співвідношенням «ВП/В». Так за ін‑
ших рівних умов збільшення величини «частки 
працівників у загальній чисельності виробничо‑ 
промислового персоналу» (%Р), «кількості днів, 
які відпрацьовані однім робітником» (Ді), «серед‑
ньої тривалості робочого дня» (Т) та «середнього‑
динного виробітку робітника» (Вр) призведе до 
відповідного збільшення обсягів ВП. Як наслідок 

зросте значення співвідношення «ВП/В». Саме 
така зміна стане свідченням підвищення ефектив‑
ності витрат на виробництво продукції за певний 
період часу. При цьому, фактор «середня заробіт‑
на плата одного працівника» (ЗПі) знаходиться 
у зворотній залежності до критеріального співвід‑
ношення «ВП/В».

З точки зору технічних ресурсів обсяги ВП ви‑
значаються такими чинниками як: обсяг основних 
фондів, і в першу чергу, активної частини, а та‑
кож ефективністю їх використання. Саме тому 
при побудові моделі була врахована пряма залеж‑
ність між зміною «фондовіддачі активної частини 
основних фондів» (ФВа), «питомої ваги активної 

Рис. 1. Структурно‑логічна модель факторного аналізу ефективності витрат на виробництво продукції  
на підставі співвідношення «ВП/В»
Джерело: розробка автора на основі [6]
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частини основних фондів» (%ОФа) та «фондоміст‑
кістю виробленої продукції» (Фм).

З урахуванням вище означених факторів про‑
понується наступна модель для проведення фак‑
торного аналізу співвідношенням «ВП/В» з метою 
оцінки зміни ефективності використання витрат:

1

/

ÂÏ ×ð Ä³ ÔÐ×
Â ÔÇÏ ×ïâï ×ïâï ×ð Ä

ÂÏ ÂÏ ÎÔà ÎÔ
ÔÐ× ÎÔà ÎÔ ÂÏ

∑
= × × × ×

∑

× × × ×
 (1)

або
1

%

%

ÂÏ
Ð Ä³ Ò

Â ÇÏ³
Âð ÔÂà ÎÔà Ôì

= × × × ×

× × × ×
             (2)

де Чр — середньооблікова чисельність робіт‑
ників; Чпвп — середньооблікова чисельність 
промислово‑ виробничого персоналу; Ä³∑  — 
кількість днів, яку відпрацювали усі робітники; 
ФРЧ — фонд робочого часу, днів; ОФа — обсяг ак‑
тивної частини основних фондів; ОФ — загальний 
обсяг основних фондів.

Слід зазначити, що умовах ринкової економі‑
ки для промислових підприємств важливим є не 
тільки збільшення обсягів ВП, а й забезпечення 
умов її реалізації. Тільки реалізація продукції 
дозволить відшкодувати витрати на виробництво 
продукції та забезпечити певний приріст вартості 
капіталу. При цьому, через реалізацію важли‑
во врахувати не тільки економічний інтерес під‑
приємства, а й соціальну складову — реалізована 
продукція повинна бути високої якості та задо‑
вольняти потреби споживачів. Саме тому модель, 
що пропонується, відповідно до критеріального 

співвідношення «П/В» може бути модифікована 
наступним чином:
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Модель (1) модифікована та розширена за ра‑
хунок включення наступних факторів: «співвід‑
ношення реалізованої та виробленої продукції» 
(%РП); «частка продукції вищого гатунку в за‑
гальних обсягах РП» (%РПвг); «рентабельність 
обороту» (Ро); «питома вага чистого прибутку 
у загальному обсязі валового прибутку» (%ЧП). 
Виділення чинників впливу на обсяги ЧП дозволяє 
побудувати модель факторного аналізу ефектив‑
ності витрат на виробництво продукції на підставі 
співвідношення «П/В».

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, запропоновані моделі доз‑
воляють провести факторний аналіз та дослідити 
вплив чинників формування ефективності витрат 
з урахуванням змін кількісних й якісних характе‑
ристик трудових та технічних ресурсів. При цьому, 
у якості критеріальних можуть бути прийнятими 
показники, що характеризують як обсяги виробни‑
цтва продукції так і рівень прибутковості її реаліза‑
ції. В залежності від мети аналізу перелік факторів 
може бути дещо змінений або більш деталізовано.
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АУТСОРСИНГ З ПОЗИЦІЇ ТЕОРІЇ СИСТЕМ

OUTSOURCING FROM THE POSITION  
OF THE SYSTEMS THEORY

Анотація. У роботі проаналізовано останні дослідження аутсорсингу в практиці бізнесу як елемента складної бізнес- 
системи. Запропонований підхід до аналізу впливу аутсорсингу на компанії з точки зору теорії систем і теорії графів. 
Будь-яку комплексну організацію бізнесу з метою сталого та довгострокового підвищення її фундаментальної вартості 
можна концептуально описати за допомогою двох типів графів. Перший тип — це граф матеріальних потоків, де процеси 
обробки матеріальних потоків здійснюються у вершинах, а безпосередньо самі матеріальні потоки визначаються ребрами 
графа. Другий тип — інформаційний граф, у вершинах якого здійснюються процеси обробки інформації та прийняття 
управлінських рішень.

Це досить загальна описова схема, але вона дозволяє розділити два принципово різних графи з точки зору досягнення 
мети організації. Граф матеріалу є відносно стабільним і представляє загальний опис процесів обробки матеріальних 
потоків. Інформаційний граф — навпаки, має досить динамічний характер і може змінюватися, реагуючи на зміни інфор-
маційних потоків, що впливають на організацію.

Крім того, саме інформаційний граф відіграє першочергову роль у зміні структури матеріального графа і по суті, 
керує зміною структури матеріального графа.

У рамках теорії інформації суттєвою характеристикою інформаційного графа є його інформаційна ємність. З точки 
зору теорії інформації, аутсорсинг представляє додаткове «інформаційне слово».

В разі порушення балансу між інформаційною ємністю та інформаційним різноманіттям інформаційний граф орга-
нізації не зможе обробити всю різноманітність інформації, і, як наслідок, це призводить до проблем у досягненні мети 
організації через невідповідність вже структури матеріального графа.

Подальші дослідження будуть спрямовані на пошук адекватних методів, які б дали змогу обґрунтовано описати вплив 
матеріального та інформаційного графів організації на її мету.

Ключові слова: аутсорсинг, інформаційний граф компанії, теорія систем.

Summary. The paper analyzes the latest research on outsourcing in business practice as an element of a complex business 
system.

There is proposed approach to analyze the impact of outsourcing on companies from the point of view of systems theory 
and graph theory. It is shown that any complex business organization with the aim of sustainable and long-term increase of 
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its fundamental value can be conceptually described with the help of two types of graphs. The first type is a graph of material 
flows, where the processes of processing material flows are carried out at the vertices.

The material flows themselves are determined by the edges of the graph. The second type is an information graph at the 
vertices of information processing and managerial decision- making processes.

This is a reasonably general descriptive scheme, but it allows us to separate two fundamentally different graphs in term of 
achieving the organization’s goal. The material graph is relatively stable and represents a general description of material flow 
processing processes. The information graph on contrary, has a rather dynamic nature and can change, responding to changes 
in information flows affecting the organization.

In addition, it is the information graph that plays a primary role in changing the structure of the material graph and, in fact, 
controls the change in the structure of the material graph.

In the framework of information theory, an essential characteristic of an information graph is its information capacity. From 
an information theory perspective, outsourcing represents an additional «information word.»

If the balance between information capacity and information diversity is disturbed, the information graph of the organiza-
tion will not be able to process all the information diversity, and, as a result, this leads to problems in achieving the organiza-
tion’s goal due to the inconsistency of the structure of the material graph.

Further research will be aimed at finding adequate methods that would make it possible to reasonably describe the influence 
of the organization’s material and information graphs on its purpose.

Key words: outsourcing, company information graph, systems theory.

Постановка проблеми. З кінця XIX сторіччя 
у зв’язку з інтенсивним зростанням промислово‑

го виробництва, ускладненням фінансово‑ економічної 
системи, значним впливом соціальних процесів 
об’єктивно виникли науково‑ практичні напрями, 
який отримав назву «системний аналіз» та «тео‑
рія систем». Цей напрям наукової думки об’єднує 
філософські напрацювання з математичними мето‑
дами, і набуває все більшого застосування в сфері 
управління. управлінні організаціями. Організація 
як соціально‑ економічна система знаходиться в ди‑
намічному розвитку, який зумовлено розвитком 
різних форм діяльності, прогресом інформаційних 
технологій, появою інноваційних форм господарю‑
вання і нових принципів розподілу праці. Наукове 
осмислення такого феномену ХХ століття як аут‑
сорсинг визначення його ролі та місця в системі 
управлінських рішень в складних бізнес‑ системах 
викликало необхідність розробки економічно обґрун‑
тованих підходів для визначення впливу аутсорсингу 
на ринкові позиції компаній — замовників, а також 
вивчення «гарних практик» та можливих проблем‑
них моментів застосування аутсорсингу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За‑
сновником системного аналізу теорії систем вва‑
жається Людвіг Фон Берталанфі [10] який, як про‑
фесійний біолог, запропонував використовувати 
для аналізу складних організацій «організмічну 
аналогію» тобто підхід до організації як до живого 
організму. Конкретизацію системних підходів та 
формулювання конкретних загальних теорем та 
висновків з цих теорем зробив видатний вчений, 
біолог С. Л. Оптнер [17]. Відповідно до Оптнера, 
«…системний аналіз — це методологія розв’язання 
великих проблем, що базується на концепції сис‑
тем». За Оптнером, в основі методології системного 
аналізу лежать операції кількісного порівняння 
альтернатив.

Аутсорсинг розглядається як альтернати‑
ва побудови бізнес‑ системи організації в робо‑
тах багатьох як світових науковців і практиків: 
Дж. Б. Хейвуда [16], Дж. Вейденбаума [7], Е. Ан‑
дерсона [5], М. Й. Шнідер’янс [19] так і вітчизня‑
них дослідників: Л. М. Газуда [1], О. І. Микало [3].

Публікації [2;5;6] звертають нашу увагу саме 
на тому, що в сучасних умовах аутсорсинг є важ‑
ливим інструментом підвищення конкурентоспро‑
можності компанії‑ замовника. Аналіз наукових 
публікацій, а також наші попередні дослідження 
[4] дозволяють виділити характерною рисою аут‑
сорсингу передачу елементів бізнес‑ системи замов‑
ника на виконання іншій компанії, яку називають 
аутсорсером. Таким чином, найбільш всебічним 
та конкретним визначенням аутсорсингу є його 
визначення в рамках системної теорії як елемента 
системи управління організацією, тобто частини 
складної структури.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є застосування до опису ор‑
ганізаційних зав’язків елементів теорії систем та 
визначення аутсорсингу з точки зору теорії систем.

Виклад основного матеріалу. Досить часто 
«аутсорсинг» (від англ. «outside resource using» — 
«використання позаштатних ресурсів») називають 
«феноменом XX ст.», а також «найбільшим від‑
криттям бізнесу останніх десятиліть», тому що 
з кінця 80‑х роках XX ст. це поняття увійшло до 
практики бізнесу і набуло широкого поширення.

Практичне застосування аутсорсингу компанія‑
ми «Дженерал Моторс», «Кодак», та «Найк» про‑
демонстрували ефект підвищення (або утримання) 
конкурентних позицій за рахунок концентрації на 
найбільш важливих і найбільш цінних, з точки 
зору доданої вартості, бізнес‑ процесах.

Аутсорсинг передбачає особливі бізнес‑ відно‑
сини між компанією‑ замовником і виконавцем 
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(аутсорсером). Такі відносини можуть суттєво від‑
різняють від бізнес‑ відносин між замовником та 
постачальником сировини та комплектуючих.

Це пов’язано з тим, що зазвичай послуги (або 
товари), які надає аутсорсер замовнику, є переваж‑
но унікальними, та орієнтовані тільки на бізнес 
компанії‑ замовника. Таким чином, аутсорсер стає 
частиною бізнес‑ системи замовника, і відносини 
з аутсорсером включаються в оцінку замовником 
власної конкурентоспроможності.

Роль аутсорсингу в бізнес‑ системі замовника 
можна охарактеризувати з двох позицій: по‑перше, 
аутсорсинг надає внесок у підвищення конкурен‑
тоспроможності замовника; по‑друге, аутсорсинг 
вивільнює кошти на власне провадження процесу, 
які замовник може спрямувати на інші процеси чи 
проєкти для підвищення власної результативності 
чи ефективності інвестованого капіталу.

Така двояка роль дозволяє припустити, що аут‑
сорсинг може позитивно вплинути як на грошові 
потоки, знизити трансакційні витрати [11;18], так 
і знизити ринкові ризики компанії‑ замовника. 
Можливе зниження ризиків в цьому випадку від‑
бувається внаслідок якіснішого виконання аут‑
сорсером функцій, в порівнянні рівнем якості, які 
до цього виконувались власними можливостями 
компанії‑ замовника.

Слід зазначити, що залучення аутсорсера має 
свої економічні недоліки, які відображаються на 
переліку ризиків, які у випадку застосування аут‑
сорсингу будуть притаманні бізнесу замовника. 
Фактично, компанія‑ замовник змінює перелік 
ризиків бізнеса, видаляючи «старі» ризики, та 
замінюючи їх «новими». Досить показовий при‑
клад щодо взаємозв’язку між аутсорсинговим дов‑
готривалим проектом та ризиками для компанії‑ 
замовника описує Ж.‑Л.Бравар [9].

Оскільки, як було зазначено, аутсорсинг вно‑
сить змінив бізнес‑ систему організації, вважаємо 
за доцільне зупинитись на основних характеристи‑
ках і особливостях систем.

Основою діяльності системи, за Оптнером [17], 
є постійний вибір серед альтернатив, що підляга‑
ють реалізації в майбутньому з метою досягнення 
мети системою. Основною вимогою в кількісному 
порівнянні альтернатив є їх рівна якість.

Спираючись на концепції та методологію, що 
запропонавана Оптнером можна зробити висно‑
вок, «рівна якість» в теорії системного аналізу 
відображає якість альтернативи з точки зору сту‑
пеня довіри до можливих результатів, якщо діяти 
відповідно до цієї альтернативи. Рівна довіра до 
можливих результатів різних альтернатив означає 
рівну якість альтернатив для досягнення мети.

Така точка зору дає можливість надалі вико‑
ристовувати один і той же механізм для відбору 
альтернатив. Наприклад, в інвестиційному аналізі 
досить широко використовують розрахунок чи‑

стої приведеної вартості проекту (NPV) як однієї 
з важливих складових для порівняння напрямків 
інвестицій в той чи інший проект.

У випадку, коли до однієї з альтернатив до‑
дається ще один параметр для розрахунку NPV, 
і цей новий «доданий» параметр змінює чисельне 
значення підсумкового розрахунку NPV, то згідно 
з підходом Оптнера, альтернатива з ще одним «до‑
даним» параметром «якісніша», ніж альтернатива 
без «доданого» параметра.

На думку авторів, в більш узагальненому підході 
«якісніша» альтернатива — це саме та альтернати‑
ва, яка додає більше інформації, і як результат, має 
більший вплив на кінцевий розрахунок показника 
досягнення (або недосягнення) мети системи. В да‑
ному прикладі використовується показник NPV як 
інструмент виміру досягнення (або недосягнення 
мети) компанії. Слід зазначити, що NPV не є єди‑
ним мірилом оцінки ступні досягненої або не до‑
сягненої мети. Але це показник є досить показовим 
і має широке застосування в інвестиційному аналізі.

Метою організації можна визначити зростання 
її фундаментальної (справжньої) вартості. В [13], 
подане таке поняття фундаментальної (справжньої) 
вартості компанії: «справжня вартість компанії 
(її акцій) це здатність компанії генерувати в май‑
бутньому грошовий потік або прибуток. По суті, це 
означає, що інвестори платять за результати, які 
вони очікують від компанії в майбутньому, а не 
за те, що компанія досягла минулого, і, зрештою, 
не за її нинішні активи»

Запровадження методів та принципів теорії сис‑
тем в діяльність комерційних організації зазнало 
труднощів внаслідок такої особливості організації 
як бізнес‑ системи, як існування мети.

Так, та на початку XXI прийшло розуміння 
того, що механічне застосування методів систем‑
ного аналізу до складних бізнес‑ організацій, осо‑
бливо на простих математичних підходах, не дає 
очікуваного ефекту [14]. Сучасні дослідники на‑
голошували саме на складності організації, наяв‑
ності саме емерджентних якостей які на справді 
й дають той самий ефект розв’язання проблем, на 
який звертав увагу Оптнер.

Таким чином в рамках системного підходу еволю‑
ція поглядів на організацію, яка створена по анало‑
гії з тваринним світом, та загальною кібернетичною 
системою, далі через акцентуацію на спроможності 
організації по розв’язанню складних проблем шля‑
хом обчислення альтернатив, науковці поступово 
дійшли висновку, що найбільш фундаментальним 
є не стільки складність, скільки емерджентність 
організації, саме фактор її складності є запорукою 
того, що вона може розв’язувати проблеми.

Емерджентність в теорії систем представляє 
собою наявність у будь‑якої системи особли‑
вих властивостей, не властивих її підсистемам 
і блокам, а також сумі елементів, не пов’язаних 
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системотвірними зв’язками; неможливість зведен‑
ня властивостей системи до суми властивостей її 
компонентів. Однак при цьому виникає питання 
щодо вимірюваності емерджентності. На нашу 
думку, математичним інструментом для опису 
фундаментальних засад існування та розвитку 
складних організацій є теорія графів.

Математична теорія графів отримала свій бурх‑
ливий розвиток з кінця XIX сторіччя та пов’яза‑
на, перш за все, з розвитком систем зв’язку та 
передачі й обробки інформації. Теорія графів не 
обмежується тільки проблемами передачі та об‑
робки інформації, але застосовується і для аналізу 
проблем в інших галузях, таких як хімія, теоре‑
тична фізика (де теорія графів є частиною теорії 
груп) менеджменту тощо.

Теорія графів [6] має досить розвинений апа‑
рат що дає можливість охопити основні, базові 
характеристики будь‑якої складної системи, не 
концентруючись на деталях. Граф можна уявити 
як геометричну конфігурацію, яка складається 
з точок (вершини), сполучених лініями (ребрами).

Простий граф G(V, E) є сукупність двох мно‑
жин — непорожньої множини {E} невпорядкованих 
пар різних елементів множини {V}, що прийнято 
називати множиною вершин, і відповідно, множини 
{E} яка називається системою або множиною ребр, 
що зв’язують множину вершин між собою [12].

Емерджентність складної організаційної бізнес‑ 
системи проявляється саме в процесі взаємодії 
двох типів графів організації, що можуть бути 
застосовані для її описання. Перший граф орга‑
нізації представляє собою потоки матеріальних 
ресурсів (сировина, робоча сила, енергія, капітал, 
тощо) та центри, в яких виконується трансфор‑
мація таких потоків. Другий граф представляє 
собою шляхи обробки інформації та центри, де 
приймаються та виконуються рішення. В деяких 
випадках ці обидва графи можуть бути ототожне‑
ні, але саме у випадках, коли графи мають різні 
характеристики, і проявляється емерджентність.

Якщо припустити, що теорія графів є інстру‑
ментом опису та аналізу складних систем, та в ви‑
падку бізнес‑ системи фундаментально існують два 
типи графів — матеріальний та інформаційний, то 
можна скористатися напрацюваннями загальної 
теорії інформації, а саме концепціями місткості 
інформаційного графа. Дефініція «інформацій‑
на місткість» почала використовуватись з робот 
[21; 22] де встановлено більш широке застосування 
дефініції «інформаційна місткість». Цей термін 
пов’язує між собою «інформаційне різноманіття» 
оточуючого середовища та спроможністю інформа‑
ційного графа системи обробляти та взаємодіяти 
з цим «інформаційним різноманіттям»

В роботі [12] відносно інформаційної місткості 
графу, встановлено таке визначення: «це харак‑
теристика графа, що описує граничну щільність 

кодування інформації з можливістю гарантованого 
відстеження помилок у каналі зв’язку».

Якщо для матеріального графа важливою буде 
характеристика сталого процесу обробки мате‑
ріальних ресурсів, то для інформаційного графа 
такою характеристикою буде «інформаційна міст‑
кість» графу.

Для організації як бізнес‑ системи кодування 
та гарантоване відстеження помилок означає, що 
система управління компанією має можливість 
адекватно аналізувати всю оточуючу інформацію 
для прийняття рішень, а також має можливості 
контролювати процес реалізації прийнятих рішень 
та отримувати зворотний зв’язок.

Інформаційна місткість графа пов’язана з різно‑
маніттям інформації α (Gn), яку отримує та обро‑
бляє складна система. Залежність інформаційної 
місткості Ɵ визначається в загальному випадку 
у такий спосіб:

Ɵ ( )sup n GnΘ = α                     (1)

де Ɵ — інформаційна місткість графа,
α (Gn) — «багатство коду з n словами».
Відповідно [12], для графа з обробки інформації 

число вершин має бути не більше шести Gn, та 
кількість слів n має дорівнювати трьом. Таким чи‑
ном, явний запис інформаційної місткості саме та‑
кого графа знаходиться в дуже вузькому інтервалі

5  < Ɵ < 5
2  → 2.236 < Ɵ < 2.5.

Якщо інформаційна місткість для наведеного 
графа не відповідає, наприклад «словнику» n, то 
такий інформаційний граф переходить в неста‑
більний стан.

Важливим висновком є те, що структура графа 
жорстко пов’язана з інформаційним різноманіт‑
тям, з яким стикається така система.

Іншими словами матеріальний граф представляє 
собою одну з можливостей реалізації інформаційно‑
го графа. І як одна реалізація він значно простіше, 
ніж інформаційний граф, який можна уявляти собі 
як систему можливостей реалізації для матеріаль‑
ного графа. Але ці можливості знаходяться в жор‑
сткому зв’язку з інформаційним різноманіттям, 
з яким працює організація та із інформаційною 
місткістю інформаційного графа системи.

Застосування положень теорії графів до харак‑
теристики відносин аутсорсингу дозволяє предста‑
вити аутсорсинг як частину інформаційного різ‑
номаніття, яке приводить до змін інформаційного 
графу організації.

Аутсорсинг і пов’язані з ним процеси можна 
вважати «словником», який додається до вже іс‑
нуючого словника.

З т. з. теорії графів, організація має реагувати 
на аутсорсинг через трансформацію свого інформа‑
ційного графа. Саме на взаємодії інформаційного 
оточення, матеріального графа та інформаційного 
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графа основа емерджентність, яка є фундаменталь‑
ною причиною існування саме цілісної організації, 
де результат взаємодії всіх матеріальних і немате‑
ріальних елементів не дорівнює простій сумі всіх 
цих елементів.

Саме відповідність інформаційного графа його 
інформаційній місткості дозволяє організації мати 
сталий процес досягнення нею встановленої мети, 
зокрема, підвищення її фундаментальної вартості.

Висновки. Метою аутсорсингу як особливого 
економічного явища є підвищення в довгостроко‑
вій перспективі конкурентоспроможності органі‑
зації, і як наслідок підвищення фундаментальної 
вартості компанії. Аутсорсингові відносини ста‑
ють невід’ємною частиною складної організаційної 
бізнес‑ системи.

Досягнення мети організаційної бізнес‑ системи 
відбувається в тому числі за допомогою викори‑
стання емерджентності організації. Емерджент‑
ність організації як бізнес‑ системи, проявляється 

в взаємодії між матеріальним та інформаційним 
графами організації.

Інформаційний граф повинен відповідати інфор‑
маційному різноманіттю, яке оточує організацію, 
тобто інформаційний граф повинен мати відповід‑
ну інформаційну місткість яка спроможна опра‑
цьовувати оточуюче інформаційне різноманіття.

Інформаційний граф керує процесом трансфор‑
мації матеріального графа таким чином, щоб мак‑
симізувати, в довгостроковій перспективі, фунда‑
ментальну вартість організації.

Аутсорсинг є складовою «інформаційного 
бізнес‑ словника» або «інформаційного різноманіт‑
тя» який повинен бути оброблений інформаційним 
графом організації.

Напрямом наших подальших досліджень має 
бути пошук можливостей вираження інформацій‑
ного графа організації у вартісному вимірі, для 
визначення ефективності аутсорсингу як альтер‑
нативи розвитку організаційної системи.
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нематеріальних елементів не дорівнює простій сумі всіх цих елементів.  

Рис. 1. Ланцюг взаємодії графів та інформаційне різноманіття 
Джерело: розроблено авторами 
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INTERNATIONAL BUSINESS DEVELOPMENT  
IN THE GLOBAL ECONOMIC SYSTEM

РОЗВИТОК МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ  
В ГЛОБАЛЬНІЙ ЕКОНОМІЧНІЙ СИСТЕМІ

Summary. Based on the Ease of Doing Business Index or the Doing Business Report using the correlation analysis, the rela-
tionship between the indicators of the Ease of Doing Business Index and its overall value has been estimated. It is proved that 
on average the impact of each component is 0.742 points and indicates that there is a close relationship between the indicators 
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and the total index. Based on the analysis of asymmetry of the prerequisites for international business development in the 
context of globalization on the basis of the Ease of Doing Business Index with the use of correlation analysis, it was concluded 
that the significant impact of each component of the index on its final value, with a significant advantage of the influence of 
components of a financial nature, namely: “Obtaining of credits”, “Protection of minority investors”, “Registration of business”, 
“Obtaining construction permits”, “Enforcement of contracts”. It is substantiated that international business can be considered 
as an interconnected system of flows of financial resources caused by management decisions, and successful activity and 
long-term viability of the international business system depend on a continuous sequence of financial decisions and effective 
functioning of financial instruments that have economic impact on business.

Key words: international business, financial instruments, cryptocurrency, Ease of Doing Business Index, asymmetry analysis.

Анотація. На основі Індексу легкості ведення бізнесу або звіту Doing Business з використанням кореляційного аналізу 
було оцінено взаємозв’язок між показниками Індексу легкості ведення бізнесу та його загальним значенням. Доведено, 
що в середньому, вплив кожного компонента становить 0,742 бала і вказує на наявність тісного взаємозв’язку між по-
казниками і загальним індексом. На основі аналізу асиметрії передумов для розвитку міжнародного бізнесу в умовах 
глобалізації на основі Індексу легкості ведення бізнесу з використанням кореляційного аналізу було зроблено висновок 
про значний вплив кожного компоненту індексу на його кінцеве значення, при значній перевазі впливу з компонентів 
фінансового характеру, а саме: “отримання кредитів”, “захист міноритарних інвесторів”, “реєстрація бізнесу”, “отримання 
дозволів на будівництво”, “забезпечення виконання контрактів”. Обґрунтовано, що міжнародний бізнес можна розглядати 
як взаємопов’язану систему потоків фінансових ресурсів, обумовлених управлінськими рішеннями, а успішна діяльність 
і довгострокова життєздатність міжнародної бізнес- системи залежать від безперервної послідовності фінансових рішень 
і ефективного функціонування фінансових інструментів, що здійснюють економічний вплив на бізнес.

Ключові слова: міжнародний бізнес, фінансові інструменти, криптовалюта, Індекс легкості ведення бізнесу, аналіз 
асиметрії.

Introduction. Intensification of competition between 
business entities and industries due to competi‑

tion from manufacturing companies not only for the 
sales market or within one industry, but also for 
the material resources of investors across the global 
economic space has significantly affected activity of 
international business entities and contributed to 
creation of new financial tools for solving specific 
problems.

Introduction of innovative financial instruments 
is driven by the needs of market players in new 
financial and information technology products that 
would allow them to respond adequately to chang‑
es in the financial environment, reduce risk in de‑
cision making, and ensure efficient international 
business, enabling both borrowers and lenders, both 
for professional market participants and for private 
investors, to hedge foreign economic risks, to use 
arbitrage capabilities of the European markets, and 
at favorable conditions — to implement a trading 
strategy. These circumstances make the topic of the 
research extremely relevant.

The purpose of the work is to deepen theoretical 
and methodological foundations of the study of the 
impact of financial instruments on development of in‑
ternational business in the global economic system and 
to develop a mechanism for attracting financial in‑
struments to facilitate international business activity.

Literature Survey. The historical and logical 
emergence of international business occurred in 
connection with the development and expansion of 
the international division of labor, and in connection 
with development of the world market.

International business is interaction of organiza‑
tions of different forms of ownership or divisions of 
a company located in different countries, the pur‑
pose of which is to earn income at the expense of the 
overwhelming benefit of international operations in 
the sphere of business relations [1].

International business includes various busi‑
ness operations conducted by two or three or more 
countries. Similar business relationships can occur 
between commercial organizations and between gov‑
ernment agencies [15].

If consider international business from the stand‑
point of international relations in the economy, it 
is a configuration of subjects of interstate economic 
activity, which is aimed at mutually beneficial co‑
operation [10].

If commercial organizations are involved in in‑
ternational business, then all their activities are 
aimed at generating income, unlike government 
agencies, which, as a rule, have completely differ‑
ent goals.

The process of international business develop‑
ment is manifested in a special form of interaction 
between entities. This process has a specific struc‑
ture, a certain mechanism, and is characterized by 
provisions and standards of conduct, results and 
outcomes achieved during such interaction [14].

International business theories should be viewed 
from the standpoint of both evolution of classical 
and institutional lines of economic thought and 
a functional approach that reflects use of different 
tools for effective functioning of international pro‑
duction [8].
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Even the headquarters have to prove its right to 
control. In the context of contingency theory, the en‑
vironment is considered as an external variable [3].

However, according to the theory of business 
networks, a company influences its environment. 
Therefore, all theories should be considered inter‑
dependent and interconnected [7].

Methodologically, “legends”‑theories of interna‑
tional business are divided into static (economic) and 
dynamic (behavioral), which consider international‑
ization as a process. Static theory of international 
business aims to characterize and explain function‑
ing of a business in an international, often unfavor‑
able environment. There are three main components 
of the model [2]:
– environmental factors, i. e. the model of the envi‑

ronment in which a business operates;
– opportunities, i. e. alternatives available to a busi‑

ness;
– decision criteria. Most popular criteria are max‑

imization of profit, market share, control and 
minimization of cost and risk.
First, due to imperfection of the market and op‑

portunism of its participants, a business, having 
concluded agreements, incurs certain costs [9].

Second, a business improves its efficiency by re‑
ducing these costs [16].

Third, total costs can be reduced by integrating 
certain activities into an internal company structure 
[13].

The theory states that if such criteria as the de‑
gree of uncertainty about the results of transactions, 
the frequency of transactions, the number of invest‑
ments required for implementation of transactions 
are highly valued, then this type of activity should 
be internalized, that is, performed by the company 
independently.

The Uppsala model deals with the process of ac‑
quiring knowledge of markets by a company and how 
that knowledge influences the nature of future invest‑
ment [4]. Current operations of the company itself are 
the main source of knowledge. This assumption, in 
turn, leads to a second assumption — learning in the 
process of activity. The more information a company 
receives about a foreign market, the less risk it will 
face and, therefore, the greater the amount of actual 
investment will be made in that market [12].

Recognizing a significant contribution of scien‑
tists to the development of economic research on the 
outlined issues, it can be stated that the issues of 
introduction of the latest financial products in order 
to promote the international business activity of the 
country remain an underexamined area of modern 
economic science.

Therefore, in spite of the depth of the current 
scientific development of issues related to complex 
generalization of preconditions and factors of spatial 
asymmetry of international business development 

and the role of financial component in it, the im‑
perfection of the practice of forming a mechanism 
for effective involvement of financial instruments 
in international business activity, which greatly im‑
pedes the use of financial resources in conducting 
operations on the world markets, and the full entry 
of the country into the international business envi‑
ronment speak for the need for further developments 
in this direction.

Methods. The scientific provisions, conclusions 
and recommendations are fully substantiated, con‑
firming existence of a logical interrelation between 
the formulated tasks and the results obtained, argu‑
mentation of theoretical conclusions, use of a wide 
range of statistical material and methods of scien‑
tific research.

The toolkit is based on a dialectical method of 
cognition and a systematic approach to study of the 
specifics of the impact of financial instruments on 
the development of international business in the 
global economic system. In the course of research 
general and special methods of scientific cognition 
were applied, in particular: combination of abstract 
and concrete methods; logical and historical meth‑
ods; system analysis and synthesis.

Information and statistical bases of the research 
were results of own scientific researches, monographs 
and other publications of scientists, official statisti‑
cal and analytical materials of international organi‑
zations (World Bank group, WTO, IMF, UNCTAD), 
expert assessments of rating agencies, materials of 
international news agencies, legislative and regula‑
tory documents, European Commission statistics.

Results. At the present stage, development of 
a rational business system is an important aspect of 
international business development. An important 
prerequisite is to identify the factors that influence 
intensification of international business processes in 
the countries of the world and the global economy.

Functioning of international business is one of 
the many factors for ensuring a stable growth of 
industrial production and sale of quality competitive 
products abroad, namely:
– significant share of enterprises and organizations 

engaged in foreign economic activity;
– a significant proportion of enterprises and orga‑

nizations that implement the latest technologies 
in the production of national products in order to 
increase its international competitiveness;

– providing the commercial sector with an appro‑
priate legal framework for export — import op‑
erations;

– increasing output of innovative products in or‑
ganizations.
But financial instruments in most companies are 

ancillary or servicing. Their task is to help sales, pro‑
duction, logistics, supply, administration functions to 
maximize profits by making rational use of the com‑
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pany’s current and fixed assets. Assistance consists 
in assessing the impact on profit of certain manageri‑
al decisions, ensuring optimal volume of financing of 
operating activities at an acceptable cost, controlling 
the expenditures and working capital, monitoring the 
indicators of achieving strategic goals.

To accomplish these tasks, financial instruments 
use: long‑term cash flow and company profit plan‑
ning; current financial planning and management 
of working capital; prompt cash flow management; 
management accounting; costing, cost management, 
controlling; providing financing for operating activi‑
ties, investment projects, working with creditors and 
investors; analysis of economic activity.

That is, international business can be regarded as 
an interconnected system of movement of financial 
resources caused by management decisions.

Successful operations and long‑term viability of 
the international business system depend on a con‑
tinuous sequence of decisions by managers who have 
an economic impact on the business.

The status of international business development 
in different countries of the world is very different, 
so in order to establish bilateral economic relations 
and business contacts, there is a need to compare 
quality and simplicity of doing business in different 
countries.

According to the 2022 rating, the following facts 
can be highlighted:
– 128 countries have implemented 314 reforms that 

improve regulation in all areas monitored by the 
Index;

– countries such as Afghanistan, Djibouti, China, 
Azerbaijan, India, Togo, Kenya, Ivory Coast, Tur‑
key and Rwanda have achieved the best results in 
improving the indices from 2021 to 2022;

– almost 1/3 of all regulatory reforms covered by 
the 2022 Index were implemented in sub‑ Saharan 
Africa. With a total of 107 reforms, Sub‑ Saharan 
Africa is the leader in this indicator;
The BRIC countries (Brazil, Russia, India and 

China) have implemented a total of 21 reforms. Con‑
necting to the electricity supply and international 
trade were the most common areas of reform in 
these countries.

The top 10 leading countries in the business‑ 
friendly rating have common characteristics of ef‑
ficiency and quality of regulation, including man‑
datory inspections during construction, automated 
tools used by electricity suppliers to restore power 
during power outages, reliable guarantees available 
to creditors in the process of insolvency resolution 
and automation of specialized commercial courts;

Availability of training for service providers and 
users are positively related to the favorable business 
environment. Similarly, expanding communication 
between the public and private sectors on legislative 
changes and processes affecting small and medium‑ 
sized enterprises is associated with a large number 
of reforms and higher position in the rating.

Thus, financial instruments are among the com‑
ponents of the rating, namely: obtaining of credits; 
protection of minority investors; taxation; enforce‑
ment of contracts; 10) determination of insolvency.

Fig. 1. The results of the correlation analysis of the impact of the components of the ease  
of doing business index on formation of its final value

Source: calculated by the author with the data of Doing Business 2022. URL: https://doingbusiness.org
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The use of correlation analysis made it possible 
to evaluate the relationship between the indicators 
of the Ease of Doing Business Index and its overall 
value, Figure 1.

As can be seen from the Figure 1 results of cal‑
culations of the impact of components of the Ease 
of Doing Business Index on formation of its total 
value for all 190 countries surveyed by the index in 
2022, on the average the impact of each component 
is 0.742 units, indicating that there is a close rela‑
tionship between the indicators and the final index. 
With regard to financial indicators, it should be 
noted that the closest relationship to the summary 
index is determination of insolvency.

However, for more objective analysis, the cluster 
and factor analyses were applied, which combined 
will not only group 190 countries of the world by 
the level of international business development, but 
also highlight the most important indicators of its 
formation for each of the groups of countries.

According to Table 1 it is possible to determine 
which clusters are leaders for each indicator of the 
Index, in particular, according to the indicator “Reg‑
istration of business” the leader is cluster 5, and the 
outsider is cluster 3; according to the indicator “Ob‑
taining construction permits” the leader is cluster 3, 
the outsider is cluster 3; according to the indicator 
“Connection to power supply system” the leader is 
cluster 3, the outsider is cluster 3; according to 
the indicator “Property registration”, the leader 
is cluster 3, the outsider is cluster 3; according to 
the indicator “Obtaining of credits” the leader is 
cluster 4, the outsider is cluster 3; according to the 
indicator “Protection of minority investors”, the 
leader is cluster 3, the outsider is cluster 3; accord‑
ing to the indicator “Taxation” the leader is cluster 
3, the outsider is cluster 3; according to the indi‑
cator “International trade” the leader is cluster 3, 
the outsider is cluster 3; according to the indicator 
“Enforcement of contracts” the leader is cluster 3, 
the outsider is cluster 3; according to the indicator 

“Determination of insolvency” the leader is cluster 
3, the outsider is cluster 3.

In the Figure 2 the ratio of clusters by the level 
of international business development is given

Cluster 1 97.08709677

Cluster 2 107.5657895

Cluster 3 142.7660377

Cluster 4 63.92333333

Cluster 5 35.92631579

Fig. 2. The ratio of clusters by the level of international 
business development

Source: created by the authors

As can be seen from the Figure 2, the largest 
development of international business is observed 
in the cluster 5 (the highest), somewhat inferior to 
it in terms of international business is the cluster 4 
(high), in the third place is the cluster 1 (sufficient), 
satisfactory level of preconditions for international 
business development has the cluster 2, poor level of 
ease of doing business has the cluster 3. Composition 
of the clusters is shown in the Table 2.

Here is a list of factor weights in the form of 
equations (1–5):

Cluster 1 = 0.843311 X1 + 0.844157 X2 + 
+ 0.602676 X3 + 0.562080 X4 + 0.586860 X5 +
+ 0.509033 Х6 + 0.506872 X7 + 0.748301 X8 + 
+ 0.831085 X9 + 0.747785 X10                  (1)
Cluster 2 = –0.637551 X1 – 0.467961 X2 – 
– 0.412439 X3 + 0.695353 X4 + 0.569410 х5 –
– 0.739073 X6 + 0.624620 X7 + 0.654186 X8 + 
+ 0.408110X9 – 0.615791 X10                    (2)
Cluster 3 = –0.055045Х1 – 0.260775 X2 –
– 0.314530 X3 – 0.161418Х4 – 0.231867 Х5 +
+ 0.129138 X6 + 0.119890 X7 – 0.305475 X8 –
– 0.012760 X9 – 0.290755 X10                   (3)
Cluster 4 = 0.732704 X1 + 0.89688 X2 + 
+ 0.834247 X3 + 0.834247 X4 + 0.828378 Х5 + 
+ 0.719377 X6 + 0.673341 X7 + 0.941014 X8 +

Table 1
Ease of Doing Business Index indicators average values by 5 clusters

Indicators Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5

Registration of business 110.26 113.50 132.77 63.83 38.32

Obtaining construction permits 70.74 129.26 136.02 86.40 32.34

Connection to power supply system 77.23 108.47 149.70 86.47 28.76

Property registration 101.87 117.05 143.09 57.67 32.00

Obtaining of credits 122.06 56.82 145.58 47.53 54.61

Protection of minority investors 113.87 83.39 149.32 52.17 36.61

Taxation 73.23 126.76 144.02 71.63 33.45

International trade 94.55 116.21 144.08 47.70 42.34

Enforcement of contracts 84.03 127.11 142.96 68.93 27.89

Determination of insolvency 123.03 97.08 140.11 56.90 32.95

Source: calculated by the author with the data of CoinMarketCap. URL: https://coinmarketcap.com



177

// International economic relations //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 4 (72), vol. 1, 2023

+ 0.618948Х9 + 0.914125 X10                    (4)
Cluster 5 = 0.920450 X1 + 0.912584 X2 + 
+ 0.730823 X3 + 0.888586 X4 + 0.961769 Х5 + 
+ 0.935113 X6 + 0.897254 X7 + 0.849583 X8 +
+ 0.903728 Х9 + 0.812725 X10                  (5)

where X1 — the indicator “Registration of busi‑
ness”, X2 — the indicator “Determination of insol‑
vency”, X3 — the indicator “Connection to power 
supply system”, X4 — the indicator “Property reg‑
istration”, X5 — the indicator “Obtaining of cred‑
its”, X6 — the indicator “Protection of minority in‑
vestors”, X7 — the indicator “Taxation”, X8 — the 
indicator “International trade”, X9 — the indicator 
“Enforcement of contracts”, X10 — the indicator 
“Determination of insolvency”.

In the cluster 5 countries with the highest level 
of international business development, all factor 
weights are approaching 1. For the cluster 4 coun‑
tries that combines countries with high international 
business development environments, factor weights 
are also high, however, the indicators “Property 
registration”, “Protection of minority investors”, 
“Taxation”, “Enforcement of contracts”, have an 
average level of communication. The cluster 1 coun‑
tries, which combines countries with a sufficient 
level of international business development, are 

characterized by an average level of factor weight, 
but a high level of factor weight is characteristic 
of the indicator “Registration of business”, the in‑
dicator “Obtaining construction permits”, and the 
indicator “Enforcement of contracts”, the indicator 
“Determination of insolvency”. The cluster 2, which 
brings together countries with a satisfactory level 
of international business development, is generally 
characterized by low factor weight, including nega‑
tive ones. However, this cluster is characterized by 
average factor weight for the indicator “Property 
registration”, the indicator “Obtaining of credits”, 
and the indicator “Taxation”. The cluster 3 coun‑
tries, which combines countries with poor inter‑
national business development, is characterized by 
negative values of all factor weights, which indicates 
that there is no development of prerequisites for 
doing business in general.

Among the studied impact indicators, financial 
ones are of particular importance. The financial in‑
dicators for clusters 5, 4 and 1, which combine the 
countries with the most attractive conditions for 
international business development, have high fac‑
tor weights, which proves that the development of 
financial instruments is a substantial prerequisite 
for the international business development.

Table 2
Clusters of countries by level of international business development

Cluster
Level of interna-
tional business 
development

Countries

Cluster
5

Highest

Australia, Austria, Azerbaijan, Belarus, the United Kingdom, Armenia, Hong Kong, 
Georgia, Denmark, Estonia, Ireland, Iceland, Spain, Kazakhstan, Latvia, Lithuania, 
Mauritius, Malaysia, Morocco, the Netherlands, Germany, New Zealand, Norway, 
UAE, North Macedonia, Portugal, Republic of Korea, Russia, Singapore, the United 
States, Thailand, Taiwan, Finland, France, Chile, Switzerland, Sweden, Japan

Cluster
4

High

Canada, Rwanda, Poland, Czech Republic, Slovakia, Slovenia, Belgium, Turkey, 
Kosovo, China, Moldova, Israel, Serbia, Montenegro, Italy, Romania, Hungary, Bru‑
nei, Mexico, Bulgaria, Cyprus, Croatia, Albania, Bahrain, Kyrgyzstan, Ukraine, 
Peru, Greece, Mongolia, Uzbekistan

Cluster
1

Sufficient

Vietnam, Luxembourg, Costa Rica, Oman, Tunisia, Bhutan, Qatar, Malta, Botswa‑
na, San Marino, Samoa, Tonga, Saudi Arabia, Saint Lucia, Seychelles, Kuwait, Fiji, 
Dominica, Jordan, Antigua and Barbuda, Namibia, Paraguay, Bahamas, Solomon 
Islands, Belize, Ecuador, Philippines, Saint Kitts and Nevis, Cape Verde, Marshall 
Islands, Saint Vincent and the Grenadines

Cluster
2

Satisfactory

Kenya, Puerto Rico, Colombia, India, Indonesia, Jamaica, Panama, South Africa, El Sal‑
vador, Bosnia and Herzegovina, Zambia, Vanuatu, Uruguay, Guatemala, Djibouti, Sri 
Lanka, Dominican Republic, Trinidad and Tobago, Nepal, Papua New Guinea, Ghana, 
Malawi, West Bank and Gaza Strip, Eswatini, Argentina, Honduras, Egypt, Cфte d’Ivo‑
ire, Tajikistan, Uganda, Guyana, Pakistan, Cambodia, Afghanistan, Nigeria, Tanzania

Cluster
3

Poor

Iran, Barbados, Nicaragua, Palau, Mozambique, Togo, Maldives, Lebanon, Senegal, 
Mali, Niger, Gambia, Grenada, Mauritania, Burkina Faso, Guinea, Benin, Bolivia, 
Zimbabwe, Laos, Algeria, Ethiopia, Kiribati, Micronesia, Madagascar, Sudan, Mar‑
itime Islands, Suriname, Sierra Leone, Burundi, Gabon, Cameroon, Sao Tome and 
Principe, Iraq, Myanmar, Angola, Guinea‑ Bissau, Liberia, Bangladesh, Equatorial 
Guinea, East Timor, Syria, the Congo Republic, CAR, Chad, Haiti, DR Congo, South 
Sudan, Yemen, Libya, Venezuela, Eritrea, Somalia

Source: author’s research
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Attractiveness of financial markets is based on the 
opportunity to make a significant capital relatively 
fast. But in addition to this important factor, attrac‑
tiveness of financial markets is ensured by continued 
emergence of new financial instruments. The first ex‑
changes appeared in the Middle Ages, and the main 
financial assets were shares of companies. Futures 
contracts, bonds, options, etc. began to appear in the 
process of market development and communication 
technologies. Nowadays, the variety of financial instru‑
ments used by traders and investors has reached a huge 
number — more than 1300. But this process has not 
stopped at this, and with the development of blockchain 
technologies and financial payment systems, many mod‑
ern investment assets emerged, to which most often the 
appearance of cryptocurrencies is referred to.

Profitability is a major aspect of working with 
cryptocurrency. But such profitability will not be 
constant and with increasing liquidity of the market, 
new instruments will appear, regulatory rules will 
be introduced, and accordingly, profitability will 
gradually decrease and correspond to profitability 
of traditional assets and markets.

Cryptocurrency exchanges, such trading plat‑
forms are plentiful, but the most popular in the 
cryptocurrency market are the services of such 
trading platforms as: Binance Exchange, HitBTC 
Exchange, EXMO Exchange, LiveCoin Exchange, 
Poloniex Exchange, Kraken Exchange, Bitfinex 
Exchange, Bittrex Exchange (new name — WEX), 
Bitstamp Exchange.

Each of these exchanges has its own list of trad‑
ing currencies and terms of registration. Typically, 
registration involves basic personal information, 
and some special verification. As a rule, it is nec‑
essary to provide a copy of a person’ foreign pass‑
port (scanned) and confirm the place of residence 
by providing copies of one’s utility bills or a bank 
statement (in English). The TOP‑10 cryptocurrency 
exchanges of the world are indicated in the Table 3.

At the current development stage of this market 
there are more than 100 types of cryptocurrencies, 
however, the most well‑known are: Bitcoin, Ethere‑
um; Ripple; Litecoin; Zcash; Dash. In the Table 4 the 
top 10 cryptocurrencies by volume of their market 
capitalization are indicated.

Table 3
TOP-10 cryptocurrencies of the world

No. Name Number of markets Start

1 Binance 546 July 2017

2 Bibox 198 November 2017

3 LATOKEN 232 July 2017

4 CoinBene 214 September 2017

5 MXC 124 April 2018

6 Fatbtc 105 May 2014

7 OKEx 447 January 2014

8 BitForex 176 June 2018

9 HitBTC 817 December 2013

10 Biki 69 June 2018

Source: compiled by the author after CoinMarketCap. URL: https://coinmarketcap.com

Table 4
Top-10 cryptocurrencies by market capitalization

Name Market capitalization, USD Price, USD Volume, USD (24h) Circulating supply

Bitcoin 180805712086 10102.95 14123374902 17896325ВТС

Ethereum 20266344781 188.58 5481246742 107468265ЕТH

XRP 11622550210 0.270862 935677495 42909539227ХRP

Bitcoin
Cash

5498557008 306.04 1181624109 17966888ВСН

Litecoin 4602907798 72.93 2066611619 63110724LTC

Binance Coin 4054853609 26.07 171415709 155536713BNВ

Tether 4048064605 0.999742 15383331466 40491073 72USDT

EOS 3345983077 3.60 1272984018 928947988EOS

Bitcoin SV 2378810516 133.23 281293701 17854986BSV

Monero 1394640562 81.21 94679677 17173660XMR

Source: compiled by the author after CoinMarketCap. URL: https://coinmarketcap.com
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Initial coin offering (ICO) is similar to the proce‑
dure for initial placement of company shares on the 
stock exchange. Presentations are also held, infor‑
mation is given to prospective investors, and even 
discounts are offered for first time buyers (some‑
times very significant).

As Bitcoin and Ethereum are the two most pop‑
ular cryptocurrencies with the largest market capi‑
talization of around $70 billion USD and $30 billion 
USD respectively, their ICO is the world standard.

Thus, ICO is a form of collective support for 
innovative technology projects, one of the types of 
crowdselling in the form of attracting new partic‑
ipants. In the ICO process, there is an offer (token 
sale) of primary coins (tokens) for future holders 
in the form of cryptocurrency and/or crypto‑ assets 
based on blockchain technologies.

The main investment idea of participating in the 
initial public offering of a cryptocurrency is to in‑
vest money in an asset at its most minimal (initial) 
value.

The market of cryptocurrencies and tokens is 
actively developing. All of the world’s cash is about 
$5 trillion USD. Monetary stock (cash in circulation, 
demand deposits, time deposits, savings deposits, 
certificates and government bonds) is almost $80 
trillion USD.

Unlike the classic existing financial markets, the 
modern cryptocurrency market has the following 
differences.

The cryptocurrency market is characterized by 
diversity and a certain “chaos”, it has a heteroge‑
neous structure.

Cryptocurrencies do not have a single issuer (even 
if it’s a token, the issue is decentralized, as is the 
case with Bancor). In addition, cryptocurrency is not 
a value for the sake of value, but a formalization of 
the process of transferring value (buying and selling).

The share of cryptocurrency in the global finan‑
cial system at the present stage of development is 
not yet significant, and therefore for the global fi‑
nancial system Bitcoin and altcoins are safe in terms 
of economic impact.

Comparison of virtual currency markets (includ‑
ing markers) with the GDP of different countries 
shows that as of 2021, starting from the 58th line 
of the ranking of world countries by GDP, its indi‑
cators are lower than the capitalization of the cryp‑
tocurrency market.

The comparison shows that the market of crypto‑ 
assets is gradually becoming independent. The world 
economy does not always develop or develop unevenly. 
The new market will enable to create an additional 
instrument not only for stabilization but also for evo‑
lution of the financial system. Therefore, gradually 
cryptocurrency can take the place of old financial in‑
struments, such as cash. Cryptocurrency expands the 
use of large financial inflows to small and medium‑ 
sized businesses, and accordingly, may start to form 
a new market for startups filled with private money.

At the present stage, the cryptocurrency market 
is ahead of the overall indicators of at least 133 
countries of the world, which is 66.83% of all public 
entities as a whole.

In the Figure 3 the market capitalization of alt‑
coins is shown as of the end of 2021.

Therefore, the analysis of the global cryptocur‑
rency market enables to make a list of its main 
features:
– legalization or recognition — cryptocurrency and 

blockchain are gradually reaching the global level. 
Against this background, many governments and 
countries are beginning to work more actively on 
this issue;

– cryptocurrency affects lives of many people. Some 
of the companies that were born due to this topic 

Fig. 3. Market share of cryptocurrencies
Source: compiled by the author after Global Cryptocurrency Market Report.  

URL: https://www.grandviewresearch.com/industry‑ analysis/cryptocurrency‑ market‑report
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are developing quite rapidly. The number of active 
bitcoin wallets increased from 0.6–2.6 million 
units in 2015 up to 5.8–11.5 million units in 2020. 
Currently, cryptocurrency wallets use 2.9–5.8 
million unique users;

– globalization — many industry and other business 
players are testing blockchain solutions. These 
trends can be a driving force for development;

– great volatility and instability of the exchange 
rate. Cryptocurrencies are often created as “pure” 
technological tools, while the nature of money is 
in regulating social relations;

– careful attitude for personal data and anonymity 
at the expense of the latest developments in 
cryptography;

– issuing “money” by any entity or associations 
thereof, which means a significant simplification 
of procedures for raising funds, both in terms of 
interest rates and bureaucracy;

– so far there are no very strong players on the 
cryptocurrency market. With their arrival, an 
influx of new money can be expected. Now hedge 
and pension funds, state corporations and countries 
are considering this opportunity.
Conclusion. The use of cluster and factor analy‑

sis allowed to group 190 countries of the world by 
the level of development of international business 
and to distinguish the most important indicators of 
its formation for each of the groups of countries. 
Conducting a factor analysis made it possible to 
estimate the asymmetry of factor weights of the 
International Business Index indicators cluster‑wise 
and to form a mathematical view of the equation, 
in particular, in the cluster 5 countries with the 
highest level of international business development, 
all factor weights approach 1. For the cluster 4 
countries, that unites countries with high precon‑
ditions for international business development, fac‑
tor weights are also high, however, the indicators 
“Property registration”, “Protection of minority 
investors”, “Taxation”, and “Enforcement of Con‑
tracts” have an average level of communication. 
The cluster 1 countries, which include countries 

with a sufficient level of international business de‑
velopment, are characterized by an average level of 
factor weights, but a high level of factor weights is 
characteristic of the indicators “Business registra‑
tion”, “Obtaining construction permits”, “Enforce‑
ment of contracts”, “Determination of insolvency”. 
For the cluster 2, which brings together countries 
with a satisfactory level of international business 
development, is generally characterized by low fac‑
tor weights, including negative ones. However, this 
cluster is characterized by average factor weights 
for the indicators “Property registration”, “Obtain‑
ing of credits”, and “Taxation”. For the cluster 3, 
which combined countries with poor international 
business development, are characterized by negative 
values of all factor weights, which indicates that 
there is no development of prerequisites for doing 
business in general.

Thus, the study of the prerequisites for devel‑
opment of international business in the context of 
globalization proved its considerable asymmetry, 
allowed to distinguish clusters of countries by the 
level of ease of doing business and to determine 
a significant impact on promotion of international 
business of financial instruments.

Development of cryptocurrencies in the short 
term prospects has a significant impact on the 
economy. Given the significant benefits for users 
in the near future, cryptocurrencies will become 
a widespread means of payment and a promising 
investment tool, which will help to push countries 
of the world to determine clear legal status of cryp‑
tocurrencies and optimize regulatory activity of gov‑
ernment bodies. This, in turn, will facilitate further 
development of the cryptocurrency market infra‑
structure and increase the number of participants. 
Although today cryptocurrencies do not significantly 
affect functioning of traditional currencies, howev‑
er, in future things should be expected to change.

Banks and private companies show considerable 
interest in using them, the number of legal entities 
accepting cryptocurrencies as a means of payment is 
increasing, the number of transactions is increasing.
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ВПЛИВ ВІЙНИ В УКРАЇНІ НА СВІТОВУ  
ТОРГІВЛЮ ТА ЛАНЦЮГИ ПОСТАЧАННЯ

THE IMPACT OF THE WAR IN UKRAINE  
ON GLOBAL TRADE AND SUPPLY CHAIN

Анотація. У статті розглянуто стан світової торгівлі та трансформацію ланцюгів постачання в умовах негативного 
впливу воєнних і бойових дій, що тривають на території України. Встановлено, що тенденції зміцнення співпраці держав 
на світовому ринку обумовлені необхідністю протистояння глобальним викликам, взаємоузгодження дій для максимізації 
ефективності міжнародної взаємодії в умовах загострення кризових явищ. Детерміновано вплив війни в Україні на сві-
тову торгівлю, на сформовані та перевірені роками ланцюги постачання і обґрунтовано важливість вітчизняних товарів 
для учасників торговельних відносин. З’ясовано, що ситуація із світовою торгівлею протягом 2022 року була стабільною, 
хоч і з певними коливаннями, з’ясовано, що сукупність факторів (загострення геополітичної ситуації, зростання цін на 
енергоносії та інші ресурси, високі темпи інфляції, зниження очікувань бізнесу щодо економічного зростання, домінування 
грошово- кредитної політики центральних банків впливових держав та ін.), які розвиваються на фоні продовження війни 
в Україні, не дозволять у 2023 році зберегти стійкість світової торгівлі та стабільність економічного зростання. Розгля-
нуто нові підходи до забезпечення глобальних ланцюгів постачання, зокрема reshore (релокація бізнесу до країни його 
походження), dual sourcing (подвійний пошук, при якому один і той самий товар доставляється двома постачальниками), 
friend- shoring (враховується морально- етична складова торгівлі). Висвітлено основні тренди у глобальних ланцюгах по-
стачання, зокрема поглиблення американсько- китайської стратегічної конкуренції та зростання ролі великих нейтральних 
економік на глобальній геополітичній арені. Охарактеризовано роль України у світовій торгівлі і глобальних ланцюгах 
постачання. Встановлено, що світова торгівля у 2023 році сповільниться, а додатковий негативний вплив на даний процес, 
у контексті війни в Україні, матиме інтенсифікація протекціоністських заходів у сфері торгівлі, фрагментація торговельних 
мереж, а також проблеми у сфері безпеки, пов’язані із ланцюгами постачання.

Ключові слова: війна, світова торгівля, міжнародні відносини, експорт, ланцюги постачання.

Summary. The article examines the state of world trade and the transformation of supply chains under the conditions of the 
negative impact of military and hostilities ongoing on the territory of Ukraine. It has been established that the trends of strength-
ening the cooperation of states in the world market are due to the need to confront global challenges, mutual coordination of ac-
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tions to maximize the effectiveness of international cooperation in the conditions of aggravation of crisis phenomena. The impact 
of the war in Ukraine on world trade, on supply chains formed and tested over the years, and the importance of domestic goods 
for participants in trade relations is determined. It was established that the situation with world trade during 2022 was stable, 
albeit with certain fluctuations, it was found that a combination of factors (aggravation of the geopolitical situation, rising prices 
for energy and other resources, high inflation rates, a decrease in business expectations regarding economic growth, the domi-
nance of the monetary policy of the central banks of influential states, etc.), which are developing against the background of the 
continuation of the war in Ukraine, will not allow maintaining the stability of world trade and the stability of economic growth in 
2023. New approaches to ensuring global supply chains are considered, in particular reshore (relocation of business to its coun-
try of origin), dual sourcing (double search in which the same product is delivered by two suppliers), friend- shoring (the moral 
and ethical component of trade is taken into account). The main trends in global supply chains are considered, in particular, the 
deepening of US-Chinese strategic competition and the growing role of large neutral economies in the global geopolitical arena. 
The role of Ukraine in world trade and global supply chains is characterized. It is established that world trade will slow down in 
2023, and an additional negative impact on this process, in the context of the war in Ukraine, will be the intensification of protec-
tionist measures in the field of trade, the fragmentation of trade networks, as well as security problems related to supply chains.

Key words: war, world trade, international relations, export, supply chains.

Постановка проблеми. Пріоритети України під 
час війни залишаються сталими — перемога, 

відновлення цілісності держави та гарантування 
виконання своїх зобов’язань перед міжнародними 
партнерами. Основною, еволюційно сформованою 
метою взаємодії держав у глобальному соціально‑ 
економічному просторі є протистояння кризовим 
проявам. Відсутність взаємоповаги між державами 
руйнує перспективи досягнення цієї мети. Сьогодні 
спостерігається розкол між державами, що змінює 
торговельні відносини між ними. У перспекти‑
ві проблеми будуть лише загострюватись через 
зростання цін на ресурси, зокрема, енергоносії, 
блокування експорту українських життєво необхід‑
них товарів, стрімку інфляцію, зміну процентних 
ставок, відсутність чіткого плану управління гло‑
бальними торговельними відносинами в умовах, що 
склалися, та відмову держави‑ агресора від пошуку 
цивілізованих методів взаємодії з світом.

В умовах подальшого розгортання бойових дій 
торговельні відносини України з іншими держа‑
вами і надалі погіршуватимуться. Посилиться не‑
гативний вплив війни на торговельні процеси, які 
й так залишаються нестабільними через пандемію 
COVID‑19 і повноцінно не відновилися після гло‑
бальної кризи, відбуватимуться зміни і виникати‑
муть тотальні проблеми у ланцюгах постачання, 
що лише загострює проблему.

Трансформація світової торгівлі триває, безупин‑
но здійснюється пошук шляхів модернізації взаємо‑
дії держав з метою зниження втрат кожної з них. 
Безпрецедентний вплив на дані процеси спричини‑
ла повномасштабна російсько‑ українська війна. Для 
сучасного світу ситуація є надзвичайно важкою, 
тому вивчення впливу війни на світову торгівлю та 
ланцюги постачання є особливо важливим.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розви‑
ток світової торгівлі в умовах сучасних викликів до‑
сліджують О. Жабинець [1], Ю. Полякова, Л. Ярем‑
ко, О. Шайда [2], І. Кобута [3], Т. Осташко [3; 4], 
Н. Калюжна, А. Шеремет [5] та інші науковці.

О. Жабинець проаналізувала трансформацію 
діяльності експортних підприємств, взаємоза‑
лежність між станом діяльності господарюючих 
суб’єктів та тенденціями у світовій торгівлі, об‑
ґрунтувала важливість пошуку нових альтерна‑
тивних логістичних шляхів експорту товарів із 
України на світовий ринок [1]. Ю. Полякова, 
Л. Яремко і О. Шайда розглянули тренди у світо‑
вій торгівлі, охарактеризували стан світової еко‑
номіки і торгівлі, ослабленої пост‑пандемічними 
наслідками, узагальнили основні фактори, що про‑
вокують подальшу дестабілізацію (падіння еко‑
номічної активності, зниження попиту на товари 
(включаючи імпортні), скорочення торговельних 
потоків та доходів від експортної діяльності) [2, 
с. 17]. Т. Осташко та І. Кобута проаналізували 
зміни у світовій торгівлі [3], зокрема Т. Осташко 
дослідила явище багатополярності світової торгівлі 
та роль ключових суб’єктів ринку, що найбільше 
впливають на сталість його функціонування [4]. 
Вивчаючи логістичну системи України в умовах 
воєнних дій, Н. Калюжна і А. Шеремет розгляну‑
ли пріоритети її відновлення з огляду на продов‑
ження військового конфлікту на території України 
в контексті підтримки функціонування ланцюгів 
постачання не лише у державному, а й у глобаль‑
ному вимірах. Автори систематизували ключові 
критерії успішності логістичної системи України 
у перспективі [5].

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
аналіз стану світової торгівлі, ланцюгів постачан‑
ня в умовах негативного впливу воєнних і бойових 
дій, що тривають на території України.

Виклад основного матеріалу дослідження. Вій‑
на в Україні, розв’язана Росією 24 лютого 2022 
року, стала тригером для загальносвітового еконо‑
мічного спаду, сповільнення розвитку та росту ри‑
зиків, зумовлених кризовими тенденціями. Світове 
співтовариство об’єдналось у пошуках протидії 
агресору, проте спад економічної активності у гло‑
бальному розрізі неминучий. Загальні тенденції 
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у світовій торгівлі протягом 2022 року оцінюються 
достатньо позитивно, оскільки за результатами 
року на 11,5% відбувся приріст у торгівлі товара‑
ми (з 22,3 трлн дол у 2021 році до 24,9 трлн дол за 
2022 рік), на 14,5% приріст у торгівлі послугами 
(з 6,2 трлн дол у 2021 році до 7,2 трлн дол у 2022 
році) [6]. Проте, така тенденція лише видається 
позитивною, оскільки її основним джерелом є ріст 
цін, зокрема на енергоносії, а не фізичне зростан‑
ня обсягів торгівлі. Окрім того, варто зауважити, 
що продуктивним було лише перше півріччя 2022 
року, що і забезпечило високий рівень показни‑
ка; вже на початку третього кварталу з’явились 
тенденції до погіршення ситуації у глобальній 
торгівлі:
– торгівля товарами скоротилася на 1%, а торгівля 

послугами зросла на 1,3% порівняно з 2 квар‑
талом 2022 року;

– вартість світової торгівлі в 4 кварталі 2022 року 
знизилась як щодо товарів, так і щодо послуг [7].
Отже, ситуацію із світовою торгівлею протягом 

2022 року можна охарактеризувати як стабільну, 
хоч і з певними коливаннями, що свідчить про 
наявність стійкого світового попиту та спромож‑
ність системи протистояти глобальним викликам.

2023 рік може стати важчим для світового спів‑
товариства. Прогнозується, що війна в Україні 
залишатиметься тригером зростання ризиків і роз‑
витку кризових станів. Власне, світ та глобальні 
торговельні відносини, як форма прояву взаємодії 
держав, можуть зіткнутися з цілим комплексом 
руйнівних проблем економічного і політичного 
характеру:
– ускладнення чи навіть критичне загострення 

геополітичної ситуації;
– стрімке зростання цін на енергоносії (що вже 

само собою може сповільнити бізнес‑ активність, 
адже змусить суб’єкти господарювання послабити 
попит на ресурси). Очікується також зростання 
цін на проміжні ресурси та споживчі товари, що 
може зменшити обсяги імпорту і призвести до 
скорочення інтенсивності міжнародної торгівлі;

– зниження очікувань бізнесу відносно економіч‑
ного зростання, погіршення його прогнозів щодо 
активності у глобальному вимірі;

– домінування грошово‑ кредитної політики цен‑
тральних банків розвинутих, впливових держав, 
високі темпи інфляції;

– рекордно високий рівень сукупного світового 
боргу та зростання процентних ставок, що ви‑
кликає серйозне занепокоєння щодо загальної 
прийнятності такого боргу для глобальної еконо‑
міки. Очікується, що загострення економічних 
і фінансових умов ще більше посилить тиск на 
уряди держав, які мають великі борги, поси‑
люючи тим самим їх вразливість; наслідками 
таких тенденцій буде скорочення інвестицій та 
міжнародних торговельних потоків.

За оцінкою The Economist Intelligence Unit, 
зростання світового ВВП у 2022 році сповільни‑
лось на 1,1 п. п., що у порівнянні із 2021 роком 
становить 2,8%. З урахуванням того, що глобаль‑
ний ВВП 2022 року оцінюється в 101,6 трлн дол, 
війна в Україні зумовлює колосальні втрати, які 
за результатами 2022 року оцінюються в 1,0 трлн 
дол. Проте, це не межа, тому що прогнози на 2023 
рік лише погіршуються. На фоні таких перспек‑
тив у контексті продовження бойових дій Органі‑
зація економічного співробітництва та розвитку 
прогнозує, що вже у 2023 році війна в Україні 
може коштувати глобальному ВВП 2,8 трлн дол 
недоотриманої продукції [8].

Не можуть залишатись незмінними і глобаль‑
ні ланцюги постачання. Вже триває їх трансфор‑
мація, компанії переорієнтовують свої ланцюги 
постачання якомога далі від воєнних дій та шу‑
кають методи отримання важливих ресурсів з ін‑
ших держав, оминаючи Росію. Варто зауважити, 
що країна‑ агресор відігравала впливову роль на 
світовому ринку, оскільки є виробником і поста‑
чальником не лише енергоносіїв, але й інших не 
менш затребуваних ресурсів — золота, недорого‑
цінних і дорогоцінних металів, добрив та багатьох 
продуктів харчування. Прогнозується, що у 2023 
році підтримка України державами, які надають 
пріоритет торгівлі та інвестиційним зв’язкам лише 
між дружніми країнами, продовжить набирати 
обертів.

Трансформація системи глобальних ланцюгів 
постачання відбулася задовго до повномасштабного 
вторгнення Росії в Україну. Світове співтовариство 
шукало методи оптимізації торгівлі ще в умовах 
пандемії COVID‑19. Основним критерієм для біль‑
шості держав стала гнучкість логістики. Як зазна‑
чають аналітики з міжнародної консалтингової 
компанії McKinsey, індустрія глобальної торгівлі 
почала переформатовуватися: на зміну концепції 
«доставимо вчасно» прийшла концепція «доста‑
вимо за потреби». І це стало потужним базисом 
для підтримки і налагодження світової торгівлі 
в умовах війни в Україні. Окрім того, пандемія 
актуалізувала таке поняття, як reshore — про‑
цес релокації бізнесу до країни його походження 
(що було особливо застосовуваним серед компаній 
Північної Америки) [9]. Доцільним стало викори‑
стання логістичними компаніями підходів подвій‑
ного пошуку (dual sourcing), коли один і той самий 
товар доставляється двома постачальниками. У бе‑
резні 2022 року, як свідчать дані консалтингової 
компанії McKinsey, до такого формату звернулося 
вдвічі більше компаній, ніж за кілька місяців до 
того [9]. Геополітична ситуація продовжує прово‑
кувати створення нових форм забезпечення гло‑
бальних ланцюгів постачання, зокрема і таких, що 
враховують морально‑ етичну складову торгівлі. 
Мова йде про концепцію friend‑ shoring — спів‑
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робітництво з країнами, що поділяють норми й 
цінності сучасної глобальної економіки.

Характерними трендами у глобальних ланцю‑
гах постачання є:
– по‑перше, поглиблення американсько‑ китайської 

стратегічної конкуренції, що посилює довго‑
строкову тенденцію до фрагментації глобальної 
економіки та системи безпеки;

– по‑друге, зростання ролі великих нейтральних 
економік (таких, як Індія, Саудівська Аравія, 
Туреччина та Бразилія) на глобальній геополі‑
тичній арені [8].
Американсько‑ китайське протистояння відбува‑

ється багато років, держави конкурують у різних 
сферах та є лідерами у цілих галузях. З початком 
війни в Україні конкуренція набула нового змісту, 
адже погляди США та Китаю на вибір стратегіч‑
них партнерів для перспективної співпраці від‑
різняються, а це лише загострює їх міждержавні 
відносини та підвищує напруженість у масштабах 
світового співтовариства. У контексті управління 
глобальними ланцюгами постачання міністр фі‑
нансів США Джанет Єллен у квітні 2022 року, на 
початку війни в Україні, зазначила: «Ми не може‑
мо дозволити країнам використовувати свою рин‑
кову позицію в ключових сировинних ресурсах, 
технологіях чи продуктах, щоб мати можливість 
підірвати нашу економіку або використовувати 
небажані геополітичні важелі. Давайте розвивати 
та поглиблювати економічну інтеграцію … з краї‑
нами, на які ми знаємо, що можемо розраховува‑
ти» [10]. Власне, надійність партнерів, як базовий 
принцип концепції friend‑ shoring, є однією з ос‑
новних вимог до побудови ланцюгів постачання 
в умовах війни в Україні.

У 2021 році на фоні загострення конкуренції 
між державами створено спільну Раду з торгівлі 
та технологій США‑ЄС для протидії Китаю, при‑
значення якої полягає у формуванні та реалізації 
економічної і технологічної політики та ініціатив, 
зокрема, в контексті світової торгівлі. На другій 
зустрічі Ради з торгівлі та технологій США‑ЄС на 
рівні міністрів (травень 2022 року) у їх спільній 
заяві наголошено на необхідності продовження 
трансформації глобальних ланцюгів постачання, 
закцентовано увагу на «побудові більш геогра‑
фічно та комерційно диверсифікованих ланцюгів 
постачання, підкреслено надмірну залежність від 
Китаю щодо виробництва та обробки певних ре‑
сурсів і товарів» [10]. У контексті сучасних подій 
це потенційно може стати додатковою проблемою 
у 2023 році. В контексті трансформації глобальних 
ланцюгів постачання в рамках зустрічі міністрів 
визнано:
– необхідність створення системи раннього попе‑

редження, яка б сприяла обміну інформацією 
про потенційні збої в ланцюгах постачання на‑
півпровідників;

– доцільність заохочення більшої прозорості в лан‑
цюгах постачання, особливо в секторі напівп‑
ровідників, оскільки існує небажання суб’єк‑
тів приватного сектору ділитися комерційною 
інформацією про власні ресурси з урядами та 
конкурентами в галузі [10].
Хоча Україна не є ключовим учасником гло‑

бального ринку, варто наголосити, що експорт 
залізної руди та виробів із заліза, деяких мета‑
лів, напівфабрикатів із металу та транспортного 
обладнання є найбільш актуальним для ланцюгів 
поставок торговельних партнерів України. Експорт 
товарів з України становить значну зовнішню про‑
позицію для Молдови (14%), Сенегалу (9%), Грузії 
(8%). Найбільш залежними від імпорту з України 
є країни Центральної та Східної Європи: Молдова 
імпортує понад 25%, а Грузія — майже 20% сіль‑
ськогосподарської продукції. За межами Європи — 
Туніс (15%), Єгипет (10%), Індія (8%), Туреччина 
(7%) і Ліван (7%) [11].

Війна в Україні та скорочення активності ві‑
тчизняних суб’єктів господарювання на світовому 
ринку можуть спричинити проблеми з експортом 
залізної руди, чавуну, феросплавів, титановміс‑
них руд, прокату та інших товарів і послуг. Роль 
України у світовій торгівлі і глобальних ланцюгах 
постачання узагальнено в табл. 1.

Україна позиціонує себе як перспективна дер‑
жава на теренах світового співтовариства, її роль 
не є впливовою, проте відсутність налагодженого 
механізму постачання ключових матеріалів може 
ускладнити діяльність господарюючих суб’єктів 
у різних країнах. Українські металургійні підпри‑
ємства поступово нарощують потужності, попит на 
світових ринках пожвавлюється. Але для повного 
відновлення потужностей необхідне розблокування 
вітчизняних морських портів для продукції галузі. 
Незважаючи на повномасштабну війну, Україна 
продовжує експортувати сільськогосподарську про‑
дукцію, вирішуючи проблему глобального продо‑
вольчого забезпечення та валютних надходжень 
для власної економіки.

Трансформація торговельних відносин сповіль‑
нює динаміку економічного зростання. За резуль‑
татами 2022 року Світовий банк здійснив коригу‑
вання прогнозних темпів світового економічного 
зростання на 2023 рік, з урахуванням сучасних 
подій в Україні і в світі (рис. 1).

Світовий банк прогнозує погіршення показни‑
ків у 2023 році та поступове відновлення їх у 2024 
році (табл. 2), хоча беззаперечним є той факт, що 
неможливо буде досягнути рівня активності, який 
існував до початку повномасштабного вторгнення 
Росії в Україну.

Світова торгівля у 2023 році сповільниться, 
а додатковий негативний вплив на даний процес, 
у контексті війни в Україні, матиме інтенсифіка‑
ція протекціоністських заходів у сфері торгівлі, 
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Таблиця 1
Україна у світовій торгівлі: вплив війни на глобальні ланцюги постачання

Товари, що 
експортуються

Основні тенденції та зміни в умовах війни

Залізна руда

Протягом 1 кварталу 2023 року українські гірничо‑ видобувні компанії експортували за‑
лізної руди на 61,8% менше порівняно з аналогічним періодом 2022‑го. Основні імпортери 
української руди Чехія — 27,2%, Словаччина — 26,55%, Польща — 24,06%. До початку 
війни основним експортером залізної руди був Китай, але через блокаду українських пор‑
тів постачання сировини до КНР стало неконкурентоспроможним. На нових логістичних 
маршрутах витрати на доставку зросли щонайменше у 2 рази [12].

Чавун

У 1 кварталі 2023 року експорт передільного чавуну збільшився в натуральному виразі на 
0,2% порівняно з аналогічним періодом 2022 року. Основні імпортери — Польща (56,83% 
поставок у грошовому виразі), Іспанія (18,61%) та Італія (11,75%) [13]. До війни понад 
половину чавуну, що експортувався з України, споживали США.

Феросплави

Експорт феросплавів у січні 2023 року зріс на 33,6% в натуральному виразі та скоротився 
на 35,5% — в грошовому виразі. Основні споживачі українських феросплавів — Польща 
(57,25% у грошовому еквіваленті), Китай (10,39%) та Туреччина (7,37%).
Проблеми з логістикою змушують українських виробників скорочувати виробництво або 
тимчасово зупиняти потужності [14].

Титановмісні руди

У 2022 році експорт титановмісних руд знизився на 42%. Основні імпортери — Чехія 
(47,9%), США (11,9%), Румунія (9,7%). У 2021 році основними імпортерами були Мек‑
сика (21,2%), Китай (18,2%) і Чехія (14,1%). Війна суттєво вплинула на підприємства 
титанової галузі. Зокрема, ПрАТ «Об’єднана гірничо‑ хімічна компанія» на час воєнних 
дій змінила логістичні ланцюги постачання — відвантажує ільменітову руду через порти 
в Румунії та Польщі [15].

Прокат

У 2022 році експорт металопрокату з України зменшився на 73% порівняно з 2021 роком.
За 1 квартал 2023 року Україна експортувала 96,48 тис. т довгого прокату. Експортна 
виручка скоротилася на 58,2% порівняно з аналогічним періодом 2022 року. Основні ім‑
портери прутків та брусків гарячекатаних у бунтах у грошовому еквіваленті — Румунія 
(45,1%) та Польща (29,6%); дроту — Польща (38%) та Німеччина (19,4%); інших прутків 
та брусків — Молдова (70,4%), Словаччина (14,9%) та Польща (10,8%) [16].
Блокада морських портів унеможливлює відвантаження значних обсягів продукції, 
оскільки залізницею прокат експортується переважно до Європи, а логістичні витрати 
перевищують довоєнні показники у кілька разів [17].

Неон

Світові виробники мікросхем відчули різке скорочення експорту чистого неону з України, 
яка постачала 70% світового неону. Основними імпортерами були США (11% імпорту), 
Австрія (7%), Угорщина (5%) [11]. 65% газоподібного неону виробляв завод Cryoin (м. 
Одеса). Війна в Україні призвела до закриття даного заводу, що може спровокувати ще 
більший дефіцит комп’ютерних чипів у всьому світі.

ІТ‑послуги
За січень‑ лютий 2023 року експортна виручка IT‑послуг знизилась на 27,3% порівняно 
з аналогічним періодом 2022 року, що в основному є наслідком блекаутів.

Агропродовольча 
продукція

У 1 кварталі 2023 року експорт агропродовольчої продукції на 5% перевищив показник 
за аналогічний період 2022 року. У березні 2023 року експорт агропродукції збільшився 
на 12% порівняно з лютим і сягнув найвищого з початку війни показника — 7,8 млн тон. 
51% експорту здійснено з використанням «зернового коридору», а решта — альтернатив‑
ними експортними маршрутами [18].
Основним імпортером українського продовольства є Китай (986 млн дол США). До 
топ‑10 також увійшли Румунія, Туреччина, Польща, Нідерланди, Іспанія, Угорщина, Іта‑
лія, Німеччина та Єгипет. Ці десять країн разом забезпечують 71% доходів українських 
агроекспортерів [19].

Джерело: сформовано авторами за даними [11–19]

фрагментація торговельних мереж, а також про‑
блеми у сфері безпеки, пов’язані із ланцюгами 
постачання [20].

Висновки. В результаті проведеного дослі‑
дження детерміновано вплив війни в Україні на 
світову торгівлю. У глобальному вимірі еконо‑
мічна система зазнала втрат, хоча їх обсяги були 
контрольованими та не мали критичних наслідків 

для світового співтовариства. Основними трен‑
дами 2022 року були: підтримка ефективності 
глобальних торговельних відносин, економічної 
стійкості, оптимізація міжнародної торгівлі та 
впорядкування глобальних ланцюгів постачання, 
пошук шляхів стримання озброєної агресії Росії, 
обмеження участі держави‑ агресора у міжнарод‑
них торговельних процесах та зниження її ролі 
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у світовому співтоваристві. Проте, на 2023 рік 
прогнози більш невтішні, адже сукупність факто‑
рів (загострення геополітичної ситуації, зростання 
цін на енергоносії та інші ресурси, високі темпи 
інфляції та ін.), що розвиваються на фоні про‑
довження війни в Україні, не дозволять зберегти 
стійкість світової торгівлі та стабільність еконо‑
мічного зростання. Окрім того, трансформація 
взаємодії між державами, яка виникла внаслідок 
розподілу думок і ставлення лідерів різних дер‑
жав до воєнних дій в Україні, зумовила зміни 
у глобальних ланцюгах поставок. З’ясовано, що 
на сьогодні пріоритетну роль у світовій торгівлі 

відіграє надійність торговельних партнерів, гнуч‑
кість механізмів і каналів постачання ресурсів, 
матеріалів, продукції і послуг.

Подальші дослідження доцільно зорієнтувати 
на формуванні методів збереження економічної 
активності на світовому ринку, оптимізації та 
підвищення надійності ланцюгів постачання для 
підтримання стійкості і єдності світового співтова‑
риства. Дане завдання особливо важливе не лише 
в умовах війни в Україні, але й на етапі повоєнної 
відбудови української економіки та повернення ак‑
тивності нашій державі в контексті міжнародних 
торговельних відносин.
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Рис. 1. Скореговані прогнози зростання світової економіки на 2023 рік
Джерело: сформовано авторами на основі [20]

Таблиця 2
Динаміка глобального економічного зростання і світової торгівлі

Роки 2020 2021
2022 

(оціночний)
2023 

(прогноз)
2024 

(прогноз)

Зміна реального ВВП порівняно з попереднім роком, %

Світ ‑3,2 5,9 2,9 1,7 2,7

Країни з розвиненою економікою
(США, Єврозона, Японія)

‑4,3 5,3 2,5 0,5 1,6

Економіки, де формується ринок та 
які розвиваються (ЕФРР)

‑1,5 6,7 3,4 3,4 4,1

Обсяг світової торгівлі, % ‑8,2 10,6 4,0 1,6 3,4

Джерело: сформовано авторами за даними [20]
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НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
МІЖНАРОДНОГО СПІВРОБІТНИЦТВА У СФЕРІ НАУКИ,  

ІННОВАЦІЙ ТА ТРАНСФЕРУ ТЕХНОЛОГІЙ

DIRECTIONS OF THE DEVELOPMENT OF LEGAL  
PROVIDING OF INTERNATIONAL COOPERATION IN THE FIELD  
OF SCIENCE, INNOVATION AND TRANSFER OF TECHNOLOGY

Анотація. Стаття присвячена актуальним питанням розвитку правового забезпечення міжнародного співробітництва 
у сфері науки, інновацій та трансферу технологій. В роботі доведено, що правове забезпечення міжнародного співро-
бітництва є важливою складовою успішної роботи в галузі науки, інновацій та трансферу технологій, що, в свою чергу, є 
важливими складовими економічного зростання держави.

В статті проаналізовано та систематизовано можливі напрямки розвиту правового забезпечення для підвищення ефек-
тивності застосування міжнародного співробітництва України у сфері науки, інновацій та трансферу технологій для приско-
рення її економічного зростання. Підкреслено, що саме інтелектуальна власність є товаром в рамках ринкової економіки.

За результатами проведеного аналізу виокремлено п’ять перспективних напрямків розвитку правового забезпечен-
ня міжнародного наукового співробітництва у сфері науки, а саме: міжнародне фінансування досліджень і розробок, 
створення та функціонування міжнародних наукових колективів, доступ до сучасного наукового обладнання та методів, 
придбання сучасного наукового обладнання та покращення міжнародної наукової комунікації.

Проведений в статті аналіз свідчить про те, що наукові результати інтегруються в економіку в основному через різного 
роду інновації, які є потужним драйвером економічного розвитку країни. Доведено, що саме інновації виступають ос-
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новним напрямком адаптації наукових знань до потреб суспільства та виокремлено типові траєкторії розвитку сучасного 
високотехнологічного інноваційного підприємства.

Також, в статті проаналізовано низку законодавчих актів (закони, угоди, меморандуми) щодо міжнародного співро-
бітництва України у сфері науки, як українських, так і європейських. Обґрунтовано необхідність розробки національні 
нормативно- правові акти, які б дозволяли ефективно регулювати взаємодію українських і зарубіжних партнерів у галузі 
інновацій, забезпечувати інтелектуальну власність та захищати права інноваційних компаній. Крім того, в роботі було 
підкреслено важливість підписання міжнародних угод з країнами- партнерами, які б дозволяли вирішувати питання 
інтелектуальної власності, підтримувати трансфер технологій та обмін досвідом в галузі інновацій.

Ключові слова: наука, інновації, міжнародне співробітництво, трансфер технологій.

Summary. The article is devoted to topical issues of the development of legal support for international cooperation in the 
field of science, innovation and technology transfer. The work proves that the legal support of international cooperation is an 
important component of successful work in the field of science, innovation and technology transfer, which are important com-
ponents of the economic growth of the state.

The article analyzes and systematizes possible directions for the development of legal support to increase the effectiveness 
of Ukraine’s international cooperation in the field of science, innovation, and technology transfer to accelerate its economic 
growth. It is emphasized that intellectual property is a commodity within the market economy.

Based on the results of the analysis, five promising directions for the development of legal support for international scientific 
cooperation in the field of science were identified, namely: international funding of research and development, creation and 
functioning of international scientific teams, access to modern scientific equipment and methods, acquisition of modern scien-
tific equipment and improvement of international scientific communication.

The analysis carried out in the article shows that scientific results are integrated into the economy mainly through various 
innovations, which are a powerful driver of the country’s economic development. It is proven that innovations are the main 
direction of adaptation of scientific knowledge to the needs of society, and typical trajectories of the development of a modern 
high-tech innovative enterprise are highlighted.

Also, the article analyzes a number of legislative acts (laws, agreements, memoranda) regarding Ukraine’s international 
cooperation in the field of science, both Ukrainian and European. The need to develop national regulatory and legal acts that 
would allow to effectively regulate the interaction of Ukrainian and foreign partners in the field of innovation, to ensure intellec-
tual property and protect the rights of innovative companies is substantiated. In addition, the work emphasized the importance 
of signing international agreements with partner countries that would allow solving intellectual property issues, support tech-
nology transfer and exchange of experience in the field of innovation.

Key words: science, innovation, international cooperation, transfer of technology.

Постановка проблеми. Правове забезпечення 
міжнародного співробітництва є важливою 

складовою успішної роботи в галузі науки, інно‑
вацій та технологій. Наука, інновації та трансфер 
технологій є складовими економічного зростан‑
ня держави, тому Україна активно працює над 
створенням сприятливих умов для міжнародної 
співпраці в цих сферах, включаючи підписання 
міжнародних угод та участь у міжнародних про‑
ектах [1, с. 177].

Однак, в Україні існують і деякі проблеми 
з правовим забезпеченням міжнародної співпраці 
в цих сферах [2, с. 22]. Одна з проблем полягає 
у відсутності національних нормативно‑ правових 
актів, які регулюють взаємодію українських нау‑
ковців із зарубіжними колегами, а також у проце‑
сі трансферу технологій. У сфері науки українські 
науковці сьогодні часто використовують особисті 
контакти для участі у міжнародному співробіт‑
ництві. Це створює певні труднощі в організації 
міжнародної співпраці та перешкоджає розвитку 
відповідних процесів.

Іншою проблемою є недостатня увага до забез‑
печення правових гарантій з боку держави, так як 

Україна як держава є одним із основних учасників 
міждержавних угод із фінансування міжнародного 
науково‑ технічного співробітництва. Наприклад, 
українські вчені, які беруть участь у міжнарод‑
них проектах, не завжди мають гарантії щодо збе‑
реження інтелектуальної власності, що є однією 
з ключових проблем у галузі науки та техноло‑
гій. Також слід зауважити, що ефективне право‑
ве регулювання міжнародної співпраці є одним 
із ключових елементів створення сприятливого 
інвестиційного клімату для розвитку інновацій 
в Україні. У цьому контексті важливо розробля‑
ти національні нормативно‑ правові акти, які б 
дозволяли ефективно регулювати взаємодію укра‑
їнських і зарубіжних партнерів у галузі інновацій, 
забезпечувати інтелектуальну власність та захи‑
щати права інноваційних компаній. Крім того, як 
було вже зауважено вище, важливим є підписання 
міжнародних угод з країнами‑ партнерами, які б 
дозволяли вирішувати питання інтелектуальної 
власності, підтримувати трансфер технологій та 
обмін досвідом в галузі інновацій. Забезпечення 
правових гарантій і захисту інтересів українських 
інноваційних компаній є важливим елементом 
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стимулювання розвитку вітчизняної інноваційної 
галузі і є ключовим фактором конкурентоспро‑
можності України на світовому ринку на одному 
рівні із розвитком міжнародного науково співро‑
бітництва та трансфером технологій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Кіль‑
кість наукових джерел, які стосуються проблем 
розвитку науки та технологій в Україні, а також 
правового забезпечення відносин, пов’язаних з ін‑
новаціями та трансфером технологій є достатньою. 
Більшість статей висвітлює актуальні проблеми 
в розрізі вище окресленої тематики та пропо‑
нує різні шляхи їх вирішення. Зокрема Леонто‑
вич С. П. та Радченко О. Д. [3, с. 130–134] у своїй 
роботі висвітлюють основні фінансово‑ правові ін‑
струменти, що сприяють розвитку міжнародного 
науково‑ технічного співробітництва України. Ро‑
бота Новікова Є. А. [4] присвячена дослідженню 
правового регулювання діяльності мережі тран‑
сферу технологій, яка є важливим інструментом 
розвитку інноваційної діяльності в Україні. Автор 
аналізує особливості мережі трансферу технологій, 
її місце в системі науково‑ технічного розвитку, 
а також законодавче регулювання цієї діяльно‑
сті в Україні та закордоном. Окрім того, у роботі 
розглядаються питання щодо правового захисту 
інтелектуальної власності, управління правами 
на технології, механізмів підтримки інноваційних 
проектів, трансферу технологій у галузі здоров’я, 
інноваційної діяльності в енергетичній сфері та 
інше. Стаття Ставнюк В. В. та Підлісної Я. В. [5, 
с. 148–153] присвячена проблемам нормативно‑ 
правового забезпечення інноваційної діяльності 
та шляхам їх вирішення. Автори аналізують 
взаємозв’язок між інноваційною діяльністю та 
нормативно‑ правовим забезпеченням, зокрема 
регулюванням інноваційних процесів в Україні. 
Вони зазначають, що недостатнє регулювання 
може призвести до ризику втрати інвестицій та 
загрози для конкурентоспроможності компаній.

Дослідження Давидюка О. М. [6, c. 75–79] при‑
свячено аналізу сучасного стану правового регу‑
лювання відносин, пов’язаних із створенням, пе‑
редачею прав та втіленням технологій як об’єкту 
господарського обороту. В ході проведеного дослі‑
дження автором було систематизовано і виділено 
групи проблем, які існують у сфері обігу техно‑
логій. У статті Волощенка О. [7] розглядаються 
проблеми удосконалення права інтелектуальної 
власності в Україні в контексті євроінтеграції. 
Автор досліджує недоліки в діючому законодав‑
стві, пов’язані з охороною прав на об’єкти інте‑
лектуальної власності, та запропоновує шляхи їх 
вирішення. Також в статті звертається увага на 
важливість вдосконалення законодавства для за‑
хисту прав власників інтелектуальної власності 
в умовах глобалізації та зростання використання 
цифрових технологій.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Проаналізувати можливі напрямки роз‑
виту правового забезпечення для підвищення 
ефективності застосування міжнародного співро‑
бітництва України у сфері науки, інновацій та 
трансферу технологій для прискорення економіч‑
ного зростання.

Виклад основного матеріалу. Використан‑
ня міжнародного співробітництва у сфері науки 
дозволяє Україні: досягти ефективного інтегру‑
вання української науки до світового наукового 
та Європейського дослідницького простору, що 
відображено в основних цілях державної політи‑
ки [8, ст. 45, п. 9, ч. 1] та основних принципах 
державного управління та регулювання у сфері 
наукової і науково‑ технічної діяльності [8, ст. 46, 
п. 8, ч. 1]; значно підвищити функціонування ка‑
налів адаптації передових наукових досягнень для 
потреб економіки країни; відкрити доступ до ви‑
користання міжнародного фінансування україн‑
ських наукових проєктів як із фінансових джерел 
окремих країн, так і із спільних міжнародних 
фінансових проектів, яке включається в фінансове 
забезпечення наукової і науково‑ технічної діяль‑
ності [8, ст. 48, ч. 1].

Міжнародне наукове та науково‑ технічне спів‑
робітництво відповідно до Закону України «Про 
наукову і науково‑ технічну діяльність» реалізуєть‑
ся через [8, ст. 66, ч. 2]: проведення досліджень 
та розробок на базі кооперації, спільних програм, 
координаційних угод, в рамках співпраці з між‑
народними колективами спеціалістів, інститута‑
ми, в межах спільних підприємств; використання 
права власності на результат на основі договорів; 
виконання робіт за угодами, де стороною виступає 
організація іноземної держави або міжнародна 
організація; проведення міжнародних заходів, 
зокрема конференцій, конгресів, симпозіумів; об‑
мін кадрами, студентами, аспірантами, спільну 
підготовку спеціалістів; обмін інформацією, ви‑
користання міжнародних інформаційних фондів, 
банків даних; участь у міжнародних програмах, 
наприклад, в Рамковій програмі Європейського Со‑
юзу з досліджень та інновацій «Горизонт Європа» 
[1, с. 2, 9], програма «EU4Health» [10], LIFE [11]).

Відповідно державне управління міжнародного 
співробітництва у сфері науки зосереджене на: 
кооперації держав з метою проведення спільних 
досліджень; реалізації проєктів, які представляють 
взаємний інтерес; обміні, технологіями, їх пере‑
дачі; підготовці кадрів, підвищення кваліфікації; 
захисті інтелектуальної власності на отримані ре‑
зультати; визнанні іноземних документів у сфері 
міжнародного наукового та науково‑ технічного 
співробітництва (наприклад, Угода між Кабінетом 
Міністрів України та Урядом Угорщини про вза‑
ємне визнання документів про освіту та наукові 
ступені [12]). В рамках законодавства України про 
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наукову і науково‑ технічну діяльність виділяють 
нормативно‑ правові акти, що регулюють відносини 
у процесі провадження такої діяльності та міжна‑
родні договори України [8, ст. 3].

Основними міжнародними договорами визна‑
чають державні договори. Варто зауважити, що 
багатосторонні угоди зазвичай не містять кон‑
кретних зобов’язань держав‑ учасників. Наразі 
акцент зосереджений на двосторонніх домовлено‑
стях (приклад двосторонньої угоди серед оновлень: 
Угода між Міністерством освіти і науки України 
та Міністерством освіти, молоді та спорту Чеської 
Республіки про співробітництво в галузі освіти 
і науки [13]). Подібні угоди регулюють загальні 
питання міжнародного співробітництва держав 
в галузі науки. Також варто виділити договори, 
які встановлюють міждержавні зв’язки в окремих 
галузях науки, наприклад: Угода про асоціацію 
між Україною, з однієї сторони, та Європейським 
Союзом, Європейським співтовариством з атомної 
енергії і їхніми державами‑ членами, з іншої сто‑
рони [14], Рамкова угода між Урядом України та 
Урядом Турецької Республіки про співробітництво 
в сфері високих технологій, авіаційній та косміч‑
ній галузях [15].

За результатами проведеного аналізу на рис. 1. 
представлені перспективні напрямки розвитку 
правового забезпечення.

На рис. 1 штриховими блоками об’єднані бло‑
ки, які належать або Україні, або закордонним 

країнам. Всередині кожного із блоків використову‑
ється внутрішнє законодавство (відповідно україн‑
ське, або тих країн, де працюють іноземні вчені).

На першому етапі забезпечується доступ укра‑
їнських вчених до відповідних комунікаційних 
платформ, в рамках яких буде здійснюватися спіл‑
кування українських вчених з іноземними.

На другому етапі, результатом спілкування 
буде створення міжнародної команди (колекти‑
ву) вчених, які спільно будуть розробляти певний 
проект. Це може бути науковий проект, проект із 
впровадження інновацій або ж проект трансферу 
технологій.

На третьому етапі міжнародна команда вчених 
приймає участь як єдине ціле у відповідні між‑
народній конкурсній програмі та виграє грант на 
реалізацію запропонованого нею проекту.

На четвертому етапі закуплені в рамках вико‑
нання проекту сучасне наукове обладнання, тех‑
нології та методи (ноу хау) переміщуються відпо‑
відно до України та до крани (країн), де працюють 
іноземні вчені. На рис. 1 показано, що це є канал 
для отримання Україною сучасного обладнання, 
інновацій та технологій. Також показано, що іно‑
земні вчені вже мають доступ до сучасного облад‑
нання, інновацій та технологій.

Процеси, які відбуваються на всіх чотирьох ета‑
пах повинні підтримуватися спеціальним право‑
вим забезпеченням міжнародного співробітництва 
у сфері науки, інновацій та трансферу технологій.

Рис. 1. Блок‑схема процесу міжнародного співробітництва у сфері науки, інновацій та трансферу технологій, 
пояснення в тексті

Джерело: авторська розробка
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Отже, з огляду на рис. 1 розвиток правового 
забезпечення в напряму міжнародного фінансу‑
вання досліджень і розробок дозволить створити 
умови для ефективної участі українських вчених 
у міжнародних наукових колективах. Це також 
дозволить українським вченим використовувати 
сучасну апаратно‑ технологічну базу для здійснен‑
ня досліджень і розробок. Слід зауважити, що 
результатом наукового проекту, як правило, є нове 
знання. Це нове знання створюють конкретні осо‑
би, і вклад кожної такої особи юридично оформля‑
ється як авторське право [6, с. 76–78; 7, с. 11–13]. 
Сьогодні в багатьох наукових статтях, які якраз 
і є продуктом/результатом наукової діяльності 
вимагається вказувати, який саме вклад здійснили 
автори. Також в результатах наукової діяльно‑
сті фіксується розподіл створеної інтелектуальної 
власності. Підкреслимо, що саме інтелектуальна 
власність є товаром в рамках ринкової економіки. 
Таким чином, українське законодавство повинно 
бути синхронізоване із закордонним для захисту 
авторських прав українських науковців та ство‑
реної ними інтелектуальної власності, отриманих 
в результаті міжнародного науково‑ технічного 
співробітництва.

Інновації є потужним драйвером економічного 
розвитку країни. Інновації виступають основним 
напрямком адаптації наукових знань до потреб 

суспільства. Саме через інновації до економічно‑
го розвитку залучаються широкі верстви праців‑
ників, формуються нові підприємства. Основні 
траєкторії розвитку сучасного високотехнологіч‑
ного підприємства подані на рис 2.

На рис. 2. штриховою лінією відображено єди‑
ну функціональну область в яку входить науковий 
результат, і як його наслідок — створення іннова‑
ції. Щодо можливих траєкторії розвитку сучасного 
високотехнологічного підприємства, то на схемі 2 
їх виділено три основних:

1. Науковий результат + створення інновації → 
старт‑ап (створення підприємства, орієнтованого 
на виробництво конкретної інновації) → підпри‑
ємство високих технологій.

2. Підприємство у стані регресії + науковий 
результат + створення інновації → спін‑оф (перео‑
рієнтація існуючого підприємства на виробництво 
інновації) → підприємство високих технологій.

3. Працююче підприємство + науковий резуль‑
тат + створення інновації → новий (додатковий) 
напрямок діяльності підприємства → підприємство 
високих технологій.

Серед основних принципів державної іннова‑
ційної політики виділяють заходи щодо підтримки 
міжнародної науково‑ технологічної кооперації, 
трансферу технологій та просування вітчизняної 
продукції на зовнішній ринок [16, ст. 3, ч. 2]. 

Рис. 2. Схема основних траєкторій розвитку сучасного високотехнологічного підприємства
Джерело: авторська розробка
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До проблем функціонування національної інно‑
ваційної екосистеми в рамках створення новацій, 
зокрема, відносять недостатню залученість нау‑
ковців та малого і середнього бізнесу в міжнарод‑
них програмах; на етапі трансферу — законодав‑
че питання щодо механізму передачі технологій, 
створених або придбаних за бюджетні кошти, за 
кордон; в процесі впровадження на базі стартапу, 
наприклад, визначаються проблеми правового за‑
хисту власності іноземних інвесторів [17].

Розвиток правового забезпечення таких траєк‑
торій соціалізації результатів наукових досліджень 
і розробок з урахуванням доступу підприємств 
України до міжнародного ринку інновацій та 
можливістю залучення міжнародного капіталу 
та створення спільних виробничих підприємств 
створить умови для потужного розвитку країни. 
В результаті у сфері інновацій українська науково‑ 
технічна спільнота отримує доступ до найновіших 
інновацій, які створюються у світі. Це дозволяє 
в подальшому створювати в Україні умови для 
створення сучасного виробництва, яке буде ви‑
пускати товари, які будуть мати великий попит 
у світі. Це дозволить економіці України здійснити 
більш швидке зростання рівня вкладу у світову 
економіку.

Державне регулювання інноваційної діяльності 
відповідно до Закону України «Про інноваційну 
діяльність» передбачає поряд з формуванням еко‑
номічних механізмів для підтримки і стимулюван‑
ня такої діяльності створення нормативно‑ правової 
бази [16, ч. 1, ст. 6], що визначається основними 
принципами державної інноваційної політики [16, 
ч. 2, ст. 3]. Актуальність створення сприятливого 
нормативно‑ правового поля для суб’єктів госпо‑
дарювання, що провадять інноваційну діяльність, 
також зазначена в «Стратегії розвитку сфери інно‑
ваційної діяльності на період до 2030 року» [17].

В межах міжнародного співробітництва у сфе‑
рі інноваційної діяльності за умови встановлення 
міжнародними договорами інших правил, ніж ті, 
що передбачені законодавством України в даній 
сфері, застосовуються правила міжнародних до‑
говорів [16, ч. 1, ст. 23]. Загалом інновації багато 
в чому впорядковуються патентним законодавством 
та регуляцією захисту авторських прав. На цьому 
етапі законодавчо впорядковуються розмежування 
авторського права та прав на інтелектуальну влас‑
ність. Однак крім наявності законодавства, тут уже 
потрібно враховувати наявність спеціальних органі‑
зацій та структур, які є учасниками та виконують 
окрему роль по впровадженню цього законодавства. 
Для розвинених країн такі структури давно ство‑
рені та активно працюють, захищаючи авторські 
права та інтелектуальну власність своїх громадян.

В Україні у 2020 році відповідно до Закону 
України «Про внесення змін до деяких законів 
України щодо створення національного органу 

інтелектуальної власності» [18] утворено Націо‑
нальний орган інтелектуальної власності (НОІВ), 
причому за розпорядження Кабінету Міністрів 
України [19] державна організація «Український 
національний офіс інтелектуальної власності та 
інновацій» виконує функції Національного органу 
інтелектуальної власності.

Трансфер технологій займає важливе міс‑
це у розвитку та функціонуванні економіки [4, 
с. 5–10]. Основні етапи бізнес‑ процесу трансферу 
технологій є такими:

1. Правовий захист немайнового авторського 
права на результат (науковий, інновацію, техно‑
логію). Тут сторонами є конкретні люди та орга‑
нізації (наприклад, фінансуючи, де створювався 
об’єкт захисту тощо). Як правило, в наукових 
дослідженнях та розробках немайнове авторське 
право використовується для фіксації авторства.

2. Правовий захист права на інтелектуаль‑
ну власність (майнового авторського права). Як 
правило, це є патент, в якому чітко обговорен‑
ні права власності. Поза увагою при цьому часто 
залишається те, що вже на цьому етапі часто іс‑
нує «прихований» акт трансферу. Наприклад, від 
людини, яка створює такий науковий результат 
чи розробку, які можуть бути об’єктом патенту‑
вання. Як правило, існують організації, які вже 
на етапі створення об’єкту правового захисту (на‑
приклад, патентування) вносять свій вклад в його 
отримання. Наприклад, фінансуючи дослідження 
та/чи розробку, надаючи послуги ексклюзивним 
обладнанням, створюючи умови для роботи тощо. 
Таким чином, вже на етапі дослідження та розро‑
бок об’єкт правового захисту вимагає, як правило, 
правового забезпечення відношень між окремими 
особами та підприємствами, а також між різними 
підприємствами.

3. На відміну від немайнового авторського пра‑
ва (фіксації автора), право інтелектуальної влас‑
ності є предметом трансферу. В економіці існує 
багато різних можливостей для цього. Основними 
прикладами є трансфер у вигляді ліцензій та про‑
дажу патентів.

Трансфер технологій, власне, і є застосування 
перших двох напрямків правового забезпечення 
на практиці. Таке застосування також вимагає 
додаткового специфічного законодавчого впоряд‑
кування.

Сьогодні жодна країна не здатна створювані 
абсолютно всі наукові знання світу і, в резуль‑
таті, не здатна повністю побудувати економіку 
виключно на унікальних інноваціях. Кожна кра‑
їна займається запозиченнями технологій, тобто 
запозиченнями результатів застосування інновацій 
для умов виробництва. Тому трансфер інновацій 
є важливою та обов’язковою складовою розвитку 
правового забезпечення для міжнародного співро‑
бітництва [4, с. 76; 5, с. 58].
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Загалом міжнародне співробітництво у сфері 
трансферу технологій реалізується через [20, ст. 5]: 
міжнародні договори щодо науково‑ технічного, 
технологічного, інвестиційного співробітництва, 
кооперації; інвестиції; передачу технологій; участь 
у міжнародних виставках та ярмарках високо‑
технологічної продукції і технологій; вітчизняні 
сегменти міжнародних інформаційних і комуніка‑
ційних систем з питань інтелектуальної власності, 
трансферу технологій; запровадження в Україні 
міжнародних стандартів.

На рис. 3 продемонстрована динаміка кілько‑
сті укладених договорів про трансфер технологій 
в період з 2014 по 2021 рік.

У цій сфері важливу роль відіграють Міжнарод‑
ні стандарти серії ІСО. Необхідно також врахову‑
вати, що потрібно не тільки інтегрувати ці Стан‑
дарти у законодавство України. Потрібно також 
навчити досить велику кількість людей ними ко‑
ристуватися. І, головне, потрібно створити умови 
для створення спеціалізованих організацій різної 
форми власності та інтегрування до економіки та 
законодавчого поля як України, так і закордонних 
країн.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, в роботі описано та обґрунтовано 
напрямки розвитку правового забезпечення для 
міжнародного співробітництва України у сфері 
науки, інновацій та трансферу технологій. Прове‑
дений в статті аналіз свідчить про те, що наукові 
результати інтегруються в економіку в основному 
через різного роду інновації, такі як розробка спе‑
ціальної технології виготовлення та підготовки ви‑
сококваліфікованого персоналу. Ця діяльність спи‑
рається на наукову, але вже не є науковою. Крім 
того, для того щоб якомога швидше соціалізувати 
науковий результат, тобто донести його до суспіль‑
ства застосовуючи потужні ринкові економічні 
механізми, потрібно розмножувати технологію, 
впроваджуючи її на різних виробництвах. В рам‑
ках ринкової економіки це досягається трансфером 
технологій, коли підприємство купляє ліцензію 
чи патент на певну технологію. Всі ці процеси 
тісно зв’язані між собою, вони випливають один 
з одного, проте кожен із них має свої особливості 
створення та застосування відповідного правового 
супроводу, перспективні напрямки розвитку якого 
і були виділені та проаналізовані в даній роботі.

Рис. 3. Кількість укладених договорів про трансфер технологій в період з 2014 по 2021 рік
Джерело: складено авторами на основі джерела [21]
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АВТОМАТИЗАЦІЯ ОБЛІКУ ФІНАНСОВИХ  
РЕСУРСІВ У БУДІВНИЦТВІ

AUTOMATION OF ACCOUNTING OF FINANCIAL  
RESOURCES IN CONSTRUCTION

Анотація. У статті проаналізовано погляди вчених- економістів щодо проблемних питань автоматизації обліку в бу-
дівництві. До цих проблем віднесено: постійна зміна законодавчої бази; цінова політика на програмні продукти; функ-
ціональне наповнення; наявність значної кількості контрагентів; здійснення розрахунків через фінансових посередників; 
воєнні дії; неспроможність придбати дороговартісні програмні продукти тощо. Мета статті полягає у дослідженні умов 
щодо поліпшення шляхів ведення автоматизації фінансових ресурсів у будівництві. За даними Державної служби статис-
тики України з’ясовано, що за останні п’ять років загальна площа житлових будівель на початок будівництва за видами 
(м2 загальної площі) у 2022 році була найнижчою і становила 6668984 м2, а це на 6045924 м2 менше, ніж у 2021 році. 
Найвищого показника було досягнуто у 2019 році і він становив 14700707 м2. Такі показники в значній мірі пов’язані із 
військовою агресією російської федерації проти України. У зв’язку з цим, рекомендовано будівельним підприємствам 
поступово відмовлятись від російських програмних продуктів і обирати українські чи іноземні програмні забезпечен-
ня. Досліджено найпопулярніші світові програмні забезпечення, які використовуються у будівельній галузі, зокрема: 
Jonas Premier construction software, СoConstruct, Fondation software, BuilderTrend, СМіС, Procore, RedTeam, QuickBoks for 
Construction, Sage 300 Construction and Real Estate, Construction Accounting by СomputerEase. Проведено огляд модулів 
програмного забезпечення для управління будівництвом і нерухомістю Sage 300, зокрема: «Сервісні операції», «Ділова 
видимість», «Управління документами», «Управління проектами», «Управління послугами», «Управління нерухомістю». 
Запропоновано у програмних забезпеченнях для будівельних підприємств виділяти окремим модулем «Управління фі-
нансовими ресурсами» з метою поліпшення обліку та контролю за ними у майбутніх періодах. У даному модулі варто 
виділяти операції пов’язані із: надходженням і вибуттям грошових коштів; виникненням та погашенням дебіторської 
і кредиторської заборгованостей; управлінські звіти пов’язані із управлінням фінансовими ресурсами. Зроблено висновок, 
що вирішення проблемних питань житлового будівництва у значній мірі залежить від налагодженого обліку фінансових 
ресурсів, тому необхідно раціонально їх автоматизовувати.

Ключові слова: автоматизація, програмні забезпечення, будівельні підприємства, фінансові ресурси, облік, контроль.
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Summary. The views of economists regarding the problematic issues of accounting automation in construction has been 
analyzes. These problems include: constant change of the legislative framework; pricing policy for software products; functional 
filling; the presence of a significant number of counterparties; making payments through financial intermediaries; military ac-
tions; inability to purchase expensive software products, etc. The purpose of the article is to study the conditions for improving 
the ways of conducting automation of financial resources in construction. According to the State Statistics Service of Ukraine, 
it was found that over the past five years, the total area of   residential buildings at the start of construction by type (m2 of total 
area) in 2022 was the lowest and amounted to 6,668,984 m2, which is 6,045,924 m2 less than in in 2021. The highest figure was 
reached in 2019 and was 14700707 m2. These indicators are largely related to the military aggression of the russian federation 
against Ukraine. In this regard, it is recommended that construction enterprises gradually abandon russian software products 
and choose Ukrainian or foreign software. The world’s most popular software used in the construction industry was stud-
ied, including: Jonas Premier construction software, СoConstruct, Fondation software, BuilderTrend, СМиС, Procore, RedTeam, 
QuickBoks for Construction, Sage 300 Construction and Real Estate, Construction Accounting by СomputerEase. An overview 
of Sage 300 construction and property management software modules was conducted, including: Service Operations, Business 
Visibility, Document Management, Project Management, Service Management, and Property Management. It is proposed to 
allocate a separate module «Management of financial resources» in software for construction enterprises in order to improve 
accounting and control over them in future periods. In this module, it is worth highlighting operations related to: receipt and 
withdrawal of funds; emergence and repayment of receivables and payables; management reports are related to the manage-
ment of financial resources. It was concluded that solving problematic issues of housing construction depends to a large extent 
on the established accounting of financial resources, therefore it is necessary to rationally automate them.

Key words: automation, software, construction enterprises, financial resources, accounting, control.

Постановка проблеми та її актуальність. Ці‑
кавим є той факт, що в умовах сучасності 

різні наукові напрямки переплітаються між со‑
бою. Нині важко собі уявити бухгалтера, котрий 
веде первинну і зведену документацію, формує та 
подає звітність виключно у ручній формі. А це 
означає, що бухгалтерський облік не може обій‑
тись без комп’ютерних технологій. Звідси, ведення 
бухгалтерського обліку та формування фінансової 
звітності може здійснюватись трьома шляхами: 
ручним, автоматизованим, автоматичним. З трьох 
шляхів найвживанішим є автоматизований, котрий 
поєднує в собі, як людський розум, так і застосу‑
вання комп’ютерних технологій. З іншого боку, 
такий спосіб є найдорожчим адже передбачає оп‑
лату праці бухгалтера та оплату за придбання та 
обслуговування програмного забезпечення.

В зв’язку із російською агресією проти Укра‑
їни, має постати питання щодо повної відмови 
українськими підприємствами від російського 
програмного забезпечення «1С: Бухгалтерія» та 
пошук альтернативних програмних продуктів. 
Особливо актуальною нині ж вивчення проблем 
автоматизації галузі житлового будівництва, яке 
сильно постраждало з моменту початку війни.

Крім цього, проблемними питаннями автома‑
тизації обліку фінансових ресурсів у будівництві 
залишаються: постійна зміна законодавчої бази, 
що ускладнює автоматизований процес; цінова 
політика на програмні продукти; націоналізація 
програмних забезпечень; функціональне напов‑
нення; наявність значної кількості контрагентів; 
здійснення розрахунків через фінансових посе‑
редників. Чимало із цих питань є невирішеними 
і потребують вдосконалення на практиці. Звідси, 
тема нашого дослідження актуальна.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вче‑
ні‑економісти досліджували проблеми обліку та 
його автоматизації, ресурсний потенціал і пер‑
спективи розвитку будівельних підприємств, зо‑
крема: Бенько М. М. [1], Ємельянова Ю. В. [2], 
Задорожний З.‑М. В. [3], Муравський В. В. [3; 4], 
Павелко О. В. [5] та інші.

Проте тематика щодо вдосконалення автома‑
тизації обліку фінансових ресурсів і надалі є ак‑
туальною, оскільки будівництво житла — одна із 
основних потреб суспільства.

Мета статті полягає в дослідженні умов з поліп‑
шення шляхів ведення автоматизації обліку фінан‑
сових ресурсів у будівництві. Із визначеної мети 
виникають такі завдання, як: дослідити існуючі 
програмні продукти в Україні та світі; виявити 
причини не застосування якісних іноземних про‑
грамних продуктів будівельними підприємствами; 
запропонувати шляхи вдосконалення обліку фі‑
нансових ресурсів та їх практичного застосування.

Виклад основного матеріалу. Автоматизація 
обліку в будівництві супроводжується низкою 
питань. Перш за все, при виборі програмного 
забезпечення, варто звернути увагу на галузеве 
спрямування підприємства, далі визначити його 
розміри, орієнтовану суму прибутку, фінансові 
цілі, цінову політику щодо програмних продук‑
тів, прив’язаність програмного забезпечення до 
нормативно‑ правових актів України.

На думку Бенько М. М., «незважаючи на пози‑
тивні сторони проведення автоматизації, вітчизня‑
ні суб’єкти господарювання стикаються із низкою 
критичних проблем, які стримують їх від перехо‑
ду на автоматизований облік. До таких проблем 
відносять: низька кваліфікація бухгалтерського 
персоналу, значні фінансові витрати, пов’язані із 
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придбанням програми, необхідністю її доопрацьо‑
вувати із залученням спеціаліста з інформаційних 
технологій, а також потреба в постійному онов‑
ленні програми відповідно до змін податкового та 
облікового законодавства, низький ступінь захисту 
даних користувачів та важкість обрання програми, 
яка максимально задовольняла потреби окремого 
суб’єкта господарювання» [1, с. 102].

Українські вчені Муравський В. В. та Хома Н. Г. 
досліджують ризики. Вони вважають, що «при 
впровадженні інформаційної системи бухгал‑
терського обліку на підприємстві потрібно чітко 
виокремити та оцінити можливі ризики, пов’язані 
зі створенням принципово нових умов праці облі‑
кового апарату, змінами в організаційній струк‑
турі підприємства, впровадженні комп’ютерних 
інформаційних технологій, створенні нових від‑
критих для зовнішнього середовища комуніка‑
ційних каналів передачі інформації» [4, с. 190].

Погоджуємось із цими вченими, що управлін‑
ський персонал у складі бухгалтера має передба‑
чити інформаційні ризики і брати участь у виборі 
програмного забезпечення бухгалтерського обліку 
та нести відповідальність за негативні наслідки 
використання програмних продуктів. З іншого 
боку, нині постало питання національної безпеки 
на макрорівні.

Нині суттєвою проблемою є потреба у відмо‑
ві будівельних підприємств від програмного за‑
безпечення «1С: Бухгалтерія». Цей програмний 
продукт є російським, а тому його використання 
в умовах повномасштабної війни має зупинитись. 
Для цього, в будівельних підприємств є три варі‑
анти вибору: застосовувати безкоштовні програмні 

продукти, за оптимальною ціною, дороговартісні. 
Звідси, дані з «1С: Бухгалтерія» можна перенести 
в інші програмні забезпечення.

Ще однією проблемою будівельних компаній 
України є те, що багато із них одержали збитки 
через війну. Тому придбання нових програмних 
продуктів вимагає додаткових грошових коштів.

Недарма вчені‑ економісти Павелко О., Лазари‑
шина І., Духновська Л., Шарова С., Олійник Т., 
Доненко І. до факторів розвитку будівництва на 
макрорівні відносять: «політичні, ресурсні, ви‑
робничі, екологічні, споживчі, інфраструктурні 
та інвестиційні» [5, с. 7].

Звідси, будівельна галузь піддається впливу 
значній кількості факторів.

За даними Державної служби статистики Украї‑
ни, за останніх п’ять років загальна площа житло‑
вих будівель на початок будівництва за видами ста‑
новила у 2022 р. 6668984 м2 і зменшилась порівняно 
з 2021 р. на 6045924 м2 [6], тобто майже у двічі. 
Дані наведено без врахування тимчасово окупованої 
території Автономної Республіки Крим, м. Севасто‑
поля та частини тимчасово окупованих територій 
у Донецькій та Луганській областях (рис. 1).

В зв’язку із цим, деякі компанії надали без‑
коштовний доступ до своїх програмних про‑
дуктів. Для прикладу, програмне забезпечення 
«BOOKKEEPER», що в час війни є безкоштовним. 
Такий програмний продукт забезпечує вирішення 
завдань обліку економічної діяльності українсько‑
го бізнесу. Це стало можливим завдяки багатому й 
унікальному досвіду розробників, а також зворот‑
ньому зв’язку від клієнтів і тестувальників такого 
програмного забезпечення.

Рис. 1. Загальна площа житлових будівель на початок будівництва за видами  
у 2018–2022 роках (м2 загальної площі)

Джерело: складено авторами за даними Державної служби статистики України [6]
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В цьому програмному забезпеченні «можна 
скласти необхідні операції та розрахунки, вести 
оперативний облік торгівлі, сформувати регламен‑
товані звіти і здати електронну звітність. Присутні 
операції обліку: продажі та придбання, запаси та 
виробництво, каса та банк, розрахунки по зарплаті 
і за договорами ЦПХ, необоротні активи, ЗЕД. 
При впровадженні інформаційної системи бухгал‑
терського обліку на підприємстві потрібно чітко 
виокремити й оцінити можливі ризики, пов’язані 
зі створенням принципово нових умов праці облі‑
кового апарату, змінами в організаційній струк‑
турі підприємства, впровадженні комп’ютерних 
інформаційних технологій, створенні нових від‑
критих для зовнішнього середовища комунікацій‑
них каналів передачі інформації» [7].

Простою у застосуванні і відомою на українсько‑
му ринку є програма Microsoft Excel. Нині є спеці‑
альні навчальні онлайн програми щодо перенесення 
даних з «1С: Бухгалтерія» в «Microsoft Excel».

Крім цього, нині в Україні застосовують такі 
програмні забезпечення, як «BAS. Будівництво. 
Бухгалтерія» (8400 грн.), «BAS. Малий бізнес» 
(8400 грн.), «BAS. Будівництво. Управління фі‑
нансами» (13900 грн.). «Щодо фінансового обліку 
у цьому програмному забезпеченні присутні такі 
функції: планування руху коштів по підрозділах, 
проектах, номенклатурі, контрагентах; контроль 
заявок на використання коштів; моніторинг фак‑
тичної діяльності підприємства; аналіз різниці між 
плановими та фактичними даними» [8].

В цьому програмному забезпеченні досить добре 
прописаний управлінський облік, який є акту‑
альним для конкурентоспроможності і фінансової 
забезпеченості підприємства.

Щодо програмного забезпечення з метою веден‑
ня обліку фінансових операцій через комерційні 
банки, сучасні підприємства використовують си‑
стему «Клієнт‑банк».

Користування системою «Клієнт‑банк», на дум‑
ку Ємельянової Ю. В. та Циган Р. М., має такі пе‑
реваги: 1) оперативність в управлінні грошовими 
коштами; 2) створення і редагування певних доку‑
ментів в оф‑лайн режимі; 3) можливість викори‑
стання однієї системи для управління рахунками 
кількох організацій; 4) зручність використання 
програми; 5) можливість проводити платежі зі сво‑
го поточного рахунку в банку, не відвідуючи його, 
а з офісу підприємства; 6) економія часу [2, с. 161].

Така система суттєво спрощує процес ведення 
обліку грошових коштів і розрахунків через ко‑
мерційні банки.

Вчені‑економісти Задорожний З.‑М. В., Мурав‑
ський В. В., Шевчук О. А. «запропонували розв’я‑
зання проблем управлінського обліку електронних 
грошей та криптовалют в Україні через об’єднання 
функціональних можливостей технології блокчейн, 
позитивних якостей комунікацій «Інтернет‑банк» 

і «Клієнт‑банк», що дасть змогу створити гібридну 
систему безготівкових платежів криптовалютами, 
електронними грошима, коштами на рахунках 
в банку з вільною конвертацією наявних грошових 
засобів і можливостей інформаційного обміну з усі‑
ма учасниками розрахункових операцій» [3, с. 170].

Вважаємо, що ці вчені зробили цікаве дослі‑
дження і досить новітнє та практичне для застосу‑
вання, адже якщо йдеться про фінансові ресурси, 
то організація їх обліку важлива не лише на рівні 
фінансового, але й управлінського обліку.

Якщо програмні комунікації «Інтернет‑банк» 
та «Клієнт‑банк» є суттєвими для співпраці з кон‑
трагентами, то дуже важливо їх поєднувати із ос‑
новним програмними забезпеченнями, які вико‑
ристовують будівельні підприємства. Такі програмні 
забезпечення можна поділити за вартістю (дорого‑
вартісні, середньої вартості, дешеві, безкоштовні); 
за галузевим призначенням (для будівельної галузі, 
сільського господарства, торгівлі, тощо); за популяр‑
ністю (популярні та звичайні); за функціональністю 
(самостійні; такі що потребують залучення додатко‑
вих програмних продуктів); за перенесенням даних 
з однієї програми в іншу (співставні; неспівставні).

За оцінкою Форбс відібрано 10 програмних за‑
безпечень з обліку функціональне призначення 
яких є добрим для використання будівельними 
підприємствами (табл. 1).

Найкраще організований облік фінансових ре‑
сурсів в програмних забезпеченнях «RedTeam» 
та «QuickBoks for Construction». Крім цього, про‑
грамне забезпечення «QuickBoks for Construction» 
має налагоджену систему управлінських звітів, 
а його вартість за обслуговування є найдешевшою 
серед озвучених вартостей програмних забезпе‑
чень, що входять в TOП‑10. Вважаємо, що да‑
ний продукт є добрим варіантом для застосування 
українськими компаніями.

Компанія Sage, що виступає одним із лідерів 
програмних забезпечень світу, представляє спе‑
ціальне програмне забезпечення для будівель‑
них підприємств «Sage 300 Construction and Real 
Estate». Дане програмне забезпечення вирізня‑
ється з поміж інших тим, що має функцію щодо 
проведення контролю проектів на всіх рівнях за‑
вершеності. Наявність функції контролю є дуже 
важливою як для обліку за використанням фі‑
нансових ресурсів, так і для самих будівельних 
підприємств, адже процес спорудження житла є 
довготривалим та потребує залучення значної кіль‑
кості грошових коштів.

«Це програмне забезпечення обрали 50 000 бу‑
дівельних компаній, які використовують «Sage» 
для управління: понад 7 мільйонами субпідрядни‑
ками, 500 000 будівельними проектами і 600 000 
орендованими об’єктами» [10].

Модулі даного програмного забезпечення відо‑
бражені на рисунку 2.
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В цьому програмному продукті виникає про‑
блема детальнішого опису управління грошовими 
коштами і розрахунками, формування звіту про 
рух грошових коштів. В зв’язку з цим, вважаємо, 
що треба було б виділити ще один модуль, а саме — 
управління фінансовими ресурсами із фінансовими 
контрагентами. Такий модуль дав би змогу від‑
стежити рух коштів, які надають індивідуальні 
замовники на придбання та спорудження житла, 
а також виявити юридичні порушення в разі неви‑
конання попередньо підписаних договорів.

У цьому модулі також доцільно було б виділити 
підмодулі, що стосувались би дебіторської і креди‑
торської заборгованості та термінів її погашення. 
Відображення цієї інформації в одному модулі 
поліпшить аналіз та контроль за використанням 

Таблиця 1
Найкращі програмні забезпечення для будівельних підприємств за оцінками Forbs Advisor

№ 
з/п

Назва про-
грамного 

забезпечення

Оцінка Форбс 
за 5-ти бальною 

шкалою
Переваги Недоліки

1. Jonas Premier 
construction 

software

4,9 хороша підтримка клієнтів; прості 
робочі процеси; економія часу.

налаштування запасів може бути 
складним завданням; не володіє 
різними одиницями вимірювання.

2. СoConstruct 4,6 високоточний інструмент оцінки; 
функція централізованого відсте‑
ження завдань; якісна підтримка 
клієнтів.

надмірно ускладнює прості 
завдання, для прикладу вистав‑
лення рахунків; немає централі‑
зованої інформаційної панелі.

3. Fondation 
software

4,3 легке вивчення; позитивний досвід 
підтримки клієнтів; обчислення ви‑
трат інтегрується з GL.

наявні звіти обмежені; рівні плат‑
форм є надто громіздкими.

4. BuilderTrend 4,3 хмарне програмне забезпечення для 
керування проектами; хороший ін‑
струмент управління взаємовідносин 
з клієнтами (CRM); якісне відстежен‑
ня співробітників.

інколи надає хибні пропозиції; 
можуть виникати збої в системі.

5. СМіС 4,2 надійна система планування ресур‑
сів підприємства (ERP); легке нала‑
штування; швидкий експорт даних.

навчальні документи є складними 
для вивчення програмного забез‑
печення; щорічна плата зростає.

6. Procore 4,2 поєднує ділових партнерів; наяв‑
ність функції динамічної аналіти‑
ки; попередньо кваліфікує клієнтів.

складність в доєднанні нових чле‑
нів команди; не підтримує всю не‑
обхідну інформацію.

7. RedTeam 4,2 актуально для організації паперової 
документації; складні фінансові ін‑
струменти; якісне обслуговування 
клієнтів.

можуть виникати збої в системі; 
функції щодо оцінки інструментів 
та визначення ставок потребують 
вдосконалення.

8. QuickBoks for 
Construction

4,1 легке відстеження грошових ко‑
штів; просте впровадження; якіс‑
но розроблені звіти для прийняття 
управлінських рішень.

обмежена підтримка; складність 
у виправленні помилок.

9. Sage 300 
Construction 

and Real 
Estate

4,1 простота у використанні; зручне й 
швидке ведення будівельних това‑
рів; контроль проектів на всіх рів‑
нях завершеності.

є потреба у вдосконаленні функ‑
цій щодо надійності звітності; не‑
достатньо інструментів для веден‑
ня великого бізнесу.

10. Construction 
Accounting by 
СomputerEase

3,9 велика кількість вбудованих звітів; 
забезпечується добрим обліком ви‑
трат; простий у використанні інтер‑
фейс.

немає інтегрованого годинника; 
погана підтримка клієнтів

Джерело: за даними Forbs Advisor [9]

грошових коштів, а також дасть змогу здійснюва‑
ти прогнози на майбутні фінансові періоди.

Висновки і пропозиції. Підсумовуючи викладе‑
не вище зазначимо, що автоматизовані програм‑
ні забезпечення вимагають від бухгалтера креа‑
тивніших підходів і суворішої відповідальності. 
Адже юридичні аспекти та первинна документа‑
ція в іноземних програмах потребують відповід‑
ного пристосування на національних особливостей 
України, тоді як в українських — вони уже пропи‑
сані. Звідси, пропонуємо бухгалтерам будівельних 
підприємств виділяти фінансові ресурси окремим 
модулем з метою відстеження напрямків та інтен‑
сивності руху документів, пов’язаних з грошовими 
коштами, виникненням та погашенням дебітор‑
ської і кредиторської заборгованості, своєчасністю 
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субпідрядниками, 500 000 будівельними проектами і 600 000 

орендованими об’єктами» [10].  

Модулі даного програмного забезпечення відображені на рисунку 2. 

 
Рис. 2. Програмне забезпечення для управління будівництвом і нерухомістю «Sage 

300 Construction and Real Estate management» 
Джерело: за даними [10] 
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аудиторського висновку. 

Управління 
проектами 

Зменшення потенційних ризиків та підвищення 
прибутковості проекту через виявлення 
потенційних проблем. 

Управління 
послугами 

Оптимізація диспетчеризації послуг; контроль за 
угодами про обслуговування та профілактичне 
технічне обслуговування для збільшення 
прибутковості; усунення дублікатів даних і 
підвищення точності виставлення рахунків 
(дозволивши технікам вводити деталі робочого 
замовлення в поле); сервіс, що дає змогу клієнтам 
надсилати запити на роботу та відстежувати їх 
історію за допомогою налаштувань порталу.  

Управління 
нерухомістю 

Статистичні документи оренди перетворюються 
на динамічні джерела інформації; завдяки 
покращеним комунікаціям та гнучким варіантам 
оренди виникає можливість управляти великою 
різноманітністю об’єктів нерухомості. 

Модулі «Sage300 Construction and Real Estate management» 

Рис. 2. Програмне забезпечення для управління будівництвом і нерухомістю  
«Sage 300 Construction and Real Estate management»

Джерело: за даними [10]

погашення довгострокової та короткострокової за‑
боргованості.

Щодо перспективи розвитку автоматизації у бу‑
дівельних підприємствах, то, передусім, треба пов‑
ністю відмовитись від програмного продукту «1 С: 
Бухгалтерія» і перенести дані у інші програмні 
забезпечення. По‑друге, вибір програмного забез‑
печення доцільно зробити, виходячи із розрізу 
прибутку будівельного підприємства та його функ‑

ціональних потреб. По‑третє, в самих програмних 
забезпеченнях варто прописати управлінський звіт 
про рух грошових коштів за прямим чи непрямим 
методами. По‑четверте, перевагу доцільно надати 
тим програмним забезпеченням, що містять функ‑
ції контролю за фінансовими ресурсами, адже для 
будівельної галузі це досить важливо через залу‑
чення значних сум грошових коштів.
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ СКЛАДАННЯ  
БАЛАНСУ ПІДПРИЄМСТВА ДЕРЖАВНОГО СЕКТОРУ  

З УРАХУВАННЯМ ВПЛИВУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ

THE ORGANIZATIONAL AND METHODOLOGICAL  
ASPECTS OF THE PREPARATION OF THE BALANCE-SHEET  

OF PUBLIC SECTOR ENTERPRISES IN ACCORDANCE  
WITH THE INFLUENCE OF DIGITIZATION

Анотація. Наукова стаття присвячені питанням пов’язаних з визначенням організаційно- методичних аспектів складання 
балансу підприємства державного сектору з урахуванням впливу цифровізації. Авторами проаналізовані нормативні доку-
менти у яких розкриті норми щодо складання та змісту досліджуваної форми фінансової звітності. Узагальнено структуру 
балансу підприємства державного сектору. В алгоритмічній послідовності візуалізовано процес складання бухгалтерського 
балансу з деталізацією переліку підготовчих робіт, які в обов’язковому порядку мають бути проведені на підприємствах / 
установах не залежно від форми власності. Узагальнено методику перевірки показників бухгалтерського балансу з ана-
логічними іншими показниками фінансової звітності. Обґрунтовано, що цифрове середовище здійснює вплив на елементи 
методу бухгалтерського обліку, при цьому, цифровізація не трансформує зміст самих методів, а змінює середовище та 
практику їх застосування. Цифровізація є технічним прийомом подачі облікової інформації, сучасним продовженням 
процесів механізації, автоматизації, діджиталізації облікових процесів, економічна суть яких полягає у збереженні логіки 
формування економічного сенсу узагальнених облікових показників. Цифровізація передбачає автоматизацію обліку, 
впровадження електронних даних, розширення засобів збирання та передачі даних через цифрові платформи.

У контексті розгляду впливу цифровізації як на систему управління, так і на систему бухгалтерського обліку авторами 
проаналізовані можливості застосування програмного забезпечення для організації бухгалтерського обліку та формування 
фінансової звітності суб’єктами державного сектору. Ідентифіковано переваги автоматизації бухгалтерського обліку та 
складання фінансової звітності. Охарактеризовані типи загроз (програми вимагачі; шкідливе програмне забезпечення; 
соціальна інженерія; фішинг) та способи захисту інформації у сфері облікового забезпечення (організація контролю за 
створенням, зміною та видаленням даних у програмному забезпеченні; застосування пароля для входження у програм-
ний продукт; невикористання підозрілих сайтів для оновлення програми; використання онлайн- сервісів, які забезпечать 
захист та оновлення програми; забезпечення захисту даних на знімних носіях).

Ключові слова: актив, баланс, бухгалтерський облік, пасив, цифровізація.
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Summary. The scientific article is devoted to issues related to the determination of organizational and methodological as-
pects of the preparation of the balance- sheet of a public sector enterprise in accordance with the influence of digitization. The 
authors have analysed normative documents in which the norms regarding the preparation and content of the studied form of 
financial reporting are disclosed. The structure of the balance- sheet of a public sector enterprise is summarized. The process 
of the preparation of the balance- sheet is visualized in the algorithmic sequence, with a detailed list of preparatory works that 
must be carried out at enterprises/institutions regardless of the form of ownership. The method of checking the indicators of the 
accounting balance with other indicators of financial reporting is generalized. It is substantiated that the digital environment 
affects the elements of the accounting method, while digitization does not transform the content of the methods themselves, 
but changes the environment and practice of their application. The digitization is a technical method of submitting accounting 
information, a modern continuation of the processes of mechanization, automation, digitalization of accounting processes, the 
economic essence of which is to preserve the logic of forming the economic meaning of generalized accounting indicators. The 
digitization involves the automation of accounting, the introduction of electronic data, the expansion of means of data collec-
tion and transmission through digital platforms.

In the context of considering the influence of digitization on both the management system and the accounting system, the 
authors have analysed the possibilities of using software for the organization of accounting and the formation of financial 
reporting by public sector entities. The advantages of automation of accounting and preparation of financial statements have 
been identified. The types of threats (demanding money software; malicious software; social engineering; fishing) and the ways 
to protect information in the field of accounting are characterized (the organization of control over the creation, modification, 
and deletion of data in the software; the usage of a password to enter the software product; the non-use of suspicious sites for 
updating the programmes; the usage of the online services that provide protection and updating for the programmes; the data 
protection on removable media storages).

Key words: an asset, a balance- sheet, accounting, liability, digitization.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
Бухгалтерський баланс — важливий інформа‑

ційний ресурс для різних категорій стейкхолдерів, 
оскільки дана форма фінансової звітності характе‑
ризує склад, структуру активів, розмір власного 
капіталу, зобов’язань та їх структурне співвідно‑
шення. Інформація форми 1‑дс «Баланс» є базисом 
для оцінки майнового стану, ліквідності активів, 
платоспроможності підприємства. Враховуючи 
важливу функціональну місію балансу, доцільно 
зазначити, що до процесу його складання в прак‑
тичній площині необхідно підходити відповідаль‑
но, враховувати вимоги нормативних документів, 
постійно контролювати зміни законодавства та 
брати до уваги тенденції розвитку бухгалтерського 
обліку. Саме тому, особливої актуальності набуває 
питання дослідження організаційно‑ методичних 
аспектів складання форми 1‑дс «Баланс» з ураху‑
ванням впливу цифровізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На‑
уковий інтерес в контексті методики складання 
балансу, а також впливу цифровізації як на орга‑
нізацію бухгалтерського обліку, так і складання 
фінансової звітності відображено в публікаціях 
вітчизняних вчених, таких як: Гаркуша С. А. [2], 
Жадько К. С. [2], Іванченкова Л. В. [4], Лагодієн‑
ко Н. В. [4], Лукановська І. Р. [5], Плаксієнко В. Я. 
[2], Соколенко Л. Ф. [19], Сушко Н. І. [20] та ін.

Наукові праці зазначених вчених здійснили 
вагомий внесок у розвиток питань, пов’язаних 
з методикою формування показників форми 1‑дс 
«Баланс» (в т. ч. з урахуванням впливу цифрові‑
зації), проте дана проблематика є актуальною для 
подальшої наукової аргументації.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
узагальнення організаційно‑ методичних аспектів 
складання форми 1‑дс «Баланс» та аналіз функ‑
ціональних можливостей спеціалізованих бух‑
галтерських програм для формування фінансової 
звітності.

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
час свого історичного розвитку бухгалтерський 
баланс як елемент методу бухгалтерського обліку 
еволюціонував, змінивши при цьому свою глибин‑
ну сутність та обліково‑ економічне значення [4].

Методика складання балансу залежить від фор‑
ми власності підприємства / установи, оскільки 
це впливає на формат та змістовне наповнення 
зазначеної форми фінансової звітності. Існує зна‑
чна кількість наукових публікацій прикладного 
характеру щодо заповнення форми 1‑дс «Баланс».

Модернізацію системи фінансової звітності ви‑
конання бюджетів розпочато із прийняттям відпо‑
відних документів, які передбачали реформування 
системи бухгалтерського обліку і звітності у дер‑
жавному секторі загалом [20].

Нормативно‑ правові документи державного 
рівня відіграють важливу роль у процесі розумін‑
ня методичного забезпечення ведення бухгалтер‑
ського обліку та складання фінансової звітності. 
Враховуючи наведене вище, вважаємо за доцільне 
проаналізувати відповідні групи нормативних до‑
кументів, статті (норми) яких є актуальними для 
даного наукового дослідження.

Закон України «Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні» є основним норма‑
тивним документом, який визначає правові засади 
регулювання, організації, ведення бухгалтерського 
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обліку та складання фінансової звітності в Укра‑
їні. Даним Законом (ст. 4), передбачені наступні 
ключові принципи бухгалтерського обліку та фі‑
нансової звітності: повне висвітлення, автоном‑
ність, послідовність, безперервність, нарахування, 
превалювання сутності над формою, єдиний гро‑
шовий вимірник та ін. [17].

У Національних положеннях (стандартах) бух‑
галтерського обліку державного сектору обґрунто‑
вано формат ведення облікового процесу активів, 
зобов’язань та інших компонент, які відобража‑
ються у формі 1‑дс «Баланс», характеристику 
яких узагальнено у таблиці 1.

Крім зазначених положень, актуальними для 
використання є інші нормативні документи, які 
регламентують різні питання, пов’язані зі скла‑
данням та поданням звітності суб’єктами держав‑
ного сектору.

Організаційні питання щодо веденням бухгал‑
терського обліку активів (грошових коштів, дебі‑
торської заборгованості) та зобов’язань, інформа‑
ція про які акумулюється в формі 1‑дс «Баланс», 
охарактеризовані в Порядку бухгалтерського об‑
ліку окремих активів та зобов’язань бюджетних 
установ [14].

Особливості розкриття інформації за статтями 
фінансової звітності розпорядниками бюджетних 
коштів та іншими суб’єктами державного сектору 
обґрунтовано Порядком заповнення форм фінансо‑
вої звітності в державному секторі [15].

З метою вирішення питань щодо складу форм 
фінансової звітності, принципів її підготовки та 
подання в державному секторі Міністерством фі‑
нансів України затверджено НП(С)БО ДС 101 «По‑
дання фінансової звітності». Зазначений норматив‑
ний документ обґрунтовує основні підходи щодо 
розробки облікової політики, принципів підготов‑
ки, визначає якісні характеристики фінансової 
звітності, а також склад та її елементи. У даному 
положенні в якості додатків представлено форми 
фінансової звітності.

Структурування активів та пасивів у формі 1‑дс 
«Баланс» здійснюється наступним чином:
1) активи: нефінансові (основні засоби, інвести‑

ційна нерухомість, нематеріальні активи, не‑
завершені капітальні інвестиції, довгострокові 
біологічні активи, запаси, виробництво, поточ‑
ні біологічні активи); фінансові (довгостроко‑
ва дебіторська заборгованість, довгострокові 
фінансові інструменти, поточна дебіторська 

Таблиця 1
Характеристика НП(С)БО ДС, положення яких є актуальними для складання форми 1-дс «Баланс»

Назва НП(С)БО ДС Характеристика

НП(С)БО ДС 121 
«Основні засоби»

Узагальнює інформацію щодо інтерпретаційного упорядкування термінів, які є актуаль‑
ними в контексті даного нормативного документа. Деталізовані особливості визнання та 
первісної оцінки основних засобів в обліковому аспекті, а також особливості оцінки після 
первісного визнання та переоцінки досліджуваного виду активів та ключових аспектів 
нарахування амортизації на них. Також конкретизовано методологічні засади зменшення 
корисності основних засобів, особливостей процесу обліку, пов’язаного з вибуттям даних 
активів та розкриттям інформації про них у Примітках до фінансової звітності.

НП(С)БО ДС 129 
«Інвестиційна неру‑

хомість»

Обґрунтовує норми щодо розуміння ключових термінів, які є необхідними для чіткого ін‑
терпретування зазначеного нормативного документа. Деталізовано ключові питання щодо 
визнання та оцінки інвестиційної нерухомості, переведення, виведення нерухомості зі 
складу інвестиційної. Також конкретизовано умови визнання інвестиційної нерухомості 
та відображення інформації про дану компоненту нефінансових активів у Примітках до 
річної фінансової звітності.

НП(С)БО ДС 122 
«Нематеріальні 

активи»

Визначає загальні методологічні засади бухгалтерського обліку нематеріальних активів 
(в т. ч. незавершених капітальних інвестицій у зазначену компоненту нефінансових ак‑
тивів). Деталізовані аспекти щодо визнання, первісної оцінки, оцінки після первісного 
визнання, переоцінки, амортизації, зменшення корисності, вибуття та відображення ін‑
формації про нематеріальні активи у Примітках до річної фінансової звітності.

НП(С)БО ДС 123 
«Запаси»

Конкретизує підходи щодо визнання, первісної оцінки та оцінки на дату балансу запасів, 
а також обґрунтовує методи оцінки запасів у процесі їх вибуття. Деталізовані особливос‑
ті відображення інформації про балансову (облікову) вартість запасів у розрізі окремих 
класифікаційних груп, а також балансову вартість запасів, які відображені за чистою 
вартістю реалізації, відновлювальною вартістю та запасів, переданих у переробку, на ко‑
місію, в заставу.

НП(С)БО ДС 128 
«Зобов’язання»

Деталізує інформацію щодо їх визнання, оцінки та розкриття інформації про них у При‑
мітках до річної фінансової звітності.

НП(С)БО ДС 132 
«Виплати працівни‑

кам»

Конкретизовані складові поточних та інших виплат працівникам, особливостей щодо ви‑
знання виплат при звільненні та розкритті інформації про зазначені виплати у Примітках 
до фінансової звітності.

Джерело: складено авторами з урахуванням матеріалів [8–13]
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заборгованість (за розрахунками з бюджетом; 
за розрахунками за товари, роботи, послуги; за 
наданими кредитами; за виданими авансами; 
за розрахунками із соціального страхування; 
за внутрішніми розрахунками; інша поточна 
дебіторська заборгованість), поточні фінансові 
інвестиції, грошові кошти та їх еквіваленти 
розпорядників бюджетних коштів та державних 
цільових фондів, інші фінансові активи);

2) пасиви: власний капітал та фінансовий результат 
(внесений капітал, капітал у дооцінках, фінан‑
совий результат, резерви, цільове фінансуван‑
ня); зобов’язання (довгострокові зобов’язання 
(за цінними паперами, за кредитами, інші дов‑
гострокові зобов’язання); поточна заборгованість 
за довгостроковими зобов’язаннями, поточні 
зобов’язання (за платежами до бюджету, за 
розрахунками за товари, роботи, послуги, за 
кредитами, за одержаними авансами, за роз‑
рахунками з оплати праці, за розрахунками 
із соціального страхування, за внутрішніми 
розрахунками, інші поточні зобов’язання); за‑
безпечення; доходи майбутніх періодів.
Варто зазначити, що перед складанням річної 

фінансової звітності підприємства (в т. ч. суб’єкти 
державного сектору) повинні обов’язково прове‑

сти інвентаризацію, порядок проведення якої ви‑
значено Положенням про інвентаризацію активів 
та зобов’язань. Результати інвентаризації мають 
бути відображені у документах інвентаризаційного 
процесу для бюджетних установ, типові форми 
яких затверджені Наказом Міністерства фінансів 
України «Про затвердження типових форм для 
відображення бюджетними установами результатів 
інвентаризації» [18].

Процес формування річної форми 1‑дс «Баланс» 
доцільно розглядати в якості алгоритмічного вико‑
нання взаємопов’язаних етапів, які візуалізовано 
на рисунку 1.

Методичними рекомендаціями № 1170 визначе‑
но методику перевірки порівнянності показників 
фінансової звітності суб’єктів державного сектору 
(таблиця 1).

Процес цифровізації здійснює домінантний 
вплив на діяльність та розвиток підприємств в умо‑
вах сьогодення. Комплексного вирішення потре‑
бують питання, які пов’язані зі зміною філософії 
бізнесу, оскільки формат та процес організації ді‑
яльності підприємств суттєво трансформується. 
Крім того, першорядного значення набуває питання 
модернізації організації бухгалтерського обліку. 
У даному контексті важливим моментом є удоско‑

Рис. 1. Процес формування річної форми 1‑дс «Баланс»
Джерело: складено авторами з урахуванням матеріалів [5]
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Проведення інвентаризації активів та зобов’язань 

Складання оборотних відомостей за субрахунками з метою перевірки правильності 
записів у бухгалтерському обліку 

Закриття рахунків доходів та витрат 

Закриття меморіальних ордерів  

Перенесення даних з меморіальних ордерів до книги «Журнал-головна». Виведення 
сальдо за всіма субрахунками в книзі «Журнал-головна» 

Складання форми № 2-дс «Звіт про фінансові результати»  

Складання річної форми № 1-дс «Баланс» 
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налення системи матеріально‑ технічної підтримки 
функціонування бухгалтерського обліку; розширен‑
ня інтерфейсів до зовнішніх систем; використання 
новітніх цифрових можливостей; використання ін‑
струментів цифрової візуалізації інформації (в т. ч. 
облікової); опанування працівниками підприємства 
(бухгалтерами) відповідних цифрових навиків [19].

Сьогодні очевидним є те, що цифрове середови‑
ще впливає на елементи методу бухгалтерського 
обліку. При цьому, цифровізація не трансформує 
зміст самих методів, а змінює середовище та прак‑
тику їх застосування. До прикладу, вплив цифро‑
візації на звітність, як елемент методу бухгалтер‑
ського обліку, виражається в тому, що актуальності 
набуває електронне звітування, фінансова звітність 
адаптується до цифрового середовища та ін. Циф‑
ровізація є технічним прийомом подачі облікової 
інформації, сучасним продовженням процесів ме‑
ханізації, автоматизації, діджиталізації облікових 
процесів, економічна суть яких полягає у збере‑
женні логіки формування економічного сенсу уза‑
гальнених облікових показників. Цифровізація 
передбачає автоматизацію обліку, впровадження 
електронних даних, розширення засобів збирання 
та передачі даних через цифрові платформи.

У контексті розгляду впливу цифровізації як на 
систему управління, так і на систему бухгалтер‑
ського обліку доцільно проаналізувати можливості 
застосування програмного забезпечення для орга‑
нізації бухгалтерського обліку та формування фі‑
нансової звітності суб’єктами державного сектору.

Відповідно до ст. 8 Закону України «Про бух‑
галтерський облік та фінансову звітність в Укра‑
їні» підприємство самостійно обирає форму бух‑
галтерського обліку як певну систему регістрів 

обліку, порядку і способу реєстрації та узагаль‑
нення інформації в них з додержанням єдиних за‑
сад, встановлених цим Законом, та з урахуванням 
особливостей своєї діяльності й технології обробки 
облікових даних [17].

На сьогодні існує значна кількість програм для 
технічного забезпечення електронної бухгалтерії. 
Проте, є певні обмеження щодо використання 
програмних продуктів, перелік яких затверджено 
Указом президента України «Про застосування та 
внесення змін до персональних спеціальних еконо‑
мічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)».

Для автоматизації бухгалтерського обліку у бю‑
джетних установах в умовах сьогодення найбільш 
популярним програмним забезпеченням є M. E. Doc, 
Дебет Плюс, MASTER: Бухгалтерія, ISpro.

«M. E. Doc» — програма, яка забезпечує створення 
форм фінансової, податкової та статистичної звіт‑
ності бюджетними установами. Крім того, функціо‑
нальні можливості даного спеціалізованого програм‑
ного забезпечення дозволяють використовувати всі 
форми та формати експорту (xls/xlsx,.pdf,.dbf,.xml 
тощо) для подачі звітності в Державну Казначейську 
службу, а також міністерства та відомства [16].

Конфігурація «Комплексний облік для бюджет‑
них установ України» програми «Дебет Плюс» при‑
значена для організації бухгалтерського, фінансово‑
го та кадрового обліку установами, організаціями, 
що перебувають на державному фінансуванні. Це 
програма для одержувачів коштів бюджету; для 
розпорядників та головних розпорядників коштів 
бюджету; для органів місцевого самоврядування; 
для інших бюджетних установ та організацій, що 
ведуть облік за планом рахунків бухгалтерського 
обліку в державному секторі. Даний програмний 

Таблиця 1
Методика перевірки порівнянності показників форми 1-дс «Баланс»

Показники, що порівню-
ються форми 1-дс «Баланс»

Порівнювальні показники

Рядок 1000, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, рядок 1001 мінус рядок 1002, графи 3 і 4

Рядок 1010, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, рядок 1011 мінус рядок 1012, графи 3 і 4

Рядок 1020, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, рядок 1021 мінус рядок 1022, графи 3 і 4

Рядок 1040, графи 3 і 4
Форма № 1‑дс, рядок 1041 мінус рядок 1042, графи 3 і 4, у разі якщо довгостро‑
кові біологічні активи оцінюються за первісною вартістю

Рядок 1095, графи 3 і 4
Форма № 1‑дс, сума рядків 1000, 1010, 1020, 1030, 1040, 1050, 1060, 1090, графи 
3 і 4

Рядок 1110, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, сума рядків 1111 і 1112, графи 3 і 4

Рядок 1160 графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, сума рядків 1161–1164, графи 3 і 4

Рядок 1175 графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, сума рядків 1176–1177, графи 3 і 4

Рядок 1195, графи 3 і 4
Форма № 1‑дс, сума рядків 1100, 1110, 1120, 1125, 1130, 1135, 1140, 1145, 1150, 
1155, 1160, 1165, 1170, 1175, 1180, графи 3 і 4

Рядок 1300, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, сума рядків 1095, 1195, 1200, графи 3 і 4

Рядок 1495, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, сума рядків 1400–1450, графи 3 і 4

Рядок 1595, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, сума рядків 1500–1575, графи 3 і 4

Рядок 1800, графи 3 і 4 Форма № 1‑дс, сума рядків 1495, 1595, 1600, 1700, графи 3 і 4

Джерело: складено авторами з урахуванням матеріалу [7]
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продукт в єдиному комплексі акумулює бухгалтер‑
ський, податковий та оперативний облік.

Формування фінансової звітності забезпечує 
підсистема «Зведення бухгалтерського балансу». 
Дана програма дозволяє в автоматизованому режи‑
мі здійснити закриття рахунків бухгалтерського 
обліку, але попередньо необхідне внесення всіх 
первинних документів до автоматизованої системи 
та формування кореспонденцій рахунків по них. 
Для перевірки правильності закриття рахунків 
потрібно скласти оборотний баланс. Алгоритм фор‑
мування формі 1‑дс «Баланс» передбачає наступну 
комбінацію дій: 1) налаштування балансу (Баланс 
→ Звітний баланс → Налагодження → Включення 
рахунків до рядків); 2) розрахунок балансу (Ба‑
ланс → Звітний баланс → Розрахунок) [1].

«MASTER: Бухгалтерія» — платформа для 
ведення бухгалтерського обліку, доступ до якої 
можливий у хмарному та стаціонарному режимах. 
Програмний продукт «Master: бюджетні установи» 
забезпечує ведення комплексного обліку бюджет‑
них установ та складається з наступних модулів: 
планування та фінансування, банк, каса, необо‑

ротні активи, послуги, склад, кадри, зарплата, по‑
датковий облік, операції (виставлення початкових 
залишків, бухгалтерські довідки, закриття рахун‑
ків наприкінці року та кварталу, закриття звіт‑
ного періоду), звіти (меморіальні ордери, журнал‑ 
головна, карти аналітичного обліку, фінансова та 
бюджетна звітність, звітність з ПДВ) [6].

«ISpro» — сучасне спеціалізоване програмне за‑
безпечення, яке призначене для автоматизації бух‑
галтерського обліку в бюджетних установах. Дана 
програма має наступні системи: бухгалтерський та 
податковий облік; ведення договорів; облік грошо‑
вих коштів; розрахунки з контрагентами; відноси‑
ни з клієнтами; фінансове планування та аналіз; 
управління персоналом; облік основних засобів; 
облік автотранспорту та ін. Система «Бухгалтер‑
ський та податковий облік» забезпечує створення 
регламентованої звітності, передбаченої законодав‑
ством (в т. ч. форми 1‑дс «Баланс») [3].

Автоматизована форма обліку має ряд переваг 
(чітка організація облікового процесу, оперативність 
формування форм фінансової звітності, мінімізація 
помилок у документах бухгалтерського обліку, мо‑

Рис. 2. Характеристика типів загроз та способи захисту інформації у сфері облікового забезпечення
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Перераховані способи захисту зазначених типів загроз можна вважати 

одним з найефективніших способів захисту облікової інформації. 

Відповідно, кожен суб'єкт господарювання повинен розробити дієву

систему захисту даних бухгалтерського обліку та імплементувати її в 

практичному аспекті. 

Висновки та перспективи. Інформація форми 1-дс «Баланс» 

викликає інтерес у широкого кола стейкхолдерів. Чинне законодавство на 

сьогодні достатньою мірою обґрунтовує методичні аспекти формування та 

ХАРАКТЕРИСТИКА ТИПІВ ЗАГРОЗ ТА СПОСОБИ ЗАХИСТУ 
ІНФОРМАЦІЇ У СФЕРІ ОБЛІКОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Типи 
загроз 

Програми вимагачі – різновид шкідливого програмного 
забезпечення, яке спрямоване на отримання фінансової компенсації за 
доступ до файлів комп’ютерної системи, яка є заблокованою 

Шкідливе програмне забезпечення – спрямоване для отримання 
несанкціонованого доступу або пошкодження комп’ютерної / 
інформаційної системи 

Соціальна інженерія – тактика зловмисників для змушування 
користувачів до розкриття конфіденційної інформації 

Фішинг – розповсюдження підробленої електронної кореспонденції, 
яка виглядає як повідомлення від надійних даних, проте спрямована 
на крадіжку конфіденційних даних 

Способи 
захисту 

Організація контролю за створенням, зміною та видаленням даних у 
програмному забезпеченні 

Застосування паролю для входження у програмний продукт 

Невикористання підозрілих сайтів для оновлення програми  

Використання онлайн-сервісів, які забезпечать захист та оновлення 
програми 

Забезпечення захисту даних на знімних носіях  
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більність акумулювання облікової інформації у по‑
трібному форматі та ін.). Проте, існують реальні 
типи зовнішніх загроз, які актуалізують необхідність 
у практичній діяльності імплементацію комплексу 
заходів, спрямованих на захист інформації та попере‑
дження шахрайства у сфері облікового забезпечення.

На рисунку 2 наведено характеристику типів 
загроз та способи захисту інформації у сфері об‑
лікового забезпечення.

Перераховані способи захисту зазначених типів 
загроз можна вважати одним з найефективніших 
способів захисту облікової інформації. Відповідно, 
кожен суб’єкт господарювання повинен розробити 
дієву систему захисту даних бухгалтерського об‑
ліку та імплементувати її в практичному аспекті.

Висновки та перспективи. Інформація форми 
1‑дс «Баланс» викликає інтерес у широкого кола 

стейкхолдерів. Чинне законодавство на сьогодні 
достатньою мірою обґрунтовує методичні аспек‑
ти формування та відображення показників у за‑
значеній формі фінансової звітності підприємств 
державного сектору. В той же час, цифровізація 
здійснює вагомий вплив на систему бухгалтерсько‑
го обліку. В контексті поточної ситуації на дер‑
жавному рівні доцільно запровадити дієві інстру‑
менти щодо розвитку сфери цифрових навичок, 
компетенцій, а на рівні підприємства (установи) 
забезпечити цифрові робочі місця, сприяти опа‑
нуванню працівниками бухгалтерії спеціальних 
цифрових навичок. Відповідно, подальші наукові 
дослідження доцільно спрямувати на вивчення 
проблем та перспектив розвитку бухгалтерського 
обліку, формування та використання показників 
фінансової звітності в умовах цифровізації.
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ФОРМУВАННЯ ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНОЇ  
СИСТЕМИ МАЛОГО ПІДПРИЄМСТВА ПІД ВПЛИВОМ  
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ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

FORMATION OF THE ACCOUNTING AND  
ANALYTICAL SYSTEM OF A SMALL ENTERPRISE  

UNDER THE STAKEHOLDERS INFLUENCE

Анотація. Стаття присвячена розкриттю впливу зацікавлених сторін на побудову систем бухгалтерського обліку 
і аналізу малого підприємства. Зацікавлені сторони були визначені на основі теорії стейкхолдерів. Під час роботи над 
статтею проаналізовано ряд праць українських та світових вчених, в яких розроблялася теорія стейкхолдерів. На основі 
аналізу літературних джерел встановлено, що мале підприємство взаємодіє із цілим рядом внутрішніх (власник, керів-
ник, працівники) та зовнішніх стейкхолдерів (держава, постачальники, покупці, контекстуальні стейкходери). Визначені 
стейкхолдери були розподілені на групи внутрішніх стейкхолдерів, стейкхолдерів операційного оточення та стейкхол-
дерів глобального середовища. Найвагоміший вплив на формування обліково- аналітичної системи чинить держава та 
постачальники. Орієнтуючись на державу мале підприємство схильне використовувати консервативну облікову політику: 
відображати покриття витрат доходами, використовувати історичну оцінку та прямолінійну амортизацію. При орієнтації 
на постачальників зазвичай використовується справедлива вартість, чиста вартість активів, прискорена амортизація. 
Також було формалізовано запити контекстуальних стейкхолдерів для задоволення їх інформаційних потреб і формування 
позитивного іміджу малого підприємства, що сприяє його стратегічному розвитку. Окремо розкриваються інформаційні 
запити групи внутрішніх стейкхолдерів, таких як керівництво та наймані працівники. Вибір ключових стейкхолдерів та 
формалізація запитів контекстуальних дозволили конкретизувати завдання бухгалтерського обліку і аналізу для кожного 
окремого малого підприємства. Виходячи із завдань обліку і аналізу обґрунтовано вибір облікової політики. На підставі 
визначення інформаційних інтересів ключових стейкхолдерів вироблені рекомендації для складання малим підприєм-
ством більш релевантної звітності. Окремо відзначено, що на даному етапі виникає проблема інформаційної асиметрії, 
яка полягає у необхідності поєднання розрізнених інтересів стейкхолдерів з одного боку, та забезпечення методологічної 
єдності звітних показників — з іншого, що може стати предметом подальших наукових досліджень.

Ключові слова: бухгалтерський облік, економічний аналіз, мале підприємство, теорія стейкхолдерів.

Аннотация. Статья посвящена раскрытию влияния заинтересованных сторон на построение систем бухгалтерского 
учета и анализа малого предприятия. Заинтересованные стороны были определены на основании теории стейкхолде-
ров. В ходе работы над статьей проанализирован ряд работ украинских и мировых ученых, в которых разрабатывалась 
теория стейкхолдеров. На основе анализа литературных источников установлено, что малое предприятие взаимодей-
ствует с рядом внутренних (владелец, руководитель, работники) и внешних стейкхолдеров (государство, поставщики, 
покупатели, контекстуальные стейкходеры). Определенные стейкхолдеры были разделены на группы внутренних стей-
кхолдеров, стейкхолдеров операционного окружения и стейкхолдеров глобальной среды. Самое важное влияние на 
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формирование учетно- аналитической системы оказывает государство и  поставщики. Ориентируясь на государство, 
малое предприятие склонно использовать консервативную учетную политику: отражать покрытие расходов доходами, 
использовать историческую оценку и  прямолинейную амортизацию. При ориентации на поставщиков традиционно 
употребляется справедливая цена, чистая реализационная цена активов, ускоренная амортизация. Также формализо-
ваны запросы контекстуальных стейкхолдеров для удовлетворения их информационных потребностей и формирования 
положительного имиджа малого предприятия, что способствует его стратегическому развитию. Отдельно раскрывают-
ся информационные запросы группы внутренних стейкхолдеров, таких как руководство и наемные работники. Выбор 
ключевых стейкхолдеров и формализация контекстных запросов позволили конкретизировать задачи бухгалтерского 
учета и анализа для каждого отдельного малого предприятия. Исходя из задач учета и анализа, обоснован выбор учет-
ной политики. На основании определения информационных интересов ключевых стейкхолдеров выработаны рекомен-
дации по составлению малым предприятием более релевантной отчетности. Отдельно отмечено, что на данном этапе 
возникает проблема информационной асимметрии, которая заключается в необходимости сочетания разрозненных 
интересов стейкхолдеров с одной стороны и обеспечения методологического единства отчетных показателей — с дру-
гой, что может стать предметом дальнейших научных исследований.

Ключевые слова: бухгалтерский учет, экономический анализ, малое предприятие, теория стейкхолдеров.

Summary. The article is devoted to revealing the influence of interested parties on the formation of accounting and anal-
ysis systems of a  small enterprise. Stakeholders were defined on stakeholder theory basis. During the work on the article, 
a number of works of Ukrainian and international scientists were analysed, in which the theory of stakeholders was developed. 
Based on the analysis of literary sources, it was established that a small enterprise interacts with a number of internal (owner, 
manager, employees) and external stakeholders (state, suppliers, buyers, contextual stakeholders). The identified stakeholders 
were divided into groups of internal stakeholders, stakeholders of the operational environment and stakeholders of the global 
environment. The state and suppliers exert the greatest influence on the formation of the accounting and analytical system. 
Focusing on the state, a small enterprise tends to use a conservative accounting policy: to reflect the coverage of expenses with 
revenues, to use historical valuation and straight-line depreciation. When targeting suppliers, fair value, net asset value, and 
accelerated depreciation are commonly used. The requests of contextual stakeholders were also formalized to satisfy their infor-
mation needs and to form a positive image of the small enterprise, which contributes to its strategic development. Information 
requests from a group of internal stakeholders, such as management and employees, are disclosed separately. The selection of 
key stakeholders and the formalization of contextual requests made it possible to specify the tasks of accounting and analysis 
for each individual small enterprise. Based on the tasks of accounting and analysis, the choice of accounting policy is substan-
tiated. Based on the definition of the informational interests of key stakeholders, recommendations for the preparation of more 
relevant reporting by a small enterprise were made. It was noted that at this stage the problem of information asymmetry arises, 
which consists in the need to combine the diverse interests of stakeholders on the one hand, and to ensure the methodological 
unity of the reporting indicators on the other, which can become the subject of further scientific research.

Key words: accounting, economic analysis, small enterprise, stakeholder theory.

Постановка завдання. Мале підприємство функ‑
ціонує в системі соціально‑ економічних, еко‑

логічних і культурних зв’язків. Адекватність даній 
системі є головною умовою існування малого під‑
приємства, його успішного розвитку та виживання 
в довгостроковій перспективі. Це ставить широкий 
ряд вимог до малого підприємства: відповідність 
продукції запитам ринку, відповідність результатів 
діяльності запитам власника, інвесторів, праців‑
ників, виконання вимог держави, задоволення 
інтересів суспільства тощо. Обліково‑ аналітична 
система малого підприємства відіграє ключову 
роль у взаємному порозумінні і погодженні дій усіх 
учасників господарської системи. Але для цього 
бухгалтерський облік та економічний аналіз повин‑
ні задовольняти потреби усіх зацікавлених сторін.

Проблемою задоволення інтересів зацікавлених 
користувачів в бухгалтерському обліку і аналізі 
займається теорія стейкхолдерів. Вона виступає 
центральним напрямом наукових досліджень у су‑
часній науці управління. Господарюючі суб’єкти 

провадять діяльність з метою досягнення своїх 
інтересів у взаємодії зі стейкхолдерами, створю‑
ючи систему взаємного впливу один на одного. 
Тому для досягнення визначених результатів, як 
на поточному, так і на стратегічному рівні, слід 
зважати на інтереси стейкхолдерів. Значна попу‑
лярність цієї теорії пояснюється її широтою охо‑
плення і розкриття взаємозв’язків підприємства 
з іншими суб’єктами та широтою інструментарію 
таких зв’язків. Згідно теорії стейкхолдерів орієн‑
тація бізнес‑ процесів підприємства спрямовується 
на задоволення цільових груп стейкхолдерів, що 
розподіляються за інтересами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Роз‑
робці і розвитку даної теорії присвячені праці за‑
рубіжних вчених Е. Фрімена [10], Дж. Харісона, 
К. Джона [11], Р. Мітчела [12]. Серед українських 
вчених теорію стейкхолдерів в бухгалтерському 
обліку і аналізі розвивали А. В. Бондар, Д. Л. Ло‑
зинський [1], Л. Ф. Соколенко [6], В. Ю. Халіна, 
О. А. Сироватський [7] та інші. У своїх працях вче‑
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ні розглядають сутність поняття «стейкхолдери» 
та їх зв’язків з підприємством. Л. Ф. Соколенко 
відмічає, що стейкхолдерів не можна позиціону‑
вати лише як користувачів облікової інформації, 
як зазвичай їх розглядають у вітчизняних науко‑
вих дослідженнях. Категорія «стейкхолдерів» є 
значно ширшою, і розглядає інтереси економіч‑
них суб’єктів, зокрема, інформаційні, залежно 
від специфіки взаємодії із даним господарюючим 
суб’єктом [6]. Однак, поза увагою науковців зали‑
шилися питання впливу запитів стейкхолдерів на 
постановку завдань бухгалтерського обліку малого 
підприємства, його облікову політику та звітність.

Метою статті є розкриття впливу інформа‑
ційних інтересів стейкхолдерів на формування 
обліково‑ аналітичної системи малого підприємства.

Виклад основного матеріалу. Застосування те‑
орії стейкхолдерів змінило бухгалтерських облік, 
зробивши його цільовим. Якщо класично облік 
відображав господарську дійсність, то тепер він 
орієнтується на запити стейкхолдерів і стає ін‑
ститутом, який забезпечує взаємопов’язаність та 
керованість господарської системи. В Україні нині 
діє дві системи регламентації бухгалтерського об‑
ліку: національне законодавство та Міжнародні 
стандарти фінансової звітності.

Діючі Міжнародні стандарти фінансової звітно‑
сті [9] орієнтуються, переважно, на інтереси інвес‑
торів, кредиторів, орендодавців щодо прийняття 
рішення про надання ресурсів. Інтереси інших 
стейкхолдерів ігноруються або припускається, 
що вони такі ж, як і у згаданих. Таким чином, 
виникає необхідність розширення звітності для 
задоволення інтересів широкої аудиторії. Тому 
актуальним стає бухгалтерський облік для ста‑
лого розвитку і формування широкого діапазону 
нефінансової звітності компаній. Однак, ця вимога 
суперечить основній ідеї спрощення обліку і звіт‑
ності для малих підприємств.

Бухгалтерський облік в Україні всеохоплююче 
регулюється широким рядом нормативно‑ правових 
актів, основними з яких є Закон України «Про бух‑
галтерський облік і фінансову звітність в Україні» 
[5], Податковий Кодекс України [4], Національні 
положення (стандарти) бухгалтерського обліку [3]. 
Вони орієнтують бухгалтерський облік на забезпе‑
чення інформаційних інтересів органів державної 
влади, у першу чергу, щодо оподаткування. Інте‑
реси інших стейкхолдерів не враховуються. Такий 
дисбаланс веде до зниження ролі обліку в малих 
підприємствах і обмеженні його можливостей для за‑
безпечення їх розвитку. Відбувається відокремлення 
обліку і управління, коли облік працює виключно на 
задоволення інтересів держави, а управління не от‑
римує усієї необхідної повноти інформації і не може 
повною мірою використовувати інструменти бухгал‑
терського обліку, що знижує ефективність роботи 
і погіршує сталість розвитку малого підприємства.

Дослідження Б. Корнела і A. Шапіро [9] засвід‑
чили, що вищий рівень поінформованості стей‑
кхолдерів дозволяє значною мірою нейтралізувати 
вплив негативних подій на підприємстві. Д. Бур‑
гштелер та І. Дічев [8] довели, що високий рівень 
задоволення інформаційних запитів стейкхолде‑
рів дозволяє мінімізувати транзакційні витрати. 
Обсяги реалізації підвищуються, коли споживачі 
продукції мають інформовану впевненість у за‑
доволені їх потреб. Постачальники та кредитори 
схильні пропонувати кращі умови підприємству, 
коли вони достатньою мірою інформовані про ді‑
яльність підприємства і його здатність розрахову‑
ватися за зобов’язаннями.

Для побудови такої спрощеної системи обліку, 
яка б гармонізувала усі розрізнені інтереси необ‑
хідно, для початку, встановити склад стейкхолде‑
рів та їх запити до малого підприємства.

Е. Фрімен розглядає стейкхолдерів як складову 
корпоративної стратегії підприємств і визначає їх як 
осіб або групи, які пов’язані із підприємством відно‑
синами взаємного впливу [10]. Класифікацію стей‑
кхолдерів він проводить за критерієм належності до 
зовнішнього або внутрішнього середовища компанії. 
До зовнішніх сейкхолдерів вчений відносить дер‑
жавні органи, об’єднання споживачів, конкурентів, 
медіа, захисників природи, групи із особливими ін‑
тересами; до внутрішніх стейкхолдерів — власників, 
працівників, постачальників і споживачів.

У класифікації, запропонованій Дж. Харрісо‑
ном і К. Джоном [11], стейкхолдери поділяють‑
ся за критерієм їх відношення до підприємства 
на групи глобального середовища, операційного 
оточення та внутрішнього середовища. Глобальне 
середовище діє на підприємство опосередковано, 
а підприємство не може на нього впливати або 
впливає частково, якщо це суспільно значущі 
компанії. Глобальне середовище складається із 
соціокультурних сил, технологічного укладу, гло‑
бальних економічних сил, глобальних політичних 
сил та глобальних юридичних сил. Операційне 
оточення підприємства формується суб’єктами 
і факторами, які безпосередньо впливають на під‑
приємство, а саме підприємство не контролює та 
не управляє ними, однак, може впливати на них 
опосередковано. До операційного оточення нале‑
жать органи державної влади, конкуренти, медіа, 
громади, об’єднання споживачів, захисників при‑
роди тощо. Вчені вважають, що підприємство має 
вживати заходів і будувати свою стратегію таким 
чином, щоб мінімізувати вплив операційного се‑
редовища. Внутрішнє середовище підприємства 
формується стейкхолдерами, пов’язаними з ним 
формальними зв’язками. Такі стейкхолдери пря‑
мо зацікавлені у діяльності та результатах роботи 
підприємства. До таких стейкхолдерів відносяться 
інвестори, кредитори, постачальники, покупці, 
керівництво, працівники.
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Цікавою з точки зору бухгалтерського обліку 
і звітності є класифікація стейкхолдерів, запропо‑
нована М. Родрігесом та Дж. Рікартом [13]. Вони 
розрізняють три групи стейкхолдерів. До суттєвих 
відносяться ті, які забезпечують функціонування 
підприємства — інвестори, власники, стратегічні 
партнери. Група контрактних стейкхолдерів пов’я‑
зана із підприємством договірними зв’язками, на‑
приклад, постачальники, підрядники, покупці, 
фінансові установи. Контекстуальні стейкхолдери 
формують функціональне середовище підприєм‑
ства. Це, зокрема, державні органи, місцеві гро‑
мади, природоохоронні та громадські об’єднання.

Серед класифікації стейкхолдерів вирізняється 
модель значущості стейкхолдерів, запропонована 
Р. Мітчелом [12]. Вона базується на використанні 
трьох критеріїв: влади, законності та тривалості 
впливу стейкхолдерів на підприємство.

Стейкхолдери, які відповідають одному із кри‑
теріїв будуть менш значущими для підприємства. 
Стейкхолдер, який має владу над підприємством, 
але його вимоги не обґрунтовані формально зако‑
ном і не є тривалими визначається бездіяльним, 
тобто він не матиме значного впливу. Стейкхол‑
дер, який пов’язаний з підприємством формальни-
ми зв’язками, але не має достатньо влади і часу 
для реалізації своїх вимог вважається зацікавле-
ним. Стейкхолдер, який впливає на підприємство 
протягом тривалого часу, але не має влади і не 
пов’язаний із підприємством формально розгля‑
дається як вимагаючий стейкхолдер.

Стейкхолдери, яким властиві два із трьох ви‑
значених критеріїв матимуть значний вплив на 
підприємство, тому їх вимоги необхідно врахову‑
вати. Стейкхолдер, який має владу та формальні 
підстави впливати на підприємство є домінуючим. 
Стейкхолдер, вимоги якого є законні і реалізу‑
ються протягом тривалого часу є залежним від 
підприємства. Стейкхолдер, який має владу над 
підприємством і реалізує її тривалий час є для 
підприємства небезпечним. Стейкхолдер, який 
відповідає усім трьом критеріям вважається 
ключовим для підприємства, а його вплив є вирі‑
шальним. Його інтереси обов’язково враховуються 
в діяльності підприємства.

Таким чином, мале підприємство функціонує 
у середовищі, сформованому стейкхолдерами і про‑
вадить діяльність, взаємодіючи із ними. На основі 
розглянутих наукових праць і нормативних актів 
визначимо, які основні стейкхолдери впливають 
на процеси збору, обробки та розкриття облікової 
інформації малого підприємства.

Ключовим стейкхолдером для малих підпри‑
ємств виступає держава, оскільки вона має за-
конні довготривалі інтереси щодо діяльності під‑
приємства і владу для реалізації своїх інтересів. 
Державу як стейкхолдера в обліку малих під‑
приємств можна також розглядати як комплекс 

економічних, соціальних і політичних сил, які 
впливають на вибір облікової політики малих під‑
приємств, яка б задовольняла інтереси таких сил. 
При цьому органи державної влади, міжнародні 
інституції, суспільно‑ політичні організації праг‑
нуть стандартизувати облікову політику, оскільки 
одноманітність полегшує макроекономічне регулю‑
вання. З іншого боку, малі підприємства зацікав‑
лені у гнучких стандартах, які дозволяють краще 
пристосовуватися до економічних умов і ринкового 
середовища. Це породжує довгострокових кон‑
флікт інформаційних інтересів держави і малого 
бізнесу. Серед основних інтересів держави, які 
впливають на облік, є інформація щодо дотриман‑
ня законодавства, справляння податків, а також 
збір статистичних даних для провадження макро‑
економічного регулювання.

Суттєвими стейкхолдерами для малих підпри‑
ємств виступають постачальники, інвестори та 
фінансові установи, які взаємодіють з малим під‑
приємством на договірній основі. Даних стейкхол‑
дерів можна поєднати в одну групу, оскільки вони 
мають схожі інформаційні інтереси, які полягають 
у підтверджені платоспроможності малого підпри‑
ємства. Більш платоспроможним підприємствам 
вони схильні пропонувати кращі умови догово‑
ру, надавати відстрочки, встановлювати довго‑
строкову співпрацю із формуванням стабільних 
економічних ланцюжків. Основні показники для 
розкриття — доходи та їх джерела, грошові потоки 
підприємства, його фінансова стійкість, плато‑
спроможність та інші аналітичні показники. Такі 
стейкхолдери зацікавлені в прозорості облікової 
політики, контрольованості та керованості малого 
підприємства.

За допомогою теорії стейкхолдерів можна по‑
яснити вибір малим підприємством облікової по‑
літики, зокрема, порядку відображення витрат 
і доходів. Мале підприємство обмінюється звітною 
обліковою інформацією, переважно, із згадани‑
ми вище двома групами стейкхолдерів: держа‑
вою і постачальниками, інвесторами, фінансовими 
установами. Підприємства, які орієнтуються на 
державу, обирають більш консервативну облікову 
політику, яка відображає покриття витрат дохо‑
дами. Підприємства, які орієнтовані на інвесто‑
рів, фінансові установи та постачальників схильні 
використовувати в обліковій політиці оцінку за 
справедливою вартістю, визначати чисту реаліза‑
ційну вартість активів, нараховувати прискорену 
амортизацію активів тощо.

Домінуючим стейкхолдером для малих підпри‑
ємств будуть виступати покупці і замовники. Важ‑
ливим показником для цієї групи є ціна товарів. 
Окремим покупцям можуть надаватися знижки, 
розстрочки, залежно від організаційно‑ правової 
форми малого підприємства і обраного податко‑
вого режиму до ціни можуть включатися непрямі 
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податки. Розкриття інформації про ціноутворення 
у цій частині сприяє прозорості роботи і кращому 
взаєморозумінню із покупцями. Разом із тим, на‑
укові дослідження [8] свідчать, що покупці готові 
сплачувати додаткові премії, якщо вони впевнені, 
що підприємство виконає надані їм гарантії. Не‑
цінові показники значно впливають на роботу із 
покупцями. Інформація про високу якість товару, 
надані гарантії та можливість їх виконання, сер‑
вісне обслуговування, відповідність запитам спо‑
живачів робить прозорою роботу підприємства для 
покупців, дозволяє встановлювати стійкі зв’язки 
і отримувати додаткові премії до ціни.

Група внутрішніх стейкхолдерів традиційно 
включає власників, керівництво і працівників 
підприємства. В мікропідприємствах, зазвичай, 
усі ці ролі виконує одна людина. В малих під‑

приємствах, найчастіше, власник виконує роль 
керівника, згідно даних статистики використову‑
ється наймана праця, може призначатися адміні‑
стративний персонал. Для керівництва важливо 
налаштувати облік таким чином, щоб інформація 
формувала чітке уявлення про стан підприємства, 
була зручною для аналізу і виступала надійною 
підставою для управлінських рішень. У першу 
чергу, це інформація про доходи, витрати та наяв‑
ні ресурси, їх структуру і якість. По‑друге, інфор‑
мація про контрактні зобов’язання і їх структуру, 
стабільність зв’язків з контрагентами. Інформа‑
ційні інтереси найманих працівників стосуються 
завдань і ризиків роботи, рівня заробітної пла‑
ти і соціальних гарантій, умов роботи, навчання 
і підвищення кваліфікації, подальших перспектив 
розвитку і впевненості у збережені робочого місця.

Рис. 1. Інформаційні інтереси стейкхолдерів малого підприємства
Джерело: складено автором на основі [10; 11; 13]
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На роботу малого підприємства можуть впли‑
вати контекстуальні стейкхолдери. Це, зокрема, 
територіальні громади, ЗМІ, соцмережі, громад-
ські і природоохоронні організації. Складність ро‑
боти із цією групою полягає в тому, що їх вплив 
недостатньо очевидний, нерегламентований, а ін‑
формаційні запити розрізнені, багатопланові і роз‑
пливчасті. Щодо розвитку підприємства вплив та‑
ких стейкхолдерів може бути сприятливим або 
гальмуючим, а у стратегічній перспективі — мати 
вирішальне значення, адже саме серед них знахо‑
дяться потенційні покупці, інвестори, кредитори, 
постачальники тощо. Тому важливо дбати про фор‑
мування позитивного образу підприємства у ЗМІ 
і соцмережах, використовуючи їх для реклами, 
просування своєї продукції. Для територіальних 
громад, громадських і природоохоронних організа‑
цій важлива соціальна та екологічна відповідаль‑
ність підприємства. Такі запити розкриваються як 
фінансовими показниками, так і нефінансовою ін‑
формацією. Серед фінансових показників відобра‑
жаються суми сплачених на користь територіальної 
громади податків, благодійні платежі і проєкти, 
соціальне забезпечення працівників, підтримка, 
надана соціальним установам (садочкам, школам, 
лікарням тощо), витрати на екологічну безпеку 
виробництва та готової продукції, а також інші 
показники, які свідчать про участь підприємства 
у громадському житті та екологічній діяльності.

Як бачимо, малі підприємства функціонують 
у складній системі взаємозв’язків зі значним ко‑
лом різних стейкхолдерів. Під час організації своєї 
обліково‑ інформаційної системи підприємство має 
вирішити два протилежних завдання: задоволь‑
няти інформаційні запити різних стейкхолдерів 
з одного боку і забезпечити послідовність облікової 
політики та методологічну єдність звітності за облі‑
ковими показниками з іншого боку. Для вирішен‑
ня цього завдання зазвичай обирається ключовий 
стейкхолдер, під запити якого формується облікова 
політика і звітність підприємства, а інформаційні 
запити інших стейкхолдерів підлаштовуються під 
облікову політику або ігноруються як несуттєві. 
Як ми відмічали вище, ключовим стейкхолдером 
малі підприємства зазвичай обирають державні 
органи влади. Такий підхід має свої переваги щодо 
простоти та методологічної єдності показників, 
але може негативно впливати на взаємодію малих 
підприємств з іншими стейкхолдерами і заважати 
його розвитку, про що ми відмічали вище.

Для узагальнення сформованих нами положень 
щодо стейкхолдерів малих підприємств і їх інфор‑
маційних запитів візуалізуємо їх у вигляді схеми 
на рис. 1.

Використання в бухгалтерському обліку підхо‑
ду, орієнтованого на стейкхолдерів надає ряд пере‑
ваг, зокрема, вищий рівень відповідності і якості 
облікової інформації та управління доходами. До‑
цільним буде вибір облікової політики, яка сприяє 
довготривалому зростанню доходів у частині нара‑
хування амортизації та оцінки запасів. Орієнтація 
на стейкхолдерів мотивує підприємство підвищи‑
ти прозорість і зрозумілість фінансової звітності, 
яка б відповідала широкому ряду інформаційних 
запитів. Це дозволяє знижувати транзакційні ви‑
трати, управляти запитами стейкхолдерів, змен‑
шувати інформаційну асиметрію, обґрунтовувати 
витрати, спрямовані на підтримку репутації. Тому 
завдання обліку, облікові показники для розкрит‑
тя, звітність і комунікація повинні орієнтуватися 
на стейкхолдерів.

Висновки. Підсумовуючи проведене досліджен‑
ня констатуємо, що застосування теорії стейкхол‑
дерів в формуванні обліку і аналізу малих підпри‑
ємств надає ряд переваг.

1. Завдяки теорії стейкхолдерів можна обґрун‑
товано встановити коло зацікавлених сторін, які 
взаємодіють із малим підприємством, визначити їх 
інформаційні інтереси, оцінити вплив на мале під‑
приємство. Виходячи цього визначаються ключові 
стейкхолдери, вплив яких є вирішальним. Саме 
на роботу із ними і задоволення їх інформаційних 
запитів має спрямовуватися основна увага малого 
підприємства.

2. Вибір ключових стейкхолдерів та формаліза‑
ція запитів контекстуальних дозволяє конкрети‑
зувати завдання бухгалтерського обліку і аналізу 
для кожного окремого малого підприємства. Ви‑
ходячи із завдань обліку і аналізу обґрунтовується 
вибір облікової політики.

3. На підставі визначення інформаційних ін‑
тересів ключових стейкхолдерів мале підприєм‑
ство може складати більш релевантну звітність. 
Однак на цьому етапі виникає проблема інфор‑
маційної асиметрії, необхідності поєднання роз‑
різнених інтересів стейкхолдерів з одного боку, 
та забезпечення методологічної єдності звітних 
показників — з іншого. Тут виникає широке поле 
для диверсифікації звітності, а також каналів її 
передачі зацікавленим сторонам.
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ПОДАТКОВА КУЛЬТУРА ТА ЇЇ ВПЛИВ НА  
ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ПОДАТКОВИХ НАДХОДЖЕНЬ

TAX CULTURE AND ITS IMPACT ON  
INCREASING TAX REVENUES

Анотація. У статті автором розглянуто проблеми, пов’язані з низьким рівнем податкової культури та податкової дис-
ципліни в Україні. Визначено залежність стану податкової культури від дії ряду чинників: етнонаціональних особливостей 
сприймання загальнолюдських цінностей; історично обумовлених національних традицій сплати податків та устрою 
податкової системи; умов соціального та інтелектуального розвитку громадян; характеру взаємодії між платникам 
податків та податковими органами. Визначено, що рівень податкової культури є важливим фактором функціонування 
податкової системи будь-якої держави. Зазначено, що до найбільш вагомих факторів низького рівня культури сплати 
податків в Україні належать: постійні зміни та складне для розуміння платниками податків податкове законодавство; 
низький рівень довіри платників податків до податкової служби та органів виконавчої влади, наявність тіньового сектора 
економіки держави тощо. Проведено аналіз змін та доповнень до Податкового кодексу України протягом 2011–2023 років. 
Встановлено, що у зв’язку із постійними змінами податкового законодавства та реформуванням системи оподаткування 
виникає необхідність роз’яснення складних питань для виконання платниками податків своїх податкових зобов’язань та 
підвищення податкової грамотності. Проаналізовано досвід європейських держав щодо підвищення рівня взаємовигідних 
відносин між платниками податків та податковими органами та встановлено, що процес формування податкової культури 
на всіх етапах розвитку та функціонування держави і суспільства відбувається у постійній підтримці рівноваги інтересів 
держави та платників податків. З’ясовано, що в більшості європейських країн приділяється значна увагу інформаційно- 
консультаційній роботі з платниками податків як з боку органів державної влади так і незалежними професіоналами 
— податковими консультантами. Вказано на необхідність розвитку інституту податкового консультування в Україні для 
підвищення рівня податкової дисципліни та належного виконання платниками податків своїх податкових зобов’язань. 
Виявлено взаємозв’язок між рівнем розвитку податкової культури платників податків та масштабами тіньової економі-
ки. Встановлено, що високий рівень податкової дисципліни і культури сплати податків призводить до зменшення рівня 
тіньової економіки. Визначено подальші напрямки підвищення рівня культури сплати податків в Україні та покращення 
взаємовідносини з податковими органами, що буде сприяти розвитку економіки України в цілому.

Ключові слова: податкова культура, податкова грамотність, податкова дисципліна, податкові відносини, тіньова 
економіка.

Summary. In this article, the author examines the problems associated with the low level of tax culture and tax discipline in 
Ukraine. The author identifies the dependence of the tax culture on a number of factors: ethno- national peculiarities of percep-
tion of universal human values; historically determined national traditions of tax payment and tax system structure; conditions 
of social and intellectual development of citizens; and the nature of interaction between taxpayers and tax authorities. The 
author determines that the level of tax culture is an important factor in the functioning of the tax system of any State. It is noted 
that the most significant factors of the low level of tax culture in Ukraine include: constant changes and tax legislation which is 
difficult for taxpayers to understand; low level of taxpayers’ trust in the tax service and executive authorities, the existence of 
the shadow sector of the State’s economy, etc. The author analyzes the amendments and additions to the Tax Code of Ukraine 
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in 2011–2023. It is established that due to the constant changes in tax legislation and the reform of the taxation system, there 
is a need to clarify complex issues for taxpayers to fulfill their tax obligations and improve tax literacy. The author analyzes the 
experience of European countries in enhancing the level of mutually beneficial relations between taxpayers and tax authorities 
and establishes that the process of formation of tax culture at all stages of development and functioning of the State and soci-
ety is based on constant maintenance of the balance of interests of the State and taxpayers. It is found that in most European 
countries, considerable attention is paid to information and advisory work with taxpayers both by public authorities and inde-
pendent professionals — tax consultants. The author emphasizes the need to develop the institute of tax consulting in Ukraine 
in order to increase the level of tax discipline and proper fulfillment of taxpayers’ tax obligations. The correlation between the 
level of development of taxpayers’ tax culture and the scale of the shadow economy is revealed. It is established that a high 
level of tax discipline and tax payment culture leads to a decrease in the level of the shadow economy. Further directions for 
improving the level of tax culture in Ukraine and improving relations with tax authorities are identified, which will contribute to 
the development of the Ukrainian economy as a whole.

Key words: tax culture, tax literacy, tax discipline, tax relations, shadow economy.

Постановка проблеми. У сучасних умовах роз‑
витку податкових відносин особливого значення 

набуває забезпечення належного рівня податкової 
дисципліни та податкової культури. При цьому, 
з одного боку, держава має культивувати шано‑
бливе ставлення до своїх громадян, які сплачуючи 
податки та збори, створюють фінансово‑ економічну 
могутність держави, а з іншого, — уряд повинен 
підвищувати відповідальність платників податків 
щодо виконання ними податкових зобов’язань. 
В Україні податкова система, не дивлячись на її 
постійне реформування, є складною для розуміння 
та виконання податкових зобов’язань платниками 
податків. Ситуація ускладнюється війною, яку 
розв’язала проти України країна‑ агресор Росія. 
Система оподаткування потребує адаптації до умов 
війни та гнучкості й також зазнає змін. Проте ще 
й до початку війни податкова культура, податкова 
грамотність та податкова дисципліна в Україні 
знаходились на низькому рівні. А оцінка суспіль‑
ством діяльності працівників податкової служби та 
її імідж продовжують бути досить низькими. Така 
ситуація супроводжується ухиленням від сплати 
податків, зловживаннями з боку представників 
державних органів влади, корупцією та сповільнює 
й без того низький розвиток економіки України. 
Зазначене доводить, що підвищення рівня культури 
сплати податків та покращення взаємовідносин між 
платниками податків й органами виконавчої влади 
знаходиться серед важливих проблем, від вирішення 
яких буде залежати також і розвиток економіки 
країни в цілому. Зважаючи на інтеграційний вектор 
руху України до ЄС, актуальним є вивчення успіш‑
ного досвіду країн ЄС, так як європейські підходи 
до побудови взаємовідносин платників податків 
та податкових органів характеризується високим 
рівнем взаєморозуміння та професіоналізму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідженням проблем підвищення ефективності 
системи оподаткування та розвитку податкових 
відносин займалися такі вчені, як: Андрущенко В. 
[1], Василенко А. [2], Іванишина О., Прокопен‑
ко І., Панура Ю. [4], Лафер А. [9], Шумпетер Й. 

[12] та інші. Проте питання підвищення рівня 
податкової культури та налагодження взаємови‑
гідних партнерських відносин між платниками та 
органами державної влади все ще залишаються 
повною мірою ще розкриті.

Формулювання цілей статті. Метою досліджен-
ня є поглиблення теоретичних положень розвит‑
ку податкових взаємовідносин, підвищення рів‑
ня податкової культури і податкової дисципліни 
в Україні та розробка рекомендацій і пропозицій 
щодо підвищення рівня сплати податків в контек‑
сті вивчення досвіду європейських держав.

Виклад основного матеріалу. Поняття «подат‑
кова культура» вперше використав американський 
економіст австрійського походження з україн‑
ським корінням Й. Шумпетер, який «податкову 
культуру розумів з ідеалістичних позицій, вважав 
її штучним (artificial) витвором державних діячів 
та економістів, який став потрібним у ході фор‑
мування національних податкових систем» [12]. 
Найбільш влучним, на нашу думку, є визначен‑
ня податкової культури вченим В. Андрущенком, 
який розглядає її за двома «напрямками: (1) куль‑
туру поведінки (behaviour culture), що стосується 
степені відповідальності, характеру і стилю по‑
ведінки і/або роботи всіх учасників податкового 
процесу; (2) процедурно‑ технологічну культуру, 
котра пов’язана з діяльністю причетних до оподат‑
кування державних і суспільних інститутів, подат‑
кової служби зокрема, за належними процедурами 
і технологіями оподаткування» [1, с. 311]. Він 
також зазначає, що «добровільна сплата податків, 
розуміння більшістю платників податку як пра‑
вового і морального зобов’язання, — досягнення 
податкової культури західних держав і народів. 
Громадянська свідомість, звичка до дисципліни 
і порядку виконують роль свого роду духовної 
основи податкової культури» [1, c. 345].

Україна отримала статус кандидата до вступу 
в ЄС і однією з умов набуття членства є гармо‑
нізація системи оподаткування в Україні на рівні 
ЄС та адаптація податкової політики України до 
спільної податкової політики ЄС. Саме тому для 
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України в умовах сьогодення важливим є вивчен‑
ня успішного досвіду країн ЄС щодо побудови вза‑
ємовигідних партнерських відносин між платни‑
ками податків та податковими органами, основою 
та запорукою яких є податкова культура.

На переконання професора В. Андрущенко, 
«стан податкової культури в конкретній країні 
знаходиться в залежності від дії ще ряду чинни‑
ків: (1) етнонаціональних особливостей сприйман‑
ня загальнолюдських цінностей (чесності, спра‑
ведливості, відповідальності, почуття обов’язку 
і т. п.); (2) історично обумовлених національних 
традицій оподаткування та устрою податкової сис‑
теми (наприклад, пропорції прямих і непрямих 
податків); (3) умов соціального та інтелектуально‑
го розвитку народних мас; (4) характеру взаємо‑
дії між діючими особами податкового процесу — 
платникам і збирачами податків» [1, c. 336]. Так, 
дійсно, в зарубіжних держав податкова політика 
та відповідно системи оподаткування спрямовані 
на формування атмосфери довіри в податкових 
відносинах а також на підвищення рівня подат‑
кової культури. Зазвичай створення між платни‑
ками податків та владою атмосфери діалогу та 
взаєморозуміння здійснюється шляхом надання 
інформаційно‑ консультативних послуг як з боку 
податкових органів, так і через інститути подат‑
кового консультування [7].

В Україні в сучасних умовах існує ряд проблем 
щодо формування та розвитку податкової культу‑
ри, серед яких: «по‑перше, у населення достатньо 
низький рівень переконання в необхідності сплати 
податків. По‑друге, не достатній зворотній зв’язок 
між платником податків і державою. Державна по‑
даткова служба проводить активну роз’яснювальну 
роботу стосовно обов’язків платника податків, його 
відповідальності, але водночас мало приділяє ін‑

формаційної уваги витратам, які відбуваються за 
рахунок сплачених податків. Доцільно визначити, 
що в сучасних умовах існує низький рівень подат‑
кової довіри населення» [5, с. 238–239].

На наше переконання, найбільш вагомими 
факторами, які перешкоджають розвитку куль‑
тури сплати податків є: складне для розуміння 
та виконання податкове законодавство в Україні, 
яке постійно змінюється; низький рівень оцінки 
діяльності податкової служби в суспільстві; тіньо‑
ві процеси в економіці України. Нестабільність 
та складність вітчизняного податкового законо‑
давства підтверджується численними змінами та 
доповненнями до Податкового кодексу України, 
в який від початку його прийняття з 2011 року 
і дотепер було внесено змін і доповнень 203‑ма за‑
конами України. В 2023 році лише за чотири міся‑
ці внесено зміни на підставі 6‑ти законів України 
[6]. На рис. 1 наведено динаміку змін та доповнень 
до ПКУ протягом 2011–2022 рр.

Така ситуація потребує підвищення рівня по‑
даткової грамотності платників податків та роз’яс‑
нення складних питань для виконання ними своїх 
податкових зобов’язань. В той же час в більшості 
європейських країн приділяється значна увагу 
саме інформаційно‑ консультаційній роботі як 
з боку органів державної влади, так і незалеж‑
ними податковими консультантами. Податкові 
консультанти є своєрідними модераторами діа‑
логу в суспільстві між податковими органами й 
платниками податків. Варто зазначити, що в єв‑
ропейських державах консультування почало роз‑
виватись ще з 60‑х років минулого століття та 
користується значним попитом серед платників 
податків як фізичних осіб так і бізнес структур.

В Україні ж надання податково‑ консульта‑
ційних послуг органами податкової служби зосе‑

Рис. 1. Кількість внесених змін та доповнень до Податкового кодексу законами України  
протягом 2011–2022 рр.

Джерело: складено автором на основі [4]
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реджене лише на нормативних принципах й від‑
повідно звужує коло податкових консультантів, 
в той час як у податковій практиці часто виника‑
ють обставини, що потребують не загального, а си‑
туативного підходу і звернення до інших фахів‑
ців, які не є державними службовцями. Крім того 
в Україні податково‑ консультаційними послугами 
користуються в основному великі підприємства, 
в той час як середній і малий бізнес не мають до‑
статньо коштів для оплати таких послуг.

Для порівняння зазначимо, що в державах схід‑
ноєвропейського регіону, як і в Україні потреба 
в наданні податкових консультацій незалежними 
фахівцями виникла у 90‑х роках минулого століт‑
тя. Однак, на відміну від нас, у більшості країн 
східноєвропейського регіону незалежне податкове 
консультування успішно функціонує і розвиваєть‑
ся, що сприяє розвитку взаємовигідних податко‑
вих відносин і виконанню податкових зобов’язань 
платниками податків своєчасно та у повному об‑
сязі. Уряди зарубіжних держав активно беруть 
участь у регулюванні процесу податкового кон‑
сультування й таким чином підвищують рівень 
культури сплати податків та податкову грамот‑
ність в суспільстві.

Ще одним фактором низького рівня податкової 
дисципліни в Україні є рівень корупції. Дослі‑
дження вчених та економістів вказують на те, що 
існує залежність між рівнем розвитку податко‑
вої культури платників податків та масштабами 
тіньової економіки. Так, відповідно досліджень, 
які провели Дж. Альм та Б. Торглер [8], виявлено 
статистично значущі докази, що вищий рівень 
податкової культури призводить до зменшення 
масштабів тіньової економіки. Ці ж результати 
були підтверджені і в багатьох інших емпіричних 
аналізах, зокрема Б. Торглера [13], Р. Дель‑ Анно 
[11], Б. Торглера та Ф. Шнайдера [14]. Також за 
даними досліджень МВФ [10], масштаби тіньової 
економіки та корупції збільшуються з більшою 
ймовірністю та швидкістю в країнах із слабким 
управлінням, до яких певною мірою відноситься 
і наша держава. Це явище спостерігається наба‑
гато менше у країнах із сильними, добре регульо‑
ваними та ефективними інститутами державного 
управління.

На переконання Генерального Директора Ad‑
vanter Group «податкова та митна система — най‑
більші джерела корупційних потоків і переходу 
в «тінь» [3]. Він стверджує, що потрібно «дору‑
чити податкову реформу не тим, хто має нагоро‑
ди від Державної податкової служби в минулому, 
а покластися на досвід країн, що зробили еконо‑
мічні прориви; на аналітику вчених та експертів, 
що чітко засвідчила перевагу нової антикорупцій‑
ної податкової системи. Зрештою, покластися на 
український бізнес, 90% якого (дослідження «Дія.
Бізнес», Advanter Group) допомагають ЗСУ, ТрО, 

реалізують гуманітарні проєкти і вірять в майбут‑
нє України» [3]. Ми погоджуємось із позицією Ан‑
дрія Длігача щодо необхідності здійснення дієвої 
виваженої податкової реформи, яка б враховувала 
інтереси всіх учасників податкових відносин.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Проведений аналіз впливу податкової культури на 
рівень податкових надходжень показав, що турбо‑
та про високий рівень культури сплати податків 
відіграє важливу роль у формуванні образу зако‑
нослухняного платника податків та позитивного 
іміджу органів влади, що слугуватиме чинником 
зниження рівня тіньової економіки, забезпечення 
надходжень податків до бюджетів різних рівнів.

Вивчення та дослідження кращих традицій 
оподаткування та податкової культури в країнах 
ЄС та їх поширення в Україні є надзвичайно важ‑
ливим, адже оподаткування та податкова культу‑
ра в цих країнах знаходяться на високому рівні 
наукової та професійної культури. В державах 
ЄС задля підвищення рівня податкової культури 
в суспільстві та створення позитивного іміджу 
податкової служби активно розвивається подат‑
кове консультування, яке виступає самостійним 
елементом податкових відносин, що в свою чер‑
гу забезпечує гармонізацію інтересів держави та 
платників податків.

Одним із пріоритетних завдань на шляху приве‑
дення системи оподаткування України до європей‑
ських стандартів якості та створення комфортних 
умов для виконання податкових зобов’язань плат‑
никами податків є розвиток інституту податкового 
консультування, що сприятиме розвитку податко‑
вої культури, підвищенню податкової грамотно‑
сті та створенню атмосфери діалогу в суспільстві 
і взаєморозуміння між платниками податків і по‑
датковими органами та відповідно відповідальному 
ставленню платників податків до своїх обов’язків.

Аналіз взаємозв’язку масштабів тіньової еконо‑
міки та рівня податкової культури в Україні вка‑
зує на те, що основними проблемами є: постійні 
зміни податкового законодавства, нерівноцінний 
рівень податкового навантаження на малий та ве‑
ликий бізнес, високий рівень корупції, низька 
оцінка суспільством діяльності органів державної 
влади.

Використання успішного досвіду ЄС та запро‑
вадження системи інформаційно‑ просвітницьких 
заходів і удосконалення податкового законодавства 
із врахуванням нагальних потреб та збалансування 
взаємовигідних інтересів як платників податків 
так і органів державної влади, сприятиме усві‑
домленню виконання платниками податків своїх 
податкових зобов’язань перед державою, форму‑
ванню у них високого рівня податкової культури 
та податкової дисципліни, покращить взаємовід‑
носини з податковими органами і таким чином 
економічному зростанню країни в цілому.
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ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ  
ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ

PROSPECTS OF ECONOMIC DEVELOPMENT OF  
THE TRANSPORT AND LOGISTICS SYSTEM OF UKRAINE

Анотація. Вступ. Перевезти вантаж за оптимальний час і вартість з дотриманням умов збереження — складна спра-
ва з урахуванням специфіки кожного окремого випадку. На міждержавному рівні ситуація ускладнюється відмінністю 
чинного законодавства, проходженням митних кордонів, страхування та співпраці з іншими компаніями, що складають 
складну та багатогранну транспортно- логістичну систему країни, регіону. Учасники транспортно- логістичної системи 
забезпечують здійснення національного та міжнародного товарообігу в частині реалізації транспортних послуг.

Подальша інтеграція української транспортно- логістичної системи з європейськими та міжнародними ринками 
транспортно- логістичних послуг дозволить посилити конкурентні позиції вітчизняних логістичних компаній, залучити 
інвестиції в транспортну систему України, створити тисячі додаткових робочих місць та поліпшити економічну ситуацію 
в державі в цілому.

Формулювання цілей статті. Метою дослідження виступає аналіз потенціалу транспортно- логістичної системи України 
в подальшій міжнародній інтеграції та вплив на відновлення зруйнованих міст і регіонів внаслідок терористичних атак.

Результати. Узагальнення факторів впливу на розвиток транспортно- логістичної системи України свідчить про пер-
шочерговість реформи у митній сфері та покращення управління кордонами, вдосконалення інфраструктури логістичних 
центрів. Значний позитивний вплив здійснили реалізовані проекти, однак вони точково вирішують нагальні проблеми 
та не забезпечують вирішення ключових проблем пов’язаних із залученням довгострокових інвестицій у розвиток та 
розбудову зруйнованих внаслідок терористичних атак транспортно- логістичних систем регіонів. Будівництво інтер- та 
мультимодальних хабів забезпечить промисловий розвиток зруйнованих регіонів та дозволить відновити роботу рело-
кованих підприємств.
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Запропонований підхід систематизації напрямків розвитку транспортно- логістичної системи України акцентує важ-
ливість об’єднання зусиль бізнесу, міжнародних організацій та держави у будівництві інтер- або мультимодальних хабів, 
що стануть основою будівництва нових транспортно- логістичних регіонів України.

Перспектив подальших досліджень передбачає деталізація напрямків залучення довгострокових інвестицій у відновлення 
та будівництво зруйнованої, внаслідок терористичних атак, транспортно- логістичної системи регіонів та країни в цілому.

Ключові слова: транзитивний потенціал, транспортно- логістична система, транспортні коридори, логістичний хаб.

Summary. Transporting the cargo for the optimal time and cost while observing the conditions of the preservation is a dif-
ficult task, taking into account the specifics of every individual case. At the international level the situation is complicated by 
differences in current legislation, crossing customs borders, insurance and cooperation with other companies that make up the 
complex and multifaceted transport and logistics system of the country and region. Participants of the transport and logistics 
system ensure the implementation of national and international trade in the part of the implementation of transport services.

Further integration of the Ukrainian transportation and logistics system with European and international markets of trans-
port and logistics services will strengthen the competitive position of domestic logistics companies, attract investments in the 
transport system of Ukraine, create thousands of additional jobs and improve the economic situation in the country as a whole.

Formulation of the goals of the article. The purpose of the study is to analyze the potential of the transport and logistics 
system of Ukraine in further international integration and the impact on the restoration of destroyed cities and regions as the 
result of terrorist attack.

The results. The generalization of influencing factors on the development of transport and logistics system of Ukraine shows 
the priority of reform in the customs sphere and improvement of the infrastructure of logistics centers. The implemented proj-
ects had a significant positive impact, however, they solved urgent problems point by point and do not provide solutions to key 
problems related to attracting long-term investments in the development and construction of the transport and logistics systems 
of the regions destroyed as a result of the terroristic attacks.The construction of the inter-and multimodal hubs will ensure the 
industrial development of the destroyed regions and will allow to restore the work of the relocated enterprises.

The proposed approach to the systematization of directions for the development of transport and logistics systems of Ukraine 
emphasizes the importance of combining the efforts of business, international organizations and the state in the construction of 
inter – and multimodal hubs, which will become the bases for the construction of new transport and logistics regions of Ukraine.

Prospects for further research include detailing directions for attracting long-term investments in the restoration and con-
struction of the transport and logistics system of the regions and the country as a whole, destroyed as a result of terrorist attacks.

Key words: transit potential, transport and logistics system, transport corridors, logistic hub.

Постановка проблеми. Перевезти вантаж за опти‑
мальний час і вартість з дотриманням умов 

збереження — складна справа з урахуванням специ‑
фіки кожного окремого випадку. На міждержавному 
рівні ситуація ускладнюється відмінністю чинного 
законодавства, проходженням митних кордонів, 
страхування та співпраці з іншими компаніями, що 
складають складну та багатогранну транспортно‑ 
логістичну систему країни, регіону. Учасники 
транспортно‑ логістичної системи забезпечують 
здійснення національного та міжнародного това‑
рообігу в частині реалізації транспортних послуг.

Транзитивний потенціал (географічне розта‑
шування, розвинута транспортна інфраструктура 
автомобільних доріг, морських торгівельних пор‑
тів басейну Чорного та Азовського морів, судно‑
плавних річок, мережа аеропортів регіонального 
та міжнародного рівнів), європейський напрямок 
розвитку економіки зумовили специфіку розвитку 
транспортно‑ логістичної системи України — впро‑
вадження європейських стандартів, запозичен‑
ня досвіду та співпраця з країнами ЄС. В умовах 
війни, транспортно‑ логістична система України 
показала неабиякі здобутки в напрямку адаптації 
до умов постійних терористичних атак, співпраці 
з підприємствами та волонтерами.

Подальша інтеграція української транспортно‑ 
логістичної системи з європейськими та міжнарод‑
ними ринками транспортно‑ логістичних послуг 
дозволить посилити конкурентні позиції вітчиз‑
няних логістичних компаній, залучити інвестиції 
в транспортну систему України, створити тисячі 
додаткових робочих місць та поліпшити економіч‑
ну ситуацію в державі в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
блематику розвитку та євроінтеграції транспортно‑ 
логістичної системи України у своїх працях до‑
сліджувала велика кількість вчених. Важливо 
відмітити результати монографічних та дисерта‑
ційних досліджень, зокрема: Григорак М. Ю. удо‑
сконалив теоретичні та методологічні основи ад‑
міністрування змінами ринку логістичних послуг 
з урахуванням впливу економіки знань, а також 
дослідив основні умови інституційного станов‑
лення вітчизняної логістичної системи з позицій 
ієрархії мікро‑, мезо‑ і макрорівнями логістичної 
системи [1]; Ільченко Н. Б. систематизував та удо‑
сконалив класифікацію логістичних стратегій та їх 
взаємозв’язок з розвитком транспортно‑ логістичної 
системи України [2]; Носар А. А. систематизував 
види інноваційного розвитку складської логіс‑
тики та організаційно‑ функціональні моделі ре‑
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гіональних транспортно‑ логістичних систем [3]. 
Поза увагою науковців залишились питання адап‑
тації транспортно‑ логістичної системи до діяль‑
ності релокованих підприємств, розробки нових 
транспортно‑ логістичних центрів прикордонних 
міст, участь у відбудові зруйнованих міст і регіо‑
нів України, що потребують подальшого вивчення.

Формулювання цілей статті. Метою дослі‑
дження виступає аналіз потенціалу транспортно‑ 
логістичної системи України в подальшій між‑
народній інтеграції та вплив на відновлення 
зруйнованих міст і регіонів внаслідок терорис‑
тичних атак.

Матеріали і методи. Методологічним та теоре‑
тичним базисом дослідження проблематики роз‑
витку транспортно‑ логістичної системи України 
виступили наукові положення економічної теорії, 
логістики, адміністрування, праці вітчизняних 
і зарубіжних вчених обраної тематики.

Для досягнення поставленої мети та виконання 
завдань, в роботі використано низку загальнона‑
укових та економічних методів: аналізу та син‑
тезу — для здійснення економічної діагностики 
сучасного стану транспортно‑ логістичної системи 
Україні та її світових трендів; систематизації та 
узагальнення — для виявлення умов, факторів 
впливу на формування економічної привабливості 
діяльності релокованих підприємств та відбудові 
зруйнованих міст і регіонів України.

Виклад основного матеріалу. Співпраця 
з транспортно‑ логістичними системами дозволяє 
підприємствам зменшити власні витрати на тран‑
спортування, прискорити період обігу запасів, що 
веде до зменшення їх накопичення.

Досвід країн Західної Європи та Північної 
Америки свідчить, що розвиток логістики та 
транспортного сектору дає змогу зменшити за‑
гальнологістичні витрати майже на 12–35%, 
транспортні витрати — на 7–20%, витрати на 
навантажувально‑ розвантажувальні роботи та 
збереження матеріального потоку — на 15–30%, 
а також прискорити швидкість обігу матеріальних 
ресурсів на 20–40% та скоротити їх запаси на 
50–200%. Координацію технологічної, технічної 
та організаційно‑ економічної взаємодії між усіма 
функціональними ланками в таких країнах забез‑
печує відповідна логістична система, яка забезпе‑
чує взаємодію всіх учасників транспортнорозпо‑
дільчого процесу в організаційно‑ економічному, 
технічному, технологічному та інформаційному 
аспектах руху вантажних потоків [6, c. 208].

Міжнародна практика показує ефективність ор‑
ганізації виробнича‑ транспортно‑споживчих вузлів 
великих підприємств чи промислових зон разом 
з виробничо‑ перевантажувальних комплексів (їх ще 
називають мультимодальні термінальні комплек‑
си). Вітчизняний досвід відмічає таку практику на 
прикладі великих промислових підприємств, коли 

на підприємствах будують власну транспортну си‑
стему для транспортування продукції.

До прикладу, ТОВ СП «НІБУЛОН» [4] інвесту‑
вав у розробку інфраструктури з високотехноло‑
гічних річкових перевантажувальних терміналів, 
яка об’єднує 13 областей. Підвищення даної інфра‑
структури зростає завдяки інвестиціям у модерні‑
зацію та удосконалення потужностей і технологій 
роботи, виробничих підрозділів.

Важливим аспектом у розвитку транспортно‑ 
логістичного потенціалу є підтримка держави, 
адже на цьому рівні приймаються рішення, щодо: 
ремонт та будівництво нових транспортних шляхів 
(Президентський проект «Велике будівництво»); 
співпраця з урядом та митницею сусідніх країн 
(«Зелений коридор»); диверсифікація послуг та 
видів транспорту, спрощення процедур транспор‑
тування та підвищення їх оперативності, а також 
впровадження високотехнологічних інновацій 
(системи автоматичного зважування на митниці, 
програмне забезпечення для залізниці та ін.).

Згідно з даними рейтингу Світового банку 
«Logistics Performance Index (LPI) 2018» Украї‑
на посіла 66 місце зі 160 країн щодо логістичної 
ефективності, набравши 2,83 бали та загалом під‑
нявшись на 14 позицій [10]. Дане дослідження 
проводиться раз у кілька років на основі опиту‑
вання найбільших міжнародних логістичних ком‑
паній у 155 країнах світу.

Наведений рейтинг оцінює логістичну ефектив‑
ність країни з шести позицій. В розрізі критеріїв 
оцінки, вітчизняні показники є кращими, за середні 
регіону «Європи та Середньої Азії», однак нижчі 
за середній показник країн світу. Слід відмітити 
тенденцію покращення логістичної інфраструктури, 
проте показники митних процедур, як наслідок своє‑
часності доставки вантажу, потребують покращення.

Специфіка реалізації транспортно‑ логістичного 
потенціалу України зумовлена інтеграцією з кра‑
їнами ЄС та Східного партнерства. Територією 
України проходить низка міжнародних транспорт‑
них коридорів: 4 з них Європейські транспортні 
шляхи, а також Транс’європейська транспортна 
мережа TEN‑T та «ТРАСЕКА».

Участь у вище наведених транспортних ко‑
ридорах більше десяти років сприяло інтеграції 
та виконання міжнародних стандартів надання 
транспортно‑ логістичних послуг, узгодженню чин‑
ного законодавства, сприяло макроекономічному 
розвитку регіонів та залученню додаткових інвес‑
тицій у розбудову інфраструктуру в цілому.

До прикладу, Стратегія Європейського Союзу 
для Дунайського регіону реалізується з 2011 р. та 
охоплює 14 країн. У межах проектів Стратегії пе‑
редбачається будівництво автомобільної паромної 
переправи Ізмаїл (Україна) — Тульча (Румунія) 
з береговим автомобільним комплексом та глибо‑
ководного суднового каналу річки Дунай — Чорне 
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Рис 1. Напрямки розвитку транспортно‑ логістичної системи України в повоєнний період
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Транспортні коридори: 4 Європейські транспортні 
шляхи, транспортні мережі TEN-T та «ТРАСЕКА»; 
Розгалужена система авто та залізничних шляхів, 
мережа річкових та морських портів, мережа 
регіонального та міжнародного авіасполучення та ін.  
Трудові ресурси: наявність значної кількості 
висококваліфікованих працівників 

море в українській ділянці дельти, створення річ‑
кових інформаційних служб, інтегрованої системи 
збору та утилізації відходів суден [5].

Безперечно подальше впровадження європей‑
ських та міжнародних стандартів транспортно‑ 

логістичної системи України в межах перспектив 
розширення використання транзитивного потен‑
ціалу та залучення інвестицій для удосконалення 
існуючих міжнародних транспортних коридорів 
є актуальною і досі. Однак важливим є вивчення 
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специфіки того чи іншого виду перевезень з ме‑
тою забезпечення їх ефективної співпраці попри 
внутрішню та зовнішню конкуренцію.

Актуальним напрямком розвитку транспортно‑ 
логістичної системи є будівництво мультимодаль‑
них терміналів, логістичних хабів, що допоможе 
розвантажити вітчизняні транспортні шляхи.

Логістичні хаби за розмірами та функціону‑
ванням нагадують невеличкі містечка з офісними 
і торговими приміщеннями, житловими будин‑
ками і об’єктами соціальної інфраструктури для 
працівників, що працюють у складських та логіс‑
тичних комплексах.

В Україні девелопери переважно зосереджені на 
розвитку проектів індустріальних парків, бізнес мо‑
дель яких заточена під надання послуг виробничим 
компаніям для оптимізації процесів виробництва. 
Водночас мульти‑ й інтермодальні аби можуть слу‑
гувати наступною ланкою оптимізації — швидкого 
транспортування продукції до ринків збуту [7].

Прикладом поєднання логістичного хаба та 
індустріального парку виступає «Біла Церква» 
(Київська область) холдингової компанії Ufuture. 
Поєднання автомобільного та залізничного тран‑
спорту сприяло функціонуванню логістичного тер‑
міналу та сортувального депо.

У 2005 році компанія «Євротермінал» отрима‑
ла підтримку Європейського Банку Реконструк‑
ції і Розвитку, побудувавши логістичний центр. 
«Сухий порт» — це територія площею 42 гекта‑
ри (420 тисяч квадратних метрів). «Сухий порт» 
дає змогу доставляти вантажі одразу декількома 
видами транспорту — морським, автомобільним 
і залізничним. На території логістичного центру 
знаходяться склади для зберігання контейнерів, 
транзитна площадка, склад тимчасового зберігання, 
комплекс для оброблення збірних вантажів, та інші 
приміщення. Поруч знаходиться Одеський порт [9].

Розглянемо напрямки розвитку транспортно‑ 
логістичної системи України в повоєнний період 
(рис. 1). За даними рис. 1 ключові фактори (тран‑
спортний потенціал, підтримка держави, розвиток 
підприємств, підтримка міжнародних організацій) 
однаково впливають на кожен ж можливих варі‑
антів розвитку: відновлення на довоєнному рівні, 
розбудова або будівництво нових логістичних регі‑
онів. Разом з тим, саме об’єднання зусиль дердави, 
бізнесу та міжнародної підтримки є умовами роз‑
робки та реалізації довгострокових проектів з бу‑
дівництва хабів, що будуть основою будівництва 
нових транспортно‑ логістичних регіонів України.

У випадку діяльності релокованих підприємств 
та проблематики відновлення зруйнованих міст 
і регіонів, будівництво хабу виступає ключовим 
фактором у подальшому розвитку виробничої та 
логістичної діяльності, завдяки збільшенню ван‑
тажопотоку, залученню інвестицій та зростанню 
купівельної спроможності регіону в цілому. Діяль‑

ність інтермодальних хабів дозволяє поєднувати 
сервісні та виробничу моделі, завдяки оптимізації 
витрат для підприємств та попит на послуги тран‑
спортування для логістичних операторів.

Вигідне географічне розташування України за‑
безпечує участь в 4 з 10 європейських транспорт‑
них коридорів. У 2019–2020рр міжнародні та ві‑
тчизняні холдинги вже розглядали кілька проектів 
будівництва інтермодальних хабів у Хмельницькій 
області (об’єднання залізничного, автомобільного 
та авіа транспорту); аеропорт «Львів» (об’єднання 
залізничного, автомобільного та авіа транспорту); 
в акваторії Березанського лиману Миколаївської 
області (порт‑хаб на Чорному морі); м.Київ (об’єд‑
нання залізничного та річкового транспорту).

Складність будівництва інтер‑ та мультимо‑
дальних хабів полягає у тривалому будівництві 
та значних інвестиціях. В середньому, таке будів‑
ництво займає 5–7 років та потребує залучення від 
50 до 100 млн дол. США та очікуваним терміном 
окупності 10–15 років. Наявна ситуація вимагає 
гарантій та захисту інтересів інвесторів, ініціативи 
уряду, вдосконалення законодавства (адаптація 
нормативів будування, нормативне регулювання 
комбінованих перевезень та ін.).

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших досліджень. Транспортно‑ логістична 
система включає в себе інфраструктуру авіа, авто 
та залізничних сполучень, морських та річкових 
портів, вантажних і митних терміналів. Логіс‑
тичні центри задовольняють потреби у транспорт‑
них послугах виробників та споживачів товарів, 
виступають рушієм змін в економіці, створюють 
сприятливі умови для залучення інвестицій та 
конкурентні умови для учасників.

Відповідно до динаміки індексу LPI ефектив‑
ності логістики для України, першочерговими є 
реформи у митній сфері та покращення управ‑
ління кордонами, вдосконалення інфраструктури 
логістичних центрів. Значний позитивний вплив 
здійснили такі проекти, як «Велике будівництво», 
«Зелений коридор», надання податкових пільг 
для індустріальних парків, однак вони точково 
вирішують нагальні проблеми та не забезпечують 
вирішення ключових проблем пов’язаних із залу‑
ченням довгострокових інвестицій у розвиток та 
розбудову зруйнованих внаслідок терористичних 
атак транспортно‑ логістичних систем регіонів. Бу‑
дівництво інтер‑ та мультимодальних хабів забезпе‑
чить промисловий розвиток зруйнованих регіонів 
та відновлення роботи релокованих підприємств.

Запропонований підхід систематизації напрям‑
ків розвитку транспортно‑ логістичної системи 
України акцентує важливість об’єднання зусиль 
бізнесу, міжнародних організацій та держави у бу‑
дівництві інтер‑ або мультимодальних хабів, що 
стануть основою будівництва нових транспортно‑ 
логістичних регіонів України.
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