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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА В 

УМОВАХ РИЗИКУ ТА НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS OF ENTERPRISE 

DEVELOPMENT IN CONDITIONS OF RISK AND UNCERTAINTY 
 

Анотація. У статті розкрито питання, яке стосується оцінки 

ефективності розвитку підприємства в умовах ризику та невизначеності. 

Визначено, що результативність, економічність і продуктивність є 

характеристиками ефективності, а їх ідентифікація є неточною, 
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оскільки кожна характеристика відображає лише один аспект складного 

поняття «ефективність». Встановлено, що ефективність розвитку 

підприємства показують не тільки результати, а й витрати на їх 

досягнення. Класифіковано ефективність на науково-технологічну 

ефективність, економічну ефективність, соціальну ефективність, 

ефективність операційної (виробничої) діяльності, ефективність 

фінансової діяльності, ефективність маркетингової діяльності, 

ефективність управлінської діяльності та ефективність проекту. 

З’ясовано, що ефективність розвитку підприємства означає 

результативність розвитку такого підприємства, тобто чітко виключає 

можливість негативних кількісних та якісних змін функціонального стану 

підприємства. Визначено, що ефективність розвитку підприємства, з 

одного боку, оцінює співвідношення кінцевих результатів і витрат, тобто 

відображає ефективність використання окремих видів ресурсів, а з 

іншого – вплив факторів, що визначають розвиток підприємства в 

одиницях рахунку. Розглянуто складові, які включає оцінка ефективності 

розвитку підприємства. Виділено вимоги, які необхідно виконати при 

виборі критерію ефективності (також при оцінці в цілому). Встановлено, 

що оцінка ефективності розвитку підприємства здійснюється на основі 

показників рентабельності виробничих потужностей, продукції, капіталу, 

активів, продажів, відношення кредитних ресурсів до обсягу реалізації 

продукції підприємства тощо. Розкрито напрямки мотивування розвитку, 

які реалізуються для оцінки ефективності мотивування розвитку 

підприємства. З’ясовано, що факторами, що визначають розвиток 

підприємства, є: наявні ресурси та доступність; конкуренція між 

підприємствами на ринку; напрямок державного впливу на підтримку 

розвитку наявних елементів інфраструктури підприємницького сектору; 

інвестиційна та інноваційна діяльність підприємств; фінансово-

господарська діяльність підприємств; зовнішньоекономічна діяльність 
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підприємств тощо. 

Ключові слова: підприємство, розвиток підприємства, 

ефективність діяльності, оцінка ефективності розвитку підприємства, 

конкурентоспроможність, ризик, невизначеність. 
 

Summary. The article discusses the question of assessing the effectiveness 

of enterprise development in conditions of risk and uncertainty. Effectiveness, 

cost-effectiveness, and productivity have been identified as characteristics of 

efficiency, and their identification is imprecise, as each characteristic reflects 

only one aspect of the complex concept of «efficiency». It has been established 

that the efficiency of the enterprise's development is shown not only by the 

results, but also by the costs of achieving them. Efficiency is classified into 

scientific and technological efficiency, economic efficiency, social efficiency, 

operational (production) efficiency, financial efficiency, marketing efficiency, 

management efficiency and project efficiency. It was found that the efficiency of 

the development of the enterprise means the effectiveness of the development of 

such an enterprise, that is, it clearly excludes the possibility of negative 

quantitative and qualitative changes in the functional state of the enterprise. It 

was determined that the efficiency of enterprise development, on the one hand, 

evaluates the ratio of final results and costs, that is, it reflects the efficiency of 

the use of certain types of resources, and on the other hand, the influence of 

factors that determine enterprise development in units of account. The 

components included in the evaluation of the efficiency of the enterprise's 

development are considered. The requirements that must be met when choosing 

an efficiency criterion (also when evaluating in general) are highlighted. It was 

established that the evaluation of the efficiency of the enterprise's development 

is carried out on the basis of indicators of the profitability of production 

facilities, products, capital, assets, sales, the ratio of credit resources to the 

volume of sales of the enterprise's products, etc. The areas of motivating 
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development, which are implemented to evaluate the effectiveness of motivating 

the development of the enterprise, are revealed. It was found that the factors 

determining the development of the enterprise are: available resources and 

availability; competition between enterprises on the market; the direction of 

state influence on supporting the development of existing elements of the 

infrastructure of the business sector; investment and innovation activities of 

enterprises; financial and economic activity of enterprises; foreign economic 

activity of enterprises, etc. 

Key words: enterprise, enterprise development, activity efficiency, 

evaluation of enterprise development efficiency, competitiveness, risk, 

uncertainty. 

 

Постановка проблеми. Сучасний стан економічних процесів 

характеризується нестабільністю та ризиками і пошуком нових парадигм 

розвитку підприємства. Необхідність інтелектуалізації виробництва, 

скорочення життєвого циклу продукції і технологій, поява нових форм 

конкуренції, кооперації, альтернатив використання капіталу і водночас 

необхідність консолідації підходів до організації господарської діяльності, 

виснаження багатьох природних ресурсів і погіршення екологічної 

ситуації – це головні імперативи розвитку підприємства в умовах ризику і 

невизначеності, які визначають комплексну методику оцінки ефективності. 

Діяльність підприємства визначається рядом факторів. Проблема 

полягає в тому, що єдиного підходу до оцінки ефективності розвитку 

підприємства в рамках теорії ефективності немає. Оцінка повинна 

розглядати різні аспекти розвитку підприємства і включати як поточні, так 

і динамічні показники. Сучасні концепції оцінки ефективності та 

особливості їх використання на рівні підприємства зумовлюють 

необхідність впровадження підприємствами нових підходів до оцінки 

ефективності свого розвитку. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі питання 

ефективності розвитку підприємства вивчають багато науковців, зокрема: 

М. Аджавенко [1], С. Васильчак [2], І. Гонтарева [3], В. Грановська [4], І. 

Іпполітова [5], А. Касич [6], Л. Квятковська [7], Т. Косянчук [8], Т. 

Куклінова [9], А. Куценко [10], В. Отенко [11], С. Пилипенко [12], В. 

Пономаренко [13; 14], Т. Швед [15], Г. Швиданенко [16] та інші [17–24]. 

Актуальність важливості оцінки ефективності розвитку підприємства 

на основі сукупності умов такого розвитку, їх систематизації як системи, 

визначення структури та складу впливу кожної умови на показники 

ефективності розвитку визначає необхідність проведення подальших 

досліджень у цьому напрямку. 

Мета статті. Метою статті є розкрити питання, яке стосується 

оцінки ефективності розвитку підприємства в умовах ризику та 

невизначеності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. З’ясувати сутність 

поняття «ефективність розвитку» бажано шляхом ґрунтовного 

дослідження його гносеологічних аспектів та онтологічного аналізу його 

природи та цілей. 

Доцільно підкреслити, що в сучасній економіці термін 

«ефективність» часто замінюють термінами «результативність» і 

«продуктивність». Це досить суттєва суперечність, яка пов’язана з 

етимологічними ефектами. Категорія «ефективність» характерна не для 

будь-якої дії, а для цілеспрямованої дії і, зокрема, означає ступінь 

досягнення мети, досягнення бажаного плану. Позитивний результат, коли 

продуктивність збільшує трудомісткість і мінімізує витрати. Зазначається, 

що результативність, економічність і продуктивність є характеристиками 

ефективності, а їх ідентифікація є неточною, оскільки кожна 

характеристика відображає лише один аспект складного поняття 

«ефективність» [10]. 
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Ефективність розвитку підприємства характеризується ефективністю 

використання ресурсів. Ефективність розвитку підприємства показують не 

тільки результати, а й витрати на їх досягнення. 

Критерієм оцінки ефективності розвитку підприємства є порівняння 

ефективності та витрат. Ефективність можна досягти різними способами і 

різною ціною. Одні і ті ж витрати можуть мати різний ефект. 

Ефективність є комплексною властивістю функцій і процесів 

розвитку підприємства. Як і будь-який інший складний атрибут, 

ефективність не можна виміряти безпосередньо, її можна лише оцінити. 

Іншими словами, для визначення ступеня відповідності об’єкта, що 

оцінюється, своєму функціональному призначенню, можна провести ряд 

процедур. Щоб отримати властивості складної властивості, потрібно 

спочатку розділити або розкласти її на простіші властивості та виразити 

прості властивості через одиничні, які називаються параметрами. Оскільки 

під час декомпозиції можна виділити лише істотні конститутивні 

властивості (атрибути), при оцінці визначаються приблизні значення 

характеристик. Крім того, для деяких окремих показників слід 

використовувати непрямі (параметричні) оцінки через складність прямих 

визначень. Тут доцільно знайти функціональні залежності між цими 

показниками [14]. 

У сучасних економічних умовах цього можна досягти шляхом 

максимізації синергетичних тенденцій, самоорганізації, зменшення хаосу 

та підвищення порядку. Виходячи з тверджень про комплексність і 

складність категорії «ефективність», важливою тезою дослідження є 

необхідність визначення якісних критеріїв оцінки цієї категорії. 

Життєздатність сучасних підприємств – це їх здатність до інновацій, 

проведення наукових досліджень і розробок (НДДКР), придбання патентів 

тощо. З одного боку, реалізація інноваційної політики є додатковими 

витратами, з іншого – це потенційна можливість підвищення ефективності 
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розвитку в майбутньому [1]. 

Ефективність характеризується відносними показниками. 

Ефективність зазвичай визначається співвідношенням між 

результативністю та витратами. Принцип прирівнювання результатів і 

витрат може бути покладений в основу розуміння категорії ефективності. 

На практиці ефективність і вартість постійно змінюються. Динаміка 

показника є найважливішою формою вираження кінцевого результату 

розвитку підприємства. 

Відповідно до основних складових підприємства як соціально-

економічної системи ефективність поділяється на [13]: 

1) науково-технологічну ефективність, яка забезпечує ефективність 

і подальший розвиток техніко-технологічної бази підприємств шляхом 

організації наукової роботи, впровадження сучасних технологічних засобів 

і технологій; 

2) економічну ефективність – це оцінка співвідношення між 

результатами та витратами матеріалів, фінансів, праці та інших ресурсів; 

3) соціальну ефективність – це задоволеність працівників 

результатами роботи підприємства, що виявляється в підвищенні рівня 

життя людей, досягненні медицини, культури, науки та освіти, поліпшенні 

екологічної обставини. 

Що стосується основних функцій підприємства, то ефективність 

поділяється на: 

1) ефективність операційної (виробничої) діяльності, яка становить 

собою комплексне уявлення про кінцеві результати використання всіх 

виробничих ресурсів за певний період (продуктивність); 

2) ефективність фінансової діяльності, досягнення відповідного 

співвідношення власних і залучених коштів для забезпечення розвитку 

підприємства з урахуванням своєчасності надходження коштів від 

споживачів та розрахунку спожитих ресурсів; 
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3) ефективність маркетингової діяльності, яка характеризує зв’язок 

реалізації маркетингової діяльності з результатами господарської 

діяльності; 

4) ефективність управлінської діяльності (ефективність 

менеджменту) відображає якість і вартість виконання управлінських 

функцій з планування, організації, мотивації, контролю та координації 

господарської діяльності; 

5) ефективність проекту, яка відображає, чи відповідають різні типи 

проектів (дослідження, інновації, інвестиції тощо) цілям та інтересам 

підприємства [13]. 

Ефективність розвитку підприємства – це економічна категорія, яка 

виражає зв’язок між результатами розвитку підприємства за певний період 

часу та вартістю цих результатів на національному рівні та всередині 

самого підприємства. 

Ефективність розвитку підприємства означає результативність 

розвитку такого підприємства, тобто чітко виключає можливість 

негативних кількісних та якісних змін функціонального стану 

підприємства. У цьому сенсі ефективність є характерною ознакою 

напрямку корпоративного розвитку, в якому посилюються кількісні та 

якісні зміни. Варто зауважити, що ефективність розвитку підприємства – 

це результативність кількісної та якісної зміни стану підприємства, 

спрямованої на реалізацію наявного потенціалу підприємства, досягнення 

тим самим найвищого рівня конкурентоспроможності [15]. 

Кожен етап розвитку підприємства має вхідні та вихідні параметри. 

Вхідні параметри включають, звичайно, наявні ресурси, конкуренцію між 

підприємствами на ринку, елементи інфраструктури та напрямок 

національного впливу для підтримки розвитку економічних секторів. 

Вихід, який є результатом використання всіх елементів, що містяться у 

вході, очевидно показує результати інвестиційної, інновації, фінансової, 
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економічної та зовнішньоекономічної діяльності. Однак, виходячи з 

розуміння циклічного розвитку підприємства та того факту, що він 

представляє зміни в кількісному та якісному стані функції підприємства, 

усе, що міститься у випуску за певний період, діє як вхід для наступної 

функціональної функції. Тому ефективність розвитку підприємства, з 

одного боку, оцінює співвідношення кінцевих результатів і витрат, тобто 

відображає ефективність використання окремих видів ресурсів, а з іншого 

– вплив факторів, що визначають розвиток підприємства в одиницях 

рахунку [15]. 

Оцінка ефективності розв’язання складних проблем, що 

супроводжують процес функціонування та розвитку підприємств, є 

головним науковим і практичним завданням, безпосередньо зачіпаючи 

інтереси всіх прямих і опосередкованих учасників господарської 

діяльності. Відповідно до принципу необхідної різноманітності Ешбі, 

складні проблеми повинні вирішуватися за допомогою складних методів 

розрахунку ефективності, без яких неможливе управління, орієнтоване на 

результат [3]. 

Оцінка ефективності розвитку підприємства включає [1–24]:  

1) аналізування ефективності мотивування розвитку підприємства; 

2) визначення джерел інформації, збір інформації для обробки 

аналітичних даних, розробка макета аналітичних таблиць, оформлення 

аналітичних матеріалів; 

3) проведення загальної характеристики розвитку підприємств; 

4) обґрунтування індикаторів, що підтримують розвиток 

підприємства; 

5) визначення та групування факторів, що впливають на розвиток 

підприємства; 

6) оцінювання впливу мотивування розвитку підприємства; 

7) надання висновків за результатами аналізування, пропозицій 
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щодо підвищення ефективності мотивування розвитку підприємства. 

При виборі критерію ефективності (також при оцінці в цілому) 

необхідно виконати такі вимоги: а) відповідність меті роботи; б) повне 

представлення функціональних результатів відповідно до стандарту; в) 

вимірність компонента критерію; г) чіткість фізичного, економічного та 

соціального змісту; д) мінімізація набору компонентів; е) чутливість до 

змін контрольованих характеристик. Комплексна оцінка показує 

характеристики системи, коли всі вимоги виконані, і її слід розглядати як 

оцінку ефективності системи, оскільки вона використовується для 

управління підприємством [3]. 

Оцінка ефективності розвитку підприємства залежить від поглядів 

підприємців, працівників і країни в цілому. В Україні не існує офіційної та 

загальноприйнятої комплексної методики оцінки результатів будь-якого 

виду підприємницької діяльності, яка б дозволяла порівнювати фактичні та 

прогнозовані результати для оцінки цілей стимулювання розвитку 

підприємства. Для того, щоб оцінити ефективність розвитку підприємства 

доцільно провести порівняння з результатами підприємств-лідерів і 

порівняти їх з аналогічними показниками великих і відмінних підприємств. 

Оцінка ефективності розвитку підприємства здійснюється на основі 

показників рентабельності виробничих потужностей, продукції, капіталу, 

активів, продажів, відношення кредитних ресурсів до обсягу реалізації 

продукції підприємства тощо. Важливо також зазначити, що кожна галузь 

є специфічною і може бути оцінена за допомогою різних ключових цифр. 

Прибуток виконує дві функції: вимірювальну і стимулювальну. 

Прибуток характеризує результат підприємницької діяльності й служить 

важелем підйому економіки. Метою будь-якого підприємства є отримання 

максимального прибутку. Важливість цього показника зростає, особливо 

якщо існує реальна можливість забезпечення самостійності та 

самофінансування підприємства з достатніми умовами прибутку. 
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Найважливішим показником фінансової діяльності підприємства є 

показник його рентабельності. Цей показник характеризує результати 

управління і показує співвідношення ефективності до наявних або 

використаних ресурсів. Рентабельність характеризує прибутковість, 

отриману від кожної вкладеної в бізнес одиниці коштів. Показник 

рентабельності показує, наскільки прибуткова діяльність підприємства і 

характеризує його ефективність. 

Рентабельність активів підприємства відображає ефективність 

використання його активів, прибуток на одиницю активів і ефективність 

використання ресурсів. 

Рентабельність продажів є одним із показників діяльності 

підприємства, який чутливий до зовнішніх впливів, особливо до коливань 

попиту та внутрішніх змін, викликаних показниками продажів продукції. 

Ефективність господарської діяльності підприємства визначається 

розміром прибутку, який підприємство отримує від обсягу реалізації 

продукції. 

Рентабельність власного капіталу характеризує ефективність 

використання власного капіталу і показує прибуток підприємства на 

одиницю власного капіталу. Рентабельність власного капіталу вказує на 

грошову одиницю чистого прибутку, яку отримує підприємець за кожну 

інвестовану грошову одиницю. За цим показником власники можуть 

визначити ефективність використання вкладеного капіталу і порівняти цей 

показник з можливою прибутковістю. 

Іншими словами, рентабельність власного капіталу показує, 

наскільки ефективно використовується власний капітал, тобто скільки 

прибутку припадає на одну грошову одиницю власного капіталу. Цей 

показник найбільш важливий для власників (акціонерів, учасників), 

оскільки за ним можна визначити зростання добробуту за період аналізу 

діяльності підприємства [5]. 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-6 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-6 

Враховуючи те, що вказані показники, по-перше, не мають 

комплексного характеру, а по-друге, лише частково відображають вплив 

факторів, що впливають на розвиток підприємств, одним зі шляхів 

вирішення таких обмежень є визначення узагальнених показників 

ефективності розвитку підприємства. Останнє може врівноважувати, з 

одного боку, необхідність включення значної кількості аспектів розвитку 

підприємства та завищення цього показника, а з іншого – можливість 

практичного використання комплексних оцінок [15]. 

На розвиток підприємства впливають фактори внутрішнього та 

зовнішнього середовища, пов’язані із заміною чинного потенціалу якісно 

новим. Визначено, що екстенсивний розвиток дозволяє підприємствам 

нарощувати виробництво лише за рахунок придбання та використання 

додаткових ресурсів. Інтенсивний характер розвитку підприємства 

характеризується зростанням шляхом якісного оновлення трудових 

ресурсів, впровадження нових ефективних технологій, тобто інноваційних 

процесів, а розвиток підприємств відбувається шляхом підвищення 

ресурсовіддачі шляхом інвестицій та інновацій, що сприяє вдосконаленню 

діяльності та організації виробництва і праці [16]. 

Розвиток підприємства на основі трансформації або реструктуризації 

відбувається з метою оптимального розподілу та використання ресурсів, 

що полягає у створенні ефективно функціонального підприємства на 

основі поділу, з’єднання, розпуску функцій та організації нових 

структурних одиниць, входження в бізнес іншого підприємства, придбання 

вирішальної частки в статутному капіталі або участі в сторонньому 

підприємстві, тим самим створюючи конкурентоспроможне підприємство 

та змінюючи ринкову стратегію шляхом введення жорстких обмежень. 

Реструктуризація відбувається у формі реорганізації виробництва, 

реструктуризації активів, фінансової реструктуризації, корпоративної 

реорганізації тощо [16]. 
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Оцінка ефективності мотивування розвитку підприємства 

здійснюється для кожного напрямку мотивування розвитку [4; 9]: 

1) розробка механізмів фінансово-кредитної підтримки 

підприємства; 

2) розробка нормативної бази регулювання діяльності підприємства; 

3) розвиток інфраструктури підтримки діяльності підприємства. 

При оцінці ефективності розвитку підприємства слід враховувати 

динамічні тенденції показників, що характеризують розвиток. Водночас 

можна визначити витрати, пов’язані з розробкою та впровадженням 

механізмів стимулювання. 

Сьогодні сучасний стан управління економікою, пов’язаний з 

ефективним розвитком підприємств, характеризується низкою 

особливостей [16; 19]: 

1. Розвиток підприємства – це слабо структурований 

(неформальний) процес, який залежить від багатьох формальних і 

неформальних факторів. Водночас відсутні критерії, за якими можна було 

б зробити висновки щодо впливу цих факторів на розвиток підприємства. 

2. До формування механізмів контролю за ефективним розвитком 

підприємств існувало мало систематизованої інформації про виробничу 

діяльність та вплив зовнішнього операційного середовища. 

3. Виклики, які має вирішувати ефективний механізм управління 

розвитком, не сформульовані або сформульовані в термінах, які не 

стосуються цього питання. 

4. Механізми ефективного розвитку підприємств формуються в 

умовах короткострокового дефіциту матеріальних і фінансових ресурсів. 

5. Впровадження механізмів контролю ефективного розвитку 

підприємств відбувається без попереднього вивчення. 

Висновки. Результати проведеного дослідження засвідчують, що під 

впливом розвитку підприємства відбувається використання наявного 
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потенціалу для забезпечення високого ступеня конкурентоспроможності 

такого підприємства. Факторами, що визначають розвиток підприємства, є: 

наявні ресурси та доступність; конкуренція між підприємствами на ринку; 

напрямок державного впливу на підтримку розвитку наявних елементів 

інфраструктури підприємницького сектору; інвестиційна та інноваційна 

діяльність підприємств; фінансово-господарська діяльність підприємств; 

зовнішньоекономічна діяльність підприємств тощо. Ефективність розвитку 

підприємства характеризується системою показників, яка, з одного боку, 

оцінює співвідношення кінцевого результату і витрат, а з іншого боку, 

показує в калькуляційних одиницях вплив факторів, що визначають такий 

розвиток. 
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