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ЦИФРОВІЗАЦІЯ БІЗНЕСУ В ПРОЦЕСІ РОЗВИТКУ 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ БИЗНЕСА В ПРОЦЕССЕ РАЗВИТИЯ 

DIGITIZATION OF BUSINESS IN THE DEVELOPMENT PROCESS 
 

Анотація. Сучасний банківський бізнес під впливом цифровізації 

зазнає радикальних змін, що зумовлені великою кількістю чинників. Клієнти 

застосовують різноманітні канали отримання банківських послуг, активно 



International Scientific Journal “Internauka” https://doi.org/10.25313/2520-2057-2021-19 

International Scientific Journal “Internauka” https://doi.org/10.25313/2520-2057-2021-19 

використовують нові платформи для взаємодії з банками, як наслідок, 

відбувається покращення клієнтського досвіду. Впровадження цифрових 

технологій та аналізу великих даних створює можливості для розробки та 

виведення на ринок нових банківських продуктів. Інтегрований вплив 

факторів, які зумовлюють зміни в діяльності банківського сектору, 

посилюється завдяки тому, що вони зачасту взаємодіють між собою. 

Наприклад, технологічні зміни ініціюють нові проекти покращення 

обслуговування клієнтів, які, в свою чергу, сприяють подальшому 

інвестуванню у розвиток цифровізації. 

У статті розкрито сутність понять цифрова економіка та 

цифровізація бізнесу як складова цифрової економіки. Визначено, що серед 

базових складових цифрової економіки, як правило, виділяють такі основні 

як цифрова інфраструктура, електронні державні послуги, цифровізація 

бізнес-процесів, електронна комерція. Тобто цифровізація бізнесу в процесі 

розвитку є невід’ємною складовою цифрової економіки. Запропоновано 

визначати цифровізацію в контексті реалізації в бізнес-організації як 

процес впровадження нових цифрових бізнес-моделей. 

Систематизовано основні інструменти цифровізації бізнесу у 

банківському секторі, зокрема, інноваційні програми та проекти, нові 

знання та інтелектуальні продукти, сучасне нове інноваційне обладнання 

та технології, інноваційні продукти та послуги, інноваційні механізми 

формування ринку банківських продуктів та послуг. Узагальнено основні 

тенденції цифровізації банківського бізнесу, зокрема, зростання онлайн 

транзакцій, спрощення доступу до банківських продуктів, безпаперовий 

документообіг, застосування алгоритмів штучного інтелекту та 

машинного навчання, розвиток аналізу великих даних, зростання сегменту 

необанків, впровадження хмарних технологій, застосування концепції 

відкритого банкінгу тощо. 
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Ключові слова: цифрова економіка, цифровізація, цифрова 

трансформація. 
 

Аннотация. Современный банковский бизнес под влиянием 

цифровизации претерпевает радикальные изменения, которые обусловлены 

большим количеством факторов. Клиенты используют различные каналы 

получения банковских услуг, активно употребляют новейшие платформы 

для взаимодействия с банками, как следствие, происходит улучшение 

клиентского опыта. Внедрение цифровых технологий и анализа больших 

данных создает возможности для разработки и вывода на рынок новых 

банковских продуктов. Интегрированное влияние факторов, 

обуславливающих изменения в деятельности банковского сектора, 

усиливается благодаря тому, что они часто взаимодействуют между 

собой. Например, технологические изменения инициируют новые проекты 

по улучшению обслуживания клиентов, которые, в свою очередь, 

способствуют дальнейшему инвестированию в развитие цифровизации. 

В статье раскрыта сущность понятий цифровая экономика и 

цифровизация бизнеса как составляющая цифровой экономики. Определено, 

что среди базовых составляющих цифровой экономики обычно выделяют 

такие основные как цифровая инфраструктура, электронные 

государственные услуги, цифровизация бизнес-процессов, электронная 

коммерция. То есть, цифровизация бизнеса в процессе развития является 

неотъемлемой составляющей цифровой экономики. Предложено 

определять цифровизацию в контексте реализации бизнес-организации как 

процесс внедрения новых цифровых бизнес-моделей. 

Систематизированы основные инструменты цифровизации бизнеса 

в банковском секторе, в частности, инновационные программы и проекты, 

новые знания и интеллектуальные продукты, современное новое 

оборудование и технологии, инновационные продукты и услуги, 
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инновационные механизмы формирования рынка банковских продуктов и 

услуг. Обобщены основные тенденции цифровизации банковского бизнеса, в 

частности, рост онлайн транзакций, упрощение доступа к банковским 

продуктам, безбумажный документооборот, применение алгоритмов 

искусственного интеллекта и машинного обучения, развитие анализа 

больших данных, рост сегмента необанков, внедрение облачных 

технологий, применение концепции открытого банкинга. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровизация, цифровая 

трансформация. 
 

Summary. Modern banking business under the influence of digitalization 

is undergoing radical changes due to many factors. Customers use various 

channels to obtain banking services, actively use new platforms to interact with 

banks, as a result, there is an improvement in the customer experience. The 

introduction of digital technologies and big data analysis creates opportunities 

for the development and marketing of new banking products. The integrated 

impact of factors that cause changes in the banking sector is exacerbated by the 

fact that they often interact with each other. For example, technological change 

is initiating new projects to improve customer service, which in turn encourages 

further investment in the development of digitalization. 

The article reveals the essence of the concepts of digital economy and 

digitalization of business as a component of the digital economy. It is determined 

that among the basic components of the digital economy, as a rule, there are such 

basic ones as digital infrastructure, e-government services, digitalization of 

business processes, e-commerce. That is, the digitalization of business in the 

process of development is an integral part of the digital economy. It is proposed 

to define digitalization in the context of implementation in a business organization 

as a process of implementing new digital business models. 
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The main tools of digitalization of business in the banking sector are 

systematized, in particular, innovative programs and projects, new knowledge 

and intellectual products, modern new innovative equipment and technologies, 

innovative products and services, innovative mechanisms of market formation of 

banking products and services. The main tendencies of digitalization of banking 

business are generalized, in particular, growth of online transactions, 

simplification of access to banking products, paperless document circulation, 

application of artificial intelligence and machine learning algorithms, 

development of big data analysis, growth of neobank segment, introduction of 

cloud technologies, open banking concept. 

Key words: digital economy, digitalization, digital transformation. 

 

Постановка проблеми. Цифровізація є актуальним трендом сучасної 

світової економіки та фінансово-кредитного сектору зокрема. Наразі вона 

стала найважливішим фактором економічного зростання та розвитку 

бізнесу. Цифрові технології інтегровані у всі сфери діяльності, включаючи 

банківський сектор, оскільки вони спрощують роботу та є основою для 

довгострокового розвитку. Слід зазначити, що пандемія COVID-19 

виступила стимулюючим фактором для прискореної цифровізації у 

банківському секторі. Тому дослідження цифровізації бізнесу в процесі 

розвитку є актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематику 

цифровізації бізнесу в процесі розвитку, зокрема банківського, досліджують 

такі науковці як Гребешкова О.М., Гулей А.І., Завербний А.С., Казарян О.Г., 

Кльоба Л.Г., Коваленко В.В., Корнівська В.О., Король М.М., Кочкодан В.Б., 

Крухмаль О.В., Кузнєцова А.Я., Міщенко В.І., Нагайчук Н.Г., Олійник Г.Ю., 

Онищенко Ю.І., Полоус О., Токмакова І.В., Тюхтенко Н.А., Фостолович 

В.А., Хуторна М.Е., Чмерук Г.Г., Швиданенко Г.О., Шелудько С.А., Янголь 

Г.В. та інші. 
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Формулювання цілей статті (постановка завдання). Мета 

дослідження полягає в узагальненні теоретичних, методичних та 

практичних аспектів інструментів цифровізації в процесі розвитку бізнесу. 

Мета дослідження розкривається у таких основних завданнях: розкрити 

поняття та роль цифровізації в процесі розвитку бізнесу; систематизувати 

інструменти цифровізації банківського бізнесу; узагальнити глобальні 

тенденції цифровізації банківської діяльності; 

Виклад основного матеріалу. Поняття цифровізації бізнесу доцільно 

розглядати у більш широкому контексті цифрової економіки. У сучасному 

світі прогресивні новітні технології проникають у всі сфери людського 

життя, впливаючи не лише на економічні відносини держави, а й на 

відносини фінансового характеру. Майже всі країни поступово починають 

запроваджувати «цифрову економіку», яка базується на комп’ютерних 

технологіях, через її очевидні конкурентні переваги інноваційного розвитку 

економічних систем різних рівнів. Тому, в першу чергу, визначимо поняття 

«цифрова економіка». 

Дослідниця Савчук С.В. визначає цифрову економіку у широкому 

сенсі як сукупність відносин, які складаються в процесі виробництва, 

розподілу, обміну і споживання і базуються на онлайн-технологіях та 

спрямовані на задоволення потреб в життєвих благах, що, в свою чергу, 

передбачає формування нових способів і методів господарювання та 

вимагає дієвих інструментів державного регулювання [18]. На нашу думку, 

таке визначення є занадто загальним, а вживання терміну «онлайн-

технології» не враховує усі можливості цифровізації бізнесу. 

Дослідник Македон В.В. під цифровою економікою розуміє 

виробництво, продажі і постачання продуктів через комп’ютерні мережі 

[12]. Дане визначення не враховує робіт та послуг, а також, використання 

лише комп’ютерних мереж обмежує інструменти цифровізації. 
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Дослідниця Олійник Г.Ю. визначає цифрову економіку як діяльність, 

в якій ключовими факторами виробництва є цифрові дані та їх 

використання, що дозволяє суттєво підвищити ефективність у різних сферах 

діяльності [15]. Дане визначення є більш специфічним, але потребує більшої 

конкретизації. 

Дослідник Лазебник Л.Л. вважає, що цифрову економіку можна 

визначити як економіку, що заснована на передачі даних. які завдяки 

сучасним можливостям їх генерування, аналізу і наступного прийняття 

рішень перетворюються на цінний ресурс [11]. Вважаємо, що таке 

визначення не в повній мірі розкриває поняття цифрова економіка, оскільки 

цифровими активами є не лише дані. 

Найбільш повне визначення, на нашу думку, запропоноване 

дослідницею Кузнєцовою А.Я., яка під цифровою економікою має на увазі 

економічну діяльність, яка виникла лише завдяки новітнім цифровим 

технологіям та базується на використанні нових цифрових бізнес-моделей і 

в якій основними засобами (факторами) виробництва є цифрові (електронні, 

віртуальні) дані як числові, так і текстові [10]. 

Серед базових складових цифрової економіки, як правило, виділяють 

такі основні як цифрова інфраструктура, електронні державні послуги, 

цифровізація бізнес-процесів, електронна комерція. Тобто цифровізація 

бізнесу в процесі розвитку є невід’ємною складовою цифрової економіки. 

Основні підходи до визначення поняття «цифровізація» в контексті 

застосування її у бізнесі узагальнено у табл. 1. 

На основі аналізу визначень, наведених у табл. 1 пропонуємо 

визначати цифровізацію в контексті реалізації в бізнес-організації як процес 

впровадження нових цифрових бізнес-моделей. 
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Таблиця 1 

Підходи до визначення поняття «цифровізація» у сучасних наукових 

джерелах 
Автор Визначення 

Кльоба Л.Г. [5] Цифровізація – це комплекс сучасних економічних, організаційно-
управлінських, інституційних нововведень в будь-якій сфері 
функціонування бізнес-організації. 

Король М.М. 
[8] 

Цифровізація – сукупність економічних, організаційно-
управлінських, інституційних інновацій бізнес-організацій, які 
пов’язані із розвитком цифрових технологій 

Крухмаль О.В. 
[9] 

Поняття цифровізації слід визначати як практичне перетворення 
процесів чи об’єктів, які спочатку (частково або повністю) є 
фізичними чи аналоговими, у їх повну або часткову конвертацію у 
цифрові, тобто такі, що базуються на дискретних сигналах. 

Олійник Г.Ю. 
[15] 

Цифровізація – це впровадження сучасних технологій у бізнес-
процеси підприємства 

Чмерук Г.Г. 
[23] 

Цифровізація – це процес впровадження цифрових технологій 
генерації, оброблення, передачі, зберігання й візуалізації даних у 
різних сферах людської діяльності, а не тільки в економіці. 

Шелудько С.А. 
[25] 

Цифровізацію (англ. digitalization) доцільно визначати як практичне 
перетворення процесів, контенту або об’єктів, що первісно є 
(частково або повністю) фізичними або аналоговими, на (більшою 
мірою або повністю) цифрові, тобто такі, що засновані на 
дискретних сигналах. 

 
Цифровізація охоплює усі аспекти діяльності банківської установи, 

включаючи як внутрішні інновації, які безпосередньо використовуються в 

межах банку (стосовно нових видів банківських продуктів, послуг, нових 

методів роботи), так і зовнішні, які спрямовані на удосконалення чи 

застосування нових методів реалізації банківських продуктів, використання 

цифрового маркетингу, нових форм інвестування банками тощо. Об’єкти 

цифровізації банківської діяльності узагальнено на рис. 1. 
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Рис. 1. Об’єкти цифровізації банківської діяльності 

Джерело: складено автором на основі [1-26] 

 
Впровадження цифрових каналів передбачає надання клієнтам певної 

цифрової системи, за допомогою якої вони зможуть здійснювати різні 

фінансові операції. До основних цифрових каналів банківської діяльності 

належать SMS-банкінг, веб-банкінг, мобільний банкінг та чат-боти у 

месенджерах. 

На рис. 2 наведено прогнозовану кількість користувачів цифрового 

банкінгу в світі за регіонами. 
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Рис. 2. Прогнозована динаміка користувачів цифрового банкінгу в світі за 

регіонами, млн. осіб 

Джерело: побудовано автором на основі [27] 

 
За даними рис. 2 прогнозується зростання кількості користувачів 

цифрового банкінгу. Найбільше зростання очікується в Латинській Америці 

та решті світу. 

До цифрових банківських продуктів належать віртуальні картки, 

цифрові безконтактні гаманці, Р2Р кредитування тощо. 

Зміна бізнес-моделей банків в умовах цифровізації призводить до 

появи нових учасників на ринку банківських послуг, таких як Fintech-

компанії, необанки та Bigtech-компанії. 

Створення штучного інтелекту передбачає моделювання алгоритмів 

банківського обслуговування, створення інтерфейсів із взаємодії з 

клієнтами, які забезпечують персоналізацію банківських продуктів та 

послуг. Крім того, такими інноваційними технологіями у процесі 

цифровізації банківської діяльності є блокчейн (децентралізовані онлайн-

сервіси), віртуальна або доповнена реальність (створення багатогранного 

клієнтського досвіду), біометрична ідентифікація (технології розпізнавання 

за біометричними параметрами). 
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Основними трендами цифровізації банківського сектору є зростання 

онлайн транзакцій, спрощення доступу до банківських продуктів, 

безпаперовий документообіг, застосування алгоритмів штучного інтелекту 

та машинного навчання, розвиток аналізу великих даних, зростання 

сегменту необанків, впровадження хмарних технологій, застосування 

концепції відкритого банкінгу тощо. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Сучасний 

банківський бізнес під впливом цифровізації зазнає радикальних змін, що 

зумовлені великою кількістю чинників. Клієнти застосовують різноманітні 

канали отримання банківських послуг, активно використовують нові 

платформи для взаємодії з банками, як наслідок, відбувається покращення 

клієнтського досвіду. Впровадження цифрових технологій та аналізу 

великих даних створює можливості для розробки та виведення на ринок 

нових банківських продуктів. Інтегрований вплив факторів, які зумовлюють 

зміни в діяльності банківського сектору, посилюється завдяки тому, що 

вони зачасту взаємодіють між собою. Наприклад, технологічні зміни 

ініціюють нові проекти покращення обслуговування клієнтів, які, в свою 

чергу, сприяють подальшому інвестуванню у розвиток цифровізації. 

Подальші дослідження будуть спрямовані на дослідження конкретних 

інструментів цифровізації бізнесу. 
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